Portos RS

TERMO DE REFERENCIA (TR)

| — DESCRICAO DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento continuado de café em po
torrado e moido, em embalagens de 500 g, destinado ao consumo nas dependéncias da
Portos RS, para atendimento de colaboradores, visitantes e demais usudrios das instalagGes,
conforme condig¢des, quantidades e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Il — JUSTIFICATIVA (FUNDAMENTAGAO TECNICA DO OBJETO/DETALHAMENTO)
A aquisicdo é necessdria para assegurar o abastecimento continuo das unidades
administrativas e operacionais da Portos RS, tratando-se de material de consumo recorrente.
A especificacdo foi revisada para substituir critérios genéricos ou potencialmente subjetivos
por requisitos objetivos de identidade, composicdo, torra, moagem, embalagem, rotulagem
e conformidade sanitdria.
Para caracterizacao do padrao de mercado pretendido foram consideradas, entre outras,
referéncias comerciais como Café Melitta Tradicional 500 g e Café Bom Jesus Tradicional 500
g, sem que qualquer marca seja exigida ou privilegiada no certame.

Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO/DETALHAMENTO

O produto ofertado devera atender cumulativamente aos seguintes requisitos:

Requisito Especificacao
Quantidade 1.200 (mil e duzentos) pacotes.
Apresentag¢do Pacote com conteldo liquido de 500 g.
Grupo Café torrado e moido.
100% Coffea arabica (café arabica). Ndo serd admitida
Espécie mistura intencional com Coffea canephora
(robusta/conilon) ou outra espécie.
. Exclusivamente café torrado e moido, sem adigdo de
Composicao . .
outros ingredientes.
! . Café torrado e moido de perfil tradicional, atendendo
Tipo/padrio 5 o .
ao padrdo oficial aplicavel.
Torra Torra média, conforme classificagdo e parametros da
Portaria SDA/MAPA n2 570/2022.
Moagem média, conforme os parametros oficiais
Moagem

aplicaveis a granulometria do café torrado e moido.

Bebida e caracteristicas sensoriais

Bebida com caracteristicas préprias de café torrado,
aroma e sabor caracteristicos, corpo compativel com o
perfil tradicional e auséncia de caracteristicas
sensoriais anormais ou indesejaveis.

Defeitos sensoriais

Ndo podera apresentar caracteristicas perceptiveis de
mofo, fermentagdo, rango, terra, produtos quimicos
ou queimado excessivo.

Matérias estranhas e impurezas

Atendimento aos limites maximos estabelecidos na
legislagdo vigente, especialmente na Portaria
SDA/MAPA n2 570/2022 e demais normas sanitarias
aplicaveis.

Elementos estranhos

Auséncia de elementos estranhos ao produto.

Umidade e demais parametros

Atendimento aos limites e padrdes oficiais vigentes.

Embalagem

Primaria integra, hermeticamente fechada e
adequada a conservagao do café, admitidas
embalagens a vacuo, pouch ou tecnologia
equivalente.
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Autoridade Portudria
Em conformidade com a legislagdo vigente, incluindo

Rotulagem identificagdo do grupo, espécie, lote,
fabricante/embalador, torra, peso liquido e validade.

Minimo de 18 meses a contar da data de fabricagdo e,
no recebimento, minimo de 12 meses de validade
remanescente, salvo condigdo mais favoravel
estabelecida no edital.

Validade

Produto sem avarias, sinais de violagdo, estufamento,
Condigbes de entrega vazamento, umidade ou qualquer condigdo que
comprometa sua qualidade.

As referéncias comerciais utilizadas na pesquisa de mercado, inclusive Café Melitta
Tradicional 500 g e Café Bom Jesus Tradicional 500 g, servem exclusivamente para
caracterizacdo do padrdao de mercado pretendido e ndo constituem exigéncia de marca,
fabricante ou modelo. Sera aceita qualquer marca/fabricante que comprove atendimento
integral as especifica¢cdes deste Termo de Referéncia.

IV — LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO
A entrega sera realizada no Almoxarifado da Portos RS — Rio Grande, localizado na Av.
Hondrio Bicalho, s/n9, Bairro Getulio Vargas, Rio Grande/RS.
As entregas deverdo ser previamente agendadas com o Almoxarifado para viabilizar a
liberagdo junto a Guarda Portudria. O recebimento ocorrera de segunda a sexta-feira, das
08h as 11h e das 13h as 16h, salvo alteragdo comunicada pela Portos RS.
A entrega sera total e Unica, salvo autorizagdo expressa da Portos RS.

V — PARCELAMENTO DO OBJETO

“PODERAR A POSSIBILIDADE DE PARCELAMENTO DO OBJETO”
x ) Lote Unico;
) Diversos lotes (cada lote com um Unico item);
) Lote com diversos itens;
) Outra forma:

(
(
(
(

VI — HABILITAGAO TECNICA
Para fins de aceita¢do da proposta, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
deverd apresentar documentacdo técnica do produto ofertado, suficiente para permitir a
verificacdo dos requisitos deste Termo de Referéncia, contendo, no minimo:
identificacao do produto, marca e fabricante/embalador;
ficha técnica, especificagao técnica do fabricante ou documento equivalente;
composigao e informagao da espécie do café, devendo constar 100% Coffea arabica;
informagao sobre ponto/classificacao de torra e grau de moagem,;
peso liquido e tipo de embalagem;
prazo de validade;
informacgdes de rotulagem e identificacao do lote, quando disponiveis;
documentacao ou certificacao oficial eventualmente exigida pela legislagao aplicavel ao
produto.

© N O~wN A

N3do serd exigida certificagao privada especifica, inclusive selo ABIC, como condi¢do exclusiva
de participacdo ou aceitagdo. A comprovagao devera ser realizada por documentacgado
técnica idonea, rotulagem regular e demais meios de prova admitidos no edital.
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Ndo serdo exigidos Certificado de Denominag¢do de Origem (DO) ou Certificado de Indicacdo
Geogréfica (1G), por ndo constituirem requisitos necessarios a caracteriza¢cdo do objeto
pretendido.

VIl - PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS
() Admissdo da participagao de consércio, mediante a justificativa: ,
até o limite de do valor total do contrato;
() Admissdo de Cooperativas, mediante a justificativa: ;
( x ) Vedacgado de Cooperativas, mediante a justificativa: ;
( x)Vedacdo de Consdrcio, mediante a justificativa: ;

VIl — POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGAO PARA SERVICOS
( x) Ndo sera permitida a subcontratacao;
() Serd permitida a subcontratagdo, até o limitede ( %) do valor do contrato.

A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, devendo a empresa indicada
pelo licitante contratado, antes do inicio da realizagdo dos servigos, apresentar documentagao
que comprove sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, bem como
qualificacdo técnica necessaria.

Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante o contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacgao.

IX — CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execu¢do do objeto,
no que couber, conforme o Decreto Estadual n2 51.771 de 29 de agosto de 2014, que institui
o Programa Estadual de Contratagdes Publicas Sustentaveis, bem como, no que couber, a
Politica do Sistema de Gestdo Ambiental da Portos RS.

A LICITANTE deverd apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo
constante neste processo e estar em anexo ao edital, a ser apresentado na fase de aceita¢do
da proposta.

X — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA/CRITERIOS DE JULGAMENTO
CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

(x) Valor Global;

() Valor Global Anual;

() Valor Unitario;

() Valor Global Mensal;
() Hora Trabalhada;
() Outro:

CRITERIOS DE JULGAMENTO
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( x ) Menor Preco;

() Maior Desconto;

) Melhor Combinac¢do de Técnica e Preco;
) Melhor Técnica;

) Melhor Conteldo Artistico;

) Maior Oferta de Preco;

) Maior Retorno EconGmico;

) Melhor Destinacao de Bens Alienados.

(
(
(
(
(
(

X1 - PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, contados a partir da data de sua assinatura. O
prazo de execucdo, se houver, é de 12 meses, contados a partir da data de entrega da ordem
de inicio de servicos. Por se tratar de contratacdo de natureza continuada, a vigéncia
contratual poderd ser prorrogada sucessivamente, por interesse da Administragdo e desde que
mantidas as condigées mais vantajosas para a PORTOS RS, observados os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis, respeitado o prazo madximo previsto no art. 71 da Lei Federal n?
13.303/2016.

XIl - REGIME DE EXECUGCAO
Selecdo do regime de execugao aplicavel:

() Empreitada por preco unitario;

() Empreitada por preco global;

() Contratacdo por tarefa;

() Empreitada integral;

( ) Contratagdo semi-integrada;

(x) Nao se aplica (para aquisicdo de bens);

Xl - VISITA TECNICA

N3o aplicavel.

XIV — REAJUSTE

O contrato serd reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste concedido, tomando como base a
aplicagdo do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE).

A concessdo do reajuste de precos deve ser solicitada pela CONTRATADA e devera ser
pleiteada até a data da prorrogacdo/renovacdo contratual subsequente ou até a data da
extingdo do contrato, sob pena de ocorrer a preclusdo deste direito.

XV — CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
O recebimento serd realizado de forma provisdria mediante conferéncia quantitativa e
aparente das condicGes de entrega e, posteriormente, mediante verificacdo da
conformidade do produto com as especificacGes deste Termo de Referéncia.
A Portos RS podera verificar, entre outros aspectos:
* marca/fabricante e produto efetivamente entregues em relagdo a proposta aceita;
* composi¢cao e espécie declaradas;
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* peso liquido;

» torra e moagem, quando documental ou tecnicamente verificaveis;
» integridade da embalagem;

» rotulagem e identificagdo do lote;

* prazo de validade;

» conformidade sanitaria e demais requisitos legais aplicaveis.

N3o serd exigida apresentacdo prévia de amostra. Contudo, constatada duvida
fundamentada sobre caracteristica técnica relevante, a Portos RS podera solicitar
documentag¢do complementar ou promover, diretamente ou por laboratdério tecnicamente
competente, andlise do produto entregue.

Constatada desconformidade, o produto podera ser recusado e a contratada devera
substitui-lo, sem 6nus para a Portos RS, no prazo estabelecido pela fiscalizagao, sem prejuizo
das demais medidas contratuais cabiveis.

XVI - AMOSTRAS
N3o aplicavel.

XVII - GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
N3o se aplica garantia especifica, sem prejuizo da responsabilidade da contratada pela
qualidade e conformidade do produto durante seu prazo de validade e das garantias
previstas na legislacao.

XVIIl - GARANTIA E/OU VALIDADE DO OBJETO

A garantia sera de a contar da entrega. ( x ) Nao se aplica.
A validade serd de 18 meses a contar da entrega. ( ) Nao se aplica.

XIX — ORCAMENTO ESTIMADO
(x ) Sigiloso; (REGRA, art. 34, Lei 13.303/2016)
() Divulgado no Edital, mediante a seguinte justificativa: ;
( ) Obrigatdria a divulgacdo no Edital, pois trata-se de critério de julgamento por maior
desconto e melhor técnica.

XX — CONDICOES DE PAGAMENTO
( )Parcelado ( )Poretapa ( )Mensal ( x )Total ( )Outro:

Os critérios para emissdao da Nota Fiscal, documento necessario e prazo de pagamento, serdo
definidos em contrato.

XXI — OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
» entregar o produto em estrita conformidade com este Termo de Referéncia, a proposta e
0 contrato;
+ fornecer produto de procedéncia regular e em condi¢des adequadas de consumo;
* manter as caracteristicas do produto ofertado durante toda a execugéo contratual;
*  substituir, sem énus, produtos recusados por desconformidade;
* manter atualizada a documentacgéo exigida e atender as solicitacdes da fiscalizagao;
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« comunicar previamente qualquer fato que possa afetar o fornecimento;
* responsabilizar-se integralmente por encargos e obrigagdes decorrentes da execugao
contratual.

XXIl - DADOS DO ORCAMENTO BASE
Tipo de orgamento:
( )M3aodeObra ( )Maodeobra+ Material ( )Material ( )Servigo

Fontes de Referéncia:
( )SINAPI ( )SICRO ( )Composicdo Prépria ( ) Outro:

Cddigo de Referéncia: Data da Referéncia: / /

Porcentagem de BDI: Porcentagem de Encargos Sociais:

XXI1I - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO
A presente contratacdo possui Acordo de Nivel de Servigo, onde serdo avaliados os servigos
prestados pela Contratada, sendo que este ird compor todos os processos de pagamento da
Contratada, e serd regido pelos seguintes elementos:

a) Objetivo: definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos
prestados na execuc¢do do contrato.

b) Estrutura: a avaliagdo do nivel de servico serd realizada por meio de analise dos seguintes
grupos e seus respectivos itens:

| — Grupo 1 — Desempenho das Atividades: ird avaliar o cumprimento das atividades previstas
na especificacdo técnica e com vistas as melhores praticas;

Il = Grupo 2 — Fornecimento de Materiais e Equipamentos: busca avaliar o atendimento aos
critérios de fornecimento dos insumos previstos na prestacdo dos servicos;

Il — Grupo 3 — Gerenciamento: busca avaliar o atendimento aos critérios de administragdo do
servigo prestado e resposta as demandas da fiscalizacdo.

c) Avaliagdo: serdo avaliados os itens indicados no Formulario de Avaliacdo do Nivel de Servicgo,
anexo deste Termo de Referéncia;

d) Pontuacdo: a pontuacado atribuida aos itens indicados no Formulario de Avaliagdo do Nivel
de Servico sera feita conforme os critérios a seguir:

| — Serd atribuido 1 (hum) ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

Il — Sera atribuido 0,5 (meio) ponto ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME”;

Il — Serd atribuido O (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;
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IV — A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatdrio da pontuagdo atribuida
aos itens avaliados, multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo nimero de itens avaliados;

V — De acordo com a nota recebida pela Contratada serdo aplicados descontos na fatura de
periodo subsequente a prestacdo dos servicos, tomando como base o resultado da avaliagao
do nivel de servicos, notificando ao contratado previamente ao fechamento da medicdo e
emissdo da fatura do préximo periodo;

VI — 0 percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a seguir:

Pontuacdo Obtida Fator de Desconto da Fatura

NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL =2 7 e < 8 pontos 1,00%
NOTA FINAL = 6 e < 7 pontos 2,00%
NOTA FINAL =z 5 e < 6 pontos 3,00%
NOTA FINAL =z 4 e < 5 pontos 4,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 5,00%
O Formuléario de Avaliagdo do Nivel
de Servigo estd no Anexo | deste
Termo de Referéncia e ird compor

r
Contratada.

Os descontos indicados na tabela acima ndo se confundem com a glosa pelos servigos ndo
prestados, ou outras san¢des previstas em contrato, sendo ambos cumulativos, quando for o
caso.

O formuldrio de Avaliacdo do Nivel de Servigo estd no Anexo | deste Termo de Referéncia e
ird compor todos os processos de pagamento da Contratada.
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ANEXO |

AVALIACAO DOS NIVEIS DE SERVICO
Fornecimento de café torrado e moido em embalagens de 500 g

Contratada:
Contrato n°/ano: Processo SEI:
Entrega/data: Ordem: Fiscal:

Periodo das ocorréncias:

Base da avaliagao: documentacao técnica e produtos efetivamente entregues. Nao ha
exigéncia de amostras. Registrar os resultados da conferéncia inicial; substituices e
corregdes posteriores serao acompanhadas separadamente, sem apagar a ocorréncia
original.

Escala percentual: C = 100%; PC = maior que 0% e menor que 100%; NC = 0%. Pontos: C
=1; PC =0,5; NC = 0. Aplicar aos indicadores percentuais. N/A exige justificativa e nao
gera pontos. Resultado pendente ndo € N/A; concluir a verificagdo antes da nota final.

Grupo 1 Conformidade e recebimento
1.1 Conformidade técnica e identidade do produto — llI, VI e XV

Meétrica e classificacado: Percentual de lotes entregues que atendem integralmente aos
requisitos de identidade, composicéo, espécie, torra, moagem, caracteristicas do
produto e conformidade sanitaria da segao lll, e correspondem ao produto da proposta
aceita. Aplicar a escala percentual. Excluir deste indicador os aspectos avaliados em
1.2e1.3.

Evidéncia: Proposta aceita, ficha técnica ou equivalente, identificagao dos lotes e registros
de verificagdo do produto entregue, inclusive documentagdo complementar ou analise
fundamentada, quando necessaria nos termos da segao XV. Nao exigir certificagdo privada
especifica nem DO/IG.

Lotes conformes: / Lotes entregues: x 100 Resultado:
()C ( )PC ( )NC ( )N/A Pontos:
1.2 Integridade das embalagens e condi¢des de entrega — Ill e XV

Meétrica e classificagdo: Percentual de pacotes com embalagem primaria integra,
hermeticamente fechada e sem avarias, violagao, estufamento, vazamento ou
umidade que comprometam o produto. Aplicar a escala percentual.

Evidéncia: Checklist de recebimento, contagem de unidades conformes e recusadas,
identificagado do lote e registro das ocorréncias.

Pacotes conformes: / Pacotes entregues: x 100 Resultado:
()C ( )PC ( )NC ( )N/A Pontos:
1.3 Rotulagem, peso declarado e validade — III, XV e XVIII

Métrica e classificagdo: Percentual de pacotes com peso liquido declarado de 500 g,
rotulagem completa, lote identificavel e validade compativel com os requisitos das
secoes Il e XVIII. Registrar fabricacdo, vencimento, data de entrega e validade
remanescente por lote. Aplicar a escala percentual.

Evidéncia: Roétulos e registros da conferéncia por lote, com documentos técnicos
correspondentes.

Pacotes conformes: / Pacotes entregues: x 100 Resultado:
()C ( )PC ( )NC ( )N/A Pontos:
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Grupo 2 Logistica da entrega

Entrega total e Unica de 1.200 pacotes, salvo autorizagdo expressa da Portos RS. Se
houver parcelamento autorizado, avaliar a obrigagdo e os quantitativo exigiveis no
periodo, conforme a ordem de fornecimento e a autorizacao registrada.

2.1 Cumprimento do prazo de entrega — IV e instrumento contratual

Métrica e classificagao: C: entrega integral até a data-limite contratual ou formalmente
autorizada. PC: entrega de parte, maior que zero e menor que o total exigivel, dentro
do prazo. NC: nenhuma unidade entregue dentro do prazo. Entrega posterior ndo
elimina o atraso registrado. Considerar o prazo vigente antes do vencimento da
obrigacgao.

Evidéncia: Contrato, ordem de fornecimento, eventual autorizagéo formal de alteragao e
comprovante da entrega com data e hora.

Data-limite: / / Data da entrega: / /
Pacotes entregues no prazo: / Pacotes exigiveis: Resultado:
()C ( )PC ( )NC ( )N/A Pontos:

2.2 Agendamento, local e horario de recebimento — IV

Métrica e classificagdo: Conferir trés condi¢des: agendamento prévio comprovado;
entrega no Almoxarifado de Rio Grande, Av. Hondrio Bicalho, s/n°; e recebimento de
segunda a sexta-feira, das 08h as 11h ou das 13h as 16h, salvo alteracido comunicada
pela Portos RS. C: 3 atendidas; PC: 1 ou 2 atendidas; NC: nenhuma atendida.

Evidéncia: Registro do agendamento e comprovante de entrega, com local, data e horario.
Registrar previamente eventual alteragéo autorizada.

Agendamento: ( )sim( )ndo Local:( )sim( )nao
Horario: ( )sim( )nado Condig¢des atendidas: / 3 Resultado:
()C ( )PC ( )NC ( )N/A Pontos:

2.3 Quantidade fornecida — lll, IV e XV

Métrica e classificagéo: C: quantitativo exigivel entregue integralmente. PC:
quantitativo entregue maior que zero e inferior ao exigivel. NC: nenhum pacote
entregue. Referéncia: 1.200 pacotes de 500 g, ou quantitativo da parcela
expressamente autorizada. Nao contar unidades excedentes ndo autorizadas. A
conformidade técnica é apurada no Grupo 1.

Evidéncia: Ordem de fornecimento, nota fiscal, contagem fisica e comprovante de
recebimento. Registrar separadamente unidades entregues, aceitas, recusadas e
pendentes de substituicao.

Pacotes exigiveis: Entregues: Aceitos:
Recusados: Pendentes de substituicao: Resultado:

()C ( )PC ( )NC ( )N/A Pontos: _

Registro do recebimento

Recebimento provisorio em: / / Responsavel:
Recebimento definitivo em: / / Responsavel:
Documento de aceite/recusa:

Lotes e quantitativos recusados:

O recebimento provisério registra a conferéncia quantitativa e aparente. O definitivo
depende da comprovagao de atendimento integral as especificagdes do TR. Qualquer
recusa deve indicar requisito descumprido, lote, quantidade e evidéncia, com
comunicagao a contratada.
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Grupo 3 Gestao contratual
3.1 Nota fiscal e documentagao de cobranga — XX e XXI

Métrica e classificagdo: Percentual de documentos exigiveis apresentados corretos e
completos no prazo do contrato. A nota fiscal deve corresponder ao objeto, aos
quantitativos aceitos e aos valores contratados. Aplicar a escala percentual. Se houver
somente um documento exigivel, o resultado sera C ou NC. Documento incorreto,
incompleto ou intempestivo ndo conta como conforme na avaliagao inicial.

Evidéncia: Relagdo dos documentos exigidos pelo contrato, protocolo, nota fiscal,
conferéncia da cobranga e registro de eventual corregéo.

Prazo contratual: Documentos conformes:
Documentos exigiveis: Percentual: % Resultado:
()C ( )PC ( )NC ( )N/A Pontos:

3.2 Resposta as solicitagbes da fiscalizagdo — XXI e XXIlI

Meétrica e classificagado: Percentual de solicitacbes com resposta em até 24 horas,
contadas do recebimento comprovado pela contratada. A resposta deve tratar de todos
os pontos solicitados, apresentar os documentos requeridos ou informar a providéncia
adotada e o prazo aplicavel. Mero aviso de recebimento ndo caracteriza atendimento.
Aplicar a escala percentual. N/A se ndao houver solicitagcdes no periodo.

Evidéncia: Solicitacdo, comprovacao de recebimento, resposta com data e hora e relagao
dos pontos atendidos. A resposta ndo substitui a solugdo da obrigagdo no prazo contratual
ou da notificagao.

Solicitagbes em 24 h: / Solicitagbes recebidas: x 100 Resultado:
()C ( )PC ( )NC ( )N/A Pontos:

3.3 Substituicdo de produtos recusados — XV e XXI

Meétrica e classificacdo: Percentual de unidades recusadas substituidas por unidades
conformes, sem Onus e até o prazo estabelecido na notificagdo da fiscalizagao. Aplicar
a escala percentual. N/A se ndo houver produto recusado. Substituicao posterior deve
ser registrada, mantendo-se a ocorréncia de atraso.

Evidéncia: Termo de recusa, notificagdo com prazo, comprovante de entrega da reposi¢ao
e conferéncia das unidades substitutas.

Prazo da notificagao: / /
Unidades substituidas conformes no prazo: / Unidades recusadas: x 100
Resultado:

( )C ( )PC ( )NC ( )N/A Pontos:

Controle das solicitacdes e substituicoes

Solicitagao/notificagao n°: Recebida em: / /
Hora do recebimento: Data/hora da resposta:

Prazo para substituicio: Substituicdo em:

Lote substituido: Quantidade aceita:

Documento de comprovagao:

Repetir este registro para cada ocorréncia ou anexar planilha de controle identificada.
A fiscalizagdo devera conservar os documentos que sustentam os numeradores,
denominadores, prazos e resultados de cada indicador.
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Apuragao da avaliagao

Avaliar os nove indicadores, atribuindo pesos iguais. Marcar N/A somente quando nao
houver obrigagado ou ocorréncia exigivel no periodo, com justificativa. Resultado ainda
pendente de analise, documento ou prazo de substituicdo deve permanecer em
aberto; ndo calcular nota final até sua conclusio.

\Classificagéo HN° de indicadores HPontos |
| Conforme I I x1= |
\Parcialmente Conforme H H x0,5= |
\Néo Conforme H_ H_XO=_ |
|Nao Aplicavel I ||[Excluido do calculo |
| Total avaliado (C + PC + NC) I |[Soma: |

Nota final = (soma dos pontos + niumero de indicadores avaliados) x 10.
Nota final: / 10. Registrar com duas casas decimais. Se nenhum indicador for
aplicavel, registrar “Sem nota” e justificar; ndo dividir por zero.

Justificativas e providéncias

Para cada PC, NC ou N/A, identificar o indicador, o fato, a quantidade afetada, a
evidéncia e, quando cabivel, a notificacdo e o prazo de corregdo. Anexar registros
adicionais se necessario.

\ Indicador HFato e evidéncia ou motivo de N/A HProvidéncia e prazo

1]

Repercussao financeira

Pagamento restrito aos quantitativos aceitos, conforme o contrato. Percentual de
desconto/glosa de desempenho: %. Clausula e matriz contratual:

. Base de célculo: R$ . Valor: R$ . Se
nao houver previsao expressa, registrar “N&o previsto” e ndo converter a nota em
desconto automatico.

Rio Grande,23 de Outubro de 2026
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