Estado do Rio Grande do Sul

Secretaria Municipal de Saude — Santo Augusto

Rua Floresta, 1187, Centro, Santo Augusto-RS — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-3863/5247 — E-mail: sms@santoaugusto.rs.gov.br

TERMO DE REFERENCIA (Art. 62, XXIIl da Lei 14.133/2021)

T~ Definigao o objeto e sua natureza; s quantitativas, o prazo do contrato e, se for o caso, a possibilidade de
suaprorrogacdo; i | :

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de acesso a internet na nova sede da
Unidade Basica de Salude — UBS Oeste, do Municipio de Santo Augusto/RS, incluindo instalagdo, ativagdo,

configuracdo, suporte técnico, manutengdo e disponibilizagdo dos equipamentos necessarios & adequada
distribuicdo do sinal nas dependéncias da unidade.

Natureza do Objeto: trata-se de servico comum de natureza continuada, uma vez que sua execugdo ocorrera de
forma continua durante a vigéncia contratual, podendo seus padrdes de desempenho e qualidade ser objetivamente
definidos por especificacdes usuais de mercado.

Prazo do Contrato/entrega: a contratada deverd realizar a instalagdo, configuracdo dos equipamentos, ativagdo da
conexéo e disponibilizagéo do servigo em pleno funcionamento no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados
do recebimento da Ordem de Servigo ou documento equivalente emitido pela Administragdo. A contratagdo tera
vigéncia de 12 (doze) meses, contados na forma estabelecida no instrumento contratual.

Possibilidade de prorrogacdo: A contratacdo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada
sucessivamente, por periodos de 12 (doze) meses, até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que demonstrada a
manutencdo da necessidade da contratagdo, a vantajosidade para a Administragdo e observados os requisitos
estabelecidos pela Lei Federal n2 14,.133/2021. As prorrogacGes deverdo ocorrer ano a ano, mediante formalizacdo
propria e manifestacdo da Administragdo quanto a permanéncia da necessidade do servi¢o, a adequagdo das
condigdes contratadas e a manutengdo da vantajosidade econémica, observadas as demais exigéncias legais e
contratuais.

Item | Un. | Quant. Especificagbes

01 MES | 12 Prestacdo de servico de acesso a internet por fibra éptica, com velocidade minima de 800
Mbps (megabits por segundo) de download e 400 Mbps (megabits por segundo) de upload,
incluindo instalagdo, ativagdo, configuragdo, manutengdo e suporte técnico durante toda
avigéncia da contratagdo. A conexdo principal deverd ser disponibilizada por meio de fibra
Optica, devendo toda a infraestrutura necessaria a prestacdo do servigo ser fornecida e
instalada pela contratada, sem custos adicionais a Administragdo Municipal. O servico
devera contemplar o fornecimento, instalacdo e configuragdo de modem/ONU, roteador
(es), pontos de acesso sem fio (Access Points — APs) e/ou equipamentos equivalentes
necessarios ao adequado funcionamento e a distribuicdo do sinal de internet nas
dependéncias da Unidade Basica de Satide Nova do Oeste. A edificagdo possui drea total
atil projetada de 389,78 m? e 4rea coberta de aproximadamente 481 m?, distribuida em
diversos ambientes, conforme planta baixa anexa ao Termo de Referéncia, que devera ser
observada pela contratada para o dimensionamento e execugdo da infraestrutura de
conectividade. A contratada devera realizar avaliagdo técnica da edificacdo, considerando
a disposicdo dos ambientes, paredes, divisérias, interferéncias e demais caracteristicas
construtivas, responsabilizando-se pelo dimensionamento, fornecimento, instalagdo e
configuracdo da quantidade necessdria de roteadores, pontos de acesso e demais
equipamentos para garantir cobertura adequada de sinal Wi-Fi em toda a &rea (til da
unidade, ndo sendo admitida cobranga adicional pela necessidade de instalagdo de
multiplos equipamentos. Devera ser garantida a conexdo de, no minimo, 01 (um)
computador por sala, por meio de cabeamento de rede, além da disponibilizagdo de sinal
Wi-Fi em todos os ambientes da unidade, conforme a distribuicdo dos espacgos indicada na
planta baixa anexa. A contratada deverd fornecer e instalar os cabos, conectores, pontos
de rede e demais materiais necessarios a adequada distribuicdo da conexdo, sem custos
adicionais & Administracdo Municipal. Os equipamentos deverdo ser compativeis com a
velocidade contratada e possuir capacidade suficiente para utilizagdo simulténea por
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multiplos dispositivos, incluindo computadores, sistemas informatizados, cameras de
monitoramento, sistema de alarme e demais equipamentos conectados a rede,
assegurando estabilidade e desempenho adequado. A contratada devera fornecer todos
os materiais, equipamentos e acessérios necessarios a instalagdo, configuragdo e pleno
funcionamento da solugdo, responsabilizando-se pela manutengdo e substituicdo dos
equipamentos por ela disponibilizados, sempre que necessario, sem custos adicionais
durante toda a vigéncia contratual. Assisténcia técnica e suporte: A contratada deverd
disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, com canais de
atendimento por telefone, WhatsApp ou e-mail, permitindo a abertura e o
acompanhamento de chamados mediante fornecimento de numero de protocolo. O
registro de ocorréncias devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive
aos finais de semana e feriados. O prazo maximo para o primeiro atendimento serd de 2
(duas) horas, e para o restabelecimento do servico, de 8 (oito) horas, contadas da abertura
do chamado. Quando necessario, devera ser realizado atendimento técnico presencial,
sem custos adicionais a Administragdo Municipal. Em caso de defeitos, falhas ou mau
funcionamento dos equipamentos disponibilizados pela contratada, esta de. &
providenciar os reparos ou substituicdes necessdrios, garantindo a continuidade e a
qualidade do servigo contratado, sem 6nus adicional 8 Administragéo.

II Fundamentagao da contratacdo, que cansuste na referéncia aos estuclos técnicos prellminares correspondentes
ou, quando nio for possfvel dlvulgaf asses estudos, ho extrato das partes que nao conﬂverem lnformacaes
sigilosas; ' A i

A presente contratagdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP elaborado para
atendimento da necessidade de disponibilizacdo de acesso a internet na nova sede da Unidade Bésica de Saude —
UBS Qeste, do Municipio de Santo Augusto/RS.

Conforme demonstrado no ETP, a nova UBS Oeste encontra-se em fase de concluséo e preparacdo para o inicio
de suas atividades, sendo necessaria a disponibilizacdo prévia de conexdo a internet para possibilitar a instalagéo,
configuragdo e testes dos equipamentos de informdtica, sistemas informatizados, cdmeras de monitoramento e
demais dispositivos que dependam de conectividade, bem como para viabilizar a adequada estruturagdo tecnologica
da unidade antes da transferéncia dos atendimentos. ™

A atual sede da UBS Oeste permanece em pleno funcionamento e continuara realizando os atendimentus a
populagdo até que a nova estrutura esteja devidamente preparada e apta a receber os servicos. Por esse motivo, ndo
é possivel transferir ou interromper o servigo de internet atualmente instalado na unidade antiga, uma vez que sua
manutencdo é indispensavel & continuidade das atividades administrativas e assistenciais e ao acesso aos sistemas
utilizados pelos profissionais de satde.

O ETP também demonstrou a existéncia de contrata¢do vigente para prestagdo de servigos de internet.
Entretanto, o limite de acréscimo contratual aplicavel ao referido instrumento ja foi utilizado, ndo sendo possivel
atender a nova necessidade mediante novo acréscimo contratual.

Diante desse cenario, verificou-se a necessidade de contratagdo independente de servigo de acesso a internet
para a nova UBS Oeste, permitindo a manutencdo simultdnea da conectividade nas duas estruturas durante o periodo
de transigdo.

A solugdo definida consiste na contratagdo de servico de acesso a internet por fibra dptica, com velocidade
minima de 800 Mbps de download e 400 Mbps de upload, incluindo instalagdo, ativagdo, configuragdo, suporte
técnico, manutencao e disponibilizacdo dos equipamentos necessarios a adequada distribuicdo do sinal nas
dependéncias da nova unidade.

Considerando as dimensdes e a distribuicdo dos ambientes da edificacdo, conforme planta baixa anexa ao
Termo de Referéncia, a solucdo deverd contemplar quantidade tecnicamente suficiente de roteadores, pontos de
acesso (Access Points — APs) ou equipamentos equivalentes, de modo a proporcionar cobertura adequada de sinal
Wi-Fi em toda a unidade, bem como conexdo por cabeamento de rede para, no minimo, 01 (um) computador por
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sala, cabendo a contratada o dimensionamento e a instalagdo da infraestrutura necessaria, sem custos adicionais a
Administragdo Municipal.

A contratagdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente, por periodos
de 12 (doze) meses, até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que demonstrada a manutencdo da necessidade da
contratacdo, a vantajosidade para a Administracdo e observados os requisitos estabelecidos pela Lei Federal n2
14.133/2021. As prorrogacdes deverdo ocorrer ano a ano, mediante formalizacdo prépria e manifestacdo da
Administragdo quanto a permanéncia da necessidade do servigo, a adequacdo das condigBes contratadas e a
manutencdo da vantajosidade econémica, observadas as demais exigéncias legais e contratuais.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria e adequada ao interesse publico, por permitir a preparagdo
da nova UBS Oeste sem interrupgdo dos servicos atualmente prestados a populagdo, assegurando continuidade,
seguranca, eficiéncia e adequado funcionamento dos recursos tecnoldgicos necessdrios as atividades da unidade.

Ill - Descrigao da solugio como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;

A solugdo consiste na contratagdao de empresa especializada para prestacdo de servico de acesso a internet
por fibra dptica, com velocidade minima de 800 Mbps de download e 400 Mbps de upload, destinado a nova sede
da UBS Oeste, abrangendo todas as etapas necessdrias ao pleno funcionamento da conectividade durante a vigéncia
da contratacdo.

A execucgdo da solugdo compreenderd a instalagdo e ativacdo do link de internet, configuracdo da rede e
disponibilizagdo de modem/ONU, roteadores, pontos de acesso sem fio (Access Points — APs) e/ou equipamentos
equivalentes necessarios a adequada distribuicdo do sinal nas dependéncias da unidade.

Considerando as dimensdes da nova UBS Oeste, conforme planta baixa anexa ao Termo de Referéncia, a
solugdo ndo ficara limitada a um Unico roteador ou ponto de acesso. A contratada deverd dimensionar a
infraestrutura necessaria e disponibilizar equipamentos em quantidade suficiente para proporcionar cobertura
adequada de sinal Wi-Fi em todos os ambientes da unidade, bem como garantir conexdo por cabeamento de rede
para, no minimo, 01 (um) computador por sala, observando a distribuicdo dos espacos, as caracteristicas fisicas da
edificacdo e as necessidades de utilizagdo, sem custos adicionais a Administracdo Municipal.

A solugdo devera permitir o atendimento das demandas de conectividade relacionadas aos sistemas
informatizados utilizados nos servigos de satide, computadores, cdmeras de monitoramento e demais equipamentos
e dispositivos que necessitem de acesso a internet.

A contratada sera responsdvel pelo fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios a
" execugdo integral do servigo, sendo os equipamentos disponibilizados em regime de comodato, sem custos
adicionais a Administragdo Municipal, incluindo instalagdo, configuragdo, manutencdo, reparos, substituicdes e
eventuais ajustes necessarios ao adequado funcionamento da solugdo, durante toda a vigéncia contratual, conforme
as condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia. Os equipamentos permanecerdo de propriedade da
contratada, devendo ser retirados ao término do contrato, mediante prévio agendamento com a Administracio
Municipal.

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd assegurar a continuidade e estabilidade do servico,
prestar suporte técnico e realizar a manutengdo, reparo ou substituicdo dos equipamentos disponibilizados em
regime de comodato, sempre que necessario, sem custos adicionais a Administragdo Municipal. Devera disponibilizar
canais de atendimento por telefone, WhatsApp ou e-mail, com possibilidade de abertura e acompanhamento de
chamados técnicos, mediante fornecimento de nimero de protocolo, permitindo o registro de ocorréncias 24 (vinte
e quatro) horas por dia, inclusive aos finais de semana e feriados. O prazo maximo para o primeiro atendimento serd
de 2 (duas) horas, e para o restabelecimento do servico, de 8 (oito) horas, contadas da abertura do chamado,
devendo ser realizado atendimento presencial sempre que necessario, sem 6nus adicional a Administracdo
Municipal.

A Administragdo acompanhard a execugdo do servigo, podendo solicitar a corre¢do de falhas, ajustes na
configuragdo ou demais providéncias necessdrias ao cumprimento das especificagdes contratadas.

O fiscal do contrato podera realizar testes de conexdo e velocidade, com auxilio dos servidores da unidade,
verificando se o servico estd funcionando adequadamente nos ambientes de utilizagdo. A contratada devera
apresentar relatério mensal informando eventuais interrupgées ou falhas na prestacdo do servico.
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Quanto a cobertura do sinal Wi-Fi, sera verificado se os equipamentos utilizados nas atividades da unidade

conseguem acessar a internet de forma estédvel, nos pontos de utilizacdo previamente definidos pela Secretaria. O
ateste mensal sera realizado com base nessas verificagbes e nos registros de eventuais ocorréncias, garantindo o
acompanhamento da execucdo contratual.

Ao término da contratacio, os equipamentos disponibilizados em regime de comodato, caberd a esta realizar

sua retirada, sem custos adicionais para o Municipio, adotando, quando aplicavel, as medidas adequadas para
reutilizacdo, reciclagem ou destinagdo ambientalmente correta dos equipamentos e materiais de sua
responsabilidade.

Dessa forma, a solugdo contempla todo o ciclo de vida do objeto, desde a instalagdo e ativacdo da

infraestrutura de conectividade, passando pela operacdo, suporte e manuten¢do durante a vigéncia, até o
encerramento da prestagao e retirada dos equipamentos.

| IV - Requisitos da contratagdo;

Para atendimento adequado das necessidades da nova sede da UBS Oeste, a contratagdo deverd observar, no
minimo, os seguintes requisitos:

Prestacdo de servigo de acesso a internet por fibra dptica, com velocidade minima contratada de 800 Mbps
de download e 400 Mbps de upload;

Instalacdo, ativagdo e configuracdo do servigo no endereco da nova UBS Oeste, incluindo todos os materiais
e equipamentos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo;

Observancia da planta baixa da edificagdo, anexa ao Termo de Referéncia, para dimensionamento da
infraestrutura de conectividade, considerando a distribuicdo dos ambientes, as dimensdes e as
caracteristicas fisicas da unidade;

Disponibilizacdo de conexdo por cabeamento de rede para, no minimo, 01 (um) computador por sala,
conforme os ambientes identificados na planta baixa anexa, além de cobertura adequada de sinal Wi-Fi em
toda a area (til da unidade;

Disponibilizacio de modem/ONU, roteador(es), pontos de acesso sem fio (Access Points — APs) e/ou
equipamentos equivalentes, em quantidade tecnicamente suficiente para garantir a adequada distribui¢do
do sinal em todos os ambientes da unidade;

Realizacdo, pela contratada, do dimensionamento técnico necessario a distribui¢do do sinal, considerando
as dimensdes, a disposicdo dos ambientes, as paredes, divisérias e demais caracteristicas fisicas |
edificacdo;

Os equipamentos utilizados deverdo possuir caracteristicas técnicas compativeis com a velocidade
contratada e capacidade adequada para atendimento simultaneo dos dispositivos conectados;
Fornecimento dos equipamentos necessarios a prestacdo do servigo em regime de comodato,
permanecendo estes de propriedade da contratada, que serd responsavel pela instalagdo, configuragdo,
manutencdo, reparo e substituicdo durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais a
Administracdo Municipal;

Fornecimento de todos os cabos, conectores, fontes de alimentagdo, pontos de rede e demais materiais
necessdrios a instalacdo e ao pleno funcionamento da solugdo, sem cobranga adicional;

Disponibilizacdo de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, por meio de telefone, WhatsApp ou
e-mail, permitindo a abertura e o acompanhamento de chamados técnicos, mediante fornecimento de
nuimero de protocolo;

Disponibilidade de canal para registro de chamados 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos finais de
semana e feriados, com prazo maximo de 2 (duas) horas para o primeiro atendimento e de 8 (oito) horas
para o restabelecimento do servico, contados da abertura do chamado;

Realizacdo de atendimento técnico presencial sempre que necessério, sem custos adicionais a Administragdo
Municipal, observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Realizacdo de manutencdo corretiva e dos ajustes necessarios ao restabelecimento do servigo sempre que
forem identificadas falhas de responsabilidade da contratada;
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e Reparo ou substituicdo, sem custos adicionais para a Administragdo, dos equipamentos disponibilizados em
regime de comodato que apresentarem defeitos durante a vigéncia contratual;

e Manutencao do servigo de forma continua e estavel, ressalvadas interrupcdes decorrentes de manutencées
previamente comunicadas, casos fortuitos, forca maior ou situacSes comprovadamente alheias a
responsabilidade da contratada;

e Conclusdo da instalacdo, configuragdo, ativagdo e disponibilizagdo do servico em pleno funcionamento no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico ou documento
equivalente;

e Atendimento as normas técnicas, regulamentares e de seguranga aplicaveis a prestagdo dos servigos de
telecomunicagdes;

e A empresa deverd apresentar, na fase de habilitagdo, o Ato de Autorizacdo para Exploracdo do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM), expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL),
comprovando sua regularidade para a prestacdo do servigo objeto da contratagdo, devendo manter a
referida autorizagdo valida e regular durante toda a vigéncia contratual.

e Manutengdo, durante toda a execugdo contratual, das condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para
a contratagdo.

O fiscal do contrato podera realizar testes de conexdo e velocidade, com auxilio dos servidores da unidade,
verificando se o servigo estd funcionando adequadamente nos ambientes de utilizacdo. A contratada devera
apresentar relatério mensal informando eventuais interrupgdes ou falhas na prestacdo do servigo.

Quanto a cobertura do sinal Wi-Fi, sera verificado se os equipamentos utilizados nas atividades da unidade
conseguem acessar a internet de forma estdvel, nos pontos de utilizacdo previamente definidos pela Secretaria. O
ateste mensal sera realizado com base nessas verificagdes e nos registros de eventuais ocorréncias, garantindo o
acompanhamento da execugdo contratual.

A contratada devera executar os servicos em conformidade com as especificacdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e com a planta baixa anexa, garantindo a adequada distribuicdo da conexdo por cabeamento e Wi-
Fi, a continuidade e a estabilidade do servigo, bem como a manutencdo dos equipamentos disponibilizados em
regime de comodato. Deverd, ainda, responsabilizar-se pelo atendimento dos chamados técnicos, cumprimento
dos prazos estabelecidos e adogdo das providéncias necessdrias a correcdo de falhas relacionadas aos servicos e
equipamentos sob sua responsabilidade, sem custos adicionais @ Administracdo Municipal.

V - Modelo de ‘execugdo do objeta, que conslste na deﬂnigﬁb da como' o contratn deveré produzlr os resultar.los
! pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento; A

A execugdo do objeto terd inicio mediante emissdo da Ordem de Servico ou documento equivalente pela
Administragdo, a partir da qual a contratada devera adotar todas as providéncias necessarias a instalacfo, ativacdo
e disponibilizacdo do servigo de acesso a internet na nova sede da UBS Oeste.

Apds o recebimento da Ordem de Servigo, a contratada deverad avaliar as condicdes técnicas do local e realizar
o dimensionamento da solugdo, considerando as caracteristicas fisicas e as dimensdes da edificacdo, bem como os
ambientes indicados pela Administragdo que necessitem de cobertura de rede,

A contratada deverd instalar e configurar o link de internet por fibra éptica, com velocidade minima de 800
Mbps de download e 400 Mbps de upload, bem como disponibilizar modem/ONU, roteadores, pontos de acesso sem
fio (Access Points — APs) e/ou equipamentos equivalentes em quantidade tecnicamente suficiente para proporcionar
adequada distribuicdo do sinal nas dependéncias da unidade.

A instalagdo deverd compreender todos os materiais e componentes de responsabilidade da contratada
necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, incluindo, quando necessarios, cabos, conectores, fontes de
alimentacdo e demais acessorios.

A instalagdo, configuragdo, ativagdo e disponibilizagdo do servico em pleno funcionamento deverdo ser
concluidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou documento
equivalente.
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Concluida a instalagdo, deverdo ser realizados testes de funcionamento e conectividade, inclusive quanto a
ativacdo do link e ao funcionamento dos equipamentos instalados. A Administragdo podera verificar o atendimento
das especificacdes contratadas antes de efetuar o aceite do servigo.

Apds o aceite, o servico devera permanecer disponivel de forma continua durante toda a vigéncia da
contratacdo, observadas as condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

Durante a execucdo, a contratada deverd prestar suporte técnico e atender aos chamados relacionados a
falhas na conexdo ou nos equipamentos por ela disponibilizados, realizando os ajustes, reparos ou substituicdes
necessarios ao restabelecimento do servigo, sem custos adicionais para a Administracdo quando decorrentes de
responsabilidade da contratada.

A fiscalizagdo da contratacdo acompanhard a qualidade e a continuidade do servigo, podendo solicitar
providéncias para correcdo de falhas ou inadequacdes identificadas durante a execucdo.

O pagamento serd realizado mensalmente, apds a efetiva prestagdo do servigo no periodo correspondente,
mediante apresentacdo do documento fiscal e ateste pelo fiscal responsdvel, observadas as demais condigGes
estabelecidas no processo de contratagdo.

A disponibilidade mensal do servigo ndo podera ser inferior a 99,5% (noventa e nove virgula cinco por centa).
Eventuais periodos de indisponibilidade injustificada que ultrapassem o limite de 7 horas e 12 minutos ao longe
més, ensejardo desconto proporcional no pagamento do valor mensal contratado, sem prejuizo da aplicagdo das
sancbes administrativas cabiveis. O desconto serd calculado dividindo o valor mensal pelos 30 dias do més e
multiplicado pelo tempo em que houve a indisponibilidade injustificada superior ao limite de 7 horas e 12 minutos
ao longo do més

A contratacdo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada sucessivamente, por periodos
de 12 (doze) meses, até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que demonstrada a manutengdo da necessidade da
contratacdo, a vantajosidade para a Administragdo e observados os requisitos estabelecidos pela Lei Federal n2
14.133/2021. As prorrogacdes deverdo ocorrer ano a ano, mediante formalizacdo prépria e manifestacdo da
Administragdo quanto a permanéncia da necessidade do servigo, a adequagdo das condigbes contratadas e a
manutencdo da vantajosidade econémica, observadas as demais exigéncias legais e contratuais.

Ao término da contratagdo, ndo havendo prorrogag¢do ou continuidade da prestagdo por outro instrumento, a
contratada devera promover a desativagdo do servigo e retirar os equipamentos de sua propriedade ou
disponibilizados em comodato, sem custos adicionais para o Municipio e mediante prévio alinhamento com a
fiscalizagdo, de forma a ndo causar danos a estrutura fisica da unidade.

Dessa forma, a execucdo deverd assegurar, desde a instalagdo até o encerramento da contratagdo, conexao
adequada e estadvel para atendimento das necessidades da nova UBS Oeste, especialmente dos sistemas
informatizados, equipamentos de informatica, cdmeras de monitoramento e demais dispositivos que dependam
conectividade.

O fornecedor devera atender o Decreto Municipal n2 4.345/2022 e emitir o documento fiscal com a aliquota
de Imposto de Renda, aplicada em observancia as regras de retengdo dispostas na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234,
de 2012 e no caso de ndo incidéncia, deverd informar no documento fiscal o fato gerador da isengdo.

No valor da proposta deverdo estar inclusos todos os custos incidentes sobre o objeto.

DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: Conforme previsto em Lei, desde que devidamente comprovada
a necessidade.

-?.VI Modelo de gestﬂo do contrata, que descreve como a execugﬁn do nbjeto seré acompqnhada @ fiscallzada pelo '
,-orgﬁo ou entidade; e ¢ : S i

2hly e it Lia

0 acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desta licitagdo sera exercida pelos fiscais administrativo, fiscal
técnico e pelo gestor de contratos, designados, aos quais compete anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao fornecimento, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas, falhas, problemas
ou defeitos observados, bem como, acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o cumprimento do objeto,
determinando o que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados, alem de dirimir e
desembaracar quaisquer dividas e pendéncias que surgirem, observando as regras do Decreto Executivo n? 4.113,
de 2020 e o estabelecido na Lei Federal n© 14.133, de 2021.
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Caberd a contratada atender prontamente e dentro do prazo estipulado pela fiscalizacdo quaisquer exigéncias
inerentes ao objeto desta licitacdo, sem que disso decorra qualquer énus extra para o Municipio, ndo implicando
essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo qualquer exclusdo ou redugédo da responsabilidade da contratada,
que é total e irrestrita em relacdo ao objeto, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer falta,
falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada no fornecimento.

Para a fiscalizacdo da presente contratacdo, a Secretaria indica:

Fiscal administrativo (Titular/Suplente): Gabriela Righi Matte/Vanderleia Liane Brasil

Fiscal técnico: Wilian Rafael Alves Rodrigues

Gestor: Maristela Andrighetto Callai

| VIl - Critérios de pagamento;

O pagamento serd efetuado, apds realizacdo do servico, por meio de ordem bancaria na conta informada pela

contratada no documento fiscal, em até 30 (trinta) dias, observando os prazos estabelecidos no Decreto Executivo
" n2 3.980/18 e na Lei Federal n? 14.133/2021 e alteragfes, contados do recebimento do documento fiscal pela
Secretaria de Finangas, atestado pelo (s) fiscal (is) e ratificado pelo (a) Secretario (a) da pasta dando conta:

a) do recebimento do constante da Ordem de servico, do cumprimento das condigGes estipuladas no edital e
seus anexos e na Proposta Financeira da contratada;

b) da verificacdo da conformidade das informagdes do documento fiscal e sua autenticidade e

c) da conferéncia da regularidade fiscal e trabalhista da contratada, mediante consulta a: Certiddo Conjunta
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda Federal, Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo-FGTS, Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos Trabalhistas-CNDT e da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa para com a
Fazenda Municipal, esta Ultima se a contratada for sediada no Municipio de Santo Augusto-RS.

No caso de incorregdes da documentagdo os mesmos serdo devolvidos a contratada para as correcdes
necessarias, ndo respondendo o Municipio por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagio dos
pagamentos correspondentes.

Ndo sera efetuado qualquer pagamento a contratada enquanto perdurar pendéncia de liquidagdo de
obrigacGes em virtude de penalidades ou inadimpléncia contratual, podendo o Municipio reter do valor da fatura a
importancia devida, até a regularizacdo de suas obrigaces.

Os pagamentos em atraso, somente serdo corrigidos monetariamente, caso derivar de culpa do Municipio.

" Neste caso, incidirad corregdo calculada pela variagdo do IPCA-indice de Pregos ao Consumidor Amplo a ser aplicado
sobre o total do débito em atraso.

VIl - Forma e critérios de selegdio do fornecedor;

A selecdo do fornecedor serd realizada mediante licitagdo, na modalidade Pregdo, em sua forma eletrdnica,
considerando tratar-se de servico comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificagdes usuais de mercado.

O critério de julgamento a ser adotado serd o de menor prego, observados os requisitos, condigdes e
especificagdes técnicas estabelecidos no edital e no Termo de Referéncia.

Poderdo participar da licitagdo as empresas que comprovem possuir capacidade juridica, fiscal, trabalhista,
econdmico-financeira e técnica compativel com a execucdo do objeto, na forma exigida pela legislacdo e pelo
instrumento convocatorio.

A proposta devera contemplar todos os custos necessdrios a adequada execucdo dos servigos, incluindo,
quando aplicavel, instalagdo, ativagdo, configuragdo, fornecimento dos equipamentos necessarios, manutencio,
assisténcia técnica e demais despesas relacionadas a prestagdo do servigo, ndo sendo admitida a cobranca de valores
adicionais ndo previstos na contratagdo.

A empresa vencedora deverd atender integralmente aos requisitos técnicos minimos estabelecidos para o
servico de acesso a internet, especialmente quanto a velocidade contratada, disponibilidade, estabilidade da
conexao, instalacdo, suporte técnico, manutencao e atendimento de chamados.

“NAO USE DROGAS, DOE ORGAOS, DOE SANGUE: SALVE VIDAS”



Estado do Rio Grande do Sul

Secretaria Municipal de Saude — Santo Augusto

Rua Floresta, 1187, Centro, Santo Augusto-RS — CEP 98590-000
Fone/Fax (55) 3781-3863/5247 — E-mail: sms@santoaugusto.rs.gov.br

A Administracdo realizara a verificagdo da conformidade da proposta e da documentagdo de habilitacdo da
licitante vencedora, observando as disposicdes da Lei Federal n? 14.133/2021, do edital e dos demais instrumentos
que regerdo a contratagao.

A adogdo do Pregdo Eletrdnico e do critério de menor preco busca assegurar a selecdo de proposta que atenda
as necessidades técnicas e operacionais da nova UBS Qeste, promovendo a competitividade entre os fornecedores
e a adequada aplicagdo dos recursos publicos.

X Estimativas-d' "alnr da cuntratagﬁo, acompanhad s dos precos unitarios referencaa das memériasde célculo;-'_
i ! ue lhe dio suporte, com 0s parametros utilizados para "\bt' Icﬁo ﬂos pre;os' para_ os
,que;i:levem constar de documento-’separado eclasslﬁcado,--- il i

Para a obtencdo do preco referencial, foi utilizada a média dos pregos obtidos em consultas ao LICITACON
conforme segue:

Item UN. Quant. Especificagoes ORCAMENTO | ORCAMENTO A ORCAMENTO Prec——.
01 02 03 Referé. .a
01 MES 12 Prestacdo de servico de acesso a | Licitacon CM | Licitacon CM | Licitacon CM RS 309,07
internet por fibra optica, com | de Espumoso | de Trés Passos | de Nova
velocidade minima de 800 Mbps | RS 260,00 RS 277,22 Ramada
(megabits por segundo) de RS 390,00

download e 400 Mbps (megabits
por segundo) de upload,
incluindo instalagdo, ativacdo,
configuracdo, manutencdo e
suporte técnico durante toda a
vigéncia da contratagdo. A
conexdo principal deverd ser
disponibilizada por meio de fibra

Optica, devendo toda a
infraestrutura  necessaria  a
prestacdo do servico ser
fornecida e instalada pela
contratada, sem custos B
adicionais a  Administragdo
Municipal. O servico devera

contemplar o fornecimento,
instalacdo e configuragdo de
modem/ONU, roteador (es),
pontos de acesso sem fio
(Access Points — APs) e/fou
equipamentos equivalentes
necessarios ao adequado
funcionamento e a distribuigdo
do sinal de internet nas
dependéncias da  Unidade
Basica de Salde Nova do QOeste.
A edificagdo possui area total
util projetada de 389,78 m? e
area coberta de
aproximadamente 481 m?
distribuida em diversos
ambientes, conforme planta
baixa anexa ao Termo de
Referéncia, que devera ser
observada pela contratada para
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o dimensionamento e execug¢do
da infraestrutura de
conectividade. A contratada
devera realizar avaliagdo técnica
da edificagdo, considerando a
disposigdo  dos  ambientes,

paredes, divisdrias,
interferéncias e demais
caracteristicas construtivas,
responsabilizando-se pelo

dimensionamento,

fornecimento, instalagdo e
configuragdo da quantidade
necessaria de  roteadores,
pontos de acesso e demais
equipamentos para garantir
cobertura adequada de sinal Wi-
Fi em toda a drea 0util da
unidade, ndo sendo admitida

cobranga adicional pela
necessidade de instalagdo de
multiplos equipamentos.

Devera ser garantida a conexdo
de, no minimo, 01 (um)
computador por sala, por meio
de cabeamento de rede, além
da disponibilizagdo de sinal Wi-
Fi em todos os ambientes da
unidade, conforme a
distribuicdo dos espacos
indicada na planta baixa anexa.
A contratada devera fornecer e
instalar os cabos, conectores,
pontos de rede e demais
materiais necessarios a
adequada  distribuicdo  da
conexdo, sem custos adicionais
a Administragdo Municipal. Os
equipamentos deverdo ser
compativeis com a velocidade
contratada e possuir capacidade
suficiente para utilizagdo
simultanea por  multiplos
dispositivos, incluindo
computadores, sistemas
informatizados, cadmeras de
monitoramento, sistema de
alarme e demais equipamentos
conectados a rede, assegurando
estabilidade e desempenho
adequado. A contratada devera
fornecer todos os materiais,
equipamentos e  acessorios
necessarios a instalagéo,
configuracdo e pleno
funcionamento da solugdo,
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responsabilizando-se pela
manutencdo e substituigdo dos
equipamentos por ela
disponibilizados, sempre que
necessdrio, sem custos
adicionais durante toda a
vigéncia contratual. Assisténcia
técnica e suporte: A contratada
deverd disponibilizar suporte
técnico durante toda a vigéncia
contratual, com canais de
atendimento  por  telefone,
WhatsApp ou e-mail,
permitindo a abertura e o
acompanhamento de chamados
mediante  fornecimento de
nimero de protocolo. O registro
de ocorréncias deverd estar
disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive aos finais
de semana e feriados. O prazo
maximo para o© primeiro
atendimento serd de 2 (duas)
horas, e para o
restabelecimento do servico, de
8 (oito) horas, contadas da
abertura do chamado. Quando
necessario, devera ser realizado
atendimento técnico presencial,
sem custos adicionais a
Administragdo Municipal. Em
caso de defeitos, falhas ou mau
funcionamento dos
equipamentos disponibilizados
pela contratada, esta devera
providenciar os reparos ou

substituicdes necessarios,
garantindo a continuidade e a
qualidade do SErvico

contratado, sem énus adicional
a Administragdo.

O prego de referéncia tem origem nas médias obtidas através da pesquisa de pregos realizada pela Secretaria
Municipal de Saude.

} X- Adequagﬁnorgamentérla, e

O custo decorrente da contratagdo decorrera da segulnte dotagao orgamentana
Rubrica: 1042 — Servicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo - PJ

Santo Augusto-RS, 28 de setembro de 2026.
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