MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SIGA N° CTEC-ETP-2026/00018
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente demanda decorre da necessidade de adequacao da Prefeitura Municipal de
Bento Gongalves as disposi¢des da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protec@o de Dados Pessoais (LGPD).

No exercicio de suas competéncias institucionais, a CTEC realiza diariamente a coleta, o
armazenamento, o compartilhamento e o tratamento de grande volume de dados pessoais
de cidadaos, servidores, fornecedores, prestadores de servigos e demais publicos de
interesse, por meio de processos administrativos, sistemas informatizados e servicos
publicos diversos.

Considerando a obrigatoriedade legal de observancia as disposi¢cdes da LGPD pelos 6rgaos
publicos, verificou-se a necessidade de realizar diagnostico técnico especializado para
identificar o nivel atual de maturidade e conformidade do Municipio em relagdo a
legislagdo, bem como mapear riscos, vulnerabilidades, procedimentos e fluxos de
tratamento de dados pessoais existentes nas diversas secretarias e unidades administrativas.

A demanda surgiu a partir da necessidade de promover a adequacgdo institucional da
Prefeitura aos requisitos legais e regulatorios aplicaveis, reduzindo riscos de incidentes de
seguranca da informacdo, vazamento de dados, responsabiliza¢des administrativas e
judiciais, além de fortalecer a governanca, a transparéncia e a confiancga da populagdo nos
servigcos publicos prestados.

Dessa forma, torna-se necessaria a contratacao de empresa especializada para a prestacdo
de servicos técnicos destinados a realizacdo de diagnostico, estudo de implantacao,
adequacao de processos, elaboracao de documentos e procedimentos, capacita¢ao de
servidores e auditoria de conformidade a LGPD, visando a implementa¢ao de um
programa estruturado de governancga em protecdo de dados pessoais no ambito da
Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.
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2. DEMONSTR:ACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

O plano anual de contratacdes esta em fase de elaboracgao.
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3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para a correta execucao do objeto, a contratada devera atender aos seguintes requisitos
minimos:

¢ disponibilizar equipe técnica com conhecimento compativel em Le1 Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD, governanca, gestao de riscos, seguranca da
informacao e conformidade administrativa;

e realizar reunides técnicas com os representantes e setores indicados pela CTEC;

e executar levantamento preliminar das atividades, processos, sistemas e fluxos que
envolvam tratamento de dados pessoais no ambito do Municipio;

e realizar analise documental, administrativa e organizacional relacionada a protecao
de dados pessoais e governanca da informacao;

e avaliar, de forma ampla e preliminar, os procedimentos de coleta, armazenamento,
compartilhamento, acesso e descarte de dados pessoais;

e identificar riscos, vulnerabilidades e fragilidades relacionadas a conformidade com a
LGPD;

e apresentar relatorio técnico conclusivo contendo diagnostico situacional, analise de
maturidade institucional, riscos identificados e recomendacdes estratégicas para
adequacao;

e observar as diretrizes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, bem como orienta¢des da Autoridade Nacional de Protecao de Dados —
ANPD e boas praticas de governanga e seguranca da informacao;

e manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informacdes e documentos
acessados durante a execuc¢do contratual;

e cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e demais condicdes fixadas
pela CTEC;

e manter comunicagdo continua com os fiscais e gestores do contrato, prestando
esclarecimentos sempre que solicitado;

e executar os servicos com observancia aos principios da legalidade, eficiéncia,
seguranca da informacao, boa-f¢, transparéncia e interesse publico.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Conforme Mapa de Cotacao e Pedido de compras em anexo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Alternativa 1 — Execucio integral por equipe propria do Municipio

Consiste na realizacdo dos trabalhos de diagnostico, mapeamento de dados, adequacao de
processos, elaboracdo de documentos, capacitagdo e auditoria por servidores municipais.

Esta alternativa mostra-se limitada em razdo da necessidade de conhecimentos técnicos
especializados nas areas de protecdo de dados, governanga, gestdo de riscos, seguranca da
informacdo e conformidade regulatoria. Além disso, demandaria capacitagdo especifica
dos servidores e disponibilidade de recursos humanos dedicados, o que poderia
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comprometer o cronograma de adequacdo e gerar impactos nas atividades rotineiras da
Administragdo.

Alternativa 2 — Contratacio de ferramentas ou softwares de adequac¢io a LGPD

Consiste na aquisi¢ao ou contratacao de plataformas tecnologicas voltadas a gestdo da
conformidade com a LGPD.

Embora tais ferramentas possam auxiliar no gerenciamento de informacdes e controles,
elas nao substituem a necessidade de diagnodstico organizacional, analise juridica,
mapeamento de processos, elaboracdo de politicas, treinamento de servidores e definicdao
de procedimentos internos. Dessa forma, a utilizagdo isolada de solucdes tecnologicas nao
atende integralmente as necessidades da Administragao.

Alternativa 3 — Contratacio de empresa especializada para prestacao de servicos
técnicos de adequacio a LGPD

Consiste na contratacdo de empresa especializada para realizar diagnostico de
conformidade, mapeamento de processos e dados pessoais, analise de riscos, elaboracdo
dos instrumentos necessarios a adequacao, capacita¢ao de servidores, apoio a
implementacdo das medidas corretivas e auditoria de conformidade.

Esta alternativa apresenta maior eficiéncia e seguranga técnica, uma vez que possibilita a
atuacao de profissionais com experiéncia comprovada em projetos de adequacao a LGPD,
proporcionando metodologia estruturada, transferéncia de conhecimento a equipe interna e
reducao dos riscos relacionados ao tratamento inadequado de dados pessoais.

Justificativa da solucao escolhida

Apos analise das alternativas disponiveis, conclui-se que a contratacdo de empresa
especializada representa a solucao mais vantajosa sob os aspectos técnico e economico,
por permitir a obten¢do de conhecimento especializado, metodologia consolidada, maior
celeridade na execucao dos trabalhos e maior seguranca juridica no processo de adequacdo
a legislacao vigente.

Adicionalmente, a contratacdo possibilita a entrega de produtos e resultados mensuraveis,
incluindo diagnostico situacional, inventario de dados pessoais, mapeamento de processos,
relatorios de riscos, politicas e procedimentos de protecdo de dados, plano de acdo para
adequacao e auditoria de conformidade, contribuindo para a implementaciao de uma
estrutura efetiva de governancga em protecdo de dados pessoais no ambito da Prefeitura
Municipal de Bento Gongalves.

Dessa forma, a alternativa de contratacdo de empresa especializada é considerada a mais
adequada para atender ao interesse publico e as necessidades institucionais da
Administragdo Municipal.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor global para execuc¢do dos servigos ¢ de: R$ 77.706,67.
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7. DESCRICAO DA SOLUC[&O COMO UM TODO
1. Analise Preliminar e Levantamento Institucional

Nesta etapa deverao ser realizadas atividades iniciais de entendimento da estrutura
administrativa do Municipio e do cenario atual relacionado ao tratamento de dados
pessoais, contemplando:

e reunides técnicas de alinhamento com gestores, servidores e responsaveis setoriais;

¢ levantamento das secretarias, departamentos, unidades administrativas e sistemas
envolvidos no tratamento de dados pessoais;

e identificacdo preliminar dos processos administrativos que realizam coleta,
utilizagdo, armazenamento, compartilhamento e eliminacdo de dados pessoais;

¢ levantamento inicial dos fluxos de informacdes existentes entre os setores da
Administra¢do Municipal;

e identificacdo das principais atividades institucionais relacionadas ao tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis.

2. Avalia¢do de Conformidade a LGPD

A contratada devera realizar analise técnica e documental voltada a verificacdo do grau de
aderéncia do Municipio as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD, incluindo:

e avaliacdo de documentos, normativos internos e procedimentos administrativos
existentes;

e verificacdo de politicas institucionais relacionadas a privacidade, seguranca da
informacao e protecao de dados;

¢ analise de contratos, convénios e instrumentos que envolvam tratamento ou
compartilhamento de dados pessoais;

¢ avaliacdo ampla e preliminar dos fluxos de coleta, processamento, armazenamento,
compartilhamento, retencdo e descarte de dados pessoais;

e identificacdo das bases legais utilizadas para tratamento de dados;

¢ analise da observancia aos principios, direitos e obrigacdes previstos na LGPD;

e verificacdo preliminar de mecanismos de atendimento aos titulares de dados
pessoais;

e identificacdo de eventuais inconformidades legais, administrativas e operacionais.

3. Auditoria do Cenario Atual e Analise de Riscos

A etapa de auditoria devera contemplar avaliacdo técnica do ambiente organizacional e dos
mecanismos atualmente utilizados pela Administra¢cdo Municipal, incluindo:

e identificacdo de vulnerabilidades administrativas, operacionais e organizacionais;

¢ [evantamento de riscos relacionados a privacidade e protecdo de dados pessoais;

e avaliacdo preliminar dos controles internos existentes;

¢ analise das medidas adotadas para seguranca da informagao;

e identificacdo de possiveis exposi¢oes institucionais decorrentes de falhas de
conformidade;
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e verificacdo de riscos relacionados ao acesso indevido, perda, vazamento ou
compartilhamento inadequado de dados;

¢ analise do nivel de maturidade dos procedimentos internos relacionados a protecao
de dados pessoais.

4. Governanca, Estrutura Organizacional e Boas Praticas

A contratada devera avaliar a estrutura institucional existente relacionada a governanca em
protecdo de dados e privacidade, compreendendo:

¢ analise da estrutura organizacional voltada a governanca de dados;

e verificagdo da existéncia de politicas, normas e procedimentos internos;

¢ avaliacdo da necessidade de criacdo, revisao ou formaliza¢do de instrumentos de
governanga;

¢ analise da necessidade de designa¢do formal do Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais (DPO);

e avaliacdo preliminar da cultura organizacional relacionada a protecdo de dados e
seguranca da informacao;

e identificacdo de necessidades de capacita¢ao e conscientiza¢do dos servidores
publicos;

e proposicao de boas praticas administrativas e mecanismos de governanga.

5. Elaboracao de Relatorio Técnico Conclusivo

Ao final dos trabalhos, devera ser apresentado relatorio técnico executivo contendo, no
minimo:

¢ descricao do cenario institucional identificado;

e avaliacdo do grau de maturidade do Municipio em relacdo a LGPD;

e sintese das principais fragilidades e ndo conformidades verificadas;

e identificacdo dos riscos juridicos, administrativos, operacionais e tecnolégicos;

e apontamento dos pontos criticos que demandem atuago prioritaria;

¢ recomendagdes técnicas, administrativas e juridicas para adequacdo institucional;

e diretrizes gerais para implementacao de ag¢des corretivas;

¢ plano macro de adequacdo a LGPD;

e sugestdo de prioridades e etapas de implementacao;

e conclusdes e orientagdes gerais para fortalecimento da governanga em protecao de
dados pessoais.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A adjudicacao do objeto sera realizada por item unico/lote unico, considerando a natureza
integrada e indivisivel dos servigos contratados.

A opcdo pelo julgamento global justifica-se pela necessidade de uniformidade
metodoldgica, padronizacio técnica e integracao das atividades de diagnostico, auditoria,
analise de conformidade e elaboracao do relatorio final, as quais possuem execucao
interdependente e complementar.
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O parcelamento do objeto poderia comprometer a consisténcia técnica dos trabalhos,
dificultar a consolidacio das informacdes, gerar incompatibilidades metodologicas entre
diferentes executores e aumentar os riscos administrativos e operacionais da contratagao.

Dessa forma, a execucdo por item/lote unico mostra-se tecnicamente mais adequada,
economicamente viavel e compativel com o interesse publico, observando os principios da
eficiéncia, economicidade e planejamento previstos na Lei n® 14.133/2021.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS
Os principais resultados pretendidos sao:

a) Adequacdo a legislagao vigente, assegurando o atendimento as exigéncias da Lei
Federal n° 13.709/2018 (LGPD), bem como as normas e orienta¢des aplicaveis aos Orgaos
da Administrac¢do Publica;

b) Reducao de riscos institucionais, mitigando a ocorréncia de incidentes de seguranca da
informacao, vazamentos de dados pessoais, responsabiliza¢des administrativas, judiciais e
danos a imagem da Administragdo Municipal;

¢) Melhoria dos processos internos, mediante o mapeamento dos fluxos de tratamento de
dados pessoais e a padronizacao de procedimentos relacionados a coleta, armazenamento,
compartilhamento, retencao e descarte de informacodes;

d) Otimizacao dos recursos humanos, por meio da capacitacio e orienta¢ao dos servidores
municipais, permitindo a internaliza¢do de conhecimentos e boas praticas relacionadas a
protecdo de dados pessoais e a governanga da informacao;

e) Melhor aproveitamento dos recursos materiais e tecnologicos, mediante a identificacio
de controles ja existentes e a proposicdo de melhorias compativeis com a infraestrutura
disponivel, evitando investimentos desnecessarios ou redundantes;

f) Economicidade na gestdo publica, uma vez que a contratacdo de empresa especializada
possibilita a execucao dos trabalhos com maior eficiéncia técnica e menor tempo de
implementac¢ao, reduzindo custos decorrentes de retrabalho, falhas processuais,
inadequacoes legais e eventuais sancdes relacionadas ao descumprimento da LGPD;

g) Fortalecimento da governanca institucional, por meio da implementacdo de politicas,
procedimentos e mecanismos de controle que contribuam para a transparéncia, a prestacao
de contas e a melhoria continua da gestdo publica.

Dessa forma, espera-se que a contratacao produza resultados permanentes para a
Administragdo Municipal, consolidando uma cultura organizacional voltada a protecdo de
dados pessoais, a conformidade legal e a prestacao de servigos publicos com maior
seguranca, eficiéncia e qualidade.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
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Administracdo devera providenciar o levantamento e a organizacdo das
informag¢des e documentos necessarios a execu¢do do objeto, bem como a indicacio dos
pontos focais em cada unidade administrativa envolvida, visando facilitar o inicio dos
trabalhos pela contratada.

Ficam designadas como fiscais do contrato as servidoras Alexia Islabdo dos Santos e
Giorgia Garcia.

Fica designado como gestor do contrato o Diretor Rodrigo Golin Fernandes.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contrata¢des correlatas ou interdependentes necessarias para a
execucao do objeto.

A Secretaria demandante sera responsavel pelo fornecimento de informacdes, documentos
e apoio institucional necessario a execucao dos servicos, bem como pelo acompanhamento
e validacao das entregas.

Nao ha previsdo de subcontratacdo, uma vez que os servigos sdo de natureza técnica
especializada e deverdo ser executados integralmente pela empresa contratada, garantindo
a adequada responsabilizacdo e a qualidade dos resultados.

12. DESCRICAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de
diagnostico, adequacdo, implantacdo e auditoria de conformidade a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD) possui natureza predominantemente intelectual e consultiva,
nao envolvendo, em regra, a execucao de atividades com potencial significativo de
impacto ambiental direto.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATACAO

Diante das analises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos de diagnostico,
adequacao, implanta¢do e auditoria de conformidade a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) mostra-se adequada e necessaria para o atendimento da demanda
institucional da Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.

A soluc¢do proposta € tecnicamente viavel, pois permite a realizacao de diagnostico
especializado, mapeamento de processos e dados pessoais, identificacdo de riscos e
vulnerabilidades, bem como a proposi¢ao e implementacdo de medidas corretivas e
estruturantes voltadas a conformidade com a legislacdo vigente.

Sob a perspectiva da economicidade e eficiéncia, a contratacdo de empresa especializada
apresenta-se mais vantajosa em comparacao as alternativas analisadas, uma vez que
assegura maior celeridade na execuc¢do das atividades, reducdo de riscos de
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inconformidade legal, otimizacao dos recursos humanos internos e entrega de resultados
técnicos consistentes, baseados em metodologias consolidadas.

Ademais, a contrata¢do contribui diretamente para o fortalecimento da governanga
institucional, da seguranc¢a da informacao e da protecao de dados pessoais, promovendo
maior transparéncia, confiabilidade e conformidade das atividades administrativas
municipais com a Lei n® 13.709/2018 — LGPD.

Dessa forma, conclui-se que a solucio escolhida atende de forma adequada, eficiente e
proporcional ao interesse publico, sendo recomendada a continuidade do processo de
contrata¢do nos termos propostos.

14. JUSTIFICATIVA PELO NAO-PREENCHIMENTO DOS ITENS NAO
OBRIGATORIOS

Todos os itens foram preenchidos.

Bento Gongalves, 11 de setembro de 2026.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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