MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Secretaria Municipal de Finangas

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SIGA N° SEFIN-ETP-2026/00054
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Trata-se de processo licitatério visando a contratacdo de empresa especializada
na prestacao de servicos de consulta, reserva, marcagdo, remarcagdo, emissao, endosso e
entrega de bilhetes de passagens aéreas. A demanda teve origem na Secretaria Municipal
de Finangas, tendo em vista que se trata de itens de uso comum destinados a atender as
necessidades de deslocamento de todas as secretarias do municipio.

A contratagdo se justifica pela necessidade de viabilizar o deslocamento de
servidores e autoridades no exercicio de suas atribui¢cdes funcionais, especialmente em
missdes oficiais, eventos institucionais e agoes de capacitacdo, garantindo a continuidade e
a eficiéncia dos servicos publicos prestados a populagao.

2. DEMONSTRﬁACﬁO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

O PAC encontra-se em elaboragao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

a) A empresa devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido em
nome da licitante, por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
execucdo satisfatoria de objeto compativel em caracteristicas com o presente certame. O
atestado devera conter, no minimo:

Razao social completa do contratante e da contratada;

Enderecos atualizados, CNPJ, telefone, e-mail; Identificacdo e natureza dos
servigos prestados;

Local de execucao;
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Nome da pessoa responsavel para contato.
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b) A empresa devera apresentar comprovante de cadastro ativo no
Ministério do Turismo, por meio do programa CADASTUR - Sistema de Cadastro das
Prestadoras de Servicos Turisticos.

3.1 Procedimentos para solicitacao e execucao dos servicos:
a) O Municipio encaminhara a empresa, por e-mail ou WhatsApp, solicitagao
contendo informagdes sobre o destino, categoria/classe do voo, data e horario

preferenciais, e demais dados necessarios para a reserva.

b) Apds o recebimento da solicitacao, a empresa devera realizar levantamento
junto as companhias aéreas que operem no trecho indicado, apresentando:

Horarios de partida e chegada;
Escalas e conexoes;
Precos, beneficios e tipos de bilhetes (fisico ou eletronico).

c¢) Com base nas opgoes apresentadas, o Municipio indicard a alternativa mais
adequada as suas necessidades e solicitara a efetivacao da reserva.

d) A empresa devera confirmar o voo escolhido e apresentar, por e-mail, o
calculo detalhado do valor da passagem, ja com o desconto acordado. Esse calculo devera
incluir:

Valor da passagem:;

Bagagem despachada (até 23 kg);

Taxas adicionais:

Valor total bruto;

Valor total com desconto licitatorio.

Exemplo: Passagem: RS 250,00 + Bagagem: RS 100,00 + Taxas: RS 50,00 =
RS 400,00 - Desconto: 10% Valor final: RS 360,00

e) Apos a confirmagdo do valor, o Municipio emitird a ordem de compra e,
em seguida, o empenho correspondente.

f) A empresa devera emitir relatorio com numero e valor dos bilhetes emitidos,
observando os regulamentos vigentes sobre tarifas promocionais, para fins de conferéncia
e faturamento.

g) Caso sejam detectadas 1rregularidades nos dados das passagens emitidas, o
Municipio podera rejeita-las e solicitar substituicdo imediata, sem prejuizo das sangdes
cabiveis.
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h) A empresa devera disponibilizar atendimento de plantio (telefone,
WhatsApp e e-mail), inclusive fora do horario comercial, para resolucdo de imprevistos e
esclarecimento de duvidas durante a vigéncia da Ata de Registro de Preco. Devera
fornecer no minimo dois nimeros de celular, com nome dos responsaveis.

1) Em caso de impossibilidade de atendimento da solicitagdo nos termos
enviados, empresa devera comunicar por escrito, apresentando alternativas vidveis e mais
vantajosas, se houver.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

A definicdo das quantidades estimadas considerou o historico de demandas e
aquisicoes do ano de 2025 referentes ao mesmo objeto.
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Solucio 1- Aquisicao direta junto as companhias aéreas

Consiste na aquisicdo de passagens aéreas diretamente pelas secretarias do
Municipio, junto as empresas prestadoras de servicos de transporte aéreo. Nessa
modalidade, o proprio ente publico seria responsavel por realizar todas as etapas do
processo, incluindo:

Levantamento das companhias que operam no trecho desejado;

Pesquisa de horarios de partida e chegada, bem como escalas e conexdes;

Comparacao de tarifas;

Realizacdo de reservas, marcagdes e remarcacdes; Emissdo, cancelamento e
aquisicao final dos bilhetes.

Essa alternativa exige maior empenho da administracio municipal,
mobilizando recursos humanos e operacionais para um processo que, embora recorrente,
demanda agilidade, conhecimento técnico e suporte constante, inclusive fora do horario
comercial.

Solucio 2 - Contratacao de empresa especializada

Prevé a contratacdo de empresa especializada na intermediagdo e fornecimento
de passagens aéreas, abrangendo todas as etapas do processo. Essa solucdo representa uma
forma mais eficiente de gerenciamento das demandas, garantindo maior agilidade, precisao
nas cotagdes e suporte técnico.

Entende-se por gerenciamento, neste contexto, a execucdo integral dos
seguintes servicos:
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Levantamento das companhias aéreas com voos disponiveis para o destino
indicado, incluindo horarios, escalas, conexoes e valores;

Apresentacdo das melhores opcdes com base nas necessidades da
Administracao;

Realizacdo das reservas, marcagdes, remarcagdes, emissdes, cancelamentos
entrega das passagens (fisicas ou eletronicas);

Emissdo de relatorios e apoio técnico durante toda a vigéncia contratual.

Essa alternativa proporciona maior eficiéncia operacional e seguranca
administrativa, além de permitir o acompanhamento e controle centralizado das despesas
com deslocamentos.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Considerando o Termo de Homologacao referente ao ultimo certame realizado
(Pregdo Eletronico n°® 57/2025), cujo valor global homologado foi de RS 500.000,00
(quinhentos mil reais), procede-se a atualizacdo monetaria com base na variacao
inflacionaria do periodo, bem como nos reajustes decorrentes de tributos e custos
operacionais do setor. Dessa forma, estima-se que o valor atualizado para a presente
contratacao seja de RS 600.000,00 (seiscentos mil reais), montante que visa garantir a
compatibilidade com os precos praticados atualmente no mercado e a adequacao as
demandas previstas para o periodo de vigéncia contratual.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Apos analise das alternativas apresentadas, conclui-se que a Solucido 2;
contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servigos de intermediagdo e
fornecimento de passagens aéreas, mostra-se a mais adequada, considerando os principios
da eficiéncia, economicidade e controle administrativo.

Tal modelo permite maior agilidade nos processos de reserva, emissio,
remarcac¢ao e cancelamento de passagens, além de oferecer suporte continuo ao Municipio,
inclusive fora do horario comercial, o que € essencial para o atendimento de demandas
urgentes ou emergenciais. Adicionalmente, a centralizacdo do servi¢o por meio de empresa
especializada proporciona ganhos em escala, uma vez que possibilita a aquisicao de
multiplos bilhetes de forma mais estratégica e coordenada, favorecendo melhores
condi¢des comerciais e economicas.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo ocorrera por item, atendendo as necessidades especificas de cada
demanda.
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9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

Considerando que o critério de julgamento adotado serd o maior percentual
de desconto sobre o valor das passagens aéreas, constata-se que a contratacdo proposta
trara vantagem economica significativa para o Municipio. Tal critério estimula a
competitividade entre os licitantes, resultando em reducido de custos e otimizacio dos
recursos publicos, em conformidade com os principios da economicidade e da eficiéncia
previstos na Lei n® 14.133/2021.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

O Municipio designara formalmente um servidor responsavel pela fiscalizagao
e acompanhamento da execucdo contratual, com a atribuicdo de verificar a conformidade
dos pregos praticados com as tabelas de referéncia fornecidas pelas companhias aéreas. O
fiscal devera analisar se o percentual de desconto ofertado na proposta vencedora esta
sendo corretamente aplicado em cada aquisicdo, garantindo o cumprimento integral das
condi¢des estabelecidas no contrato e a observancia dos principios da legalidade,
economicidade e eficiéncia.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Apos analise do objeto e das necessidades relacionadas, verifica-se que nio ha
necessidade de contratacoes correlatas ou interdependentes, uma vez que os servi¢os a
serem contratados sdo autonomos e suficientes para atender, de forma plena, a demanda
apresentada pela Administracao.

12. DESCRICAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Devido as suas especificidades, o objeto desta licitacdo ndo apresenta potencial
de causar impactos ambientais, uma vez que se trata da contratacdo de servigos
administrativos, sem geracdo de residuos, emissao de poluentes ou uso de recursos naturais.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATACAO

Diante das demandas recorrentes de todas as secretarias municipais, € com
base nas informagdes e analises constantes deste Estudo Técnico Preliminar, o Setor de
Compras da Secretaria Municipal de Financ¢as conclui pela necessidade de realizacao do
presente processo licitatorio, visando garantir o atendimento eficiente, continuo e regular
das atividades administrativas e operacionais do Municipio.

14. JUSTIFICATIVA PELO NAO-PREENCHIMENTO DOS ITENS NAO
OBRIGATORIOS
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Os itens considerados obrigatorios neste Estudo Técnico Preliminar foram
preenchidos.
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Bento Gongalves, 30 de setembro de 2026.

- assinado eletronicamente -

Vagner Colognese Junior
Assessor Administrativo

- assinado eletronicamente -

Elisiane Schenato
Secretario Municipal
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