ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Seguranga Publica

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - LEI 14.133/2021

1 - INFORMACOES BASICAS:
Secretaria Requisitante: Secretaria Municipal de Seguranga Publica

Processo SEI n® 26.0.000033748-9

2 - DESIGNACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:
Nome: Dionathan Torrri

Matricula: 128.554

Nome: Clarito Zappaz

Identidade Funcional: 2250411

3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A presente contratagdo tem por objeto a aquisigdo e instalagdo de placas chaves e licengas
permanentes (vitalicia) destinadas a central hibrida de telefonia fixa ja existente, instalada
na edifica¢do do Corpo de Bombeiros Militar de Canoas.

A central telefonica, da marca Intelbras, modelo Impacta 140/220, bem como toda a sua
infraestrutura de ramais, encontra-se devidamente instalada e em funcionamento no
ambito interno, atendendo as demandas de comunicacdo interna da unidade.

Entretanto, verifica-se a necessidade de adequacio da central para operacio em
sistema digital, de modo a possibilitar a realizacdo e o recebimento de ligagdes externas,
garantindo a integracdo com a rede de telefonia da operadora.

A auséncia dessa adequacao compromete a comunicagdo externa da corporacgao,
impactando diretamente atividades essenciais, como o atendimento de ocorréncias,
acionamento de equipes e interacado com outros 6rgaos € com a populagao.

Dessa forma, a contratacdo visa viabilizar a comunicac¢io externa por meio da
atualizacio tecnoldgica da central existente, assegurando a continuidade, eficiéncia e
confiabilidade dos servigos de telefonia, sem a necessidade de substitui¢do integral da
infraestrutura j4 instalada, o que se mostra como alternativa técnica e economicamente
mais vantajosa para a Administracdo Publica.

4 - DESCRICAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATACAO:

A solucdo devera contemplar o fornecimento e instalagdo de componentes compativeis com
a central telefonica existente, da marca Intelbras, modelo Impacta 140/220, visando sua
adequacao para operagao em sistema digital, com capacidade de realizagao e recebimento de

chamadas externas.
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Requisitos técnicos minimos:

Compatibilidade integral com a central telefonica existente;

Fornecimento de equipamentos novos, sem uso anterior;

Disponibilidade de licencas validas e regulares;

Execugdo dos servicos de instalagdo, configuragao e testes de funcionamento;

Configuragao da central telefonica e respectivos ramais para operagao com

todos os recursos disponiveis em sua plenitude;
Integragdo com a rede da operadora de telefonia;

Atendimento as normas técnicas e regulamentagdes aplicaveis.

Requisitos de qualidade e desempenho:

A contratada devera realizar entrega técnica, com teste demonstrativo de
funcionamento, comprovando a plena operacionalidade da central telefonica

e de todos os ramais;

A solucdo devera garantir estabilidade, confiabilidade e pleno funcionamento

das comunicag¢des internas ¢ externas;

Os materiais fornecidos deverao apresentar padrdes adequados de desempe-

nho e durabilidade.

Requisitos de capacitacio (treinamento):

e A contratada deverd ministrar treinamento para até 06 (seis) militares, com carga

horaria minima de 02 (duas) horas;

e O treinamento devera contemplar a operacdo completa da central telefonica e

S€us recursos,

e A data e horario do treinamento deverao ser agendados com antecedéncia mini-

ma de 03 (trés) dias tteis.

Requisitos de garantia e suporte:
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e (Garantia minima de 01 (um) ano para os equipamentos ¢ materiais fornecidos;

e (arantia minima de 90 (noventa) dias para os servigos executados;

e Suporte técnico durante a fase de implantacao e dentro do periodo de garantia.
Requisitos de sustentabilidade:

Ambiental:

e Destinacdo adequada de residuos eletronicos eventualmente gerados;
e Priorizar a manuten¢ao da estrutura existente, evitando substitui¢ao integral.
Econémica:

e Utilizacdo da infraestrutura ja instalada, evitando custos desnecessarios;
e Busca pela proposta mais vantajosa.
Social:
e (Garantia de continuidade de servigo essencial;
e Cumprimento das normas trabalhistas e de seguranca.
Natureza da contratacio:

A contratagdo possui natureza nao continuada, sendo caracterizada como fornecimento

com instalacdo e servigos associados, executados de forma pontual.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Em atendimento ao disposto no inciso III do art. 9° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
58/2022, foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar as solugdes
disponiveis para atendimento da necessidade da Administragdo, considerando a adequagdo
da central telefOnica existente para operagdo em sistema digital, com capacidade de

comunicagdo externa.

Inicialmente, foram analisadas solugdes compativeis com a central telefonica existente, da
marca Intelbras, modelo Impacta 140/220, considerando que a infraestrutura de ramais ja se
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encontra instalada e em funcionamento para comunicagdo interna, sendo necessaria apenas

dua adequacdo para comunicagdo externa.
Analise das alternativas:

Opc¢ido 1 — Adequacido da central existente com aquisi¢do de placas chaves e licencas
permanentes:
e Detalhamento: Consiste na manuten¢do da central telefonica por meio da aquisi¢ao
de componentes compativeis, incluindo configuracao, testes e integracdo com a
operadora.
e Pontos Positivos: menor custo, rapida implementagdo, aproveitamento da
infraestrutura existente, menor impacto operacional.

e Pontos Negativos: limitada a capacidade tecnoldgica da central atual.

Opcao 2 — Substituicao integral da central telefonica:
e Detalhamento: Consiste na aquisicdo de uma nova central telefonica, com
tecnologia mais atual.
e Pontos Positivos: acesso a novos recursos e maior capacidade de expansao.
e Pontos Negativos: alto custo, necessidade de adaptacdo da infraestrutura e risco de
interrupgao dos servigos.
Conclusido: Apods andlise técnica e econdmica das alternativas, verificou-se que a
adequacio da central existente para operacdo em sistema digital se mostra a solugdo
mais vantajosa para a Administracdo, tendo em vista:
e 0 menor custo de implementagio;
e ainexisténcia de necessidade de substitui¢do integral da infraestrutura;
e arapidez na execugdo;

e amitigacdo de riscos de interrupcdo dos servigos essenciais.
Pesquisa de mercado:

Foi realizada pesquisa em midias especializadas, plataformas de comércio eletronico e junto

a fornecedores do ramo, sendo identificada a existéncia de empresas aptas ao fornecimento
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dos componentes e servigos necessarios, incluindo instalagdo, configuracao e treinamento,
ndo se evidenciando, neste momento, restricdo significativa de competitividade.

Nao foram identificadas contratagdes similares recentes em outros 6rgaos publicos que
apresentassem solu¢des mais vantajosas ou inovadoras capazes de justificar a substitui¢dao
integral do sistema atualmente em uso.

Também nao se verificou a necessidade de realizacdo de audiéncia publica ou consulta
formal ao mercado, considerando a natureza comum do objeto e a existéncia de

fornecedores disponiveis.
Conclusiao do levantamento:

Diante do exposto, conclui-se que a solugdo mais adequada consiste na aquisi¢do €
instala¢do de placas chaves, licencas permanentes compativeis e servigos associados para
adequagdo da central existente ao sistema digital, garantindo a comunicagdo externa com

eficiéncia, economicidade e segurancga operacional.

6 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:
A solugdo proposta consiste na aquisicio e instalacdo de placas chaves, licencas
permanentes e servicos técnicos especializados, destinados a adequagao da central hibrida
de telefonia fixa existente, instalada na edificagdo do Corpo de Bombeiros Militar de
Canoas, para operagdo em sistema digital, com capacidade de realizagdao e recebimento de
chamadas externas.
A central telefonica, da marca Intelbras, modelo Impacta 140/220, bem como sua
infraestrutura de ramais, ja se encontra instalada e em funcionamento para comunicacao
interna, sendo necessaria a implementacdo de recursos adicionais para viabilizar a
comunicagao externa.
A solucido contempla, de forma integrada:

e Fornecimento de placas e médulos necessarios a operagdo e expansdo da central;

e Fornecimento de placas chaves e licencas de uso permanentes;

e Execucdo dos servigos de instalacdo, configuracao e testes de funcionamento;

e (Qarantia dos equipamentos fornecidos;

e Suporte técnico para implantacao e pleno funcionamento da solugao;
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e Integracdo da central com a rede da operadora de telefonia;
e Servico de gravacdo de mensagem automatica;
e Realizacdo de treinamento operacional para os usudrios designados;

e (arantia dos equipamentos e servigos prestados.

Execucao da solucao:
A contratada sera responsavel por:
e Realizar a instalagdo fisica e l6gica dos componentes;

e Configurar a central telefébnica e os ramais para funcionamento em sua plena

capacidade;
e Viabilizar a comunicagdo externa por meio da integragdo com a operadora;

e Executar testes de funcionamento, com demonstragdo pratica da operacionalidade do

sistema (entrega técnica).
Treinamento e capacitacio:

A contratada devera ministrar treinamento para até 06 (seis) usudrios, com carga horaria
minima de 02 (duas) horas, abordando a operagcdo completa da central telefonica e seus

recursos.
Manutencio e assisténcia técnica:
A contratada devera assegurar:

e Suporte técnico durante a fase de instalacdo e configuracao;

e (Corregao de eventuais falhas identificadas no momento da implantagao;

e (arantia minima de 01 (um) ano para equipamentos ¢ 90 (noventa) dias para os

servigos executados.

Considerando a natureza da contrata¢dao, ndo se caracteriza como servi¢o continuado, sendo

a assisténcia técnica limitada ao periodo de garantia e a implantacao da solucao.
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Justificativa técnica da solucio:

A escolha pela adequagdo da central existente fundamenta-se na plena funcionalidade da
infraestrutura ja instalada para comunicacdo interna, sendo necessaria apenas sua

atualizacdo para viabilizar a comunicacdo externa.

solucdo proposta permite a integracdo da central ao sistema digital, garantindo a
continuidade das operagdes com baixo impacto técnico e operacional, evitando riscos

associados a substitui¢cdo integral do sistema.
Justificativa economica da solucio:
Sob o aspecto econdmico, a solucdo apresenta-se como a mais vantajosa, uma vez que:
e Evita custos elevados com aquisi¢cdo de nova central telefonica;
e Aproveita integralmente a infraestrutura j4 instalada;
e Reduz custos de implantagdo e tempo de execugao;
e Minimiza impactos operacionais.

A substituigdo integral do sistema ou migracdo para outras tecnologias demandaria

investimentos significativamente superiores, ndo se mostrando adequada neste momento.
7 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi elaborada com base em levantamento
técnico da central telefonica existente, instalada no Corpo de Bombeiros Militar de Canoas,
da marca Intelbras, modelo Impacta 140/220, considerando a necessidade de adequacao do

sistema para operagao em ambiente digital, com capacidade de comunicagao externa.
Ressalta-se que a central telefonica e sua infraestrutura de ramais ja se encontram instaladas
e em funcionamento para comunica¢do interna, sendo necessaria apenas a implementacao
de componentes e servigos especificos para viabilizar a comunicagao externa.
Metodologia utilizada

O dimensionamento das quantidades considerou:

e Diagndstico técnico da central telefonica existente;
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS
Secretaria Municipal da Seguranga Publica

Identificagdo dos componentes necessarios para habilitagdo de comunicagdo

externa,
Verificagcdo da necessidade de ampliacao de capacidade de troncos;
Compatibilidade com a infraestrutura j4 instalada;

Definigao dos servigos indispensaveis para implantagao completa da solucao.

Memoéria de calculo e quantitativos estimados

Com base no levantamento realizado, foram definidos os seguintes itens e

quantitativos:

01 (uma) Placa base ICIP-30, necessaria para suporte a operacdo em ambiente

digital;

01 (uma) Placa Codec ICIP-30, indispensdvel para habilitagdo de recursos de

comunicagao [P;

01 (uma) Chave de hardware ICIP-30 (4 troncos/10 ramais), necessaria para

ativagao de funcionalidades da central;

06 (seis) licencas permanentes (vitalicia) para troncos, visando ampliar a

capacidade de comunicagdo externa da central,

01 (um) servico de gravacao de mensagem automatica, para padronizagdo do

atendimento telefonico;

01 (um) servico de instalacdo, configuracio, ativacdo e testes, incluindo

integracao com a operadora Oi.

A definigao dessas quantidades considerou o cenério atual da central telefonica, bem como a

necessidade de garantir seu pleno funcionamento, atualizagdo tecnolédgica e capacidade de

atendimento as demandas operacionais do Corpo de Bombeiros Militar.

Justificativa dos quantitativos
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Os quantitativos foram definidos de forma precisa e suficiente, evitando excessos ou

insuficiéncias, com base nas necessidades identificadas no levantamento técnico.
A aquisicdo contempla apenas os itens estritamente necessario para:

e Habilitacdo da comunicagdo externa;

e Ampliacdo da capacidade de atendimento de chamadas;

e Configuragdo completa da central e dos ramais;

e (Qarantia de funcionamento adequado e continuo do sistema.

Documentos que subsidiam a estimativa

A estimativa esta fundamentada em:
e Levantamento técnico realizado pela area competente;
e Especificagdes técnicas do fabricante Intelbras;
e Analise da infraestrutura existente;

e Necessidades operacionais identificadas no local de instalacao.
Economia de escala

Considerando a natureza da contratagdo, os quantitativos foram definidos de forma
consolidada, evitando aquisicdes fragmentadas e possibilitando maior eficiéncia

administrativa e economicidade.

Nao foram identificadas contratacdes interdependentes que impactem diretamente os

quantitativos definidos.

8 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

A estimativa do valor da contratacdo foi realizada com base em pesquisas no
compras.gov.br do Governo Federal e andlise de contratos similares realizados por outros
orgdos publicos. Os valores unitdrios e totais foram definidos com base nos precos

praticados no mercado e considerando as especificagdes técnicas dos objetos.
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Secretaria Municipal da Seguranca Publica

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

MUNICIPIO DE CANOAS

A pesquisa esta em conformidade com os critérios estabelecidos no artigo 23 da Lei n°

14.133/2021, em conjunto com as diretrizes da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°

65/2021. Este processo considerou tanto o parametro I, que envolve a composicao de custos

unitérios, utilizando o painel de pre¢os do Governo Federal, quanto o parametro II, que

analisou contratagdes semelhantes realizadas pela Administragdo Publica.

Valor Médio

operadora Oi de telefonia fixa

Un. Qtd et . Valor Total
ITEM | Placa base ICIP-30 para Central Unitario
01 Telefonica Marca Intelbras — Modelo
Impacta 140/220 Un. 1 R$ 4.595,88 R$ 4.595,88
ITEM | Placa Codec ICIP-30 para Central
02 Telefonica Marca Intelbras — Modelo | Un- 1 R$ 1.358,75 RS 1.358,75
Impacta 140/220
Chave de Hardware ICIP-30 4
ITEM :
troncos/10 ramais para Central Un. 1 RS 1.829.74 RS 1.829.74
03 Telefonica Marca Intelbras — Modelo ’ ’
Impacta 140/220
ITEM . T
Licengas permanentes (vitalicia) para | {p. 6 R$ 178.25 R$ 1.069.50
04 troncos ’ ’
ITEM . ~
Servigo de gravacdo de mensagem Un. 1 R$ 600,00 RS 600,00
05 automatica ’ ’
Servigo de mao de obra para a
ITEM | ~ o
instalacdo e ativagdo das placas bem Un. 1 RS 2.623.33 R$ 2.623.33
06 como testes de funcionamento junto a ’ ’

VALOR TOTAL:

RS 12.077,20
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9 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

Conforme a Sumula 247 do TCU, o parcelamento do objeto ¢ a regra nas licitagdes, sempre

que técnica e economicamente vidvel, sem prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto.

Para a presente contratagdo, que visa a aquisi¢ao de Placas Chaves e Licengas permanentes

para uma Central Hibrida de Telefonia fixa existente, justifica-se o nio parcelamento da

solugdo, optando-se pela adjudicag¢ao por preco global do item tinico (ou lote unico),

pelos seguintes motivos:

1.

Garantia de Economia de Escala: A aquisi¢do conjunta da quantidade total
estimada em um unico procedimento licitatorio tende a gerar maior atratividade para
os fornecedores e, consequentemente, a obter propostas com pre¢os unitarios mais
vantajosos, resultando em economia de escala para a Administragdo. O
fracionamento da quantidade poderia encarecer o custo unitario e, por conseguinte, o

valor total da contratacao.

. Natureza do Objeto e Padronizacio: Trata-se da natureza integrada dos itens que

compodes o objeto da contratagdo. Os itens sdo tecnicamente dependentes entre si,
exigindo plena compatibilidade para o correto funcionamento da central. O risco do
fornecimento em apartado pode acarretar falha de integracao entre placas, chaves e
licengas fornecidas, bem como, impactar diretamente a garantia dos equipamentos
ao possuir fornecedores distintos e até mesmo diluir a responsabilidade técnica em
caso de mau funcionamento. Além do mais, através da pesquisa de prego € possivel
analisar que a concentracdo em lote Uinico ndo restringe a competitividade, posto que
ha pluralidade de fornecedores comumente fornecem estes itens em conjunto, tanto
pela economia como pelos riscos da ndo padronizacao. Dessa forma, conclui-se que
0 ndo parcelamento ¢ a abordagem mais adequada para esta contratacdo especifica,
pois assegura vantagens econdmicas ¢ mantém a homogeneidade e padronizagdo
essenciais do objeto, sem restringir a competitividade, dado o mercado existente para

o fornecimento da quantidade total.

10 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:
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Nao existem contratagdes correlatas ou interdependentes conhecidas que impactem
diretamente a presente aquisicdo e instalacdo de componentes especificos para a central

telefOnica existente.

11 - DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL
DE CONTRATACAO - PAC:

A presente contratagdo nao consta no Plano Anual de Contratagdes (PAC) do Municipio de
Canoas/RS, visto que esta ferramenta de planejamento se encontra em fase de
implementacdo pela Administragdo Municipal. A contratacdo estd alinhada com as

necessidades da Secretaria Municipal de Seguranga Publica.

12 - DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

A presente contratacdo tem como objetivo assegurar a implantacdo da comunicacao
externa da central telefonica existente, bem como garantir maior -eficiéncia,
confiabilidade e continuidade dos servigos de comunicag¢do do Corpo de Bombeiros Militar
de Canoas.

Com a implementacdo da solucdo proposta, esperam-se os seguintes resultados:

Economicidade

e Reducido de custos em comparagdo a substitui¢ao integral da central telefonica;

e Melhor aproveitamento dos investimentos ja realizados na infraestrutura existente;

e Minimizagdo de gastos com manuteng¢do corretiva emergencial.
Eficiéncia

e Habilitacdo da central telefonica para realizacdo e recebimento de chamadas
externas;

e Melhoria no desempenho geral do sistema de telefonia;

e Ampliacdo da capacidade de atendimento por meio da disponibilizacdo de troncos

adicionais;
e [Estabilidade e confiabilidade no funcionamento do sistema.
Eficacia
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e Atendimento pleno das necessidades de comunicacdo interna e externa da

corporacao;
e (Garantia de funcionamento adequado e continuo dos servicos de telefonia;
e Suporte eficiente as atividades administrativas e operacionais.
Melhor aproveitamento de recursos
e Utilizacdo da infraestrutura ja instalada, evitando desperdicios;
e Otimizac¢ao dos recursos humanos, com sistema mais funcional e de facil operagao;
e Reducio de retrabalho decorrente de falhas ou limitagdes do sistema atual.
Resultados operacionais e institucionais
e Melhoria na comunicagao interna e externa;
e Maior agilidade no atendimento de ocorréncias;

e Reducdo de riscos operacionais relacionados a indisponibilidade do sistema de

telefonia;
e Fortalecimento da capacidade de resposta da corporagao.
Sustentabilidade

e Reducdo da geracdo de residuos eletronicos, ao evitar a substituicdo completa da

central;

e Uso racional de recursos publicos, priorizando solugdes economicamente viaveis e

tecnicamente adequadas.

13 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Nao foram identificadas providéncias administrativas especificas que necessitem ser
adotadas pela Administracdo previamente a celebra¢do do contrato para esta aquisi¢do de
placas chaves e licencas permanentes. As acdes rotineiras relacionadas a gestao contratual,
como a designacao formal do fiscal do contrato e a preparacdo para o recebimento e
conferéncia dos bens, serdo realizadas em momento oportuno, conforme os tramites

administrativos padrao.
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14 - PLANEJAMENTO E POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTALIS:

A presente contratagdo, por se tratar da aquisicao e instalacdo de componentes eletronicos
para adequacdo de central telefonica existente, apresenta baixo potencial de impacto
ambiental, uma vez que ndo envolve obras, intervenc¢des estruturais ou substitui¢do integral

de equipamentos.

Ainda assim, foram identificados possiveis impactos e definidas medidas mitigadoras,

conforme segue:

Possiveis Impactos Ambientais:
e Geragdo de residuos celetronicos decorrentes da eventual substituicdo de
componentes;
e Consumo de energia elétrica pelos novos equipamentos instalados;

e Risco de descarte inadequado de materiais, caso ndo sejam observadas as boas

praticas ambientais.
Medidas mitigadoras
Gestdo de residuos:

e Destinacdo ambientalmente adequada dos componentes substituidos, em

conformidade com a legislacdo vigente;

e Priorizar, sempre que possivel, o encaminhamento para reciclagem ou reutilizacao

por empresas especializadas;

e Observancia de praticas de logistica reversa, quando aplicavel.
Eficiéncia energética:

e Preferéncia por equipamentos com maior eficiéncia energética, compativeis com a

tecnologia atual;
e Utilizacdo racional dos recursos, evitando consumo desnecessario de energia.

Boas praticas operacionais:
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e Execucdo dos servigos de instalagdo por profissionais qualificados, reduzindo riscos

de danos ambientais;
e Minimizagao de desperdicios durante a execugdo dos servigos.

15 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO:
Diante de todo o exposto neste Estudo Técnico Preliminar, declara-se que a contratagdo

pretendida ¢ VIAVEL, sob os aspectos técnicos, operacional e econdmico.
Esta conclusdo se baseia nos seguintes pontos consolidados:

Viabilidade técnica
A solucdo proposta, consistente na aquisi¢do e instalagdo de placas chaves e licengas
permanentes compativeis com a central telefonica existente da marca Intelbras, modelo

Impacta 140/220, demonstra-se tecnicamente viavel, considerando:

e a existéncia de infraestrutura ja instalada e em pleno funcionamento para

comunicacao interna;
e anecessidade especifica de adequagdo para comunicagdo externa em sistema digital;
e adisponibilidade dos componentes necessarios no mercado;

e a possibilidade de implementagdo sem necessidade de substitui¢ao integral do

sistema.
Viabilidade operacional
Sob o ponto de vista operacional, a contratacao ¢ plenamente viavel, uma vez que:
e asolucdo permite rapida implementagdo, com baixo impacto na operagao;
e nao ha necessidade de alteragdes estruturais relevantes;
e reduz-se o risco de interrup¢do dos servigos;

e assegura-se a continuidade das atividades essenciais do Corpo de Bombeiros Militar,

com a implantagao da comunicagdo externa.

Viabilidade economica
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A alternativa escolhida apresenta-se economicamente vantajosa, tendo em vista que:
e evita custos elevados com a substituigdo completa da central telefonica;
e aproveita integralmente a infraestrutura ja existente;
e reduz custos de implantagdo e operacao;
e esta fundamentada em pesquisa de pregos compativel com o mercado.
Adequacio a necessidade
A solucdo proposta atende de forma plena a necessidade identificada, garantindo:
e a habilitagdo da comunicagdo externa da unidade;
e aampliacdo da capacidade operacional;
e a continuidade e confiabilidade das comunicacdes institucionais.
Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo ¢ tecnicamente viavel, operacionalmente

adequada e economicamente justificavel.

Canoas, 17 de setembro de 2026
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