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De: SETOR DE INFORMATICA
Para: PROCURADORIA

Canoas, 11 de margo de 2026

MEMORANDO USIMOAC (DIGITAL)

Segue abaixo novo Termo de Referéncia, conforme solicitado:

TERMO DE REFERENCIA PARA LICITAGAO DE LOCAGAO DE COMPUTADOR
SERVIDOR DE REDE

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de empresa
especializada para a locagao de 02 (DOIS) servidores de rede, incluindo suporte
técnico durante o periodo de 12 meses, com as especificacdes detalhadas abaixo.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
elaborado pelo setor demandante, que identificou a necessidade de modernizagao
e garantia da disponibilidade da infraestrutura de rede e armazenamento de
dados do 6rgao.

A locacédo da solucéo foi considerada mais vantajosa economicamente quando
comparada a aquisicao direta dos equipamentos, considerando:

e atualizagdo tecnoldégica mais rapida;

e reducao de custos com manutencgao;

e substituicdo imediata em caso de falhas;

e suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
A solucédo compreende:

e disponibilizacdo de 02 servidores fisicos em rack;
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e instalacao fisica e configuragao inicial. Ndo inclui o sistema operacional;
e disponibilizagao de trilhos e acessorios para montagem em rack;

e suporte técnico durante todo o periodo contratual,

e manutencao corretiva;

e substituicdo de hardware defeituoso;

e atualizagdes de firmware e drivers essenciais.

A solucdo devera garantir alta disponibilidade, confiabilidade e segurancga
operacional para os servigos de Tl do 6rgéo.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVIDOR

Cada servidor a ser locado devera ser novo ou seminovo e atender as seguintes
especificagdbes minimas. Padrao atual € Dell, mas pode ser qualquer marca com
qualidade equivalente:

Formato: 1U (Rackmount)

Processadores: 2x Processadores Intel Xeon com 8 nucleos cada
Memoéria RAM: 384 GB DDR3 RDIMM ECC

Armazenamento: 4x Discos de 1TB SSD SATA

Placa de Rede: Quad Port 1GB

Fontes de Alimentacgao: 2 fontes redundantes de 750W
Gerenciamento: iDRAC Enterprise

Acessorios: Trilhos e Bezel incluidos para instalagdo em rack

4.1 QUANTIDADE: 02 (DUAS) UNIDADES
5. PRAZO DE LOCAGAO

O prazo de locagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
assinatura do contrato.

6. SUPORTE TECNICO

A empresa contratada devera prestar suporte técnico durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, incluindo:

e Atendimento remoto e/ou presencial para resolu¢ao de problemas técnicos;
e Substituicdo de hardware defeituoso, caso necessario;
e Atualizacbes de firmware e drivers essenciais.

O suporte devera ser prestado dentro dos seguintes prazos:
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e Atendimento remoto: até 4 horas apds o chamado;

e Atendimento presencial: até 24 horas apdés o chamado, caso nao seja
possivel resolver o problema remotamente;

e Substituicdo de pecgas: até 72 horas apds o diagndstico de necessidade.

7. CONDIGCOES GERAIS

A empresa contratada devera garantir que o servidor locado estara em perfeito
estado de funcionamento e que todas as pegas e componentes serao originais e
compativeis com a marca e modelo fornecidos. Além disso, o servidor devera ser
entregue em até 05 (CINCO) dias uteis apos a assinatura do contrato, devidamente
configurado para instalagdo em rack, conforme as especificagcbes técnicas
mencionadas.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
A execugao do objeto contratual sera realizada conforme as seguintes etapas:

ApOs a assinatura do contrato e emissdo da Ordem de Fornecimento (ou Nota de
Empenho), a Administracdo notificara formalmente a Contratada para agendar a
entrega no CDP da Casa.

No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da Ordem de Fornecimento, a
Contratada devera entregar, instalar em rack, conectar (energia e rede) e configurar
os dois servidores no CPD da Camara Municipal, incluindo acesso ao iDRAC
Enterprise. Nao inclui o Sistema Operacional.

Serao realizados testes conjuntos de funcionamento e performance, sendo emitido o
Termo de Recebimento Provisoério apds aprovacao da fiscalizagao.

Aprovado o recebimento provisorio, iniciara oficialmente a locacdo e a prestacao
continua do suporte técnico 24x7 pelo periodo de 12 (doze) meses.

Durante toda a vigéncia, a Contratada mantera os servidores em perfeito
funcionamento, com substituicao imediata de pecas defeituosas quando necessario.

Ao término do contrato, a Contratada providenciara a desinstalagdo, suporte a
migragcado de dados (quando solicitado) e retirada dos equipamentos em até 10 (dez)
dias uteis, ocasiao em que sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.
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Caso sejam identificadas inconsisténcias, defeitos ou desconformidades, a
contratada sera notificada para realizar os ajustes ou substituicdes necessarias no
prazo estabelecido pela Administracéo.

9. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A fiscalizagdo do contrato sera exercida por Fiscal do Contrato (titular e suplente)
formalmente designado por Portaria da Presidéncia da Camara Municipal. A
fiscalizagdo exercida pela Administragdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da contratada quanto a plena execugé&o do objeto contratado, permanecendo esta
responsavel pela qualidade, funcionamento e suporte dos equipamentos fornecidos
durante toda a vigéncia contratual.

Compete ao Fiscal do Contrato:

e Acompanhar a instalagdo e o recebimento provisério e definitivo dos
servidores;

e Monitorar o cumprimento de suporte técnico (atendimento remoto em até 4
horas e presencial em até 24 horas);
Verificar mensalmente a disponibilidade minima dos servidores (99,5%);
Gerenciar e registrar todos os chamados técnicos;
Atestar mensalmente a regular prestagao dos servigos, sendo esta atestagao
condigdo indispensavel para o pagamento;
Registrar ocorréncias e propor a aplicacao de penalidades quando cabivel,
Elaborar relatério final de execugao contratual.
Os registros de acompanhamento poderdo ser realizados por meio de
relatérios, registros administrativos, comunicacbes eletrbnicas ou outros
meios formais adotados pela Administracao.

e (Caso sejam identificadas falhas na execucgao do contrato, a contratada sera
formalmente notificada para adotar as medidas corretivas necessarias dentro
do prazo estabelecido pela Administragao.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e Fornecer e instalar servidor com as especificagbes exigidas. Nao € obrigada
a fornecer e configurar sistema operacional.
Garantir o funcionamento do servidor durante o periodo de locagéao.
Prestar suporte técnico conforme descrito.

e Substituir, sem custos adicionais, qualquer peg¢a e/ou equipamento
defeituoso.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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e Pagar pontualmente o valor mensal acordado pela locagéo do servidor.
e Garantir acesso ao local para instalacdo e manutengao do equipamento.

12. CRITERIOS DE SELECAO

A escolha da empresa sera baseada no menor prego global para a locagéao e
suporte do servidor que atenda integralmente as especificacbes técnicas exigidas.
Serao desclassificadas propostas que ndo atendam as especificagdes ou que nao
apresentem condi¢cdes técnicas adequadas, principalmente para o suporte no tempo
estipulado.

13. VALOR ESTIMADO

O valor estimado para a locagcdo do servidor sera baseado em pesquisas de
mercado, considerando o custo de locacdo de servidores com especificacdes
semelhantes e o suporte técnico envolvido.

14. PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante a apresentagédo de nota fiscal
até 15 dias apds sua emisséo e validagao dos servigos prestados.

15. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado de acordo com a
necessidade e conveniéncia da administragdo publica, respeitadas as disposicoes
legais.

16. CONSIDERAGOES FINAIS

Quaisquer duvidas ou omissdes neste Termo de Referéncia serdo resolvidas pela
equipe técnica da contratante.
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