Re: Fwd: PEDIDO DE IMPUGNAGAO-PREGAO ELETRONICO N° 42/2026

De <vinicius-costa@camaranh.rs.gov.br>
Para <pregao@camaranh.rs.gov.br>
Data 29/09/2026 11:59

Bom dia.

1. Das especificacdes técnicas dos equipamentos

A impugnante sustenta que as especificagdes técnicas previstas para os equipamentos, especialmente para a estagdo de trabalho (Workstation), Desktop Corporativo, Notebook Corporativo e Notebook Corporativo Intermediario,
seriam excessivamente restritivas em razdo da combinacdo de requisitos de desempenho, arquitetura, componentes, certificacdes e caracteristicas construtivas.

O Termo de Referéncia, contudo, estruturou o parque computacional em cinco categorias distintas, considerando a quantidade de equipamentos atualmente utilizada pela Camara Municipal, bem como a diversidade de perfis de
utilizacdo e demandas operacionais das unidades administrativas e legislativas.

As especificacbes foram estabelecidas de forma a definir requisitos minimos de desempenho, capacidade, expansdo, seguranga, compatibilidade, gerenciamento e suporte, ndo se limitando a indicacdo de marca ou modelo
especifico.

A titulo exemplificativo, para o Desktop Corporativo, o Termo de Referéncia estabelece processador com desempenho equivalente ou superior ao indice de referéncia indicado no PassMark, além de requisitos de memoria,
armazenamento, conectividade, seguranca, sistema operacional e gerenciamento. Para as demais categorias sdo igualmente estabelecidos requisitos compativeis com suas respectivas finalidades.

Ressalta-se, ainda, que o proprio Termo de Referéncia prevé, em diversos dispositivos, a possibilidade de atendimento mediante caracteristicas e desempenho equivalentes ou superiores, especialmente quanto ao desempenho
dos processadores.

Assim, nédo se identifica, a partir dos requisitos estabelecidos, a indicacdo de fabricante ou modelo especifico, mas a definicdo de pardmetros técnicos destinados a assegurar que os equipamentos disponibilizados durante os 60
meses de contratagdo atendam as necessidades institucionais.

2. Da exigéncia cumulativa de caracteristicas dos processadores

O Termo de Referéncia ndo utiliza exclusivamente um Unico parémetro para definicdo do desempenho. Os requisitos foram estabelecidos de maneira conjunta, buscando assegurar determinado nivel de capacidade computacional,
considerando as diferentes categorias de utilizagdo.

Importante destacar que o requisito de desempenho ndo esta limitado a pontuagdo do PassMark. O TR também estabelece caracteristicas minimas de arquitetura e capacidade dos equipamentos, de modo a garantir padronizagéo e
previsibilidade do parque tecnoldgico ao longo da vigéncia contratual.

Além disso, nos casos em que o TR estabelece expressamente desempenho “equivalente ou superior”, essa equivaléncia serad analisada objetivamente em relagdo aos requisitos previstos no instrumento convocatorio.
Dessa forma, a existéncia de arquitetura ou tecnologia diversa, por si s, ndo autoriza o afastamento dos demais requisitos expressamente estabelecidos no Termo de Referéncia.

3. Das certificagcdes ambientais e técnicas

O Termo de Referéncia estabeleceu tais requisitos como caracteristicas técnicas e de conformidade dos equipamentos. Para o Desktop Corporativo, por exemplo, exige-se conformidade com RoHS, ENERGY STAR, EPEAT Silver, TCO
e DMTF Board ou CIM, além da compatibilidade com Windows e Ubuntu, mediante as formas de comprovagdo previstas no proprio TR.

Para outras categorias, o TR prevé EPEAT Gold, TCO 9.0, STD-810H, DMTF Board ou CIM e HCL, conforme as respectivas especificagdes.

Registra-se que a documentagdo técnica oficial do fabricante e as certificagGes obtidas pela internet ja séo expressamente admitidas pelo Termo de Referéncia, desde que apresentadas de forma a permitir a conferéncia pela
Comissédo de Licitagdo.

Quanto a pretensdo de inclusdo genérica de certificagbes ou documentos equivalentes ndo previstos originalmente, eventual alteragdo devera ser objeto de avaliagdo técnica especifica, de modo a preservar a finalidade do requisito
e 0 julgamento objetivo das propostas.

4. Da declaragao do fabricante com emissdo nao superior a 30 dias
A impugnante questiona a exigéncia de declaragdo do fabricante emitida ha no maximo 30 dias para determinadas categorias.

O Termo de Referéncia prevé expressamente essa exigéncia para a Workstation, no item 4.1.2.1, e para o Notebook Corporativo, no item 4.1.3.1. Para o Notebook Corporativo Intermediario, o item 4.1.4.1 também exige
declaragdo do fabricante para comprovar que o equipamento pertence a linha corporativa, € novo, sem uso e esta em linha de producdo.

Trata-se, portanto, de requisito expressamente estabelecido no instrumento técnico, destinado a comprovacdo de caracteristicas especificas do equipamento ofertado.

Por outro lado, o proprio TR também admite documentacao oficial do fabricante e informagdes extraidas de seu sitio eletronico para comprovacéo das especificacGes técnicas, observadas as condicGes previstas nos respectivos
itens.

Assim, a documentagéo apresentada devera ser analisada de acordo com a finalidade especifica para a qual foi exigida, ndo sendo possivel considerar automaticamente um catalogo ou ficha técnica como substituto de declaragéo
quando o TR expressamente exige declaragdo do fabricante.

5. Da exigéncia de componentes e periféricos da mesma marca
A impugnante requer que sejam admitidos componentes e periféricos de fabricantes diversos, desde que compativeis.

O Termo de Referéncia estabelece expressamente, para determinadas categorias, que os periféricos sejam da mesma marca do computador ofertado, bem como determina que o monitor seja da mesma marca e fabricante do
computador.

A exigéncia esta relacionada a padronizagdo do parque computacional, a compatibilidade entre os equipamentos, a uniformizagédo do suporte técnico, ao gerenciamento dos dispositivos e a responsabilidade pela solugéo fornecida.
No caso do Desktop Corporativo, por exemplo, o TR também exige solucdo do mesmo fabricante para gerenciamento de dispositivos externos, monitores e periféricos de sua fabricagdo.

A contratagdo pretendida ndo consiste simplesmente na aquisigdo isolada de equipamentos, mas na prestacdo continuada de outsourcing, incluindo fornecimento, instalagdo, configuragdo, suporte, manutengdo e substituicdo dos
equipamentos durante toda a vigéncia contratual.

6. Da vedacao de solucdes OEM
O Termo de Referéncia estabelece, para diferentes categorias, que determinados componentes sejam desenvolvidos especificamente para o modelo ofertado e ndo sejam aceitas solugées em regime de OEM ou customizadas.

A exigéncia esta associada a necessidade de que o equipamento ofertado constitua solugdo integrada do fabricante, permitindo a identificacdo, suporte, atualizacdo de BIOS, gerenciamento, garantia e manutenc&o dos
componentes durante a vigéncia contratual.

A vedagdo ndo impede a oferta de diferentes fabricantes ou modelos, desde que o equipamento apresentado atenda integralmente as especificagGes estabelecidas.
7. Do lote unico
O Termo de Referéncia justifica expressamente a adogdo do lote Uinico em razdo de os equipamentos e servigos associados integrarem uma solugdo tecnoldgica Unica.

A justificativa constante do TR considera que a divisdo poderia comprometer a padronizagdo do ambiente computacional, a compatibilidade entre equipamentos, a gestdo dos servigos de suporte técnico, a responsabilidade
contratual e a eficiéncia operacional da Administragdo.

O objeto também contempla servigos continuados de fornecimento, instalagéo, configuragéo, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva e substituicdo de equipamentos durante a vigéncia contratual, circunstancias que
justificam a busca por um Unico responsavel pela gestéo integrada da solugdo.

Assim, a opgdo pelo lote Unico decorre da natureza integrada da contratagdo e ndo da mera conveniéncia de agrupamento de produtos.

8. Da vedacao de subcontratacao

O Termo de Referéncia estabelece expressamente a vedacdo de subcontratacdo e atribui a contratada a responsabilidade pela execucdo integral da solucdo, abrangendo fornecimento, instalacdo, configuracdo, suporte, manutengdo
e substituicdo dos equipamentos.

A vedagdo esta relacionada a opgdo administrativa de concentrar em uma Unica contratada a responsabilidade pela execugdo do objeto, evitando a fragmentagdo das responsabilidades perante a Camara Municipal.

A utilizagdo de produtos fabricados por terceiros, evidentemente, ndo se confunde com a subcontratagédo da execucgdo do objeto, devendo a contratada, em qualquer hipdtese, observar integralmente as responsabilidades
estabelecidas no edital e no contrato.

9. Do SLA de 95% e do regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana

De fato, o Termo de Referéncia estabelece, no item 9.1, que o atendimento da contratada ocorrerd durante o horario de expediente administrativo, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.

Por outro lado, o item 12.4.1 estabelece, para fins de calculo da disponibilidade do parque, regime de operacdo de 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Os dois dispositivos tratam de aspectos distintos: o primeiro disciplina o horario de atendimento da contratada, enquanto o segundo estabelece a base de calculo do indicador de disponibilidade dos equipamentos.

O TR também estabelece expressamente que ndo serdo consideradas como horas paradas aquelas decorrentes de eventos alheios a responsabilidade da contratada, incluindo falta de energia elétrica, impossibilidade de acesso as
dependéncias da contratante, determinagdes da equipe de TI ou do usuario e situagdes de caso fortuito ou forga maior.

Dessa forma, a indisponibilidade imputavel a contratada sera apurada de acordo com os critérios estabelecidos no item 12, observadas as exclusdes expressamente previstas no item 12.6.

10. Da objetividade na medigao do SLA

O Termo de Referéncia estabelece metodologia objetiva para célculo da disponibilidade, mediante a apuragdo das horas disponiveis e das horas paradas, considerando o periodo entre a abertura e o encerramento do chamado.



Além disso, o item 12.6 estabelece expressamente que ndo serdo computadas como horas paradas aquelas decorrentes de falta de energia elétrica, impossibilidade de acesso as dependéncias da contratante, determinagdes da
equipe de Tecnologia da Informacdo ou do usuario e situacGes caracterizadas como caso fortuito ou forga maior.

O Termo de Referéncia também determina que os chamados sejam formalmente registrados, com nimero de protocolo, data e hora de abertura, identificacdo do equipamento e demais informacGes necessarias ao
acompanhamento da ocorréncia.

Assim, os registros dos chamados constituirdo a base documental para apuracdo da disponibilidade e eventual aplicagdo dos descontos previstos.

11. Da suposta divergéncia entre os valores de R$ 4.125.021,00 e R$ 4.198.458,00
A diferenca apontada decorre da prépria natureza e finalidade dos documentos utilizados nas diferentes etapas do planejamento da contratagéo. O valor de R$ 4.125.021,00, constante do Termo de Referéncia, corresponde a

pesquisa preliminar de pregos utilizada como referéncia para a elaboragdo do documento, realizada durante a fase inicial de planejamento da contratagdo.

Posteriormente, para fins de definicdo do orgamento estimado da licitagdo, foi realizada a pesquisa de precos efetiva pelo setor responsavel pela orcamentagdo, observados os procedimentos e critérios adotados para a
formagao do valor estimado da contratagdo. Dessa pesquisa resultou o valor de R$ 4.198.458,00, constante do Anexo VII do Edital.

Assim, os valores mencionados ndo representam, necessariamente, inconsisténcia ou erro material, uma vez que correspondem a momentos e finalidades distintas da fase de planejamento e orgamentagdo da
contratagdo. O valor utilizado para fins de referéncia e julgamento do certame é aquele decorrente da pesquisa de pregos efetivamente realizada pelo setor competente e formalmente incorporada ao processo licitatério como
orgamento estimado.

Dessa forma, a diferenca apontada pela impugnante decorre da atualizagdo e consolidagdo da estimativa de pregos realizada na etapa propria de orgamentagdo, ndo caracterizando, por si so, divergéncia capaz de comprometer a
validade ou a compreensé&o do instrumento convocatorio.

12. Da eventual republicacao do edital e reabertura de prazo

A necessidade de republicacdo e reabertura do prazo dependerd da natureza de eventual alteragdo que venha a ser promovida no instrumento convocatério.

Caso seja identificada necessidade de modificacdo de disposicdes capazes de afetar a formulagdo das propostas ou a participacdo dos interessados, serdo adotadas as providéncias cabiveis quanto a retificagdo do edital e a
reabertura dos prazos, na forma da legislagdo aplicavel.

Ndo havendo alteragdo com esse potencial, permanece a data originalmente estabelecida para realizagdo do certame.

Em 29/09/2026 09:25, pregdo escreveu:

Bom dia.

Segue pedido de esclarecimento para sua analise.

Atenciosamente,

Sayuri Takagi

Matricula 438

Pregoeira

Camara Municipal de Novo Hamburgo/RS
FONE: +55 51 3594-0524

e-mail: angela-takagi@camaranh.rs.gov.br
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Assunto:PEDIDO DE IMPUGNAGCAO-PREGAO ELETRONICO N° 42/2026
Data:  26/09/2026 12:00
De: Aallfax <aallfax@aallfax.com.br>

Para:  pregao@camaranh.rs.gov.br

Bom dia,em anexo pedido de impugnacédo referente ao Pregdo Eletrénico N© 42/2026,cdmara Municipal de Novo Hamburgo.

att;

@allfax Telecomunicagées Eireli

Email: aallfax@aallfax.com.br

Website: https://aallfax.com.br

Phone: 51-3212 7396

Address: Rua Voluntarios da Patria 3300, Bairro Floresta, Porto Alegre - RS
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