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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO N2 4234522 - PL

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de atendimento
institucional com acessibilidade comunicacional em Lingua Brasileira de Sinais (Libras), mediante
disponibilizacdo de profissionais qualificados para interpretacao, recepcgao, orientagdo e acompanhamento
de pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva nas dependéncias da Assembleia Legislativa do Estado do
Rio Grande do Sul, com fornecimento de uniformes pela contratada, conforme especificagbes previstas
neste Termo de Referéncia.

ITEM | ESPECIFICACA0 |CARGA UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
HORARIA | pEe UNITARIO | TOTAL
MEDIDA R$ RS
Postos de servicos 20h Unidade 02

continuados de semanais
atendimento
institucional com
acessibilidade
comunicacional em
Lingua Brasileira
de Sinais (Libras),
mediante
disponibilizagcdo de
profissionais
qualificados  para
interpretacao,
recepcao,
orientacao e
acompanhamento
de pessoas surdas
ou com deficiéncia
auditiva

Prazo de vigéncia

1.2. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 5 anos, contados da publicacdo da sumula no Diario Oficial da
Assembleia Legislativa - RS, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 € 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

1.3. Devido a natureza do servigco a ser contratado, entende-se que a melhor hipétese para a Administracao
Publica é a vigéncia de 5 anos prorrogavel por até 10 anos, visto que a continuidade é importante para
evitar excessos burocraticos e processuais, além de, em termos de gestéo, possibilitar a continuidade dos




pontos positivos da execucdo contratual e de ter tempo suficiente para rearranjos que possibilitem
melhorias.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo de servicos de traducao e interpretagcdo de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) faz-se
necessaria para suprir a auséncia de profissionais dessa especialidade no ambito da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, alinhando-se as obrigacdes da Lei Federal n® 10.436/2002 e
do Decreto Federal n® 5.626/2005, que impdem ao Poder Publico o dever de garantir atendimento
adequado por meio de intérpretes capacitados. Atualmente, inexiste atendimento em Libras no ingresso de
visitantes, servidores, prestadores de servigos terceirizados e parlamentares, o que restringe o pleno
acesso as dependéncias da instituicao e contraria as diretrizes de acessibilidade e autonomia asseguradas
pela Lei Federal n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e pela Lei Estadual n® 13.320/2009
(Legislacdo da Pessoa com Deficiéncia no RS).

Para mitigar essa lacuna e assegurar a acessibilidade continua, faz-se necesséria a implantagdo de 2
postos de trabalho, com 2 intérpretes de jornadas de 20h, um em cada turno, com o cumprimento do
periodo das 9h as 17h, de modo a garantir a cobertura integral dos turnos de funcionamento da institui¢cdo.
Essa medida atende diretamente a recente atualizacdo trazida pela Lei Estadual n® 16.240/2024, que
reforca o direito irrevogavel dos surdos a informagdo, a comunicacdo e ao atendimento na administracao
publica, além de observar a regulamentacao profissional estabelecida pela Lei Federal n® 12.319/2010.

2.2. O Objeto da contratacdo esta prevista no item item 144 do Plano de Contrata¢cdes Anual da Assembleia
Legislativa.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os profissionais deverao possuir pelo uma das seguintes formagdes: diploma de curso de educacgao
profissional técnica de nivel médio em Tradugéo e Interpretacdo em Libras; diploma de curso superior de
bacharelado em Traducao e Interpretacdo em Libras — Lingua Portuguesa, Letras com habilitacdo em
Traducao e Interpretacdo em Libras ou Letras — Libras; ou, ainda, diploma em outra area de conhecimento,
desde que o profissional possua também um diploma de extensao, formagado continuada ou especializacao
em LIBRAS com carga horaria minima de 360 horas, somado a aprovagdo em exame de proficiéncia em
LIBRAS. Deverd a empresa apresentar a capacitacdo em 1 dia Gtil antes do inicio do exercicio da(s)
funcionaria(s) que ira(ao) prestar o servico no(s) postos(s), cabendo tal prazo, inclusive, na hipétese de
substituicao temporéria (por faltas, afastamentos, atestados, etc) ou permanente (demisséao ou rescisao por
iniciativa do empregado) do(s) funcionario(s) que exerce(m) o(s) servigco(s) no(s) posto(s).

4.1.1. CBO: 2614-25.

4.3. Requisitos da jornada de trabalho:
4.3.1. 02 postos de 20h semanais.

Requisitos de insumos diversos:
4.4. A empresa devera fornecer uniformes conforme a seguinte especificacao:

» A empresa devera fornecer 02 unidades de camisa social preta, em fibra mista de Poliéster 50% /
Algodao 50% (admite-se variacdo de + 5% sobre o valor de referéncia indicado), manga curta,
fechamento da gola com botdo, a serem ofertadas para cada funcionario. O fornecimento devera
contemplar tamanhos padrdo de mercado, conforme necessidade e medidas do funcionario.



» A empresa devera fornecer 02 jaquetas esporte fino forrada, cor preta, tecido attivita 100% poliéster com
manta matelassé (duas camadas 100% poliéster), a serem ofertadas para cada funcionario. O
fornecimento devera contemplar tamanhos padrédo de mercado, conforme necessidade e medidas do
funcionario



» A empresa devera fornecer 02 camisas de manga longa, cor preta, Tricoline Mista com composicdo em
torno de 55% Algodao e 45% Poliéster (admite-se variacdo de = 5% sobre o valor de referéncia
indicado), a serem ofertadas para cada funcionario. O fornecimento devera contemplar tamanhos
padrao de mercado, conforme necessidade e medidas do funcionario.



» A empresa devera fornecer 02 suéteres, cor preta, 100% Fibra Acrilica (com elastano nos punhos), Gola
V, mangas longas, punhos reforcados; isolamento térmico, alta resisténcia, ndo amassa, secagem

rapida, a serem ofertadas para cada funcionéario. O fornecimento devera contemplar tamanhos padrao
de mercado, conforme necessidade e medidas do funcionario.



» A empresa devera fornecer 02 calcas sociais, cor preta, tecido oxford ou similar, cés entretelado, 6
passantes do mesmo tecido da calga, 2 bolsos laterais embutidos, dois bolsos traseiros embutidos com
botdo de fechamento, a serem ofertadas para cada funcionario. O fornecimento devera contemplar
tamanhos padrao de mercado, conforme necessidade e medidas do funcionario.



» A empresa devera fornecer 02 blazer sociais, cor preta, tecido oxford ou similar, manga longa com
botdes, gola bipartida, fechamento frontal com botbées, forrado, bolsos frontais com lapela, bolso ticket
pocket, bolso interno, com emblema, a serem ofertadas para cada funcionario. O fornecimento devera
contemplar tamanhos padrao de mercado, conforme necessidade € medidas do funcionario.



A empresa deverd fornecer, para cada funcionario, 05 pares de meia social fina, de média/leve
compressao, confeccionada em material de alta qualidade, cor preta, garantindo elasticidade e toque
macio. Confeccionada em Poliamida (minimo de 80%) e Elastano (minimo de 15 a 20%), garantindo o
ajuste perfeito a perna sem ceder ou escorregar durante a marcha ou permanéncia em pé. Fio entre 15
a 20 deniers (proporciona a transparéncia necessaria com resisténcia adequada ao atrito com o sapato).
O fornecimento devera contemplar tamanhos padrdao de mercado, conforme necessidade e medidas do
funcionario. Para funcionéaria feminina, a meia devera ser transparente.

» A empresa devera fornecer, para cada funcionaria, 02 pares de Sapato Militar Social Salto Baixo.
Material Externo Napa Sense Flex (Alta durabilidade e flexibilidade), Interior de forro téxtil acolchoado e
respiravel, Bico redondo classico e solado de borracha flexivel e antiderrapante, cor preta. O
fornecimento devera contemplar tamanhos padrao de mercado, conforme necessidade e medidas do
funcionario. Para funcionario masculino, devera ser fornecido, no mesmo quantitativo e para cada
prestador de servigco, Sapato Social Oxford Militar na cor preta.



Ll

» A empresa devera fornecer, para cada funcionaria, 02 unidades de Cinto social em couro, cor preto, com
fivela metdlica discreta e acabamento fosco ou levemente acetinado, ideal para composi¢ao formal com
calca social cinza. O fornecimento devera contemplar tamanhos padrdao de mercado, conforme
necessidade e medidas do funcionario.

4.5. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada aos seus empregados devem ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada nas dependéncias da Contratante, sem qualquer repasse do custo ao
empregado

4.6. A cada ano de execucdo contratual, deverdo ser fornecidos novos uniformes no exato quantitativo e
caracteristicas descritas

4.7. A totalidade dos uniformes deve ser entregue aos funcionarios terceirizados no primeiro dia do inicio
dos trabalhos.

4.8. A qualquer tempo, no caso de os uniformes nado atenderem as condigbes minimas para a sua
apresentacao, o gestor ird notificar a Contratada para providéncias que deverdo ser tomadas no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas;

4.9. Protocolo de Vestimenta para Intérpretes de Libras

4.9.1 Contraste visual: a vestimenta deve apresentar cor que contraste significativamente com o tom de pele
do profissional. O objetivo é que o fundo (roupa) destaque 0 movimento das maos e a expressao facial, que
sao os elementos gramaticais da Libras.

4.9.2 Neutralidade: uso de pecas em cores sélidas e neutras. Nao deve ter estampas, listras, padroes
geométricos, rendas ou texturas complexas, pois estes elementos criam ruido visual e dificultam o foco do
receptor na sinalizacdo. Além disso, a vestimenta nunca deve chamar mais atengdo que a propria
mensagem traduzida; portanto, devem ser evitados decotes acentuados, transparéncias ou roupas muito
justas/largas que limitem a amplitude dos movimentos corporais necessarios para a interpretacao.

4.9.3. Auséncia de aderecos: 0 uso de acessorios (colares, brincos grandes, pulseiras, relégios chamativos
ou anéis volumosos) deve ser evitado. Tais objetos podem causar reflexos, emitir ruidos ou distrair a
atencao do usuario da lingua, além de interferirem na clareza visual dos sinais.

4.9.4 Cuidado com as Maos: as unhas devem estar preferencialmente com cores neutras ou naturais.
Esmaltes de cores muito vibrantes ou reflexivas ndo sao permitidos, pois podem interferir na percepcao dos
sinais manuais.

4.9.5 Adequacao ao Contexto: o traje deve respeitar a formalidade do ambiente legislativo. Embora seja
permitida a informalidade em contextos especificos (como eventos infantis ou externos), dentro da
Assembleia Legislativa, o padrao deve ser o social ou esporte fino discreto, garantindo que a imagem do
profissional transmita dignidade e respeito a instituigao.



4.9.6. Exemplo da composicao:

4.10. A empresa devera fornecer crachas tarjados de identificacdo para as Intérpretes de LIBRAS (um
cracha para cada intérprete).

4.11. Os insumos necessario a fim de realizar as impressoes relativas a folha ponto, rescisées, admissdes e
demais documentos de expediente administrativo da empresa ficarao a cargo da contratada.

Subcontratagcao
4.12. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.13. Sera exigida a garantia de 5% do valor total do contrato, conforme paragrafo Unico do Art.98 da Lei n®
14.133, de 2021.

Vistoria
4.14. Nao é necessaria a avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.

Sustentabilidade

4.15. A empresa devera observar critérios de sustentabilidade durante a prestacdo de servicos, a serem
exauridos pela Policia Legislativa em POPs especificos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO



Condigbes de execucgao
5.1. A execucgao do objeto iniciara em até 7 dias Uteis apds a publicacdo da simula no DOAL.

5.1.2 N&o serdo necessarios procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

5.1.3. Para a funcao de Intérpretes de LIBRAS o profissional devera:

a) Recepcionar o cidadao surdo ou com baixa audi¢ao utilizando prontamente a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) para estabelecer uma comunicacao acessivel desde o primeiro contato.

b) Identificar-se visualmente como profissional intérprete por meio do uso de cracha com tarja instrutiva.

c) Avaliar a necessidade especifica do visitante surdo ou com baixa audic¢ao, identificando se ele prefere a
comunicacao em Libras, leitura labial, uso de escrita, etc.

d) Orientar sobre a localizagao exata dos diversos setores da Assembleia, como gabinetes parlamentares,
plenarios, salas de comissoées, setores administrativos, etc.

e) Acompanhar diariamente a atualizacdo da agenda da Assembleia Legislativa junto aos setores
responsaveis. Informar ao cidadado surdo ou com baixa audicdo a agenda de eventos do dia, detalhando
horarios e locais de audiéncias publicas, sessoes solenes, votacoes, etc.

f) Explicar as regras de acesso e permanéncia na Casa.

g) Acompanhar o visitante surdo ou com baixa audi¢cdo durante os procedimentos de seguranca, mediando
a interagdo com os agentes da Policia Legislativa e Vigias.

h) Indicar a localizagcdo de servigos de utilidade publica, como banheiros (incluindo os acessiveis),
bebedouros, elevadores, rampas e areas de alimentagéo.

i) Instruir sobre como acessar os servicos legislativos, explicando o passo a passo para protocolar
documentos ou solicitar informagdes aos deputados.

j) Esclarecer procedimentos de emergéncia e rotas de fuga, garantindo que o cidaddo compreenda os
protocolos de seguranga em caso de evacuagao.

k) Atuar como mediador entre o cidadao surdo ou com baixa audicdo e outros servidores da recepcao que
nao dominam a Libras, garantindo a fidelidade na troca de informacdes.

[) Encaminhar o visitante surdo ou com baixa audicdo ao seu destino final dentro do prédio, certificando-se
de que ele ndo encontre barreiras arquitetbnicas ou de comunicac¢ao no trajeto.

m) Traduzir comunicados e avisos sonoros emitidos pelo sistema de som da Assembleia que sejam de
interesse do cidadao surdo ou com baixa audicéo.

n) Adaptar a comunicacdo para pessoas surdas ou com baixa audi¢do, garantindo boa iluminagédo para
leitura labial e utilizando recursos visuais ou escritos quando necessario.

0) Acompanhar e intermediar o cidaddao surdo ou com baixa audicdo no que tange as informacoes e
necessidades solicitadas.

p) Acompanhar e intermediar o cidaddo surdo ou com baixa audicdo durante as visitas realizadas nos
espacos da Assembleia Legislativa, conforme necessidade do cidadao.

q) Acompanhar e intermediar o cidaddo surdo ou com baixa audicdo durante os eventos e comissdes
parlamentares realizadas pela Assembleia Legislativa.

p) Manter o ambiente de trabalho em bom estado de apresentagao e limpeza

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no sede da Assembleia Legislativa - RS, Praca Marechal Deodoro, n? 101,
no bairro Centro Histérico, em Porto Alegre (CEP: 90010-300).

5.2.1 Excepcionalmente, o0s servicos poderdo ser prestados em outros locais onde a Assembleia
Legislativa mantenha estrutura.

5.2.2 Horérios da prestagdo de servico: Posto 01, de segunda a sexta, das 09h as 13h; Posto 02, de
segunda a sexta, das 13h as 17h. Excepcionalmente, os servigos poderao ser prestados em horario distinto
do descrito, respeitando a carga horaria maxima permitida pela funcao (30 horas semanais). Nesta



hipétese, na planilha de pagamento serédo registradas as devidas as horas extras.

5.2.2.1 Se houver extrapolagédo da carga horéaria contratada e fora do horario determinado para a execugao
dos servicos, os mesmos devem ser pagos pela CONTRATADA através de horas extras, conforme previsto
na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT);

5.2.2.2 As horas extras executadas ndao poderéo exceder duas horas diarias.

5.2.2.3 Veda-se a execucgdo de trabalho noturno, ou seja, o trabalho prestado em horario compreendido
entre as 22h de um dia e as 5h do dia posterior.

5.2.3 A critério da Administragéo Publica, seguindo o disposto do art.125 da Lei n° 14.133/21, podera haver
0 acréscimo de até 25% do valor total atualizado do contrato.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagédo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre 0 6rgédo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que
contera informacgdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método
de afericao dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacdo

6.6. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigcbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.7. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados.

6.8. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagbes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.9. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.11. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacao contratual.

6.12. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.13. O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.14. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente



na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.15. Cabe ao gestor do contrato:

6.15.1 Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.15.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.15.3 Acompanhar a manutengédo das condi¢cbes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.15.4 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgéao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.15.5 Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacao de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.15.6 Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.15.7 Enviar a documentagao pertinente ao Departamento de Orgamento e Finangas para a formalizagao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicagao expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento
definitivo do servigo.

6.15.8 Receber e dar encaminhamento imediato:

6.15.8.1. As denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29,
inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.15.8.2. A notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

6.15.9. A comunicagao do gestor com a empresa sera via e-mail.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execugdo do objeto sera realiza mediante o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo | deste Instrumento;

7.2 O Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) sera preenchido pelo Gestor do contrato;

7.3. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancoes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1 Nao produziu os resultados acordados, item que sera mensurado pelo preenchimento de 10
avaliacdes como Nao Cumprido no MR. Nessa hipétese, havera a retencéo de 5% do pagamento;

7.3.2 Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, item
que sera mensurado pelo preenchimento de 5 avaliagbes como Nao Cumprido no IMR. Nessa hipétese,
havera a retencéo de 2,5% do pagamento;

7.4. Quando o Instrumento de Medicao de Resultado aponta itens, isoladamente, como Cumprido
Parcialmente (CP) ou Nao Cumprido (NC), a empresa contratada deve acionar um protocolo imediato de



correcéo.
7.4.1. O protocolo devera seguir o seguinte plano de acao mensal para fins de promover a correcao:

7.4.1.1 Sempre que um item for pontuado como CP ou NC na medi¢cdo mensal, a empresa tem o prazo de 5
dias uteis para apresentar ao fiscal do contrato um Plano de Agao Corretiva. Esse plano deve conter a
causa raiz do problema e as medidas imediatas que serdo adotadas para sané-lo.

7.41.2 A empresa devera realizar, ainda dentro do més subsequente a queixa, uma capacitagdo
obrigatéria direcionada ao erro cometido.

7.4.1.2.1 Para falhas de Postura/Cordialidade/Uniformes: Treinamento pratico de atendimento ao cliente,
etiqueta corporativa e reforgo das regras de compliance e uso do celular.

7.4.1.2.2 Para falhas de Presteza/Informagao/Sistemas: Reciclagem técnica sobre as ferramentas de
telefonia, fluxos de triagem e atualizacdo do guia de ramais/diret6rios da instituicao.

7.4.1.2.3 Comprovagdo: A empresa deve apresentar a ata assinada pelo colaborador e o conteudo
programatico do treinamento.

7.4.1.3 O supervisor da empresa contratada devera realizar visitas semanais ao posto de trabalho que
apresentou inconformidade. O objetivo é auditar em tempo real se o comportamento ou processo foi
corrigido (ex: checar o uso correto do uniforme no balcdo, avaliar o tempo de atendimento).

7.4.1.4 A substituicdo definitiva do colaborador que atua no posto devera ser realizada mensalmente pela
empresa nos seguintes cenarios:

7.4.1.4.1 Imediata: se o item classificado como Ndo Cumprido (NC) envolver falta grave de conduta (como
grosseria comprovada com usuario, abandono de posto sem justificativa ou facilitacdo de acesso de pessoa
nao autorizada gerando risco a seguranca).

7.4.1.4.2 Por recorréncia: se o0 mesmo item for classificado como Cumprido Parcialmente (CP) ou Nao
Cumprido (NC) por 2 meses consecutivos ou 3 meses alternados dentro do mesmo ano vigente,
demonstrando que os treinamentos e adverténcias anteriores nao surtiram efeito.

7.4.1.4.3 A troca e o treinamento do novo funcionario devem ocorrer em no maximo 48 horas apés a
notificac&o da fiscalizagéo.

7.5. O ndo cumprimento dos itens 7.4.1 acarretara na aplicacdo da hipétese descrita no item 7.3.2.

7.6. A afericdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.6.1 O ateste do gestor e do fiscal quanto a execugéao do objeto;

7.6.2 A observancia dos IMR

7.6.3 A utilizacao do IMR ndo impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacao dos servicos.

Condigdes para pagamento

7.7. E condicdo para o pagamento da Nota Fiscal/Fatura, o fornecimento por original, cépia ou qualquer
outro meio admitido pela Administracdo, os documentos relacionados abaixo, conforme art. 10° do Decreto
n? 58.399/2025, os quais deverao ficar arquivados junto ao contratante:

7.7.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos:

7.7.1.1. Relagado dos empregados, contendo nome completo, enderego, nimero da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social - CTPS, nimero do Programa de Integracdo Social - PIS e do Programa de Formacgéao
do Patriménio do Servidor Publico - PASEP, data de admissdo , banco, agéncia € nimero da conta
bancéria, cargo ou funcao com Classificacado Brasileira de Ocupagbes - CBO, local e horario do posto de
trabalho, numero do Registro Geral da carteira de identidade - RG, numero da inscrigdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF, e a indicacdo dos responsaveis técnicos pela execug¢ao dos servigos, quando for o
caso;

7.7.1.2. Documento emitido no e-Social pelo Empregador comprovando o devido registro do contrato de
trabalho ("Dados Cadastrais e Contratuais do Empregado") dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servicos;

7.7.1.3. Contrato de trabalho e ficha de registro de empregado;
7.7.1.4. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos e demais



exames complementares, de acordo com as especificidades de cada cargo/fungcdo desempenhada;

7.7.1.5. Copia do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA, do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional - PCMSO, da contratada;

7.7.1.6. Comprovante de entrega de equipamento de protecao individual; e

7.7.1.7. Declaragdao acerca do compartilhamento de recursos humanos e materiais disponiveis de uma
contratagcao para execucgao simultdnea de outros contratos.

7.7.2. Mensalmente, quando da apresentacdo da Nota Fiscal ou da Fatura dos servigos executados:
7.7.2.1. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

7.7.2.2. Prova de regularidade relativa ao Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS - CRF;

7.7.2.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

7.7.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

7.7.2.5. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagao, entre
outros) individualizados por trabalhador a que estiver obrigada por forgca de lei ou de Convengao , Acordo
Coletivo de Trabalho ou o Dissidio Coletivo (respeitada, quando fixada, a norma coletiva paradigma do
contrato), relativos ao més da prestacao dos servicos e de todos os empregados;

7.7.2.6. Relacdo de empregados que atuaram no contrato, contendo admitidos, transferidos e desligados no
periodo;

7.7.2.7. Guias de recolhimento da contribuicio previdenciaria do contratado (Documento de Arrecadacao de
Receitas Federais - DARF) com vencimento no periodo da nota fiscal ou da fatura acompanhadas d e
recibo de entrega do e-Social e da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais - DCTF Web;

7.7.2.8. Guias de recolhimento de FGTS dos empregados vinculados ao contrato (tomador) com
vencimento no periodo da nota fiscal ou da fatura , na qual conste a relagdo de empregados vinculados ao
contrato no més da prestagcao dos servigos e o célculo do FGTS;

7.7.2.9. Copia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servigcos, em que conste como
tomador o érgao ou entidade contratante;

7.7.2.10. Cépia dos contracheques dos empregados, relativos ao més da prestacao dos servicos;

7.7.2.11. Recibos de pagamento assinados ou guias de depédsitos bancarios da remuneracdo dos
empregados vinculados ao contrato no més da prestagéo do servico; e

7.7.2.12. Registros de horario de trabalho (cartdes-ponto ou folha-ponto), relativos ao més da pres- tagao
dos servigos.

7.7.3. A qualquer tempo, quando solicitado pela administragdo publica contratante, quaisquer dos seguintes
documentos:

7.7.3.1. Extrato da conta do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e do FGTS de qualquer empregado,
a critério da administracao publica contratante;

7.7.3.2. Comprovantes de realizagdo de cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou
pelo contrato; e

7.7.3.3 . Comprovacao de capital social integralizado compativel com o nimero de empregados ativos
vinculados a contratada, na forma do art. 4°-B da Lei n? 6.019/1974, para contratacées em geral, e do art.
14 da Lei n® 14.967/2024, especificamente para o0s servicos de seguranca privada.

7.7.4. Quando ocorrer 0 evento ou anualmente, o que suceder primeiro:

7.7.4.1. Avisos e recibo de concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional;

7.7.4.2. Recibos assinados de décimo terceiro salério;

7.7.4.3. Relagéo Anual de Informagdes Sociais - RAIS, ou relatério do e-Social com informagéo equivalente;
7.7.4.4. Sentengas normativas, Acordos e Convencgdes Coletivas;

7.7.4.5. Documento oficial no qual o empregado realocado conste na Relacdo de Trabalhadores ja
vinculado ao outro tomador ou esteja vinculado a prestadora (Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia
por Tempo de Servico e Informagbes a Previdéncia Social - GFIP); 7.20.4.6. aviso prévio, pedido de
demissao, e termos de rescisao de contrato de trabalho, acompanhados de recibo de pagamento assinado,



guia de depésito bancéario ou termo de quitacdo das verbas rescisérias, extratos dos depdsitos efetuados
nas contas vinculadas individuais do FGTS, exames médicos demissionais, guias de recolhimento da
contribuicdo previdenciaria e do FGTS, e prova da homologacio da rescisdo pelo sindicato, quando for
obrigatéria;

7.7.4.7. Autorizacao para descontos salariais; e
7.7.4.8. Outros documentos peculiares ao contrato de trabalho.

7.7.5. Quando da extingdo ou rescisao do contrato, ap6s o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo
definido no contrato, sem prejuizo da apresentacdo dos documentos de que trata o item 7.20.4:

7.7.5.1. Aviso prévio, pedido de demissao e termo de rescisdo dos contratos de trabalho dos em- pregados
prestadores de servico, acompanhados de recibo de pagamento assinado, guia de depésito bancario ou
termo de quitagao das verbas rescisérias devidamente homologados pelo sindicato da categoria quando for
obrigatério;

7.7.5.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisbtes
contratuais;

7.7.5.3. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada em- pregado
dispensado;

7.7.5.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados; e

7.7.5.5. Documento que comprove a permanéncia do vinculo do trabalhador associado a outro tomador ou
a sede da contratada.

7.8. Caso o servigco nao seja prestado fielmente e/ou apresente alguma incorrecao, sera considerado como
nao aceito, e o prazo de pagamento sera contado a partir da data de regularizagéao.

7.9. Os pagamentos a serem efetuados em favor do contratado, quando couber, estardo sujeitos as
retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos do contratado, nos termos da legislagao
vigente.

7.10.As empresas dispensadas de reten¢des deverdo entregar declaragdo, anexa ao documento de
cobranga, assinadas pelo representante legal, além de informar sua condigdo no documento fiscal, inclusive
0 enquadramento legal.

7.11. O contratante podera reter, do valor da fatura do contratado, a importancia correspondente ao
inadimplemento contratual, até a regularizacao das obrigacdes assumidas pelo contratado.

7.12. Caso constatado o inadimplemento das verbas trabalhistas, das contribuicées previdenciarias e das
relativas aos FGTS dos empregados, o contratado serd intimado a comprovar o cumprimento das
obrigagdes ou apresentar a folha do pessoal vinculado ao contrato, bem como as guias para recolhimento
do FGTS e INSS dos trabalhadores vinculados ao contrato administrativo, de modo a possibilitar que a
administragdo publica efetue o pagamento devido aos empregados, com desconto do valor da nota fiscal ou
da fatura.

7.12.1. Na hip6tese de impossibilidade de intimagao do contratado ou de inexisténcia de autorizacdo prévia
para que a administracdo publica efetue o pagamento devido aos empregados, o descumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS ensejara o oferecimento dos valores em juizo
para pagamento do débito, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

7.12.2. Em caso de pagamento direto de obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS, a
administracdo publica adotara as seguintes providéncias:

7.12.2.1. O setor ou servidor responsavel pela conferéncia e armazenamento dos documentos de- vera
emitir um relatério no qual conste o valor liquido a receber por cada empregado da empresa contratada,
excluidas todas as alteragdes informadas a empresa no ateste do servico;

7.12.2.2. O pagamento acima referido sera efetivado mediante emissao de nota financeira individual a cada
um dos trabalhadores com base na remuneragdo informada pela empresa contratada ou, na falta desta
informagdo, com base nos valores percebidos no més imediatamente anterior; 7.12.2.3. Para a
operacionalizagdo do pagamento, o trabalhador sera cadastrado no sistema Financas Publicas do Estado -
FPE, pela unidade responsavel; e

7.12.2.4. Serad emitido demonstrativo de pagamento relativo ao contrato administrativo, bem como
comprovantes individuais do valor disponibilizado pelo contratante ao trabalhador.



Liquidacao
7.13. Na fase da liquidagdo da despesa devera ser efetuada consulta ao CADIN/RS, para fins de com-

provagdo do cumprimento da relacdo contratual estabelecida, nos termos do disposto no artigo 92, inciso
XVI, da Lei Federal n? 14.133/2021;

7.13.1. Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado junto ao CADIN/RS, sera providenciada
sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa.

7.13.2. Persistindo a irregularidade, o contratante podera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurado ao contratado a ampla defesa.

7.14. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento.

7.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovagao da regularizacao da situagéo, sem 6nus ao Contratante.

7.16. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n®
14.133/2021.

7.17. Constatando-se a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.18. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Prazo de pagamento

7.19. O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da apresentacdo do
documento fiscal de cobranca relativo aos servicos efetuados durante o més, junto as respectivas
requisicdes do Gestor.

Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.23. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Repactuacgéo

7.24. O valor mensal a ser pago por este Contrato podera ser repactuado, observando o interregno minimo
de 1 (um) ano mediante demonstracdo analitica da variagcdo dos custos contratuais, observadas as
disposi¢des a seguir:

a) o valor relativo ao montante “A” podera ser repactuado quando do reajuste do salario da categoria
profissional dos empregados, observada a data base do correspondente acordo, convenc¢ao ou dissidio;

b) o valor relativo ao montante “B” podera ser reajustado apds o transcurso de 1 (um) ano de vigéncia
contratual, consoante a variagao do IPCA/IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo, adotando-se como
data-base o més do estabelecimento do valor de referéncia da licitacao;

c) o valor relativo ao montante “C” podera ser reajustado quando do reajuste das tarifas de transporte
coletivo da Capital e/ou da Regido Metropolitana de Porto Alegre/RS, ou do valor do Prémio Assiduidade,



por ocasiao do acordo, convencao ou dissidio da categoria profissional dos empregados;

d) o Montante “D” seréa reajustado automaticamente pela contratante quando da alteragdo em qualquer um
dos anteriormente citados neste item, pois seu valor é diretamente influenciado pela variagdo dos demais.

7.25. A solicitacao de repactuacdo deve vir acompanhada de planilha de custos e formacao de precos,
contendo a demonstracdo analitica da variagcdo do valor do presente Contrato, bem como demais
documentos que justifiquem o pleito da contratada.

7.26. A contratada somente tera direito a repactuagdo do valor relativo ao Prémio Assiduidade se
comprovar o repasse do indice aos trabalhadores que desempenham as atividades contratadas, tendo sido
este em decorréncia de obrigacao constante em Acordo ou Convencgéao Coletiva.

7.27. O reajuste relativo ao Montante B, a que a contratada poderia ter direito, sera objeto de preclusdo com
a assinatura da prorrogacao contratual ou com o encerramento do Contrato, caso ndo tenha sido solicitado
durante o periodo de vigéncia do instrumento;

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior, devidamente comprovados e reconhecidos como tais
pela contratante, a inexecugéo parcial ou total das condigdes pactuadas neste contrato, garantida a prévia
defesa e o contraditério em regular processo administrativo, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal que os atos porventura ensejarem, submetera a contratada a aplicacao das seguintes penalidades:

| - Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem faltas consideradas pela contratante como sendo de
pequena monta;

Il - Multa, nos termos dispostos neste TR;

[ll- Suspensao do direito de licitar e de contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio Grande do
Sul;

IV - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou para contratar com a Administragcao Publica, nos termos da
legislacao vigente.

8.2 A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangoes, e sua cobranga ndo isentara
a contratada do dever de indenizar danos eventualmente causados;

8.3 Quando, no entender da contratante, a falta perpetrada justificar a rescisdo do presente contrato por
justa causa, sera aplicada a contratada a penalidade de multa de 10% (dez por cento) do valor global do
periodo de vigéncia do contrato;

8.4 O desatendimento pela contratada as obrigacdes ajustadas configura falta no cumprimento deste
contrato;

8.5 Além de ensejarem a rescisdao do contrato, configuram justa causa para a aplicacdo da penalidade de
suspenséo do direito de licitar e de contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio Grande do Sul,
de acordo com a gravidade da falta perpetrada:

| - O cometimento reiterado de faltas na execucéo de servicos;

Il - O desatendimento as determinagGes do gestor deste contrato para a solugédo das faltas verificadas na
execucao dos servicos;

lll - A paralisagdo injustificada dos servigos objeto do contrato, que pode ser entendida quando houver o
nao comparecimento de, no minimo, 50% dos ocupantes dos posto de trabalho;

[ll - A pratica de qualquer ato que vise a fraudar ou burlar o cumprimento das obrigacdes fiscais, sociais ou
trabalhistas decorrentes;

IV - A utilizacdo de mao de obra de pessoa menor de 18 (dezoito) anos, em infragcdo ao art. 7.2, XXXIll, da
Constituicao Federal.

8.6. A aplicacdo da penalidade de multa a contratada deve ser proporcional a gravidade da infracao
perpetrada, consoante a graduacao e as infragcdes descritas abaixo:

TABELA 1



GRAU

PERCENTUAL DA MULTA SOBRE O VALOR MENSAL

2,5%

5,0%

7,5%

10,0%

15,0%

| O | WO DN =

20,0%

TABELA 2
ITEM|DESCRICAO GRAU [INCIDENCIA
1 Manter funcionario sem qualificagéo para a execucao dos servicos; 1 dPic;r empregado e por
Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como por carater N
2 . ) : -~ . Por ocorréncia
permanente, ou deixar de providenciar recomposicao complementar;
3 Fo.rne'cgr mformaga}o c.:omprovadamente falsa relacionada as suas 5 Por ocorréncia
atribuigdes de servico;
Executar os servicos contratuais com equipe igual ou inferior a 50%
4 do quantitativo de postos contratado (caso de paralisagao parcial), 5 Por dia
salvo motivo de forca maior ou caso fortuitos;
5 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; (3 Por ocorréncia
6 Utilizar as dependéncias da Contratante para fins diversos do objeto 4 Por ocorréncia
do contrato;
Permitir situacio que crie a possibilidade de causar ou cause dano Al
7 o ~ s L 6 Por ocorréncia
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais;
Retirar das dependéncias da ALRS quaisquer equipamentos ou :
. ) L - Por item e por
8 materiais de consumo, previstos em contrato, sem autorizacao prévia |1 a
! ocorréncia
do responsavel;
9 Empregado ausentar-se do servigo durante o expediente, sem 3 Por empregado e por
conhecimento prévio da Contratante; dia
10 Permitir que os empregados desempenhem suas atividades sem o 1 Por empregado e por
registro de horarios no ponto eletrénico. dia
11 Permitir que funcionario preste servigos sem uniforme ou com " Por empregado e por
uniforme incompleto. dia
12 Upllzar 0s computadores da Con'tratante para acessar conteudos que 1 Por ocorréncia
ndo estao relacionados aos servigos contratados.
Permitir que os empregados pratiquem atividades n&o previstas no
13 |contrato, principalmente vendas ou prestacédo de servigos particulares |1 Por ocorréncia

para terceiros

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de

Por empregado e por

13 1 i
seu pessoal; dia

14 Substituir empregado conforme a necessidade e quantitativo de 1 Por empregado e por
postos de trabalho contratados; dia de auséncia

15 |Manter a documentagao de habilitacao atualizada; 1 Por item & por

ocorréncia




Cumprir horério estabelecido pelo contrato ou determinado pela

16 o 1 Por ocorréncia
Fiscalizagéo;
Cumprir determinagao da Fiscalizagé@o para controle de acesso de o
17 NP 1 Por ocorréncia
seus funcionarios;
Cumprir determinagao formal ou instrucdo complementar da A
18 : o 1 Por ocorréncia
Fiscalizagdo;
Efetuar o pagamento de salarios, vales transporte, vales refeigéo,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer .
19 9 carg o . . om g 9 1 Por dia de atraso
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugao do contrato
nas datas avencgadas.
Apresentar, ndo solicitado, documentagéo fiscal, trabalhista e N
20 presentar, quando ¢ 1 Por ocorréncia

previdenciaria.

Esclarecer, sempre que solicitado pelo gestor, as duvidas formais
21 |necessarias para sanar as inconsisténcias durante a andlise da 1 Por ocorréncia
documentagao exigida no contrato.

22 |Deixar de pagar o vale-transporte em data estabelecida na CCT 1 Por dia
23 |Deixar de pagar o vale-alimentacdo em data estabelecida na CCT 1 Por dia
24  |Deixar de cobrir posto por periodo maior que 48 horas 1 Por dia

8.7 A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacéao integral do dano causado ao Contratante.

8.8 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

8.9 Antes da aplicacado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo.

8.10 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.11 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

8.12 A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.13.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

8.14.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no CADIN/RS serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacoes
a eles comprovadamente enviadas.

8.15. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:
8.15.1 a natureza e a gravidade da infracao cometida;
8.15.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.15.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.15.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.15.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgaos de controle.

8.16. Os atos previstos como infracées administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacoes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.




8.17. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no CFIL/RS.
8.19. O percentual da multa sobre o valor mensal ndo podera ultrapassar o montante de 20%.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEC.AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUQAO
Qualificagdo Técnica

9.1. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da contrataco.

Qualificagao Técnico-Operacional

9.2. Comprovagao de aptidao para execugado de servigco similar, de complexidade operacional equivalente
ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certidées ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso

9.2.1 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.2.2 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderegco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.2.3 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no a@mbito de sua atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
Sugere-se a adogao do valor orgado na Pesquisa de Preco 4222562.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. A ser definida pelo DOF.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Ter um supervisor do contrato que resida ou que faga visitas periddicas na cidade de Porto Alegre/RS,
que devera ser o contato direto com a ALRS na fiscalizacao do contrato;

b) Iniciar os servicos em até 07 dias Uteis a partir da ordem de servigo expedida por parte do gestor deste
Contrato, sendo que nesse prazo a CONTRATADA deve instalar o equipamento de ponto eletrbnico no
local indicado pelo gestor;

¢) Slocar imediatamente mao de obra no respectivo posto, devidamente identificado, informando, em tempo
habil, qualquer motivo impeditivo ou que impossibilite de assumir conforme o estabelecido;

d) Fornecer os uniformes conforme especificado no Termo de Referéncia;

e) Treinar ou promover treinamentos para os empregados que executardo 0s servigos contratados,
conforme especificagdes descritas no Termo de Referéncia;

f) Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de otimizagdo dos servicos,
dando énfase a economia no emprego de materiais e a racionalizacdo de energia elétrica no uso dos



equipamentos;

g) Respeitar e fazer cumprir a legislacdo de seguranca e salude no trabalho e as normas de seguranca e
protegéo do Ministério do Trabalho, conforme determinagdes constantes nas normas de seguranca, higiene
e medicina do trabalho;

h) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execugéao do contrato,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

i) Tratar e negociar todo e qualquer assunto relativo a execugcao do contrato somente com o Gestor do
Contrato, sem que haja ingeréncia de terceiros nao credenciados para tal fim;

j) Responsabilizar-se pelo transporte de seus empregados, do local proximo as suas residéncias ao local de
trabalho e vice-versa, bem como alimentacao e outros beneficios previstos na legislacao trabalhista;

k) Fornecer antecipadamente aos seus empregados auxilio-transporte, auxilio alimentagdo, de acordo com
o horério de trabalho, e qualquer outro beneficio que se torne necessario ao bom e completo desempenho
de suas atividades e de acordo com a legislagao vigente;

l) Fornecer auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo com valor integral conforme planilha de custos e o valor
estipulado na Convencao Coletiva de Trabalho da categoria;

m) Substituir imediatamente, em caso de faltas, férias, licengas ou a pedido da Contratante, os empregados
alocados nos postos, respondendo por quaisquer ocorréncias no decorrer do periodo em que for constatada
a sua auséncia, assim como capacitar os funcionarios que irdo cobrir a auséncia no posto;

n) Comunicar imediata e formalmente a Contratante a ocorréncia de quaisquer substitui¢cdes, informando os
motivos e a duragdo das mesmas, apresentando as documentacdes comprobatérias, e posteriormente,
comprovante (contracheque), referente ao periodo de substituicao;

0) Impedir que mao de obra com registro de falta disciplinar qualificada como de natureza grave, seja
mantida ou retorne as instalagdes da Contratante;

p) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das atribuicées dos seus empregados;

q) Instruir a mao de obra quanto a necessidade de acatar as orientacoées do encarregado, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Internas Regimentais e Disciplinares e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

r) Instruir seus empregados a ndo executarem servicos particulares a pedido de servidores da Contratante;

s) Arcar com todos 0s encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de quaisquer outros em
decorréncia da sua condicdo de empregadora, apresentando mensalmente ao setor competente da
Contratante, a comprovag¢édo do recolhimento do FGTS e INSS referente a forga de trabalho alocada as
atividades objeto desta licitacdo, sem o que, ndo serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas
para liquidagéo;

t) Responsabilizar-se pelo pagamento de tudo que legalmente compete ao empregador, como salario,
férias, licengas, seguros de acidentes de trabalho, assisténcia e previdéncia social, encargos rescisorios e
todos os demais 6nus inerentes ou préprios da relagdo empregaticia, compreendidas, também, as
obrigagdes fiscais e a responsabilidade civil para com terceiros, sem que impliguem em acréscimos
adicionais sobre o valor deste Contrato, sob pena de ndo liberacdo das faturas apresentadas para
liquidacao;

u) Disponibilizar, em caso de interrup¢ao no servigo de transporte publico, 0s meios necessarios para seus
funcionarios atenderem os horarios dos postos conforme previsto no Contrato;

v) Permitir o deslocamento de seus funcionarios, em veiculo da contratante e as expensas desta, sempre
que houver necessidade de apoio a atividades externas temporarias como feiras, reunides e exposi¢des, na
Regidao Metropolitana de Porto Alegre, sem implicar pernoite, sem acréscimo do valor dos servigos
prestados;

x) Informar ao gestor o nome, endereco e telefone de seus empregados e diretores;

y) Atender, no caso de notificacdo pela contratante por defeitos ou irregularidades na execugédo dos
servicos, suas solicitacdes, ou justificar o seu ndao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar do recebimento da notificagdo, sob pena de incorrer nas sangdes previstas neste Contrato;

z) Fornecer planilhas de ponto eletrénicas (Excel ou LibreOffice) com o registro dos horarios em formato
decimal, conforme as necessidades do gestor;

aa) Fornecer comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagéo,



entre outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de convencédo ou acordo coletivo de trabalho,
relativos ao més da prestacao dos servicos e de todos os empregados;

bb) Efetuar, quando necessario, 0 pagamento e entrega de vale-transporte ou outro beneficio no local de
trabalho, a ndao ensejar o abandono do local de trabalho por parte do empregado durante o horario da
execucao dos servicos, nem permitir que o0 mesmo figue sem o vale-transporte;

cc) Fornecer, anualmente, cépia da RAIS — Relagao Anual de Informagdes Sociais;
dd) Fornecer, quando for o caso, prova da homologacgéo da rescisdo do contrato de trabalho pelo sindicato,

ee) Apresentar, mensalmente, comprovante de pagamento dos salarios e de demais encargos trabalhistas
e previdenciarios e outros documentos que forem solicitados pelo gestor que estiverem direta ou
indiretamente relacionados com a execugao do presente contrato;

ff) Responsabilizar-se e/ou indenizar todo e qualquer dano ou prejuizo material ou pessoal que possa advir,
direta ou indiretamente, a contratante ou a terceiros, decorrente do exercicio das atividades previstas neste
Contrato;

gg) Submeter-se a fiscalizagdo permanente do gestor deste Contrato, prestando todas as informagdes
solicitadas, e permitindo amplo acesso aos locais onde estdo sendo executados 0s servicos e as
dependéncias disponibilizadas para seu uso;

hh) Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes de quitagdo das obrigacoes
trabalhistas e do recolhimento dos encargos sociais de seus empregados utilizados na execugcdo do
contrato;

ii) Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24h (vinte e quatro) horas apds
notificagdo da Contratante, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente;

ji) Fornecer ao gestor do contrato relatério técnico mensal das atividades realizadas, constando relagdes
nominais de licencas, faltas, se houver, bem como escala nominal de férias dos empregados e seus
respectivos substitutos:

kk) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos por mal subito, por meio de seu encarregado;

Il) Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se,
também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugado do
contrato, conforme exigéncias legais;

mm) Registrar e controlar, juntamente com o gestor do contrato, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seus empregados, bem como as ocorréncias havidas;

nn) Descontar das parcelas mensais as faltas ao servico do pessoal que executara os servicos nas
instalagdes da Contratante, a serem apontadas pelo gestor do Contrato, desde que ndo tenha promovido as
devidas substituicoes, sem prejuizo da aplicagao de penalidades;

00) Prever toda a mao de obra necessaria para garantir a prestacao dos servicos, nos regimes contratados,
sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, faltas ao servigo, demisséo e outros
casos analogos, obedecidas as disposi¢oes da legislagao trabalhista vigente;

pp) Cumprir todas as obrigagbes contidas em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa
em dissidio coletivo de trabalho;

qq) Responder por danos e desaparecimento de bens materiais, e avarias que venham a ser causados por
seus empregados a terceiros ou ao préprio local de servico, desde que fique comprovada sua
responsabilidade;

rr) Nao sendo possivel a substituicdo do bem desaparecido, danificado ou extraviado, a Contratante podera
autorizar o ressarcimento em espécie, promovendo previamente, nesta hipétese, a apuragdo do valor de
mercado, atualizado, do bem, para efeito de recolhimento da importancia respectiva aos cofres publicos;

ss) Pagar os salarios por meio de depésito bancario, na conta dos empregados, em agéncias situadas na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacéo dos servicos;

tt) Adquirir, instalar e manter equipamento de registro de ponto, nos termos da legislagdo, em local a ser
definido pela contratante, a fim de encaminhar ao gestor a efetividade dos profissionais;

uu) Instruir os prestadores de servigos sobre a vestimenta de trabalho, as pecas de uniforme, zelando pela
discricao;
vv) Informar imediatamente 8 CONTRATANTE todo e qualquer fato que possa comprometer a execuc¢ao do



objeto contratual nas condi¢des ajustadas;

xx) Atender imediatamente, ou no prazo estabelecido, as solicitacbes e exigéncias da CONTRATANTE,
relativamente a execucdo do objeto, nos termos contratados, ou para cumprimento de obrigacoes
acessorias ao Contrato;

ww) Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que
desempenhe fungao na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do Contrato;

yy) Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitagéo;

zz) Cumprir, durante todo o periodo de execucado do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao;

aaa) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo GESTOR, com
a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

bbb) Responder, integralmente, pelas perdas e danos que vier a ocasionar diretamente a CONTRATANTE
ou a terceiros em raz&o de ag&o ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais e prepostos
na execucao do presente Contrato, independente de outras cominagbes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

cce) Prestar os servicos em conformidade com o modelo de execucdo do objeto descrito no Termo de
Referéncia;

ddd) Fornecer todo o material de expediente administrativo necessarios para a execucao dos servigcos
prestados.

Paragrafo unico — No primeiro més da prestacao dos servigos a contratada devera entregar:

a) Relacdo do(a)s empregado(a)s, contendo nome completo, endereco, nimero da CTPS, nimero do
PIS/PASEP, banco, agéncia e niumero da conta bancéria, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho,
nameros da carteira de identidade — RG, e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, e a
indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugado dos servigos, quando for o caso;

b) Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, dos(as) empregados(as) admitidos(as) e
dos(as) responsaveis técnicos(as) pela execugcao dos servigos, devidamente assinada pela contratada;

c) Contrato de trabalho e ficha de registro de empregado(a);
d) Exames médicos admissionais do(a)s empregado(a)s da contratada que prestardo os servicos;
e) Endereco eletrdnico da contratada para recebimento de correspondéncia oficial.

13. OBRIGACOES DA CONTRATATANTE
a) Pagar a CONTRATADA, nos termos pactuados, o preco dos servigos contratados;
b) Emitir ordem de servico para inicio da execugao contratual;

c¢) Exigir juntamente com a fatura mensal os recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios dos
empregados contratados;

d) Exigir mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal e do recolhimento dos
encargos sociais;

e) Exigir para cada posto de servigo a qualidade necessaria para um bom desempenho das atividades;
f) Atestar a execucao dos servicos;

g) Comunicar a CONTRATADA todo acontecimento entendido como irregular e que possa vir a representar
risco para o patriménio da CONTRATANTE;

h) Emitir notificacbes a CONTRATADA por ocasido de faltas e/ou impedimentos dos prestadores de
Servigos;



i) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar, por meio dos
profissionais, os servigos dentro das normas do contrato;

i) Rejeitar servigcos executados em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

k) Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que ndo mereca confianca no trato com os
servicos prestados, que adote posturas inadequadas ao servigco ou incompativel com o exercicio das
atribuigbes que Ihes foram designadas, a critério do gestor do contrato;

l) Impedir que terceiros, que ndo a CONTRATADA, efetuem o servigo prestado;

m) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o Contrato
€ seus anexos;

n) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

0) Acompanhar e fiscalizar a execug¢édo do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA;

p) Comunicar a empresa, para emissdo de Nota Fiscal relativo a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade;

q) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

r) Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

s) Emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execug¢ao do presente Contrato,
ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste;

s.1) A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo;

t) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

u) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

v) A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

14. GESTAO

O gestor sera o coordenador da Divisao de Policiamento Institucional

15. FISCAL

O fiscal sera Thalles Ricardo de Melo Silva

16. FORMA DE CONTRATACAO

16.1. O servico objeto desta contratacao é caracterizado como comum.

16.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a natureza do objeto desta contratagao.
16.3. Nao sera admitida a participagdo de consorcios.

16.3.1. A vedacao a participacao de empresas em consorcio justifica-se pela baixa complexidade operacional
e pela natureza comum do objeto. Por tratar-se de um servigo operacional padronizado e ofertado no mercado
por empresas individuais especializadas, a formacao de consércio seria desnecessaria para garantir a



competitividade do certame e a qualificacao técnica dos profissionais. Além disso, a admissao de consorcio

em um objeto de pequeno porte aumentaria, injustificadamente, a complexidade administrativa da gestéo e

fiscalizacao contratual, pulverizando a responsabilidade operacional e gerando riscos adicionais a qualidade
do atendimento prestado no &mbito da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul

16.4. Empreitada por preco unitario

16.5. Procedimento de Licitacdo via modalidade pregao eletrénico

16.6. Critério de julgamento pelo Menor Preco.

ANEXO |

Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

Critério de

Item Avaliacao

O que é avaliado
(Indicador
Objetivo)

Cumprido (100%)

Parcialmente
Cumprido (50%)

Nao Cumprido (0%)

Pontualidade e

Cumprimento dos
horarios de escala e
cobertura imediata

Posto coberto 100%
do tempo contratado,

Atrasos isolados (até
3 no més) ou
demora de até 30

Abandono de posto
ou atrasos
recorrentes sem

2 Uniforme e
Identificacao

uniforme completo,
limpo, alinhado e
com cracha visivel.

uniformizados e
identificados em
todas as
fiscalizacdes.

ou desalinhado, mas
com cracha visivel.

Assiduidade do posto em caso sem .a”?sos sem min para cobertura |cobertura por parte
justificativa.
de faltas/pausas. de faltas. da empresa.
100% dos
Utilizagao do funcionarios : : Funcionario sem
Uso do Uniforme incompleto

uniforme ou sem
cracha de
identificagéo.

Apresentacao
3 Pessoal e
Higiene

Cuidados com a
higiene pessoal,
cabelos
presos/alinhados,
barba feita ou
aparada.

Boa apresentagéo
constante em todas
as verificagdes do
més.

Desleixo pontual
advertido e corrigido
imediatamente.

Aspecto de desleixo
recorrente ou
descumprimento das
normas de higiene.

Cordialidade e
4 Postura

Atendimento com
urbanidade, uso de
saudacdes padrao,
tom de voz
adequado; proibido

Atendimento cortés,
postura firme e sem
registros de uso

Postura dispersa
(ex: conversas
paralelas), mas sem

Reclamacao
fundamentada de
grosseria ou
flagrante de uso de

ramais/setores
solicitados.

informacdes erradas.

(sem gravidade).

Profissional uso de celular inadequado de grosseria com celular para lazer no
pessoal no posto celular. USUuarios. osto
para fins P '
particulares.
Agilidade no
direcionamento de .
h d Chamadas atendidas | Demora eventual no
Presteza e cnamacas © até o 62 toque; atendimento ou Longa espera
5 Tempo de recepgao de visitantes gcol,hidos retencao leve na sistémica_(recepgao
Resposta visitantes, evitando ) . . abandonada).
P filas ou esperas em até 2 minutos. recepcao. )
longas.
Prestacao de .
. gac ~ Até 3 erros de
. informacoes Zero reclamagbes de | .~ . Erros frequentes que
Qualidade e corretas e triagem  |erro de direcionamento de eram transtornos ou
6 Exatiddo da : g - chamadas ou g ~ "
~ precisa para 0s direcionamento ou . A informagoes criticas
Informagéo visitantes no més

erradas.




Organizacao
7 do Posto de
Trabalho

Manutencéo da
mesa de recepgao
e balcéo limpos,
organizados e sem
objetos pessoais
expostos.

Posto
permanentemente
limpo, organizado e
livre de poluicédo
visual

Desorganizagéo leve
(papeis espalhados,
copos descartaveis
usados), corrigida na
hora.

Posto
permanentemente
baguncado, com
alimentos ou objetos
pessoais expostos.

Cumprimento
8 de

Seguimento da
postura e atividades
descritas no Termo
de Referéncia e dos
POPs
(Procedimentos

Adesao integral a
postura e atividades
descritas no Termo
de Referéncia e dos
POPs
(Procedimentos

Falhas
procedimentais leves
que ndo geraram

Desobediéncia a
normas internas ou
extravio/atraso na

Disponibilidade
e Resiliéncia

manter a calma sob
pressao e resolver
problemas
imediatos de forma
proativa.

Resolugéo agil de
conflitos mantendo o
equilibrio emocional
e presteza.

Demonstragao de
nervosismo ou
hesitagdo, mas sem
perder o controle da
situacao.

Procedimentos L . prejuizos a entrega de
Operacionais Operacionais ODeracao correspondancias
Padrdo) instruidos |Padréo) instruidos peragao. P '
pela Policia pela Policia
Legislativa Legislativa
Capacidade de

Perda de controle

emocional, omissdo
diante de problemas
ou repasse indevido
de responsabilidade.

—— =
1
sel Lﬁ
assinatura

eletrinica

I
il
sel Lﬁ
assinatura

eletrénica

‘,‘.__ i+ A autenticidade do documento pode ser conferida clicando aqui ou acessando
1 . .

= https://sei.al.rs.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo
verificador 4234522 e o cddigo CRC 3DOEDE26.
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