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LICITAGAO ELETRONICA 67/2025

Servigos de Inteligéncia Artificial

ESCLARECIMENTOS

Questionamento 6: O processo contém duas versées da Especificacdo Técnica: a de
26/09/2025 ("Contratacao de Servico de Inteligéncia Artificial”, 2 paginas) e a de 04/08/2026
("Contratacédo de Plataforma de I|A com Infraestrutura Hibrida", 10 paginas). Os
esclarecimentos ja publicados (Questionamentos 1 a 5) referem-se a numeracao da versao
de 2025 ("item 8", "Anexo VII").

Confirma-se que a versao de 04/08/2026 substitui integralmente a de 26/09/2025 e que as
respostas aos Questionamentos 1 a 5 permanecem vdlidas quanto a habilitacdo por
declaragao (Anexo l.1), ao custo fixo do item 1, a métrica do item 2 e ao alcance do item 47?

Resposta 6: Sim. Para esta licitacao prevalece a especificacao técnica de 04/08/2026, que
substitui a versao anterior para fins de elaboragcdo das propostas. As respostas e
esclarecimentos publicados anteriormente permanecem validos somente naquilo que for
compativel com o edital e seus anexos vigentes. Quando houver conflito, prevalecem seus
anexos e esta resposta oficial.

Questionamento 7: O Anexo VI e o item 6 da Especificagdo definem o item 1 como
"Assinatura Mensal", com "quantidade estimada anual: 100 unidades". A tabela de consumo
do mesmo item 6 estima 200 usuarios ativos. A quantidade de 100 refere-se a 100
assinaturas mantidas ao longo de 12 meses (1.200 assinaturas-més) ou a 100 assinaturas-
més no total do ano? Qual a base a ser utilizada para o valor total do lote?

Resposta 7: A unidade de medicao é “assinatura mensal”. A quantidade anual estimada de
100 corresponde a 100 unidades de assinatura mensal para fins de composicao do precgo
registrado; nao se deve multiplica-la automaticamente por 12. Os 200 usuarios ativos sao
referéncia de dimensionamento e ndo alteram a quantidade estimada nem constituem
cobranga adicional. A utilizacdo podera ser solicitada durante a vigéncia da ata/contrato,
respeitados os quantitativos, os valores registrados e as regras de contratacdo sob
demanda.

Questionamento 8: A Resposta 3 estabelece que o item 1 tem custo fixo
"independentemente do volume de uso individual, desde que respeitados os termos da
plataforma contratada”. A estimativa de consumo prevé 1,2 bilhdo de tokens em nuvem por
ano. Admite-se que a licitante estabelecga, nos termos da plataforma, politica de uso justo
por assinatura (limite de mensagens por periodo, janela de contexto e franquia de geragéo
multimidia), sendo o consumo excedente remunerado pelo item 2? Em caso afirmativo, a
politica devera constar da proposta?
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Resposta 8: E admitida politica de uso justo, desde que apresentada de forma objetiva na
proposta e aprovada na contratagdo. A politica devera informar franquia, limites por periodo,
recursos incluidos, forma de medigao, aviso de atingimento e tratamento de excesso. O item
1 ndo podera sofrer cobranca automatica fora dos termos publicados. O item 2 somente
sera faturado quando houver solicitagao ou autorizagcado da PROCEMPA, com quantidade e
métrica verificaveis; o fornecedor ndo podera bloquear ou cobrar excedente sem aviso e
autorizagao conforme o procedimento contratual.

Questionamento 9: O item 3.1 exige software de gerenciamento local para execugéo de
modelos de até 120B de parametros, o item 4.1 fixa métricas de desempenho local (20
tokens/s em INT4, 50 requisigées simultaneas) e o item 6 estima 8.760 horas de GPU por
ano. O Anexo Il (Proposta Comercial Detalhada) contém a linha "Hardware / Outros:
equipamentos locais" no CAPEX. Os servidores com GPU, a rede e o ambiente Kubernetes
para a execucgao local serao fornecidos e operados pela PROCEMPA, cabendo a contratada
o software de orquestragdo e inferéncia? Ou a contratada devera fornecer também o
hardware? Em qualquer caso, qual a configuragdo de GPU disponivel ou esperada?

Resposta 9: Os servidores com GPU, a rede e o ambiente Kubernetes para a execucgéo
local serao fornecidos e operados pela PROCEMPA, cabendo a contratada exclusivamente
o software de orquestracao e inferéncia. Portanto, ndo ha necessidade da contratada incluir
no CAPEX do Anexo LIl rubrica para aquisi¢do de hardware fisico, devendo-se preencher a
linha 'Hardware / Outros: equipamentos locais' com valor zero ou omiti-la, conforme a nova
configuragao de responsabilidade definida neste esclarecimento.

Questionamento 10: Os itens 3.1.1 a 3.1.4 descrevem orquestracéo, endpoints compativeis
com OpenAl API/VLLM/TGI, quantizagao e dashboard de GPU. Admite-se o atendimento do
item 3.1 por meio de componentes de cddigo aberto (por exemplo vLLM, Kubernetes,
Prometheus e Grafana), instalados, configurados e mantidos pela contratada na
infraestrutura da PROCEMPA?

Resposta 10: Sim. E permitida a utilizacdo de software open source, desde que a licenca
seja compativel com o uso contratado e que a contratada responda por instalacao,
configuragao, atualizagao, segurancga, suporte, documentacgao, continuidade e corregdo de
vulnerabilidades. A solugdo devera manter os requisitos de autenticacdo, RBAC, auditoria,
criptografia, disponibilidade e desempenho. A composicao da solugdo e seus custos
deverao constar da proposta técnica e comercial.

Questionamento 11: O item 4.2.7 exige "Certificagdbes SOC 2 Type II, ISO 27001, ou
equivalentes”, sem indicar o titular da certificacdo nem o documento a apresentar. O SOC 2
é relatorio emitido sobre a organizagao que opera o servigo; a ISO 27001 certifica o sistema
de gestao de uma organizacdo em escopo definido. Atende ao item 4.2.7 a comprovacgao de
que a solugao é operada sobre infraestrutura de nuvem certificada SOC 2 Type Il e ISO
27001 (Microsoft Azure, regido Brazil South), acompanhada da Politica de Seguranca e
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Privacidade da contratada (Anexo V) e das evidéncias dos controles dos itens 4.2.1 a 4.2.67
Ou exige-se certificagdo emitida em nome da propria licitante? Em que momento devera ser
apresentada?

Resposta 11: Sera aceita certificacdo propria da licitante, da infraestrutura utilizada ou
combinagado documental equivalente, desde que o escopo cubra os servigcos ofertados e as
responsabilidades de cada parte estejam demonstradas. A certificagdo da nuvem néao
comprova, sozinha, os controles operados pela contratada. A licitante devera informar titular,
numero, escopo, validade, ambiente abrangido e matriz de responsabilidades, além de
apresentar evidéncias quando solicitada. A comprovacgéao sera verificada na habilitagdo, em
diligéncia e durante a execugdo. O Anexo |.V deve ser completado com o responsavel de
privacidade e os canais de incidente antes da assinatura.

Questionamento 12: O item 3.2.5 define regido Brasil ou América do Sul como
"preferencial”; o item 5.2.1 diz que solugbes com residéncia no Brasil "terdo preferéncia na
avaliagao"; o item 5.2.3 Alameda Vicente Pinzon, 54 - Vila Olimpia, S&o Paulo - SP, 04547-
130 adm@grupodata.com.br www.datagroup.global Cédigo do Documento: XXX-GD-2026-
0000 Revisdao do Template: 3.0 Data do Template: 04/09/2026 Elaborado por: Erika Diniz
Aprovado por: Robson Siqueira Este documento é oficial somente em meio eletrénico.
Quando impresso, & uma coépia ndo controlada, ndo podendo ser utilizada para realizagao
das atividades. Pagina: 3/4 admite processamento internacional com salvaguardas. Parte
dos modelos citados no item 3.2.1 (Claude, Gemini) ndo é oferecida pelos respectivos
provedores em regido brasileira. Confirma-se que a residéncia de dados no Brasil é critério
de preferéncia e desempate (item 11.5), e n&o requisito eliminatério, admitindo-se modelos
processados em outras regides desde que atendido o item 5.2.3 (criptografia, LGPD,
clausulas de transferéncia e nao retencéo)?

Resposta 12: Sim. A residéncia no Brasil é preferéncia técnica e critério de desempate, ndo
€ requisito eliminatorio geral. A contratada devera indicar previamente o pais, provedores,
categorias de dados, finalidade, reten¢ao e medidas complementares.

Questionamento 13: O item 3.2.2 exige "throughput garantido: minimo 1.000
requisicoes/minuto” e o item 3.2.3 laténcia P95 inferior a 3 segundos para respostas de até
4.096 tokens. O throughput de 1.000 RPM é agregado da plataforma ou por modelo? A
laténcia P95 refere-se ao tempo até o primeiro token ou a resposta completa? Como serao
medidos para fins do SLA?

Resposta 13: Os 1.000 RPM sao capacidade agregada da plataforma contratada,
considerando o conjunto de modelos e canais disponibilizados, com possibilidade de rate
limiting por usuario, aplicacdo e modelo. A métrica P95 de até 3 segundos sera apurada
como tempo até o primeiro token, para requisicdes de até 4.096 tokens, em janela mensal e
ambiente de produgao, excluidos indisponibilidade da rede da PROCEMPA, manutencdo
previamente comunicada e requisicdes fora do limite contratado. O fornecedor devera
disponibilizar logs e relatorio que permitam reproduzir a medigdo. O tempo total de geracao
sera acompanhado como indicador adicional, sem substituir o requisito de primeiro token.
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Questionamento 14: Os itens 3.4.3 (SDKs em Python, JavaScript/TypeScript, Java e
.NET), 3.4.4 (CLI), 3.4.5 (ChatOps com Slack, Microsoft Teams e Mattermost), 3.6.1 (code
completion em VS Code e JetBrains), 3.7.1 e 3.7.5 (analise preditiva e deteccdo de
anomalias) e 3.3.5 (video) descrevem capacidades de naturezas distintas. Tais capacidades
devem estar disponiveis integralmente na data de assinatura do contrato, ou podem ser
disponibilizadas conforme demanda, mediante ordem de servigo, ao longo da vigéncia?
Alguma delas é requisito eliminatério para a aceitagao da proposta?

Resposta 14: Todos os recursos descritos como requisitos da solucdo devem estar
disponiveis na plataforma ofertada e aptos para ativagao durante a vigéncia. A implantagéo
ocorrera conforme plano de trabalho e solicitagdes da PROCEMPA; a ativagdo sob
demanda nao transforma requisito obrigatdrio em item opcional nem permite cobrar licenga
nao prevista. A proposta devera separar claramente funcionalidades incluidas,
funcionalidades que dependem de configuracao, servicos adicionais do item 2 e prazos de
disponibilizagdo. O aceite sera realizado por funcionalidade, mediante demonstragéo e
documentagao.

Questionamento 15: O item 10.5 estabelece como resultado esperado "= 70% das
inferéncias processadas localmente". Trata-se de meta de resultado da PROCEMPA ou de
obrigacao contratual da contratada sujeita a penalidade? Em caso de obrigagdo, como sera
apurada, considerando que a distribuicdo entre local e nuvem depende do hardware
disponibilizado e das solicitagdes dos usuarios?

Resposta 15: A meta sera tratada como indicador de desempenho da solugdo. Sera
calculada mensalmente pela razdo entre o nimero de inferéncias classificadas como
sensiveis processadas na infraestrutura local e o total de inferéncias sensiveis processadas
no periodo, considerando failover e indisponibilidades justificadas. A classificacdo sera
definida pela PROCEMPA no plano de seguranga e registrada nos relatérios de auditoria. A
contratada devera fornecer telemetria suficiente para a verificagdo. O descumprimento
injustificado sujeita a contratada a plano de corre¢do e as sangdes contratuais aplicaveis,
assegurados contraditério e ampla defesa; a meta ndo cria desconto automatico além do
que for formalizado no SLA.

Questionamento 16: O Edital veda a subcontratacdo total ou parcial sem autorizagdo da
PROCEMPA (clausula | das obrigagbes e clausula XVI da minuta de contrato). Admite-se,
mediante autorizagdo prévia, a subcontratagcdo da parcela de instalacdo e operacdo da
infraestrutura local (item 3.1), permanecendo a contratada integralmente responsavel pela
plataforma, pela API unificada e pelo SLA?

Resposta 16: Sim, exclusivamente para atividades-meio e mediante autorizagdo prévia e
expressa da PROCEMPA. O pedido devera identificar a subcontratada, escopo, equipe,
acessos, localizagdo de dados, controles de seguranga e continuidade. E vedada a
transferéncia do nucleo do objeto, da gestdo da plataforma ou das obrigagdes de protecao
de dados. A contratada principal permanece integralmente responsavel por resultados,
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pessoal, sigilo, seguranga, incidentes, encargos e cumprimento do contrato. A
subcontratacdo sem autorizagdo caracteriza inadimplemento contratual.

Questionamento 17: O item 3.9.1 exige suporte 24/7 para incidentes criticos e o Anexo VI
(SLA) propde resposta em 15 minutos para criticos. Confirma-se que o regime 24/7 aplica-
se exclusivamente a incidentes criticos (indisponibilidade total), sendo o suporte de demais
severidades em horario comercial?

Resposta 17: Sim. O atendimento critico funcionara 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Consideram-se criticos os incidentes que provoquem indisponibilidade total da plataforma,
perda de autenticagédo geral, incidente de seguranca com risco relevante ou interrupcao de
servigo essencial. Aplicam-se resposta em até 15 minutos e solugdo ou mitigacdo em até 4
horas. Incidentes de alta severidade terdo resposta em até 1 hora, em horario de
atendimento definido no plano operacional, salvo quando escalados para critico. Os
descontos e demais consequéncias serao os previstos no Anexo VI e no contrato, apos
validagao dos registros de atendimento.

Questionamento 18: O item 5 do Edital estabelece que impugnacdes e esclarecimentos
serdo recebidos até 5 dias uteis antes da abertura; o valor estimado da contratacido nao
consta do Edital. O valor estimado ¢ sigiloso nos termos do art. 34 da Lei n° 13.303/20167
Se sim, sera divulgado ao final da disputa para fins do item 7.37?

Resposta 18: Sim, o valor estimado ¢ sigiloso, nos termos do art. 34 da Lei n° 13.303/2016.
Sera divulgado caso seja necessario para fins de negociagao.

Questionamento 19: a) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
b) Se sim, qual o nimero do contrato?

¢) Se sim, com qual empresa?

d) Se sim, qual o valor atual do contrato?

Resposta 19: Nao existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado.



