CONTRATO XX/2026

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS SEM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° __ |/

QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA MUNICIPAL
DE CANOAS E

A CAMARA MUNICIPAL DE CANOAS, pessoa juridica de direito publico, com sede na Rua
Ipiranga n°® 123, bairro Centro, inscrita no CNPJ sob n°. 89.768.535/0001-10, neste ato

representada pelo seu presidente Vereador , sob o CPF n°
denominada CONTRATANTE e , pessoa juridica

de direito privado, com sede na , ha cidade de
inscrita no CNPJ sob n° , denominada

CONTRATADA, neste ato representada por , inscrito no CPF sob o
n° , tendo em vista o que consta no Protocolo n° /2026 e em

observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico
n° 12026.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E DISPOSIGOES GERAIS

1.1. O objeto do presente instrumento consiste na contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servigos técnicos continuos, sem dedicacao
exclusiva de mao de obra, compreendendo servicos técnicos especializados em
Tecnologia da Informacao, conforme especificagcdes no Termo de Referéncia.

1.2. A CONTRATADA devera executar servicos técnicos especializados de
sustentagao, operagao e evolugdo do ambiente de Tecnologia da Informagéao da
Camara Municipal de Canoas, considerando o seguinte:

1.2.1. 150 (cento e cinquenta) estacdes de trabalho;
1.2.2. 03 (trés) servidores de rede;

1.2.3. Infraestrutura de rede logica estruturada, incluindo 20 (vinte) switches, patch
panels e pontos de rede.

1.3. A prioridade de prestacao dos servicos devera considerar as classificacdes de
criticidade dos ativos elencadas no Termo de Referéncia.

1.4. Em relacdo aos servigos de infraestrutura de rede e cabeamento, a CONTRATADA
sera responsavel por:

1.4.1. Realizar manutencao preventiva e corretiva do cabeamento logico estruturado;

1.4.2. Identificar, organizar, etiquetar e documentar os pontos légicos;

Autenticacdo do documento no site https://citta.click/16BE764B6C463954 utilizando a chave '"16BE764B6C463954"'



1.4.3. Certificar pontos de rede, com utilizacdo de equipamentos adequados e emissao
de relatorio técnico;

1.4.4. Configurar e reorganizar a rede local (LAN), incluindo topologia e segmentagao;

1.4.5. Instalar e organizar patch cords entre switches e patch panels, observando boas
praticas de cabeamento estruturado;

1.4.6. Executar expansdes da rede légica, incluindo ativagdo de novos pontos;

1.4.7. Remanejar estagcbes de trabalho, com reconfiguracdo de conectividade e
validagao de funcionamento.

1.5. Em relacdo aos servicos de suporte a sistemas e aplicagdes, a CONTRATADA
devera realizar:

1.5.1. Instalagdo, configuracao e atualizagao de sistemas operacionais em estagbes e
servidores;

1.5.2. Instalagao de aplicativos corporativos e ferramentas de gestao;

1.5.3. Suporte técnico aos sistemas instalados, incluindo diagnéstico e resolucao de
falhas;

1.5.4. Padronizacao de ambientes de trabalho conforme diretrizes da CONTRATANTE.

1.6. Em relacdo a gestdo de inventario e ativos de TI, a CONTRATADA devera
implementar e operar um sistema automatizado de inventario e gestdo do parque
de TI, contemplando:

1.6.1. Registro completo de ativos (hardware e software);

1.6.2. Controle de configuracao dos equipamentos;

1.6.3. Registro e histérico de ocorréncias e atendimentos;

1.6.4. Geracao de relatérios gerenciais e estatisticos;

1.6.5. Manutencao de prontuario técnico atualizado de cada ativo;

1.7. Ao término da contratacdo, ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera
realizar a extracao completa e entrega da base de dados do sistema de chamados
e inventario em formato estruturado (CSV, SQL ou similar), garantindo a
continuidade histérica e a propriedade da informacao pela CONTRATANTE, sem
custos adicionais.

1.8. Em relagdo a administracdo de redes e a conectividade, a CONTRATADA sera
responsavel pela administracao da infraestrutura de rede, incluindo:

1.8.1. Configuracao e gerenciamento de redes TCP/IP;

1.8.2. Configuragao, operacao e suporte de redes sem fio (Wi-Fi);
1.8.3. Administracdo de rede distribuida (WAN), quando aplicavel,
1.8.4. Configuracdo de roteadores, switches e dispositivos de rede;
1.8.5. Diagnéstico, analise e resolucao de falhas de conectividade.

1.9. Em relagéo aos servigos de rede e seguranga, a CONTRATADA devera realizar a
instalagdo, configuracdo e administragao dos seguintes servigos:
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1.9.1. Proxy elou firewall, conforme arquitetura da CONTRATANTE;
1.9.2. Sistemas de deteccao e prevencao de intrusado (IDS/IPS);
1.9.3. Servicos de rede: DNS, DHCP, FTP, WINS ou equivalentes;
1.9.4. Controle de acesso e segmentacao de rede.

1.10. Em relagdo a administracdo de servidores e infraestrutura virtualizada, a
CONTRATADA devera realizar:

1.10.1. Gerenciamento de servidores em ambiente Windows Server e Linux;

1.10.2. Instalagao, configuragao e administragédo de servigos de rede e dominio;
1.10.3. Administracao de ambientes virtualizados (hipervisores e maquinas virtuais);
1.10.4. Clonagem e provisionamento de servidores;

1.10.5. Aplicacao de atualizagdes e patches de seguranga em servidores e estagdes;
1.10.6. Monitoramento de desempenho e disponibilidade dos servidores.

1.11. Em relagcdo a gestdo de armazenamento e backup, a CONTRATADA sera
responsavel pela administracdo dos ambientes de armazenamento de dados
(servidores de rede, sistemas e/ou internet) da Camara Municipal de Canoas,
inclusive SAN (Storage Area Network), quando existente, bem como pela execugéo,
monitoramento, teste e garantia da Politica de Backup e Recuperacao de Dados.

1.11.1. A CONTRATADA devera implementar e manter atualizada a politica minima de
backup, nos termos do item 4.1.8.1 do Termo de Referéncia.

1.11.2.Em casos criticos, a CONTRATADA devera observar e garantir os RPO
(Recovery Point Objective) e RTO (Recovery Time Objective), nos termos no item
4.1.8.2 do Termo de Referéncia.

1.12. Em relacdo ao gerenciamento de seguranca e antivirus, a CONTRATADA
devera:

1.12.1. Operar e gerenciar solugdo de antivirus corporativo em nuvem ou similar,
fornecida pela CONTRATANTE;

1.12.2. Monitorar ameacas e incidentes de seguranga;
1.12.3. Aplicar politicas de atualizacao e protecido dos endpoints;

1.12.4. Garantir a integridade e disponibilidade dos sistemas.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VINCULAGAO

2.1. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
2.1.1. O Termo de Referéncia;

2.1.2. O Edital da Licitagao;

2.1.3. A Proposta da CONTRATADA;

2.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
3.1. O prazo de vigéncia da contratacido sera de 12 (doze) meses a partir de
a , prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez)

anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

3.2. A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢cbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a
CONTRATANTE, permitida a negociacdo com a CONTRATADA, atentando, ainda,
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

3.2.1. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com

informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.2.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a CONTRATANTE

mantém interesse na realizacao do servico;

3.2.3. Haja manifestagcdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na

prorrogacao;

3.2.4. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condi¢des iniciais de

habilitacao; e

3.2.6. Haja comprovacado da vantajosidade na prorrogacdo contratual, mediante

pesquisa de precos.

3.3. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacgao contratual.

3.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagao deverao ser
reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacao.

3.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido
penalizada nas san¢des de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

4. CLAUSULA QUARTA — MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. A CONTRATADA declara ciéncia de que os equipamentos e a infraestrutura
tecnolégica utilizados na execugdo dos servicos objeto deste contrato sao
fornecidos pela CONTRATANTE, nos termos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

4.2. A CONTRATADA declara ciéncia de que as licencas de software utilizadas no
ambiente institucional sdo de responsabilidade da CONTRATANTE, ressalvado o
sistema informatizado de gestdo de chamados e suporte técnico (service desk),
cujo fornecimento, disponibilizacdo e operacdo sao de responsabilidade da
CONTRATADA, conforme as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.3. Os equipamentos mencionados acima incluem, mas nao se limitam a:

4.3.1. Computadores e estacdes de trabalho;

4.3.2. Servidores;

4.3.3. Equipamentos de rede (switches, roteadores, patch panels).

4.4. A CONTRATADA declara ciéncia que todas as licencas de software utilizadas no
ambiente institucional, incluindo sistemas operacionais, aplicacbes corporativas e
ferramentas de infraestrutura, sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.
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4.4.1. Excetua-se do item acima o fornecimento, a disponibilizacdo e a operacio de
sistema informatizado de gestao de chamados e suporte técnico (service desk), o
qual deve incluir as funcionalidades especificadas no Termo de Referéncia.

4.4.2. O custo da ferramenta mencionada no item 4.4.1 devera estar integralmente
incluido no valor da proposta, ndo sendo admitida cobranca adicional.

4.5. A execucdo dos servicos observara as boas praticas aplicaveis a prestacdo do
objeto e as demais condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus
anexos.

4.51. A execucdo dos servicos devera considerar que toda a infraestrutura
tecnolégica, incluindo hardware e licengas de software, sera fornecida pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA exclusivamente a operacao, suporte,
configuragado e manutencao do ambiente, exceto quanto ao sistema de gestao de
chamados, que sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.6. O regime de execucgao contratual, 0 modelo de gestao e de execucao dos servicos,
bem como os prazos, condigbes e procedimentos aplicaveis a execugao do objeto,
observardo o disposto no Termo de Referéncia e nos demais documentos que
integram a contratacao.

4.7. Os servigos serao prestados de forma continua, mediante demandas programadas
e sob demanda, formalizadas por meio de ordens de servico ou instrumentos
equivalentes.

4.8. A execugao compreendera atendimento presencial em horario administrativo e
suporte remoto fora desse periodo, quando necessario.

4.9. A definicao da quantidade de profissionais, escalas, regime de sobreaviso, plantdes
e organizagao operacional constitui responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
desde que assegurado o cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA) e dos
resultados contratados, inexistindo exigéncia de alocacdo permanente ou
dedicagao exclusiva de profissionais.

4.10. Nao havera exigéncia de permanéncia continua de profissionais nas
dependéncias da Camara Municipal de Canoas, devendo a CONTRATADA
disponibilizar equipe conforme demanda operacional, niveis minimos de servigo
contratados e tempo de resposta.

4.11. E vedada qualquer forma de subordinacdo direta entre os profissionais da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, como realizar o controle de jornada, fiscalizar
o registro do ponto e aplicar sangdes disciplinares.

4.12. A execucdo dos servigos devera ocorrer sob regime de empreitada, sem
dedicacao exclusiva de mao de obra, competindo exclusivamente a CONTRATADA
a responsabilidade pela organizagdo, dimensionamento, gestado e supervisdo de
sua equipe técnica, bem como pela definicido de escalas, turnos e substituicbes
necessarias ao fiel cumprimento do objeto contratual.

4.13. Cabera a CONTRATADA, em razdo da natureza dos servicos, que podem
demandar execucdo em horarios diversos do expediente administrativo, inclusive
no periodo noturno ou finais de semana, assegurar a disponibilidade de
profissionais em quantidade e qualificagado suficientes para garantir a continuidade,
regularidade e qualidade dos servigos prestados.

4.14. A CONTRATADA devera, em caso de eventos ou sessdes com duracao superior
a jornada usual de trabalho, adotar as medidas organizacionais necessarias, tais
como revezamento ou ampliacao de equipe, de modo a evitar interrupgdes, quedas
de desempenho ou comprometimento da qualidade técnica dos servigos,
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recomendando se, como parametro minimo operacional, a atuacao simultanea ou
nao de profissionais quando a complexidade ou duracio do evento assim exigir.

4.15. A CONTRATADA declara ciéncia que a eventual insuficiéncia de equipe,
inadequacao técnica dos profissionais ou falhas decorrentes da organizacao interna
da CONTRATADA, que resultem em prejuizo a execugao dos servigos, serao
consideradas falhas na execugdo contratual, sujeitando-a as medidas previstas
neste contrato e no Termo de Referéncia, inclusive glosas e penalidades.

4.16. A CONTRATADA devera assegurar a substituicido imediata de profissionais,
sempre que necessario, sem prejuizo da continuidade dos servigos, permanecendo
integralmente responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais
decorrentes da execucao do contrato.

4.17. A eventual necessidade de disponibilidade operacional em horarios diversos do
expediente administrativo ndo caracteriza dedicacdo exclusiva de mao de obra,
cabendo exclusivamente a CONTRATADA definir sua estrutura operacional interna.

4.18. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela gestdo de sua equipe,
incluindo:

4.18.1. Organizacao das escalas de trabalho;

4.18.2. Controle de jornada;

4.18.3. Cumprimento da legislacao trabalhista vigente;

4.18.4. Pagamento de salarios, adicionais legais e encargos sociais.

4.19. Os custos por eventual execucdo de servicos em hordrios extraordinarios,
noturnos ou em finais de semana, serdo de responsabilidade da CONTRATADA e
nao implicara qualquer 6nus adicional automatico a CONTRATANTE.

4.20. Os atendimentos deverao ser registrados em sistema de gestdo de chamados
(service desk), o qual sera fornecido pela CONTRATADA, contendo no minimo:

4.20.1. Data e hora de abertura;

4.20.2. Classificacao do chamado;

4.20.3. Descricao da ocorréncia;

4.20.4. Responsavel pelo atendimento;

4.20.5. Data e hora de conclusao.

4.21. Os chamados deverao ser classificados conforme a tabela abaixo:

Prioridade Descrigao Exemplo
Critica Interrupgéo total de servigo essencial Servidor fora do ar
Alta Impacto significativo em setor Rede indisponivel
Média Impacto parcial Sistema lento
Baixa Solicitacdo sem impacto imediato Instalacao de software

4.22. O atendimento dos chamados citados no item anterior devera ser realizado
conforme a classificacdo de prioridade abaixo:

Prioridade Inicio do Atendimento Solucgao
Critica Até 1 hora Até 4 horas
Alta Até 2 horas Até 8 horas
Média Até 4 horas Até 24 horas
Baixa Até 8 horas Até 72 horas

4.23. Serao indicadores de desempenho:
4.23.1. Percentual de chamados atendidos no prazo = 90% (igual ou maior que noventa
porcento);
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4.23.2. Disponibilidade de servicos criticos = 98% (igual ou maior que noventa e oito
porcento);

4.23.3. Tempo médio de atendimento compativel com SLA.

4.24. A medicao do SLA sera realizada mensalmente, conforme previsao no Termo de
Referéncia.

4.25. O pagamento mensal estara condicionado ao cumprimento dos niveis minimos
de servico definidos neste contrato e no Termo de Referéncia.

4.26. A glosa tera natureza estritamente remuneratéria e indenizatéria, consistindo no
pagamento proporcional ao servico efetivamente prestado, e sera aplicada, em
regra, de forma isolada, nos seguintes termos:

Resultado do IAP (indice de Atendimento) | Efeito no Pagamento Mensal do Lote

Igual ou superior a 90% Pagamento Integral (100%)
Entre 80% e 89,99% Retencao/Glosa de 5%
Entre 70% e 79,99% Retencao/Glosa de 10%

Abaixo de 70%

Processo Sancionador

Retencao/Glosa de 10% e Abertura de

4.26.1. A formula utilizada para verificacdo do IAP (indice de atendimento) sera a
seguinte:

IAP = (indicadores atendidos + indicadores aplicaveis no periodo) x 100

4.26.2. A glosa sera calculada mensalmente com base nos relatérios do service desk e
na validacdo da fiscalizacdo contratual, apds oportunizado o contraditério a
CONTRATADA.

4.27. A aplicacdo de glosa nao impede a aplicagdo das penalidades administrativas
previstas nos artigos 156 a 162 da Lei 14.133/2021, as quais deverao ser impostas

em caso de inadimplemento grave ou reincidente (ex.: descumprimento reiterado
de SLA, falha na continuidade dos servigos criticos, descumprimento de obrigagdes
trabalhistas ou de seguranga da informacéo).

4.28. A glosa sera aplicada sempre que o objeto for executado com qualidade inferior
a contratada ou em quantidade menor que a solicitada, conforme os indicadores de
SLA.

4.29. A multa possui natureza sancionatéria e sera aplicada em razao de infracido as
clausulas contratuais ou por inexecucao parcial ou total, independentemente da
aplicacao da glosa.

4.29.1. O atraso pontual na resolugao de um chamado que ja tenha gerado desconto
proporcional no pagamento (glosa) ndo ensejara a aplicacido de multa moratoéria,
exceto em casos de:

4.291.1. Reincidéncia especifica em mais de 03 (trés) ocorréncias da mesma

natureza no mesmo més;

4.29.1.2. Interrupcao de servicgo critico por culpa exclusiva da CONTRATADA que

comprometa as atividades institucionais ou as sessées da Camara Municipal;
4.29.1.3. Negligéncia comprovada na manutencao preventiva.

4.30. As penalidades serdo aplicadas mediante processo administrativo regular, com
ampla defesa e contraditério, e poderdo cumular-se com a glosa quando os fatos
configurarem infracdes distintas.

4.31. Os prazos de solucdo estabelecidos no SLA serdo suspensos, ndo sendo
considerados para fins de glosa, nas seguintes hipéteses:
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4.31.1.Aguardo de pecas ou equipamentos de reposicdo cuja obrigacdo de
fornecimento seja da CONTRATANTE;

4.31.2. Indisponibilidade de acesso fisico ou légico ao ambiente por responsabilidade da
CONTRATANTE;

4.31.3.Falhas em links de internet ou servicos de terceiros nao geridos pela
CONTRATADA,

4.31.4. Interrupcdes programadas e autorizadas pela fiscalizacao.

4.32. A suspensao de que se trata o item anterior devera ser comunicada formalmente
pela CONTRATADA via sistema de chamados no momento da identificacdo do
impedimento, devendo ser retomada imediatamente apoés a cessacido do evento
impeditivo.

4.33. Os indicadores de qualidade poderdo ser revisados, mediante justificativa
técnica e acordo entre as partes, visando adequacao a realidade operacional.
4.34. A execucao contratual devera estar alinhada as diretrizes estabelecidas na

Matriz de Riscos presente no ETP, anexo a este contrato, especialmente quanto:

4.34.1. A continuidade dos servicos;

4.34.2. Ao cumprimento dos niveis de servigco (SLA);

4.34.3. A mitigacao de riscos operacionais;

4.34.4. A prevencao de falhas que possam comprometer a execucao do objeto.

5. CLAUSULA QUINTA — GESTAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

5.1. A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do objeto do presente
instrumento serdo exercidos por servidor formalmente designado pela
CONTRATANTE, mediante portaria especifica e nos termos da Lei 14.133/2021,
competindo-lhe:

5.1.1. Verificar o cumprimento integral das obriga¢gdes contratuais;

5.1.2. Validar a execucao dos servicos com base nos niveis de servico (SLA/ANS);

5.1.3. Analisar relatorios técnicos e evidéncias documentais;

5.1.4. Registrar ocorréncias, falhas e ndo conformidades;

5.1.5. Determinar a corregao de irregularidades identificadas.

5.2. A fiscalizacao do contrato sera realizada de forma continua, mediante:

5.2.1. Sistema de registro de chamados;

5.2.2. Relatorios mensais da CONTRATADA;

5.2.3. Checklists de execucgao;

5.2.4. Evidéncias técnicas (logs, registros e relatérios).

5.3. A avaliacido dos servicos prestados sera realizada mensalmente, com base nos
indicadores definidos no SLA/ANS, observando-se:

5.3.1. A apuracao objetiva dos indicadores;

5.3.2. A consolidacao dos resultados em relatério de desempenho;

5.3.3. A ciéncia formal da CONTRATADA;

5.3.4. A Possibilidade de manifestacdo e contraditério;

5.4. Somente apds a validacdo pela fiscalizacdo sera autorizada a medicdo para
pagamento.

5.5. A glosa consiste na redugao proporcional do valor a ser pago pela CONTRATANTE,
aplicavel nos casos previstos no Termo de Referéncia e neste Contrato.

5.6. Serao regras de aplicacao da glosa:

5.6.1. Limitacdo ao valor do servico nao prestado ou nao validado;

5.6.2. Aplicacao precedida de registro formal da ocorréncia;
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5.6.3. Garantia do direito de manifestacdo da CONTRATADA,

5.7. A glosa possui natureza remuneratéria, ndo se confundindo com penalidade
administrativa.

5.8. As ocorréncias serado classificadas, para fins de padronizacdo da atuacdo da
fiscalizacao, em:

Leve Média Grave
Falhas pontuais . Falha em servigo
. Descumprimento o
A sem impacto critico (ex.:
Ocorréncia de SLA com o .
relevante na . indisponibilidade de
~ impacto moderado .
operacao sistema)

Glosa, multa e
possibilidade de
rescisao

Adverténcia e Glosa proporcional

Medida .
registro e eventual multa

5.9. Serao adotadas as seguintes praticas de governanga e controle:

5.9.1. Relatérios mensais obrigatérios da CONTRATADA,;

5.9.2. Reunides periédicas de acompanhamento;

5.9.3. Auditoria documental pela fiscalizacao;

5.9.4. Registro histérico de desempenho.

5.10. Eventuais ocorréncias relacionadas aos riscos identificados deverdo ser
registradas e tratadas no ambito da gestao contratual, podendo ensejar a aplicagao
das medidas previstas neste contrato e no Termo de Referéncia, conforme a
natureza e a gravidade da ocorréncia.

5.11. Parafins de fiscalizacdo e quando pertinentes a verificacdo do cumprimento das
obrigacdes contratuais, poderdo ser solicitados a CONTRATADA documentos e
informacdes relacionados a execucdo do objeto, observados os limites e as
condigdes estabelecidos na legislagdo, no Termo de Referéncia e neste contrato.

5.12. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pela integral execugdo do objeto e pelo
cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a organizagao e gestao
de sua equipe, tampouco caracteriza subordinagdo dos profissionais da
CONTRATADA a CONTRATANTE

5.13. Afiscalizacao contratual ndo implicara reconhecimento de vinculo empregaticio,
limitando-se a verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

6. CLAUSULA SEXTA — MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. A medigdo dos servicos sera realizada mensalmente, com base em relatérios
técnicos, registros de execucao e evidéncias documentais, incluindo:

6.1.1. Logs de sistema;

6.1.2. Relatorios de chamados;

6.1.3. Checklists assinados.

6.2. Somente serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados e
validados pela fiscalizagdo contratual.

6.3. O valor mensal da contratacao € de R$ ( ), perfazendo
o valor total de R$ ( ) por 12 (doze) meses.

6.4. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
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sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

6.5. A CONTRATANTE podera reter valores em caso de indicios de inadimplemento
trabalhista, até a regularizacao.

6.6. O pagamento a CONTRATADA sera realizado ap6s a emissdo da Nota Fiscal e a
sua respectiva entrega no setor de protocolo da CONTRATANTE.

6.7.0 envio das notas  fiscais se dara através do  e-malil
protocolo@camaracanoas.rs.gov.br.

6.8. O pagamento da Nota Fiscal atendera a ordem cronoldgica estabelecida pelo art.
141 da Lei 14.133/2021, devendo vir acompanhada das certiddes de regularidade
fiscal, bem como de outros documentos eventualmente solicitados pela fiscalizacao
do contrato.

6.9. As notas fiscais que apresentarem incorrecdes terdo seu pagamento retido pela
CONTRATANTE até o recebimento de outra, reemitida com as devidas correcdes.

6.10. A Nota Fiscal protocolada ndo devera conter vicios ou incorrecdes que atrasem
ou impossibilitem o pagamento, hipétese em que a CONTRATADA suportara o
Onus decorrente do atraso na apresentacdo da documentacao.

6.11. Em caso de eventual atraso no pagamento por culpa exclusiva da Administracao,
o valor devido sera atualizado monetariamente, visando a preservacao do valor real
da moeda e a manutencgao do equilibrio econémico-financeiro.

6.11.1. A atualizacao referida no item anterior sera calculada pro rata die, entre a data
do adimplemento da obrigacao e a do efetivo pagamento, mediante a aplicagédo da
variagao do indice IPCA, em conformidade com o disposto no Art. 92, inciso V, da

Lei n® 14.133/2021.

6.12. Fica expressamente estabelecido que o atraso no pagamento pela
Administracdo nao ensejara a aplicagdo de multa moratéria, penalidades
pecuniarias de natureza sancionatéria ou juros de mora contra o Erario, incidindo
Unica e exclusivamente a atualizacao pelo indice especifico definido nesta clausula.

7. CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com o contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto do contrato no prazo e condi¢des estabelecidas neste contrato
e no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregdes,
imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto
contratual, fixando prazo para que sejam reparados ou corrigidos, total ou
parcialmente, as suas expensas, quando cabivel,

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA;

7.1.5. Cientificar o érgao juridico competente da Camara Municipal de Canoas para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela
CONTRATADA,

7.1.6. Exigir da CONTRATADA a apresentacdo dos documentos necessarios a
fiscalizacdo da execucdo do objeto, a medicdo dos servicos e a liquidacdo e
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pagamento das despesas, conforme estabelecido neste contrato, no Termo de
Referéncia e nos demais documentos que integram a contratacao;

7.1.7. Solicitar a CONTRATADA a emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execucado do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei 14.133/2021;

7.1.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucgao do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente contrato e no Termo
de Referéncia;

7.1.9. Aplicar a CONTRATADA as sancbes previstas na lei e neste contrato, quando

cabivel;

7.1.10. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

7.1.10.1. Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

7.1.10.2. Fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago
pela CONTRATADA;

7.1.10.3. Estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario da
CONTRATADA,

7.1.10.4. Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos;

7.1.10.5. Demandar a funcionario da CONTRATADA a execucao de tarefas fora
do escopo do objeto da contratacao; e

7.1.10.6. Prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da

CONTRATANTE na gestao interna da CONTRATADA.

7.1.11. Emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste;

7.1.12. Analisar e decidir os pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro apresentados pela CONTRATADA, observados os prazos, requisitos e
procedimentos estabelecidos na Lei n° 14.133/2021, neste contrato e na
regulamentacao aplicavel.

7.2. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem
como por quaisquer danos causados a terceiros em decorréncia de atos da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou demais pessoas sob sua
responsabilidade.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:

8.1.1. Cumprir as normas anticorrupgao previstas na Lei n® 12.846/2013, abstendo-se
de qualquer pratica que possa comprometer a integridade dos atos administrativos
e a impessoalidade da Administragao Publica.

8.1.2. Executar as atividades relacionadas a seguranca da informacdo, backup,
recuperacao de dados, continuidade dos servicos e recuperacdo de desastres,
observando as condi¢des, procedimentos, niveis de servico, RTO e RPO
estabelecidos no Termo de Referéncia e no Acordo de Nivel de Servico —
SLA/ANS;
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8.1.3. Registrar as atividades relacionadas a execucao dos servigos nos sistemas e
instrumentos de controle previstos no Termo de Referéncia e no Acordo de Nivel
de Servico — SLA/ANS;

8.1.4. Comunicar a fiscaliza¢ao, nos prazos e pelos meios estabelecidos no Termo de
Referéncia e no Acordo de Nivel de Servico — SLA/ANS, a ocorréncia de falhas
criticas, incidentes de seguranga, indisponibilidades ou quaisquer eventos que
possam comprometer a continuidade ou o adequado funcionamento dos servigos;

8.1.5. Ao término do contrato ou em caso de extingdo contratual, entregar a
CONTRATANTE os documentos, registros, informacdes e bases de dados
relacionados a execugdo do objeto que devam ser disponibilizados nos termos do
Termo de Referéncia, sem énus adicional,

8.1.6. Cumprir os prazos e niveis de servico estabelecidos neste contrato, no Termo
de Referéncia e no Acordo de Nivel de Servigo — SLA/ANS.

8.1.7. Indicar preposto para representa-la na execucao do contrato, o qual podera ser
recusado pela CONTRATANTE, mediante justificativa, devendo a CONTRATADA
designar outro em caso de recusa.

8.1.8. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes acesso aos documentos e registros
relacionados a execucdo do contrato, observado o sigilo das informacdes
protegidas por lei.

8.1.9. Disponibilizar, quando necessario e conforme as condi¢gées estabelecidas no
Termo de Referéncia e no Acordo de Nivel de Servico — SLA/ANS, meios de
contato para atendimento de ocorréncias fora do horario ordinario de atendimento;

8.1.10. Cumprir todas as obrigagbes constantes deste contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
adequada execucao do objeto;

8.1.10.1. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do

contrato ou por autoridade superior e prestar os esclarecimentos ou informacdes
por eles solicitados;

8.1.10.2. Reparar, corrigir, remover ou refazer, as suas expensas, no prazo fixado

pela fiscalizagao, os servicos nos quais forem constatados vicios, defeitos, falhas
ou incorregdes resultantes da execucao contratual,

8.1.10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do

objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE ou a
terceiros em decorréncia de atos praticados pela CONTRATADA, seus
empregados, prepostos ou demais pessoas sob sua responsabilidade, ndo sendo
reduzida essa responsabilidade pela fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da
execucao contratual pela CONTRATANTE;

8.1.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, imediatamente, as ocorréncias anormais ou os
acidentes que se verificarem na execucao do objeto e que possam comprometer a
continuidade, a seguranca ou a adequada prestacao dos servigcos, observados os
prazos especificos estabelecidos no Termo de Referéncia € no Acordo de Nivel de
Servico — SLA/ANS;

8.1.12. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, atividade que esteja sendo
executada em desconformidade com as condi¢cdes contratadas ou que possa
colocar em risco a seguranga de pessoas ou bens, sem prejuizo da adocao das
medidas necessarias a preservacgao da continuidade dos servicos;
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8.1.13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacao;

8.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucao
do contrato, observadas as disposicdes especificas deste instrumento relativas a
confidencialidade, protecao de dados e seguranga da informagao;

8.1.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos e custos considerados em sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente nao seja suficiente para o atendimento do objeto,
ressalvadas as hipéteses previstas no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°
14.133/2021,

8.1.16. Prestar os servicos de acordo com os parametros, procedimentos, niveis de
servico e demais condigcdes estabelecidas neste contrato, no Termo de Referéncia
€ no Acordo de Nivel de Servico — SLA/ANS;

8.1.17. Submeter previamente a CONTRATANTE, quando exigido pelo Termo de
Referéncia ou quando a alteracao puder afetar as condi¢cdes, a qualidade ou os
niveis de servico contratados, as mudancas relevantes nos métodos de execucao,
para analise e aprovacao;

8.1.18. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitagdo ou que atue na fiscalizagao ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021;

8.1.19. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los de forma eficaz e eficiente, observando as condi¢cdes estabelecidas
neste contrato, no Termo de Referéncia e nos demais documentos que integram a
contratacao;

8.1.20.E vedada a subcontratacdo total do objeto contratual, bem como a
subcontratacdo parcial sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE
e fora das condigdes e limites eventualmente autorizados no edital e no Termo de
Referéncia, observadas as disposi¢des do art. 122 da Lei n°® 14.133/2021;

8.1.21. Assegurar a disponibilidade de equipe e recursos necessarios a execu¢ao dos
servicos nos horarios e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia e no
Acordo de Nivel de Servigo — SLA/ANS, inclusive quando houver necessidade de
atendimento fora do horario ordinario, sem énus adicional para a CONTRATANTE,
salvo hipétese expressamente prevista na contratacao;

8.1.22. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées previstas em Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, bem como por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e demais previstas na legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade
por seu pagamento nem podera onerar o objeto do contrato, ressalvadas as
hipéteses legalmente previstas;

8.1.23. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, as reservas de cargos
previstas em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz, bem como as demais reservas de cargos previstas na
legislagao aplicavel;
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8.1.24. Comprovar o cumprimento das reservas de cargos a que se refere o item
anterior, quando solicitado pela fiscalizacdo e nos termos da legislacao aplicavel,

8.1.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes nos ambitos federal, estadual e
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE que sejam aplicaveis a
execugao do objeto;

8.1.26. Disponibilizar profissionais em quantidade e com qualificagdo compativeis com
as necessidades da execucdo contratual, cabendo exclusivamente a
CONTRATADA o dimensionamento, a organizagdo e a gestdo de sua equipe,
observado o cumprimento dos resultados e niveis de servigo contratados;

8.1.27. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a
seguranga e a saude no trabalho;

8.1.28. Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalho for¢ado;

8.1.29. Nao permitir a utilizacdo de trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condigcao de aprendiz, a partir de quatorze anos, observada a legisla¢ao pertinente;

8.1.30. Nao submeter menor de dezoito anos a trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem as atividades constantes da Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481/2008;

8.1.31. Receber e dar tratamento adequado as denuncias de discriminagao, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho, nos termos da legislacdo aplicavel;

8.1.32. Assegurar aos seus trabalhadores condigbes adequadas de trabalho e
instalagcdes compativeis com as normas de saude, seguran¢ca e bem-estar no
trabalho;

8.1.33. Instruir seus empregados e demais profissionais envolvidos na execugao do
objeto acerca das atividades a serem desempenhadas, orientando-os a nao
executar atividades estranhas ao objeto contratado e a observar as normas
internas da CONTRATANTE aplicaveis as dependéncias € aos sistemas utilizados
durante a execugao dos servicos.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo,
a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaragao ou de aceitacdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

9.4. Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais tratados em razao
da execucdao do contrato, a CONTRATADA devera comunicar o fato a
CONTRATANTE, por intermédio da fiscalizacdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas contado de sua ciéncia, fornecendo as informacdes disponiveis e
adotando as medidas necessarias para contencdo e mitigacido dos danos, sem
prejuizo das obrigagdes legais de comunicagdo a autoridade competente e aos
titulares, quando cabiveis.

9.5. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais
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ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, mantendo, no minimo, /ogs de acesso auditaveis
durante toda a execucéio do contrato.

9.6. A CONTRATANTE devera ser informada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sobre a
contratacao de terceiros que tenham acesso ou realizem tratamento de dados
pessoais em razao da execucao do contrato.

9.7. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para
fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

9.8. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.9. A CONTRATADA devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

9.10. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

9.11. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.12. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de dados
pessoais realizadas em razdo da execucado do contrato, quando aplicavel, nos
termos da legislagao vigente, de modo a permitir a rastreabilidade e a demonstragao
do cumprimento das obrigacdes relativas a protecao de dados pessoais.

9.12.1. Quando tecnicamente aplicavel, os sistemas e bancos de dados utilizados na
execucao contratual deverao observar padrbes de seguranca, interoperabilidade e

rastreabilidade compativeis com as finalidades do tratamento e com as disposi¢cdes
da LGPD.

9.13. As partes deverdo promover, quando necessario, as adequacdes pertinentes
aos procedimentos de tratamento de dados pessoais decorrentes de determinacao
ou regulamentacao da autoridade competente, observadas as disposicdes legais
aplicaveis e o regime juridico do contrato.

9.14. O descumprimento das obrigagbes previstas nesta clausula sujeitara a
CONTRATADA as sancgdes administrativas, civis e contratuais cabiveis, sem
prejuizo da responsabilizagao prevista na legislagao vigente.

10. CLAUSULA DECIMA — CONFIDENCIALIDADE

10.1. As partes obrigam-se a manter sigilo sobre as informagdes nao publicas a que
tenham acesso em razao da execugao deste contrato, utilizando-as exclusivamente
para as finalidades relacionadas a contratacio e adotando as medidas necessarias
para impedir seu uso, divulgacao ou acesso indevidos.

10.2. A obrigacao de confidencialidade nao se aplica as informacgdes que:

10.2.1. sejam ou se tornem publicas sem violagao desta clausula;

10.2.2.ja fossem comprovadamente conhecidas pela parte receptora antes de seu
recebimento;
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10.2.3. sejam legitimamente obtidas de terceiros que nao estejam sujeitos a obrigacao

de sigilo; ou

10.2.4.devam ser divulgadas por forca de lei, regulamento, decisdo judicial,

determinacao de autoridade competente ou para atendimento as atividades de
fiscalizagcao e controle da Administragdo Publica.

10.3. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, prepostos e terceiros
que tenham acesso a informagdes nao publicas em razao da execucao contratual
observem as obrigagdes de confidencialidade previstas nesta clausula,
permanecendo responsavel pelos atos praticados por aqueles que atuarem sob sua
responsabilidade.

10.4. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
acesso, divulgacao ou uso ndo autorizado de informacdes nao publicas de que
tenha conhecimento, adotando as medidas necessarias para contengao e mitigagao
de eventuais danos.

10.5. Encerrada a execucgao contratual, a CONTRATADA devera, quando solicitado
pela CONTRATANTE, devolver ou eliminar as informagdées e documentos nao
publicos recebidos ou produzidos em razdo da contratacdo, ressalvadas as
hipéteses em que sua manutengcdo seja necessaria para o cumprimento de
obrigacao legal, regulatéria, de fiscalizagdo, controle, prestacido de contas ou
arquivamento.

10.6. As obrigacdes de confidencialidade previstas nesta clausula permanecerao
vigentes enquanto as respectivas informacdes ndo publicas mantiverem essa
natureza, sem prejuizo das obrigagbes especificas relativas a protecao de dados
pessoais previstas na Clausula Nona

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. Em caso de descumprimento de obrigacdes contratuais, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes penalidades:

11.1.1. Adverténcia escrita. aos casos de inexecucdo parcial. Considerando a
gravidade do descumprimento, podera ser encaminhado o caso a autoridade
competente, com pedido formal de rescisao, sem prejuizo das demais penalidades.

11.1.2. Multa: aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas
previstas no art. 155 da Lei 14.133/2021, ndo podendo ser inferior a 1% (um
porcento) e nem superior a 30% (trinta porcento) do valor do contrato, conforme
gravidade da infracdo, reincidéncia e impacto operacional, observados os
parametros definidos no Decreto Municipal 59/2024.

11.1.2.1. As multas, além das hipoteses previstas em Lei, poderao ser aplicadas

nos seguintes casos:

11.1.21.1. Descumprimento reiterado de obrigagdes contratuais;

11.1.21.2.  Falhas graves na execug¢ao dos servicos;

11.1.21.3. N3ao atendimento as determinacdes da fiscalizacao.

11.1.3. Impedimento de licitar e contratar, conforme a Lei 14.133/2021 e Decreto
Municipal 59/2024

11.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, conforme a Lei
14.133/2021 e Decreto Municipal 59/2024.
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11.2. A aplicacao das sangdes previstas neste instrumento ndo exclui a possibilidade
de aplicacbes de outras, previstas em Lei, inclusive responsabilizacao do prestador
por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

11.3. A glosa sera aplicada quando nao houver entrega ou houver entrega parcial do
servigo e impactara diretamente no pagamento, conforme as disposi¢des previstas
nas clausulas quinta e sexta deste contrato.

11.4. A aplicagcdo de penalidade ndo impede a aplicacdo de glosa, desde que
fundamentadas em fatos distintos.

11.5. Emtodos os casos de aplicacao de penalidade serdo observados os parametros
estabelecidos na Lei 14.133/2021 e no Decreto Municipal 59/2024, sem prejuizo
das demais previsGes legais, apurada a infragdo em processo administrativo,
observado o seguinte rito:

11.5.1. Registro da ocorréncia pela fiscalizagao;

11.5.2. Notificacdo formal da CONTRATADA,

11.5.3. Concessao de prazo para defesa;

11.5.4. Analise técnica e decisdo motivada;

11.5.5. Aplicacao da sancao, se cabivel.

11.6. Em qualquer hipotese de aplicagdo de penalidades sera assegurado a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O presente contrato extinguir-se-a, como regra geral, pelo advento do termo final
de sua vigéncia, desde que integralmente cumpridas as obrigagdes assumidas
pelas partes, ressalvadas as hipoteses excepcionais previstas na Lei 14.133/2021.

12.2. Quando a ndo conclusio do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
da CONTRATADA:

12.2.1.Ficara ela constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

12.2.2. Podera a CONTRATANTE optar pela extingdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execuc¢ao contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no art.
137 da Lei 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e
a ampla defesa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES, REAJUSTES E
REEQUILIBRIO FINANCEIRO

13.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e
seguintes da Lei 14.133/2021.

13.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do art. 125 da Lei
n® 14.133/2021.

13.3. As alteracbes contratuais que nao puderem ser realizadas por simples
apostilamento serdo formalizadas mediante termo aditivo, observadas as
disposicdes da Lei n°® 14.133/2021 e as normas internas da CONTRATANTE.
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13.4. Registros que ndo caracterizem alteracao do contrato poderao ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragcao de termo aditivo, nas hipéteses previstas
no art. 136 da Lei n° 14.133/2021.

13.5. O preco contratado podera ser reajustado apds o interregno minimo de 1 (um)
ano, contado da data do orcamento estimado, mediante aplicacdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, acumulado no periodo,
observado o disposto nos arts. 25, § 7°, € 92, § 3°, da Lei n® 14.133/2021.

13.6. O reajuste sera aplicado exclusivamente aos valores correspondentes ao
periodo posterior ao interregno de 1 (um) ano, observadas as condi¢cdes € 0s pre¢os
estabelecidos neste contrato.

13.7. Fica assegurado a CONTRATADA o direito ao restabelecimento do equilibrio
econOmico-financeiro inicial do contrato, na forma do art. 124, inciso Il, alinea “d”,
da Lein® 14.133/2021, quando comprovada a ocorréncia de fato superveniente que
se enquadre nas hipdteses legais e que cause efetivo desequilibrio da relagao
econdmico-financeira originalmente pactuada.

13.8. O reequilibrio econémico-financeiro podera ser reconhecido em decorréncia de
forca maior, caso fortuito, fato do principe ou fatos imprevisiveis, ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como
pactuado, observada a reparticdo objetiva de riscos estabelecida no contrato e na
respectiva matriz de riscos, quando houver.

13.9. O pedido de reequilibrio econémico-financeiro devera ser formalizado pela parte
interessada e instruido com documentacdo suficiente para demonstrar o fato
superveniente, sua imprevisibilidade ou previsibilidade de consequéncias
incalculaveis, o nexo de causalidade e o efetivo impacto sobre os custos e a
execucao do contrato.

13.10. A analise do pedido de reequilibrio econémico-financeiro devera considerar os
custos efetivamente afetados pelo fato superveniente e sua repercussao sobre a
equacao econdmico-financeira originalmente pactuada, nao sendo suficiente, por si
s6, a mera alegacdo de reducdo ou aumento da margem de lucro da
CONTRATADA.

13.11. Nao caracterizam, por si sés, fatos aptos a ensejar o reequilibrio econémico-
financeiro a simples alteracao de fornecedor, distribuidor ou estratégia comercial da
CONTRATADA, tampouco variagdes ordinarias e previsiveis dos custos inerentes
a atividade empresarial, ressalvadas as hipéteses legalmente previstas.

13.12. O reequilibrio econémico-financeiro podera ser requerido pela CONTRATADA
ou reconhecido pela CONTRATANTE, quando presentes os pressupostos legais,
mediante analise e comprovacao dos respectivos impactos na execugao contratual.

13.13. O reajuste e o reequilibrio econdmico-financeiro observarao, respectivamente,
0s seus pressupostos e critérios proprios, ndo podendo ser utilizados para
promover aumento indevido da remuneracdo da CONTRATADA ou alteracéo da
equacao econdmico-financeira além do necessario ao restabelecimento das
condigbes originalmente pactuadas.

13.14. O reajuste e o reequilibrio econémico-financeiro poderao resultar em aumento
ou reducao dos valores contratados, conforme a efetiva variagdo dos custos e os
pressupostos legais aplicaveis.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — MATRIZ DE RISCOS

14.1. A alocacao dos riscos inerentes a execucao deste Contrato observara a Matriz
de Riscos constante do Termo de Referéncia, que integra este instrumento para
todos os efeitos legais independentemente de transcricao.

14.2. Os riscos atribuidos a CONTRATADA correrdo por sua conta e risco, nao
ensejando recomposi¢cdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
ressalvadas as hipdteses expressamente previstas na Lei n® 14.133/2021.

14.3. Os riscos atribuidos a CONTRATANTE serao por esta suportados, observadas
as disposicdes da Matriz de Riscos e da legislacao aplicavel.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGCAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

15.1.1. Projeto/atividade: 2003 - Manutencdo das Atividades de Tecnologia da

Informacéao

15.1.2. Natureza da Despesa: 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao - PJ

15.1.3. Subelemento: 01 - Suporte a Usuario de T.I.C.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢cbes contidas na Lei 14.133/2021, demais normas federais aplicaveis e,
supletivamente, normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Canoas/RS para solucionar as duvidas
decorrentes deste instrumento.

E, estando as partes ajustadas, assinam o presente instrumento.

Canoas, de de 202__.

CONTRATANTE CONTRATADA
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CONTRATO XX/2026

Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS SEM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ / QUE
FAZEM ENTRE SI A CAMARA MUNICIPAL DE CANOAS E

A CAMARA MUNICIPAL DE CANOAS, pessoa juridica de direito publico, com sede na
Rua Ipiranga n2 123, bairro Centro, inscrita no CNPJ sob n2. 89.768.535/0001-10, neste ato

representada pelo seu presidente Vereador , sob o CPF n?
denominada CONTRATANTE e , pessoa juridica de direito

privado, com sede na , ha cidade de , inscrita no CNPJ
sob n? , denominada CONTRATADA, neste ato representada por
, inscrito no CPF sob o n? , tendo em vista o que consta

no Protocolo n® /2026 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021,
e demais legislagdao aplicdvel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdio Eletrénico n? /2026.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento consiste na contratagdao de empresa especializada para
prestacao de servicos técnicos continuos, sem dedica¢ao exclusiva de mao de obra,
compreendendo servigos de transmissdo audiovisual e streaming das sessdes plendrias e
eventos institucionais, conforme especificacbes no Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VINCULACAO

2.1. Vinculam esta contratac¢ao, independentemente de transcrigao:
2.1.1. O Termo de Referéncia;

2.1.2. O Edital da Licitagdo;

2.1.3. A Proposta da CONTRATADA;

2.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
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3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses a partir de a
, prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106
e 107 da Lei n® 14.133/2021.

3.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

3.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servicos

tem natureza continuada;

3.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execu¢ao do contrato, com informacdes de

gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

3.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a CONTRATANTE mantém

interesse na realizacao do servigo;

3.2.4. Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

3.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitacdo; e

3.2.6. Haja comprovagao da vantajosidade na prorrogac¢ao contratual, mediante pesquisa de

pregos.

3.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

3.4. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebra¢dao de termo aditivo.

3.5. Nas eventuais prorroga¢des contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condicdo para a renovacao.

3.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada
nas sangoes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplica¢ao.

4. CLAUSULA QUARTA — MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

4.1. A CONTRATADA declara ciéncia que todos os equipamentos utilizados na execugao dos
servicos objeto deste contrato sao de propriedade da CONTRATANTE, nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

4.1.1. Osequipamentos mencionados acima incluem, mas ndo se limitam aqueles necessarios

para a infraestrutura de transmissao.

4.2. A CONTRATADA declara ciéncia que todas as licen¢as de software utilizadas no ambiente
institucional, incluindo sistemas operacionais, aplicagdes corporativas e ferramentas de
infraestrutura, sao de responsabilidade da CONTRATANTE, conforme as condi¢cbes
estabelecidas no Termo de Referéncia

4.3. A execugdo devera englobar:

4.3.1. Operagado de cameras e sistemas de captura;

4.3.2. Controle de streaming e codificacao;

4.3.3. Gerenciamento da transmissao no canal institucional;

4.3.4. Monitoramento da estabilidade da transmissao.

4.4. Serdo considerados como padrées minimos para a execuc¢ado do contrato:

4.4.1. 04 (quatro) a 05 (cinco) cameras Full HD;

4.4.2. Streaming continuo e estavel,

4.4.3. Arquivamento das gravacées por no minimo 12 meses.
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4.5. A transmissdo deverd ser realizada em canal oficial no YouTube, mediante streaming
continuo e estavel.

4.6. A CONTRATADA poderad oferecer alternativa de transmissdo (/link secunddrio 5G ou
contingéncia), mediante equipamento reserva essencial préprio, a fim de evitar atingir o
nivel de criticidade previsto nos itens 4.26 e 4.26.1.

4.7. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdao, assim como os
prazos e condi¢Oes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

4.8. Os servigos serao prestados de forma continua, mediante demandas programadas e sob
demanda, formalizadas por meio de ordens de servico ou instrumentos equivalentes.

4.9. A execucao compreenderd atendimento presencial em hordrio administrativo e suporte
remoto fora desse periodo, quando necessario.

4.10. A definicdao da quantidade de profissionais, escalas, regime de sobreaviso, plantdes e
organizagao operacional constitui responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, desde que
assegurado o cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA) e dos resultados
contratados, inexistindo exigéncia de alocagao permanente ou dedicacdao exclusiva de
profissionais.

4.11. Nao havera exigéncia de permanéncia continua de profissionais nas dependéncias da
Camara Municipal de Canoas, devendo a CONTRATADA disponibilizar equipe conforme
demanda operacional, niveis minimos de servico contratados e tempo de resposta,
conforme as condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.12. Evedada qualquer forma de subordinacdo direta entre os profissionais da CONTRATADA
e a CONTRATANTE, como realizar o controle de jornada, fiscalizar o registro do ponto e
aplicar san¢oes disciplinares.

4.13. A execuc¢do dos servicos devera ocorrer sob regime de empreitada, sem dedica¢dao
exclusiva de mdo de obra, competindo exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade
pela organizagao, dimensionamento, gestao e supervisao de sua equipe técnica, bem como
pela definicdo de escalas, turnos e substituicdes necessdrias ao fiel cumprimento do objeto
contratual, conforme as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.14. Cabera a CONTRATADA, em razao da natureza dos servicos, que podem demandar
execucao em horarios diversos do expediente administrativo, inclusive no periodo noturno
ou finais de semana, assegurar a disponibilidade de profissionais em quantidade e
qualificacdo suficientes para garantir a continuidade, regularidade e qualidade dos servigos
prestados.

4.15. A CONTRATADA deverd, em caso de eventos ou sessdes com durag¢ao superior a jornada
usual de trabalho, adotar as medidas organizacionais necessarias, tais como revezamento
ou ampliagdo de equipe, de modo a evitar interrupgdes, quedas de desempenho ou
comprometimento da qualidade técnica dos servigos, recomendando-se, como parametro
minimo operacional, a atuacao simultanea ou nao de profissionais quando a complexidade
ou duragdo do evento assim exigir.

4.16. A CONTRATADA declara ciéncia que a eventual insuficiéncia de equipe, inadequagao
técnica dos profissionais ou falhas decorrentes da organizagao interna da CONTRATADA,
que resultem em prejuizo a execugdo dos servigos, serdao consideradas falhas na execugao
contratual, sujeitando-a as medidas previstas neste contrato e no Termo de Referéncia,
inclusive glosas e penalidades.
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4.17. A CONTRATADA devera assegurar a substituicdao imediata de profissionais, sempre que
necessario, sem prejuizo da continuidade dos servicos, permanecendo integralmente
responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais decorrentes da execugao
do contrato.

4.18. A eventual necessidade de disponibilidade operacional em horarios diversos do
expediente administrativo ndo caracteriza dedicagdo exclusiva de mdo de obra, cabendo
exclusivamente a CONTRATADA definir sua estrutura operacional interna.

4.19. A CONTRATADA sera integralmente responsdavel pela gestao de sua equipe, incluindo:

4.19.1. Organizagado das escalas de trabalho;

4.19.2. Controle de jornada;

4.19.3. Cumprimento da legislacao trabalhista vigente;

4.19.4. Pagamento de saldrios, adicionais legais e encargos sociais.

4.20. Os custos por eventual execugao de servicos em horarios extraordinarios, noturnos ou
em finais de semana, serao de responsabilidade da CONTRATADA e nao implicara qualquer
onus adicional automatico a CONTRATANTE.

4.21. A CONTRATADA declara ciéncia que é estimada a realizagdo de 12 (doze) eventos
mensais, com duracdo média de 4 (quatro) a 6 (seis) horas cada, havendo possibilidade de
eventos extraordinarios mediante agendamento prévio, conforme as condi¢Ges
estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.22. Para os fins deste contrato, considera-se evento qualquer sessao plendria, audiéncia
publica, reunido institucional ou atividade oficial previamente agendada pela
CONTRATANTE;

4.23. Os eventos extraordindrios deverdao ser comunicados com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas e ficardo limitados a 05 (cinco) ocorréncias mensais adicionais, sem
alteracdo do valor contratual, desde que mantidas as caracteristicas operacionais
estimadas neste contrato e no Termo de Referéncia.

4.24. A CONTRATADA devera iniciar a operacgdo técnica em até 45 (quarenta e cinco) minutos
antes do evento.

4.25. Durante a execuc¢ao do evento, a CONTRATADA devera:

4.25.1. Prover disponibilidade da equipe técnica completa nos eventos agendados;

4.25.2. Garantir a continuidade da transmissao ao vivo por, no minimo, tempo igual ou superior

a 99% (noventa e nove porcento) do evento;

4.25.3. Manter estabilidade da transmissdao sem interrupgoes criticas;

4.25.4. Prover qualidade minima de imagem compativel com transmissao Full HD;

4.25.5. Realizar enquadramentos adequados e operacao regular das cameras;

4.25.6. Sincronizar adequadamente entre si os equipamentos de dudio e video;

4.25.7. Disponibilizar mecanismo alternativo de transmissao, se necessario;

4.25.8. Utilizar equipamentos reserva essenciais quando necessario, nos moldes do item 4.6.

4.26. Em caso de falhas, a CONTRATADA devera providenciar a corre¢cao nos moldes da
classificagdo abaixo:

Nivel de Criticidade Tempo de Correcao

Critica Corregdo imediata

Y Correg¢ao durante ou apds o evento, conforme impacto
Nao critica .
operacional
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4.26.1. Serd considerada interrupgdo critica qualquer paralisagdo continua da transmissao
superior a 5 (cinco) minutos durante o evento oficial.

4.27. A medicdo do SLA serd realizada mensalmente, considerando:

4.27.1. Os relatoérios apresentados pela CONTRATADA,;

4.27.2. Avalidagao pela fiscalizacao do contrato.

4.28. O pagamento mensal estard condicionado ao cumprimento dos niveis minimos de
servico definidos neste contrato e no Termo de Referéncia.

4.29. A glosa terd natureza estritamente remuneratéria e indenizatéria, consistindo no
pagamento proporcional ao servico efetivamente prestado, e serd aplicada, em regra, de
forma isolada, nos seguintes termos:

Resultado do IAP (indice de Atendimento) Efeito no Pagamento Mensal do Lote
Igual ou superior a 90% Pagamento Integral (100%)
Entre 80% e 89,99% Retencdo/Glosa de 5%
Entre 70% e 79,99% Retencdo/Glosa de 10%
Abaixo de 70% Retencdo/Glosa de 10% e Abertura de
Processo Sancionador

4.29.1. A férmula utilizada para verificagao do IAP (indice de atendimento) sera a seguinte:

IAP = (indicadores atendidos + indicadores aplicaveis no periodo) x 100

4.29.2. Aglosa sera calculada mensalmente com base nos relatdrios, registros de transmissao e
validacao da fiscalizagao contratual, apds oportunizado o contraditério a CONTRATADA.

4.30. A aplicagdo de glosa nao impede a aplicacao das penalidades administrativas previstas

nos artigos 156 a 162 da Lei n? 14.133/2021, as quais deverdo ser impostas em caso de
inadimplemento grave ou reincidente (ex.. descumprimento reiterado de SLA,
descumprimento de obrigacGes trabalhistas ou de seguranca da informacgao).

4.31. A glosa sera aplicada sempre que o objeto for executado com qualidade inferior a

contratada ou em quantidade menor que a solicitada, conforme os indicadores de SLA.

4.32. A multa possui natureza sancionatdria e sera aplicada em razao de infragdo as clausulas

contratuais ou por inexecugao parcial ou total, independentemente da aplicagdo da glosa.

4.33. As penalidades serdo aplicadas mediante processo administrativo regular, com ampla

defesa e contraditério, e poderdao cumular-se com a glosa quando os fatos configurarem
infracGes distintas.

4.34. Os prazos de solugao estabelecidos no SLA serdo suspensos, nao sendo considerados

para fins de glosa, nas seguintes hipoteses:

4.34.1. Aguardo de pegas ou equipamentos de reposi¢ao cuja obrigacdao de fornecimento seja
da CONTRATANTE;

4.34.2. Indisponibilidade de acesso fisico ou légico ao ambiente por responsabilidade da
CONTRATANTE;

4.34.3. Falhas comprovadas em links de internet fornecidos pela CONTRATANTE ou servicos de
terceiros ndo geridos pela CONTRATADA, ressalvada a entrada em operagdo do
mecanismo de contingéncia previsto no subitem 4.6;

4.34.4. Interrupgdes programadas e autorizadas pela fiscaliza¢ao.
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4.35. A suspensdo que se trata no item anterior devera ser comunicada formalmente pela
CONTRATADA no momento da identificacdo do impedimento, devendo ser retomada
imediatamente apds a cessa¢ao do evento impeditivo.

4.36. Os indicadores de qualidade poderdo ser revisados, mediante justificativa técnica e
acordo entre as partes, visando adequacao a realidade operacional.

4.37. A execugdo contratual devera estar alinhada as diretrizes estabelecidas na Matriz de
Riscos presente no ETP, anexo a este contrato, especialmente quanto:

4.37.1. A continuidade dos servigos;

4.37.2. Ao cumprimento dos niveis de servigo (SLA);

4.37.3. A mitigacdo de riscos operacionais;

4.37.4. A prevencdo de falhas que possam comprometer a execucdo do objeto.

5. CLAUSULA SEXTA — GESTAO E FISCALIZACAO

5.1. Afiscalizagdo e o acompanhamento da execucao do objeto do presente instrumento serdao
exercidos por servidor formalmente designado pela CONTRATANTE, mediante portaria
especifica e nos termos da Lei 14.133/2021, competindo-lhe:

5.1.1. Verificar o cumprimento integral das obriga¢des contratuais;

5.1.2. Validar a execugdo dos servigos com base nos niveis de servigo (SLA/ANS);

5.1.3. Analisar relatdrios técnicos e evidéncias documentais;

5.1.4. Registrar ocorréncias, falhas e nao conformidades;

5.1.5. Determinar a corregdo de irregularidades identificadas.

5.2. Afiscalizagdao do contrato sera realizada de forma continua, mediante:

5.2.1. Relatdrios mensais da CONTRATADA,;

5.2.2. Checklists de execucgao;

5.2.3. Evidéncias técnicas (registros e relatorios).

5.3. A avaliacdo dos servigos prestados sera realizada mensalmente, com base nos indicadores
definidos no SLA/ANS, observando-se:

5.3.1. A apuracgdo objetiva dos indicadores;

5.3.2. A consolidacao dos resultados em relatorio de desempenho;

5.3.3. Aciéncia formal da CONTRATADA;

5.3.4. A possibilidade de manifestagdo e contraditério;

5.4. Somente apds a validacgao pela fiscalizagao sera autorizada a medi¢cao para pagamento.

5.5. Aglosa consiste na reduc¢ao proporcional do valor a ser pago pela CONTRATANTE, aplicével
exclusivamente nos casos previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

5.6. Serao regras de aplicacao da glosa:

5.6.1. Limitacao ao valor do servigo ndao prestado ou nao validado;

5.6.2. Aplicacdo precedida de registro formal da ocorréncia;

5.6.3. Garantia do direito de manifestacao da CONTRATADA;

5.7. Aglosa possui natureza remuneratdria, ndao se confundindo com penalidade administrativa.

5.8. Asocorréncias serao classificadas, para fins de padronizagao da atuacao da fiscalizagao, em:

Leve Média Grave
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Falhas pontuais . . "

. Descumprimento de | Falha em servigo critico

. sem impacto . .
Ocorréncia SLA com impacto (ex.: falha de transmissao

relevante na .
. moderado ao vivo)
operagao
Medid Adverténcia e Glosa proporcional e Glosa, multa e

edida . L .

registro eventual multa possibilidade de rescisao

5.9. Serdo adotadas as seguintes praticas de governanga e controle:

5.9.1. Relatérios mensais obrigatérios da CONTRATADA;

5.9.2. Reunides periddicas de acompanhamento;

5.9.3. Auditoria documental pela fiscalizagao;

5.9.4. Registro histérico de desempenho.

5.10. Eventuais ocorréncias relacionadas aos riscos identificados deverdo ser registradas e
tratadas no ambito da gestdo contratual, podendo ensejar a aplicacdo das medidas
previstas neste contrato e no Termo de Referéncia, conforme a natureza e a gravidade da
ocorréncia.

5.11. Poderdo ser exigidos pela fiscalizagdo, a qualquer tempo ou quando houver indicio de
irregularidade, documentos e comprovacgoes de regularidade trabalhista e previdencidria
da CONTRATADA vinculados a execugao do objeto, tais como:

5.11.1. Comprovantes de pagamento de salarios;

5.11.2. Recolhimentos de FGTS e INSS do periodo;

5.11.3. Certiddes e documentos relativos a regularidade trabalhista e fiscal.

5.12. A fiscalizacao contratual ndo implicara reconhecimento de vinculo empregaticio,
limitando-se a verificagdo do cumprimento das obriga¢cdes contratuais.

5.13. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela integral execucdao do objeto e pela gestao de sua equipe, nem
caracteriza subordinagdo direta ou ingeréncia da CONTRATANTE na administra¢do interna
da CONTRATADA.

6. CLAUSULA SETIMA — MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, com base em relatérios técnicos,
registros de execuc¢ao e evidéncias documentais, incluindo:

6.1.1. Relatdrios de transmissao;

6.1.2. Checklists assinados.

6.2. Somente serdao pagos a CONTRATADA os servicos efetivamente prestados e validados pela
fiscalizagao contratual.

6.3. O valor mensal da contratagdo é de RS ( ), perfazendo
o valor total de RS ( ).

6.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e
outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6.5. A CONTRATANTE podera reter valores em caso de indicios de inadimplemento trabalhista,
até a regularizacao.
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6.6. O pagamento a CONTRATADA serd realizado apds a emissdo da Nota Fiscal e a sua
respectiva entrega no setor de protocolo da CONTRATANTE.
6.7. O envio das notas fiscais se dara através do e-mail protocolo@camaracanoas.rs.gov.br.

6.8. O pagamento da Nota Fiscal atenderd a ordem cronoldgica estabelecida pelo artigo 141 da
Lei 14.133/2021, devendo vir acompanhada das certidGes de regularidade fiscal, bem como
de outros documentos eventualmente solicitados pela fiscalizagdo do contrato.

6.9. As notas fiscais que apresentarem incorrecoes terdo seu pagamento retido pela
CONTRATANTE até o recebimento de outra, reemitida com as devidas correcdes.

6.10. A Nota Fiscal protocolada ndao devera conter vicios ou incorre¢0es que atrasem ou
impossibilitem o pagamento, hipétese em que a CONTRATADA suportara o Onus
decorrente do atraso na apresenta¢ao da documentacao.

6.11. Em caso de eventual atraso no pagamento por culpa exclusiva da Administragao, o valor
devido sera atualizado monetariamente, visando a preservac¢ao do valor real da moeda e a
manutencdo do equilibrio econémico-financeiro.

6.11.1. A atualizacdo referida no item anterior serd calculada pro rata die, entre a data do
adimplemento da obrigacao e a do efetivo pagamento, mediante a aplicagdo da variacao
do indice IPCA, em conformidade com o disposto no Art. 92, inciso V, da Lei n2
14.133/2021.

6.12. Fica expressamente estabelecido que o atraso no pagamento pela Administragdao nao
ensejard a aplicacdo de multa moratdria, penalidades pecuniarias de natureza
sancionatdria ou juros de mora contra o Erdrio, incidindo Unica e exclusivamente a
atualizagao pelo indice especifico definido nesta clausula.

7. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. S3o obrigagdes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagOes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto do contrato no prazo e condig¢des estabelecidas neste Contrato e no
Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢des,
falhas ou irregularidades verificadas na execugao do objeto contratual, fixando prazo para
qgue seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solugGes por ele propostas sejam as mais adequadas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela
CONTRATADA;

7.1.5. Cientificar o 6rgdao de representacado judicial da Camara Municipal de Canoas para
adogcdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagGes pela
CONTRATADA;

7.1.6. Exigir a apresentacao de notas fiscais com as requisi¢oes fornecidas, recibos, atestados,
declaragbes e outros documentos que comprovem as operagdes realizadas, o
cumprimento de pedidos, o atendimento de providéncias e o compromisso de qualidade;

7.1.7. Solicitar a CONTRATADA a emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o
artigo 143 da Lei 14.133/2021;
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7.1.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugao do objeto,
no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente contrato e no Termo de
Referéncia;

7.1.9. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste contrato, quando cabivel;

7.1.10. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

7.1.10.1. Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

7.1.10.2. Fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago
pela CONTRATADA;

7.1.10.3. Estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario da CONTRATADA,;

7.1.10.4. Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios
pagos;

7.1.10.5. Demandar a funcionario da CONTRATADA a execucao de tarefas fora do
escopo do objeto da contratacao; e

7.1.10.6. Prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da
CONTRATANTE na gestao interna da CONTRATADA.

7.1.11. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste;

7.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias, admitida prorrogacdo
mediante justificativa formal.

7.2. A CONTRATANTE nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. S3do obrigacbes da CONTRATADA:

8.1.1. Cumprir as normas anticorrup¢do previstas na Lei 12.846/2013, abstendo-se de
qualquer prdatica que possa comprometer a integridade dos atos legislativos ou a
impessoalidade da Administra¢ao Publica.

8.1.2. Cumprir impreterivelmente os prazos estipulados neste Contrato e no Termo de
Referéncia.

8.1.3. Indicar preposto para representd-la na execu¢dao do contrato, o qual podera ser
recusado pela CONTRATANTE, desde que devidamente justificado.

8.1.3.1. No caso de recusa do preposto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.4. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitados pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢ao do contrato;

8.1.5. Indicar, a pedido da CONTRATANTE, telefones para contato fora dos horarios normais
de atendimento, inclusive finais de semana e feriados, para os casos excepcionais que
porventura venham a ocorrer;
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8.1.6. Cumprir todas as obrigagdes constantes neste contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigagOes a seguir dispostas:

8.1.6.1.  Atender as determinagGes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informagao por eles solicitados;

8.1.6.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os bens e
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreg¢des resultantes
da execuc¢ao ou dos materiais empregados;

8.1.6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execug¢do contratual pela CONTRATANTE, que ficara
autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida,
o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique na execu¢do do objeto contratual;

8.1.8. Paralisar, por determinacdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

8.1.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condig¢Oes exigidas para habilitagdao na licitagao;

8.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informacgGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.1.11. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, Il, d, da Lei 14.133/2021;

8.1.12. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

8.1.13. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE
ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na
fiscalizacdao ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei
14.133/2021;

8.1.14. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagao nominal dos empregados que
adentrardo no 6érgao para a execug¢ao do servico;

8.1.15. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagées que integram este
contrato e o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

8.1.16. Nao transferira outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE
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8.1.17. Garantir que os servicos sejam executados fora do hordrio de expediente e em finais de
semana, se necessario para garantir o pleno atendimento do interesse publico, sem
qualquer tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

8.1.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e
as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE e n3o podera onerar o objeto do contrato;

8.1.19. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao, quando couber e
conforme exigido pela legislagdo aplicavel;

8.1.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado pelo Fiscal
do contrato, com a indicagcao dos empregados que preencheram as referidas vagas;
8.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,

as normas de seguran¢a da CONTRATANTE;

8.1.22. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdao e conhecimento adequados;

8.1.23. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

8.1.24. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

8.1.25. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislagdo pertinente;

8.1.26. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em
condicdes perigosas e insalubres e a realizacao de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

8.1.27. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio
no ambiente de trabalho;

8.1.28. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condigdes
adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

8.1.29. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de fun¢do, bem como a respeito da necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.

9. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo, a partir da
apresenta¢dao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do artigo 62 da LGPD.
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9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

9.4. Em caso de incidente de seguranga ou vazamento de dados, a CONTRATADA devera
comunicar a fiscalizagdo no prazo maximo de 24 horas, auxiliando na mitiga¢do de danos e
na elaboracgao de relatdrios para a ANPD.

9.5. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracao, comunica¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, nos moldes do Termo de Referéncia.

9.6. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacgao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

9.7. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA eliminda-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacgao do
cumprimento de obrigagles legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes.

9.8. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.9. A CONTRATADA deverd exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

9.10. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

9.11. A CONTRATADA deverd prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogdvel
justificadamente, quaisquer informag0es acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.12. A CONTRATADA declara ciéncia que bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (art. 37 da LGPD), com cada acesso, data, horério e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

9.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdao desses dados pela CONTRATANTE nas hipdteses previstas na
LGPD.

9.13. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

9.14. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdao ser
comunicados a autoridade nacional.

9.15. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta cldusula sujeitara a CONTRATADA as
sangbes administrativas, civis e contratuais cabiveis, sem prejuizo da responsabilizagao
prevista na legislacao vigente.
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10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONFIDENCIALIDADE

10.1. Cada parte, por si, seus funciondrios e/ou prepostos, mesmo que terceiros, se
responsabiliza em manter como confidenciais informag6es ndo publicas da outra parte
revelados ou obtidos pelas partes, como resultado deste contrato, inclusive com relagao
aos dados cadastrais, comerciais e/ou financeiros das partes e fornecedores comerciais
independentemente de estarem ou ndo classificadas como informagdes confidenciais
fornecidas verbalmente ou por escrito, ndao podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las,
divulga-las, revela-las, reproduzi-las ou torna-las acessiveis a quaisquer terceiros, sem a
concordancia expressa da outra parte, mesmo a qualquer tempo, incluindo apds o término
ou rescisao deste contrato.

10.2. Cada parte podera divulgar os termos e condi¢bes deste instrumento aos seus gerentes,
consultores legais e financeiros diretos, no curso normal dos seus negdcios, sendo que as
informacdes confidenciais ndo deverao ser divulgadas aos demais funcionarios de qualquer
das partes, exceto na medida em que for necessario para o fiel cumprimento das suas
obriga¢Oes, nem utilizadas para quaisquer fins que ndao aqueles referentes as atividades
especificas para as quais foram fornecidas.

10.3. Cada parte concorda em praticar todos os atos necessarios e a utilizar esforgos
comercialmente razoaveis para proteger adequadamente as informagdes confidenciais da
outra parte e a tomar precaugdes necessdrias as que tomaria para proteger as suas proprias
informacgdes confidenciais de mesma natureza, comprometendo-se a indenizar a outra
parte por quaisquer perdas e danos decorrentes do comprovado uso indevido de
informacdes confidenciais. Ambas as partes concordam que os termos deste contrato
constituem informagdo confidencial.

10.4. As restricoes precedentes nao devem ser aplicadas a qualquer informagao que
comprovadamente:

10.4.1. Seja conhecida pela parte receptora, anteriormente a sua divulgacao pela outra parte;

10.4.2. Seja ou se tornou de dominio publico, sem qualquer interven¢ao da parte receptora;

10.4.3. Seja divulgada a parte receptora por qualquer terceiro, desde que legalmente
autorizado a efetuar qualquer divulga¢do, sem que isto constitua violagao de qualquer
obrigacao de carater confidencial;

10.4.4. Venha a ser exigida a sua divulgacao por legislacao aplicavel a autoridade competente,
sendo em tal caso, divulgada somente nos restritos termos e limites estritamente
requeridos para a sua divulgacao.

10.5. Quando uma parte assim o solicitar, ou em qualquer caso, quando o prazo contratual
de vigéncia cessar ou expirar, cada parte devera eliminar de seus arquivos internos, fisicos
ou eletronicos, ou devolver a outra parte, todos os materiais, sob qualquer forma, que
contenham, expressem, reflitam ou se refiram no todo ou em parte a qualquer informagao
confidencial da outra parte. Os arquivos salvos em backups automaticos poderdao ser
mantidos pelas partes, sendo certo que as obrigacdes de sigilo previstas neste contrato
permanecerdao em vigor com relagdo a tais informacgdes até sua efetiva exclusdo, mesmo
apos a rescisao do presente instrumento.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1. Em caso de descumprimento de obrigacdes contratuais, a CONTRATADA ficara sujeita
as seguintes penalidades:
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11.1.1. Adverténcia escrita: aos casos de inexecu¢dao parcial. Considerando a gravidade do
descumprimento, poderd ser encaminhado o caso a autoridade competente, com pedido
formal de rescisao, sem prejuizo das demais penalidades.

11.1.2. Multa: aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no
artigo 155 da Lei 14.133/2021, ndo podendo ser inferior a 1% (um porcento) e nem
superior a 30% (trinta porcento) do valor do contrato, conforme gravidade da infragao,
reincidéncia e impacto operacional, observados os parametros definidos no Decreto
Municipal 59/2024.

11.1.2.1. As multas, além das hipdteses previstas em Lei, poderao ser aplicadas
nos seguintes casos:

11.1.2.1.1. Descumprimento reiterado de obrigacdes contratuais;
11.1.2.1.2. Falhas graves na execugdo dos servigos;
11.1.2.1.3. Nao atendimento as determinac¢des da fiscalizacao.

11.1.3. Impedimento de licitar e contratar, conforme a Lei 14.133/2021 e Decreto Municipal

59/2024.
11.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, conforme a Lei 14.133/2021 e
Decreto Municipal 59/2024.

11.2. A aplicagdo das sang¢des previstas neste instrumento ndao exclui a possibilidade de
aplicagbes de outras, previstas em Lei, inclusive responsabilizacdo do prestador por
eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

11.3. A glosa sera aplicada quando ndo houver entrega ou houver entrega parcial do servico
e impactara diretamente no pagamento, conforme as disposi¢cdes previstas nas clausulas
quarta e quinta deste contrato.

11.4. A aplicagao de penalidade nao impede a aplica¢do de glosa, desde que fundamentadas
em fatos distintos.

11.5. Em todos os casos de aplicacdo de penalidade serdo observados os parametros
estabelecidos na Lei 14.133/2021 e no Decreto Municipal 59/2024, sem prejuizo das
demais previsGes legais, apurada a infragdo em processo administrativo, observado o
seguinte rito:

11.5.1. Registro da ocorréncia pela fiscalizacao;

11.5.2. Notificagdo formal da CONTRATADA;

11.5.3. Concessao de prazo para defesa;

11.5.4. Analise técnica e decisdao motivada;

11.5.5. Aplicagdo da sangdo, se cabivel.

11.6. Em qualquer hipdtese de aplicacao de penalidades serd assegurado a CONTRATADA o
contraditdrio e a ampla defesa.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O presente contrato extinguir-se-a, como regra geral, pelo advento do termo final de
sua vigéncia, desde que integralmente cumpridas as obriga¢Ges assumidas pelas partes,
ressalvadas as hipdteses excepcionais previstas na Lei 14.133/2021.

12.2. Quando a nao conclusdao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
CONTRATADA:

12.2.1. Ficara ela constituida em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sancdes
administrativas; e
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12.2.2. Poderd a CONTRATANTE optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execug¢ao contratual.

12.3. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢Ges nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES, REAJUSTES E REEQUILIBRIO FINANCEIRO

13.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes
da Lei 14.133/2021.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos
ou supressées que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco porcento) do
valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica da CONTRATANTE.

13.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei
14.133/2021.

13.5. Oreajustamento observara o interregno minimo de 1 (um) ano, podendo ser reajustado
pelo indice de Precos do Consumidor Amplo (IPCA) acumulado dos Gltimos doze meses,
com data-base vinculada a data do orgamento estimado.

13.6. Fica assegurado a CONTRATADA o direito a manuteng¢ao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, na forma do artigo 124, inciso |, alinea “d” da Lei 14.133/2021,
mediante requerimento devidamente justificado e instruido.

13.7. O valor do contrato poderd ser alterado para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que
inviabilizem a execugao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.

13.8. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro devem ser instruidos com documentos
gue comprovem a ocorréncia de algumas das situagoes previstas no item anterior.

13.9. Os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro devem ser apreciados pela
CONTRATANTE, a qual deve emitir laudo técnico ou instrumento equivalente, expedido
pelo setor competente, por meio do qual é certificado se o fato ou ato ocorrido repercutiu
nos pregos pactuados no contrato.

13.10. Na analise dos pedidos de reequilibrio econémico-financeiro ndao deve ser avaliada a
margem de lucro da empresa, mas sim se o fato superveniente é capaz de trazer impactos
financeiros que inviabilizem e/ou impecam a execugdo do contrato pelo prego firmado
inicialmente.

13.11. Somente havera revisao de valor quando o motivo for notério e de amplo conhecimento
da sociedade, ndo se enquadrando nesta hipdtese simples mudanga de fornecedor ou de
distribuidora por parte da CONTRATADA.

13.12. As recomposicGes poderdo ser espontaneamente ofertadas pela CONTRATADA ou
requeridas pela CONTRATANTE.

13.13. Osreajustes e o reequilibrio serdao promovidos levando-se em conta apenas o saldo nao
retirado, e ndo servirdao, em hipétese alguma, para ampliacao de margem de lucro.

Autenticacdo do documento no site https://citta.click/1C5F17F0697B8A74 utilizando a chave '"1C5F17F0697B8A74'



13.14. Os reajustes e o reequilibrio dos pregos nao ficardo adstritos a aumento, devendo a
CONTRATADA repassar a CONTRATANTE as redugdes que possivelmente venham ocorrer
em seus respectivos percentuais.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — MATRIZ DE RISCOS

14.1. Aalocacgdo dos riscos inerentes a execugdo deste Contrato observard a Matriz de Riscos
constante do Termo de Referéncia, que integra este instrumento para todos os efeitos
legais independentemente de transcricao.

14.2. Os riscos atribuidos a CONTRATADA correrdo por sua conta e risco, ndo ensejando
recomposicao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, ressalvadas as hipoteses
expressamente previstas na Lei n® 14.133/2021.

14.3. Os riscos atribuidos a CONTRATANTE serdo por esta suportados, observadas as
disposicdes da Matriz de Riscos e da legislacao aplicavel.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Projeto/atividade: 2003 — Manutenc&o das Atividades de Tecnologia da Informacéo
Natureza da Despesa: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Subelemento: 11 — Suporte de Infraestrutura

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei 14.133/2021, demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Canoas/RS para solucionar as duvidas decorrentes
deste instrumento.

E, estando as partes conforme e ajustadas, assinam o presente instrumento.

Canoas, de de 202__.
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CONTRATO XX/2026

Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS SEM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N¢ / QUE
FAZEM ENTRE SI A CAMARA MUNICIPAL DE CANOAS E

A CAMARA MUNICIPAL DE CANOAS, pessoa juridica de direito publico, com sede na
Rua Ipiranga n2 123, bairro Centro, inscrita no CNPJ sob n2. 89.768.535/0001-10, neste ato

representada pelo seu presidente Vereador , sob o CPF n®
denominada CONTRATANTE e , pessoa juridica de direito

privado, com sede na , ha cidade de , inscrita no CNPJ
sob n? , denominada CONTRATADA, neste ato representada por
, inscrito no CPF sob o n? , tendo em vista o que consta

no Protocolo n® /2026 e em observancia as disposicGes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletrénico n? /2026.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento consiste na contratacao de empresa especializada para
prestacdao de servigos técnicos continuos, sem dedicagdao exclusiva de mao de obra,
compreendendo servicos de sonorizacdo e operagao técnica de adudio para sessoes
plenarias e eventos institucionais, conforme especificacdes no Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VINCULACAO

2.1. Vinculam esta contratac¢ao, independentemente de transcrigao:
2.1.1. O Termo de Referéncia;

2.1.2. O Edital da Licitagao;

2.1.3. A Proposta da CONTRATADA;

2.1.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 12 (doze) meses a partir de a
, prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei 14.133/2021.
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3.2. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

3.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servicos

tem natureza continuada;

3.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execu¢ao do contrato, com informacdes de

gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

3.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a CONTRATANTE mantém

interesse na realizacao do servigo;

3.2.4. Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;

3.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condiges iniciais de habilitagdo;

3.2.6. Haja comprovagao da vantajosidade na prorrogacao contratual, mediante pesquisa de

pregos.

3.3. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

3.4. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebra¢dao de termo aditivo.

3.5. Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condicdo para a renovacgao.

3.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas
sangoes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

4. CLAUSULA QUARTA - MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

4.1. A CONTRATADA declara ciéncia que todos os equipamentos de sonorizacdo serdo
disponibilizados pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a operagao técnica,
configuragdo, ajustes e garantia da qualidade dos servicos, salvo exce¢des expressamente
previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

4.1.1. Os equipamentos mencionados acima incluem, mas nao se limitam aqueles necessarios

para a infraestrutura de sonorizagdo.

4.2. A CONTRATADA declara ciéncia que todas as licengas de software utilizadas no ambiente
institucional, incluindo sistemas operacionais, aplicagées corporativas e ferramentas de
infraestrutura, sao de responsabilidade da CONTRATANTE, conforme as condigOes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

4.3. A CONTRATADA devera operar com, no minimo, 01 (uma) mesa de som e
aproximadamente 30 (trinta) microfones (com ou sem fio).

4.4. Durante a execug¢do, a CONTRATADA devera abranger o seguinte escopo técnico:

4.4.1. Operagao técnica de dudio;

4.4.2. Controle de canais e equalizagdo;

4.4.3. Ajuste de niveis e prevencao de microfonia;

4.4.4. Monitoramento continuo da qualidade sonora.

4.5. Serdo considerados como padrdes minimos para a execuc¢ado do contrato:

4.5.1. Clareza na captacao de voz;

4.5.2. Estabilidade sonora durante toda a sessao ou evento;

4.5.3. Auséncia de ruidos criticos ou interrupg¢oes prolongadas.
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4.6. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como os
prazos e condi¢Oes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

4.7. Os servigos serao prestados de forma continua, mediante demandas programadas e sob
demanda, formalizadas por meio de ordens de servico ou instrumentos equivalentes.

4.8. A execugdo compreenderd atendimento presencial em horario administrativo e suporte
remoto fora desse periodo, quando necessario.

4.9. A definicdo da quantidade de profissionais, escalas, regime de sobreaviso, plantdes e
organizagdo operacional constitui responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, desde que
assegurado o cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA) e dos resultados
contratados, inexistindo exigéncia de alocacao permanente ou dedicagdao exclusiva de
profissionais.

4.10. Nao haverd exigéncia de permanéncia continua de profissionais nas dependéncias da
Camara Municipal de Canoas, devendo a CONTRATADA disponibilizar equipe conforme
demanda operacional, niveis minimos de servi¢o contratados e tempo de resposta.

4.11. Evedada qualquer forma de subordinacdo direta entre os profissionais da CONTRATADA
e a CONTRATANTE, como realizar o controle de jornada, fiscalizar o registro do ponto e
aplicar sangdes disciplinares.

4.12. A execucao dos servicos devera ocorrer sob regime de empreitada, sem dedicacao
exclusiva de mao de obra, competindo exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade
pela organiza¢do, dimensionamento, gestao e supervisdao de sua equipe técnica, bem como
pela definicao de escalas, turnos e substituicdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto
contratual.

4.13. Cabera a CONTRATADA, em razao da natureza dos servicos, que podem demandar
execucao em horarios diversos do expediente administrativo, inclusive no periodo noturno
ou finais de semana, assegurar a disponibilidade de profissionais em quantidade e
qualificagdo suficientes para garantir a continuidade, regularidade e qualidade dos servigos
prestados.

4.14. A CONTRATADA deverd, em caso de eventos ou sessoes com durag¢ao superior a jornada
usual de trabalho, adotar as medidas organizacionais necessarias, tais como revezamento
ou ampliagdo de equipe, de modo a evitar interrupgdes, quedas de desempenho ou
comprometimento da qualidade técnica dos servigos, recomendando-se, como parametro
minimo operacional, a atuacao simultanea ou nao de profissionais quando a complexidade
ou duragdo do evento assim exigir.

4.15. A CONTRATADA declara ciéncia que a eventual insuficiéncia de equipe, inadequagao
técnica dos profissionais ou falhas decorrentes da organizagao interna da CONTRATADA,
que resultem em prejuizo a execugdo dos servigos, serdo consideradas falhas na execug¢ao
contratual, sujeitando-a as medidas previstas neste contrato e no Termo de Referéncia,
inclusive glosas e penalidades.

4.16. A CONTRATADA devera assegurar a substituicdao imediata de profissionais, sempre que
necessario, sem prejuizo da continuidade dos servicos, permanecendo integralmente
responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais decorrentes da execug¢ao
do contrato.
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4.17. A eventual necessidade de disponibilidade operacional em horérios diversos do
expediente administrativo ndo caracteriza dedicacao exclusiva de mao de obra, cabendo
exclusivamente a CONTRATADA definir sua estrutura operacional interna.

4.18. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pela gestao de sua equipe, incluindo:

4.18.1. Organizacgao das escalas de trabalho;

4.18.2. Controle de jornada;

4.18.3. Cumprimento da legislacao trabalhista vigente;

4.18.4. Pagamento de salarios, adicionais legais e encargos sociais.

4.19. Os custos por eventual execugdo de servigos em hordrios extraordinarios, noturnos ou
em finais de semana, serao de responsabilidade da CONTRATADA e nao implicara qualquer
onus adicional automdtico a CONTRATANTE.

4.20. A CONTRATADA declara ciéncia que é estimada a realizagdo de 12 (doze) eventos
mensais, com duracao média de 4 (quatro) a 6 (seis) horas cada, havendo possibilidade de
eventos extraordinarios mediante agendamento prévio.

4.21. Para os fins deste contrato, considera-se evento qualquer sessao plenaria, audiéncia
publica, reunido institucional ou atividade oficial previamente agendada pela
CONTRATANTE;

4.22. Os eventos extraordindrios deverdao ser comunicados com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas e ficardo limitados a 05 (cinco) ocorréncias mensais adicionais, sem
alteracdao do valor contratual, desde que mantidas as caracteristicas operacionais
estimadas neste contrato e no Termo de Referéncia.

4.23. A CONTRATADA devera iniciar a operacgdo técnica em até 45 (quarenta e cinco) minutos
antes do evento.

4.24. Durante a execuc¢ao do evento, a CONTRATADA devera:

4.24.1. Prover disponibilidade da equipe técnica completa nos eventos agendados;

4.24.2. Garantir a continuidade da operagdo sonora durante todo o evento;

4.24.3. Manter a qualidade técnica, aferida nos moldes deste Contrato e do Termo de

Referéncia;

4.25. A CONTRATADA deverd disponibilizar infraestrutura de redundancia e equipamento
reserva essencial, garantindo solugdo alternativa de captacdo e/ou reprodugdo de audio
para pronta atua¢do em caso de falha, de forma a prevenir ou sanar imediatamente
interrupgdes operacionais.

4.26. Em caso de falhas, a CONTRATADA devera providenciar a corre¢cao nos moldes da
classificagdo abaixo:

Nivel de Criticidade Tempo de Correcao
Critica Corregdo imediata
Nao critica Corregdo conforme viabilidade operacional e impacto

4.26.1. Serd considerada critica qualquer interrupcao, ruido ou microfonia que comprometa a
inteligibilidade da fala por periodo superior a 05 (cinco) minutos.
4.27. A medi¢ao do SLA serd realizada mensalmente, considerando:
4.27.1. Os relatérios apresentados pela CONTRATADA;
4.27.2. A validagdo pela fiscalizagao do contrato.
4.28. 0O pagamento mensal estara condicionado ao cumprimento dos niveis minimos de
servico definidos neste contrato e no Termo de Referéncia.
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4.29. A glosa terd natureza estritamente remuneratdria e indenizatéria, consistindo no
pagamento proporcional ao servico efetivamente prestado, e sera aplicada, em regra, de
forma isolada, nos seguintes termos:

Resultado do IAP (indice de Atendimento) Efeito no Pagamento Mensal do Lote
Igual ou superior a 90% Pagamento Integral (100%)
Entre 80% e 89,99% Retencdo/Glosa de 5%
Entre 70% e 79,99% Retenc¢do/Glosa de 10%
. Retencdo/Glosa de 10% e Abertura de
Abaixo de 70% .
Processo Sancionador

4.29.1. A férmula utilizada para verificagdo do IAP (indice de atendimento) sera a seguinte:
IAP = (indicadores atendidos + indicadores aplicaveis no periodo) x 100

4.29.2. A glosa serd calculada mensalmente com base nos relatdrios, registros e validagao da
fiscalizacao contratual, apds oportunizado o contraditério a CONTRATADA.

4.30. A aplicagdo de glosa ndo impede a aplicagao das penalidades administrativas previstas
nos artigos 156 a 162 da Lei 14.133/2021, as quais deverdo ser impostas em caso de
inadimplemento grave ou reincidente (ex.. descumprimento reiterado de SLA,
descumprimento de obrigagGes trabalhistas ou de seguranca da informacao).

4.31. A glosa sera aplicada sempre que o objeto for executado com qualidade inferior a
contratada ou em quantidade menor que a solicitada, conforme os indicadores de SLA.

4.32. A multa possui natureza sancionatdria e sera aplicada em razao de infragao as clausulas
contratuais ou por inexecugao parcial ou total, independentemente da aplica¢do da glosa.

4.33. As penalidades serdo aplicadas mediante processo administrativo regular, com ampla
defesa e contraditério, e poderao cumular-se com a glosa quando os fatos configurarem
infragBes distintas.

4.34. Os prazos de solugdo estabelecidos no SLA serdao suspensos, nao sendo considerados
para fins de glosa, nas seguintes hipdteses:

4.34.1. Aguardo de pegas ou equipamentos de reposi¢ao cuja obrigacdao de fornecimento seja
da CONTRATANTE;

4.34.2. Indisponibilidade de acesso fisico ou légico ao ambiente por responsabilidade da
CONTRATANTE;

4.34.3. Falhas em links de internet ou servigos de terceiros nao geridos pela CONTRATADA,;

4.34.4. Interrupgdes programadas e autorizadas pela fiscaliza¢ao.

4.35. A suspensdo de que trata o item anterior devera ser comunicada formalmente pela
CONTRATADA via sistema de chamados no momento da identificagdo do impedimento,
devendo a contagem do prazo ser retomada imediatamente apds a cessa¢ao do evento
impeditivo.

4.36. Os indicadores de qualidade poderdo ser revisados, mediante justificativa técnica e
acordo entre as partes, visando adequacao a realidade operacional.

4.37. A execugdo contratual devera estar alinhada as diretrizes estabelecidas na Matriz de
Riscos presente no ETP, anexo a este contrato, especialmente quanto:

4.37.1. A continuidade dos servigos;

4.37.2. Ao cumprimento dos niveis de servigo (SLA);

4.37.3. A mitigagdo de riscos operacionais;
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4.37.4. A prevencdo de falhas que possam comprometer a execugdo do objeto.

5. CLAUSULA QUINTA — GESTAO E FISCALIZACAO

5.1. Afiscalizagdo e o acompanhamento da execugao do objeto do presente instrumento serdo
exercidos por servidor formalmente designado pela CONTRATANTE, mediante portaria
especifica e nos termos da Lei 14.133/2021, competindo-lhe:

5.1.1. Verificar o cumprimento integral das obriga¢des contratuais;

5.1.2. Validar a execuc¢do dos servigos com base nos niveis de servigo (SLA/ANS);

5.1.3. Analisar relatérios técnicos e evidéncias documentais;

5.1.4. Registrar ocorréncias, falhas e ndao conformidades;

5.1.5. Determinar a correcao de irregularidades identificadas.

5.2. A fiscalizag¢do do contrato serd realizada de forma continua, mediante:

5.2.1. Relatérios mensais da CONTRATADA;

5.2.2. Checklists de execucgao;

5.2.3. Evidéncias técnicas (registros e relatdrios).

5.3. A avalia¢do dos servicos prestados sera realizada mensalmente, com base nos indicadores
definidos no SLA/ANS, observando-se:

5.3.1. A apuragdo objetiva dos indicadores;

5.3.2. A consolidacao dos resultados em relatorio de desempenho;

5.3.3. Aciéncia formal da CONTRATADA;

5.3.4. A Possibilidade de manifestagao e contraditorio.

5.4. Somente apds a validagao pela fiscalizagao sera autorizada a medicao para pagamento.

5.5. A glosa consiste na redu¢do proporcional do valor a ser pago pela CONTRATANTE, aplicavel
exclusivamente nos casos previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

5.6. Serdo regras de aplicagdo da glosa:

5.6.1. Limitagdo ao valor do servigo ndo prestado ou nao validado;

5.6.2. Aplicagao precedida de registro formal da ocorréncia;

5.6.3. Garantia do direito de manifestagdo da CONTRATADA.

5.7. Aglosa possui natureza remuneratdria, ndao se confundindo com penalidade administrativa.

5.8. Asocorréncias serao classificadas, para fins de padroniza¢ao da atuacao da fiscalizagdao, em:

Leve Média Grave
Falhas pontuais .
. Descumprimento de
. sem impacto . . "
Ocorréncia SLA com impacto Falha em servigo critico
relevante na
i moderado
operagao
Medid Adverténcia e Glosa proporcional e Glosa, multa e
edida
registro eventual multa possibilidade de rescisao
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5.9. Serdo adotadas as seguintes praticas de governanca e controle:

5.9.1. Relatérios mensais obrigatérios da CONTRATADA;

5.9.2. Reunides periddicas de acompanhamento;

5.9.3. Auditoria documental pela fiscalizacao;

5.9.4. Registro histérico de desempenho.

5.10. Eventuais ocorréncias relacionadas aos riscos identificados deverdo ser registradas e
tratadas no ambito da gestdao contratual, podendo ensejar a aplicacao das medidas



previstas neste contrato e no Termo de Referéncia, conforme a natureza e a gravidade da
ocorréncia.

5.11. Poderdo ser exigidos, para fins de fiscalizagdo:

5.11.1. Comprovantes de pagamento de salarios;

5.11.2. Recolhimentos de FGTS e INSS;

5.11.3. Documentos relativos a regularidade trabalhista.

5.12. A fiscalizacao contratual ndo implicara reconhecimento de vinculo empregaticio,
limitando-se a verificacao do cumprimento das obrigagGes contratuais.

6. CLAUSULA SEXTA — MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. A medicao dos servigos serd realizada mensalmente, com base em relatdrios técnicos,
registros de execugdo e evidéncias documentais nos moldes deste Contrato e do Termo de
Referéncia.

6.2. Somente serao pagos a CONTRATADA os servicos efetivamente prestados e validados pela
fiscalizagao contratual.

6.3. O valor mensal da contratag¢do é de RS ( ), perfazendo o
valor total de RS ( ).

6.4. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e

outros necessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6.5. A CONTRATANTE podera reter valores em caso de indicios de inadimplemento trabalhista,
até a regularizacao.

6.6. O pagamento a CONTRATADA sera realizado, respeitado os limites e prazos legais, apds a
emissdo da Nota Fiscal e a sua respectiva entrega no setor de protocolo da CONTRATANTE.

6.7. O envio das notas fiscais se dara através do e-mail protocolo@camaracanoas.rs.gov.br.

6.8. O pagamento da Nota Fiscal atenderd a ordem cronoldgica estabelecida pelo artigo 141 da
Lei 14.133/2021, devendo vir acompanhada das certidGes de regularidade fiscal, bem como
de outros documentos eventualmente solicitados pela fiscalizagdao do contrato.

6.9. As notas fiscais que apresentarem incorrecoes terdo seu pagamento retido pela
CONTRATANTE até o recebimento de outra, reemitida com as devidas corregoes.

6.10. A Nota Fiscal protocolada nao deverd conter vicios ou incorre¢des que atrasem ou
impossibilitem o pagamento, hipétese em que a CONTRATADA suportara o Onus
decorrente do atraso na apresentagao da documentagao.

6.11. Em caso de eventual atraso no pagamento por culpa exclusiva da Administra¢ao, o valor
devido sera atualizado monetariamente, visando a preservac¢ao do valor real da moeda e a
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro.

6.11.1. A atualiza¢do referida no item anterior serd calculada pro rata die, entre a data do
adimplemento da obrigacao e a do efetivo pagamento, mediante a aplica¢dao da variacao
do indice IPCA, em conformidade com o disposto no Art. 92, inciso V, da Lei n2
14.133/2021.

6.12. Fica expressamente estabelecido que o atraso no pagamento pela Administragao nao

ensejara a aplicagdo de multa moratdria, penalidades pecunidrias de natureza
sancionatdria ou juros de mora contra o Erario, incidindo Unica e exclusivamente a
atualizagdo pelo indice especifico definido nesta cldusula.
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7. CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. S3o obrigagcdes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagOes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o contrato, Termo de Referéncia e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto do contrato no prazo e condigBes estabelecidas neste contrato e no
Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas na execugao do objeto contratual, fixando prazo para
qgue seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solugGes por ele propostas sejam as mais adequadas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela
CONTRATADA;

7.1.5. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Camara Municipal de Canoas para
adogcdao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagGes pela
CONTRATADA;

7.1.6. Exigir a apresentacao de notas fiscais com as requisi¢des fornecidas, recibos, atestados,
declaragbes e outros documentos que comprovem as operagdes realizadas, o
cumprimento de pedidos, o atendimento de providéncias e o compromisso de qualidade;

7.1.7. Solicitar a CONTRATADA a emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o
artigo 143 da Lei n2 14.133/2021;

7.1.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execug¢dao do objeto,
no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente contrato e no Termo de
Referéncia;

7.1.9. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes previstas na lei e neste contrato, quando cabivel;

7.1.10. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

7.1.10.1. Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou
indiretamente o objeto contratado;

7.1.10.2. Fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago
pela CONTRATADA;

7.1.10.3. Estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario da CONTRATADA,;

7.1.10.4. Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos;

7.1.10.5. Demandar a funcionario da CONTRATADA a execugao de tarefas fora do
escopo do objeto da contratagao; e

7.1.10.6. Prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da
CONTRATANTE na gestao interna da CONTRATADA.

7.1.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamagdées relacionadas a
execucao do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do
ajuste;
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7.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias, admitida prorrogacdo
mediante justificativa formal.

7.2. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. S3do obrigacbes da CONTRATADA:

8.1.1. Cumprir as normas anticorrup¢do previstas na Lei 12.846/2013, abstendo-se de
qualquer pratica que possa comprometer a integridade dos atos legislativos ou a
impessoalidade da Administra¢ao Publica;

8.1.2. Cumprir impreterivelmente os prazos estipulados no contrato, no Termo de Referéncia
e no Acordo de Nivel de Servico — SLA/ANS;

8.1.3. Fornecer, disponibilizar e operar, as suas expensas, sistema informatizado de gestao de
chamados e suporte técnico para controle de atendimento, prazos, relatérios e gestao de
SLA, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

8.1.4. Indicar preposto para representa-la na execucdo do contrato, o qual poderd ser
recusado pela CONTRATANTE, desde que devidamente justificado;

8.1.4.1. No caso de recusa do preposto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.5. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugdo do contrato;

8.1.6. Indicar, a pedido da CONTRATANTE, telefones para contato fora dos horarios normais
de atendimento, inclusive finais de semana e feriados, para os casos excepcionais que
porventura venham a ocorrer;

8.1.7. Cumprir todas as obrigacdes constantes neste contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto, observando, ainda, as obrigagGes a seguir dispostas:

8.1.7.1.  Atender as determinagdes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informagdo por eles solicitados;

8.1.7.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE ou
terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢do contratual pela CONTRATANTE, que ficara
autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida,
o valor correspondente aos danos sofridos.

8.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, mediante
registro no sistema de chamados, qualquer ocorréncia anormal, falha critica ou acidente
que se verifique na execug¢do do objeto contratual;
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8.1.9. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

8.1.10. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢ées
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacao na licitacao;

8.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.1.12. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, 1I, d, da Lei 14.133/2021;

8.1.13. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

8.1.14. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE
ou de agente publico que tenha desempenhado fungdao na licitagdo ou que atue na
fiscalizacdao ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei
14.133/2021;

8.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execugao do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

8.1.16. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacao nominal dos empregados que
adentrardo no 6rgdo para a execugao do servico;

8.1.17. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagées que integram este
contrato e o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

8.1.18. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE

8.1.19. Garantir que os servicos sejam executados fora do horario de expediente e em finais de
semana, se necessario para garantir o pleno atendimento do interesse publico, sem
qualquer tipo de 6nus para a CONTRATANTE.

8.1.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e
as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE e n3o podera onerar o objeto do contrato;

8.1.21. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

8.1.22. Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado pelo Fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;
8.1.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,

as normas de seguranga da CONTRATANTE;

8.1.24. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;
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8.1.25. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

8.1.26. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas
exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados;

8.1.27. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a
legislacao pertinente;

8.1.28. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacao de trabalho noturno e em
condicBes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto 6.481/2008;

8.1.29. Receber e dar o tratamento adequado a dentncias de discriminacao, violéncia e assédio
no ambiente de trabalho;

8.1.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de fun¢do, bem como a respeito da necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo, a partir da
apresentacdao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do artigo 62 da LGPD.

9.3. £ vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

9.4. Em caso de incidente de seguranga ou vazamento de dados, a CONTRATADA devera
comunicar a fiscalizagdao no prazo mdximo de 24 horas, auxiliando na mitigacao de danos e
na elaboracgao de relatdrios para a ANPD.

9.5. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracao, comunica¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, mantendo, no minimo, logs de acesso auditdaveis durante toda a execu¢do do
contrato.

9.6. A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

9.7. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto nado prescritas essas
obrigacoes.

9.8. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.
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9.9. A CONTRATADA devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento
dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

9.10. A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

9.11. A CONTRATADA deverd prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogdvel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

9.12. A CONTRATADA declara ciéncia que bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (art. 37 da LGPD), com cada acesso, data, horéario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

9.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela CONTRATANTE nas hipdteses previstas na
LGPD.

9.13. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniGes técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

9.14. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

9.15. O descumprimento das obrigacdes previstas nesta cldusula sujeitara a CONTRATADA as
sangdes administrativas, civis e contratuais cabiveis, sem prejuizo da responsabilizagao
prevista na legislagdo vigente.

10. CLAUSULA DECIMA — CONFIDENCIALIDADE

10.1. Cada parte, por si, seus funciondrios e/ou prepostos, mesmo que terceiros, se
responsabiliza em manter como confidenciais informag¢des nao publicas da outra parte
revelados ou obtidos pelas partes, como resultado deste contrato, inclusive com relagao
aos dados cadastrais, comerciais e/ou financeiros das partes e fornecedores comerciais
independentemente de estarem ou nao classificadas como informag¢des confidenciais
fornecidas verbalmente ou por escrito, ndo podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las,
divulga-las, revela-las, reproduzi-las ou torna-las acessiveis a quaisquer terceiros, sem a
concordancia expressa da outra parte, mesmo a qualquer tempo, incluindo apds o término
ou rescisao deste contrato.

10.2. Cada parte podera divulgar os termos e condicdes deste instrumento aos seus gerentes,
consultores legais e financeiros diretos, no curso normal dos seus negdcios, sendo que as
informagdes confidenciais ndo deverao ser divulgadas aos demais funcionarios de qualquer
das partes, exceto na medida em que for necessario para o fiel cumprimento das suas
obrigacdes, nem utilizadas para quaisquer fins que ndo aqueles referentes as atividades
especificas para as quais foram fornecidas.

10.3. Cada parte concorda em praticar todos os atos necessarios e a utilizar esforgos
comercialmente razoaveis para proteger adequadamente as informacgdes confidenciais da
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outra parte e a tomar precaugdes necessarias as que tomaria para proteger as suas préprias
informacgdes confidenciais de mesma natureza, comprometendo-se a indenizar a outra
parte por quaisquer perdas e danos decorrentes do comprovado uso indevido dessas
informagdes. Ressalvam-se do dever de confidencialidade os termos e condig¢bes deste
Contrato, o qual é de acesso publico em observancia ao principio da publicidade, a Lei n2?
12.527/2011 e ao art. 94 da Lei n2 14.133/2021.

10.4. As restricoes precedentes nao devem ser aplicadas a qualquer informagao que
comprovadamente:

10.4.1. Seja conhecida pela parte receptora, anteriormente a sua divulgacao pela outra parte;

10.4.2. Seja ou se tornou de dominio publico, sem qualquer interven¢ao da parte receptora;

10.4.3. Seja divulgada a parte receptora por qualquer terceiro, desde que legalmente
autorizado a efetuar qualquer divulgagdo, sem que isto constitua violagdao de qualquer
obrigacao de carater confidencial;

10.4.4. Venha a ser exigida a sua divulgacao por legislacao aplicavel a autoridade competente,
sendo em tal caso, divulgada somente nos restritos termos e limites estritamente

requeridos para a sua divulgacao.

10.5. Quando uma parte assim o solicitar, ou em qualquer caso, quando o prazo contratual
de vigéncia cessar ou expirar, cada parte deverd eliminar de seus arquivos internos, fisicos
ou eletronicos, ou devolver a outra parte, todos os materiais, sob qualquer forma, que
contenham, expressem, reflitam ou se refiram no todo ou em parte a qualquer informacao
confidencial da outra parte. Os arquivos salvos em backups automdticos poderdo ser
mantidos pelas partes, sendo certo que as obrigacdes de sigilo previstas neste contrato
permanecerdao em vigor com relagdo a tais informagdes até sua efetiva exclusdo, mesmo
apos a rescisao do presente instrumento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Em caso de descumprimento de obrigacdes contratuais, a CONTRATADA ficara sujeita

as seguintes penalidades:

11.1.1. Adverténcia escrita: aos casos de inexecucao parcial. Considerando a gravidade do
descumprimento, poderd ser encaminhado o caso a autoridade competente, com pedido
formal de rescisao, sem prejuizo das demais penalidades;

11.1.2. Multa: aplicada ao responsdavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no
artigo 155 da Lei 14.133/2021, ndo podendo ser inferior a 1% (um porcento) e nem
superior a 30% (trinta porcento) do valor do contrato, conforme gravidade da infragao,
reincidéncia e impacto operacional, observados os parametros definidos no Decreto
Municipal 59/2024;

11.1.2.1. As multas, além das hipdteses previstas em Lei, poderao ser aplicadas
nos seguintes casos:

11.1.2.1.1. Descumprimento reiterado de obrigacdes contratuais;
11.1.2.1.2. Falhas graves na execugdo dos servigos;
11.1.2.1.3. Nao atendimento as determinac¢des da fiscalizacao.

11.1.3. Impedimento de licitar e contratar, conforme a Lei 14.133/2021 e Decreto Municipal

59/2024;
11.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, conforme a Lei 14.133/2021 e
Decreto Municipal 59/2024.
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11.2. A aplicagdo das sang¢Oes previstas neste instrumento nao exclui a possibilidade de
aplicagGes de outras, previstas em Lei, inclusive responsabilizacdao do prestador por
eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

11.3. A glosa sera aplicada quando ndo houver entrega ou houver entrega parcial do servigo
e impactara diretamente no pagamento, conforme as disposi¢cdes previstas nas clausulas
quarta e quinta deste contrato.

11.4. A aplicagao de penalidade nao impede a aplica¢do de glosa, desde que fundamentadas
em fatos distintos.

11.5. Em todos os casos de aplicacdo de penalidade serdao observados os parametros
estabelecidos na Lei 14.133/2021 e no Decreto Municipal 59/2024, sem prejuizo das
demais previsdes legais, apurada a infracdo em processo administrativo, observado o
seguinte rito:

11.5.1. Registro da ocorréncia pela fiscalizacao;

11.5.2. Notificagao formal da CONTRATADA,;

11.5.3. Concessao de prazo para defesa;

11.5.4. Analise técnica e decisdao motivada;

11.5.5. Aplica¢do da sangao, se cabivel.

11.6. Em qualquer hipétese de aplicacao de penalidades serd assegurado a CONTRATADA o
contraditdrio e a ampla defesa.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EXTINCAO CONTRATUAL

12.1. O presente contrato extinguir-se-a, como regra geral, pelo advento do termo final de
sua vigéncia, desde que integralmente cumpridas as obriga¢Ges assumidas pelas partes,
ressalvadas as hipdteses excepcionais previstas na Lei 14.133/2021.

12.2. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
CONTRATADA:

12.2.1. Ficara ela constituida em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sancdes
administrativas; e

12.2.2. Poderd a CONTRATANTE optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execug¢ao contratual.

12.3. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei
14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES, REAJUSTES E REEQUILIBRIO FINANCEIRO

13.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes
da Lei 14.133/2021.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos
ou supressées que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco porcento) do
valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica da CONTRATANTE.

13.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei
14.133/2021.
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13.5. Oreajustamento observara o interregno minimo de 1 (um) ano, podendo ser reajustado
pelo indice de Precos do Consumidor Amplo (IPCA) acumulado dos Gltimos doze meses,
com data-base vinculada a data do or¢gamento estimado.

13.6. Fica assegurado a CONTRATADA o direito a manuteng¢ao do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, na forma do artigo 124, inciso |, alinea “d” da Lei 14.133/2021,
mediante requerimento devidamente justificado e instruido.

13.7. O valor do contrato podera ser alterado para restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que
inviabilizem a execugao do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a
reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato.

13.8. Os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro devem ser instruidos com documentos
gue comprovem a ocorréncia de algumas das situa¢oes previstas no item anterior.

13.9. Os pedidos de reequilibrio econdémico-financeiro devem ser apreciados pela
CONTRATANTE, a qual deve emitir laudo técnico ou instrumento equivalente, expedido
pelo setor competente, por meio do qual é certificado se o fato ou ato ocorrido repercutiu
nos prec¢os pactuados no contrato.

13.10. Na andlise dos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro ndo deve ser avaliada a
margem de lucro da empresa, mas sim se o fato superveniente é capaz de trazer impactos
financeiros que inviabilizem e/ou impecam a execucdo do contrato pelo prego firmado
inicialmente.

13.11. A revisao de valor exigird a comprovac¢ao do impacto financeiro decorrente de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, devendo o pleito ser
devidamente instruido com a documentacdo probatdria correspondente, nao se
enquadrando nesta hipétese a simples variagdo ordindria de mercado ou a mera troca de
fornecedores por opgao da CONTRATADA.

13.12. As recomposicGes poderdo ser espontaneamente ofertadas pela CONTRATADA ou
requeridas pela CONTRATANTE.

13.13. Os reajustes e as recomposi¢coes do equilibrio econémico-financeiro serdao aplicados
exclusivamente sobre as parcelas e obrigacdes vincendas, relativas a servicos ainda nao
executados, e ndo servirdo, em hipétese alguma, para ampliagdo da margem de lucro
originalmente pactuada.

13.14. Os reajustes e o reequilibrio dos precos nao ficarao adstritos a aumento, devendo a
CONTRATADA repassar a CONTRATANTE as redugdes que possivelmente venham ocorrer
em seus respectivos percentuais.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — MATRIZ DE RISCOS

14.1. Aalocacgao dos riscos inerentes a execugao deste Contrato observara a Matriz de Riscos
constante do Termo de Referéncia, que integra este instrumento para todos os efeitos
legais independentemente de transcrigao.

14.2. Os riscos atribuidos a CONTRATADA correrdo por sua conta e risco, nao ensejando
recomposicao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, ressalvadas as hipoteses
expressamente previstas na Lei n? 14.133/2021.

14.3. Os riscos atribuidos a CONTRATANTE serdao por esta suportados, observadas as
disposicdes da Matriz de Riscos e da legislacao aplicavel.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Projeto/atividade: 2003 — Manutengdo das Atividades de Tecnologia da Informagéo
Natureza da Despesa: 3.3.90.40 — Servigos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
Subelemento: 11 - Suporte de Infraestrutura

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei 14.133/2021, demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO
17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Canoas/RS para solucionar as duvidas decorrentes
deste instrumento.

E, estando as partes conforme e ajustadas, assinam o presente instrumento.

Canoas, de de 202 .

CONTRATANTE CONTRATADA
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