TERMO DE REFERENCIA

PROTOCOLO N2: 7947/2026

ORGAO: Camara Municipal de Canoas/RS
FUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n2 14.133/2021
DATA: 04/05/2026

1. OBIJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de empresas especializadas para prestacao
de servigos técnicos continuos, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, compreendendo:

| — Lote 1: Servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informagao;
Il — Lote 2: Servicos de transmissao audiovisual e streaming das sessGes plendrias e eventos institucionais;

Ill — Lote 3: Servicos de sonorizacao e operagao técnica de audio para sessdes plendrias e eventos
institucionais.

2. REGIME DE EXECUGAO E FUNDAMENTAGCAO

A contratagdo sera realizada sob o regime de execugdo indireta, por empreitada por prego global mensal,
nos termos da Lei n2 14.133/2021, sendo vedada a configuragdo de vinculo empregaticio entre os
profissionais da contratada e a Administracao.

A presente contrata¢do fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade dos servigos publicos
essenciais, garantir a transparéncia dos atos legislativos, em observancia ao principio da publicidade
previsto no art. 37 da Constituicdo Federal, bem como atender as disposi¢Ges da Lei n? 12.527/2011.

A gestdo de riscos da contratagdo observara a Matriz de Riscos constante no Estudo Técnico Preliminar, a
qual integra o processo administrativo e orienta a fiscalizagao contratual, especialmente quanto a alocagao
de responsabilidades e medidas de mitigacao

3. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO

O objeto sera dividido em lotes, considerando a natureza técnica distinta dos servigos, com vistas a
ampliacao da competitividade, a especializacao dos prestadores e a mitigacao de riscos operacionais, em
conformidade com o art. 40, §22, da Lei n® 14.133/2021.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
4.1 Lote 1 - Tecnologia da Informacao

A contratada devera executar servigos técnicos especializados de sustentacdo, operagao e evolugao do
ambiente de Tecnologia da Informagdo da Camara, considerando o seguinte parque minimo:

* 150 (cento e cinquenta) estacGes de trabalho;
* 03 (trés) servidores de rede;
* Infraestrutura de rede ldgica estruturada, incluindo 20 switches, patch panels e pontos de rede;



4.1.1 Classificagao de Criticidade dos Ativos
Para fins de priorizacdo e atendimento:

* Critico: servidores, servicos de autenticagao, rede principal e sistemas institucionais;
* Alto: estacdes de setores estratégicos (plendrio, administrativo e transmissao);
* Médio: demais estagdes e periféricos;

4.1.2 Servigos de Infraestrutura de Rede e Cabeamento
A contratada serd responsdvel por:

* Manutencgao preventiva e corretiva do cabeamento ldgico estruturado;

* Identificacdo, organizacao, etiquetagem e documentacao dos pontos légicos;

* Certificacdo de pontos de rede, com utilizagdo de equipamentos adequados e emissao de relatério
técnico;

* Configuragdo e reorganiza¢ao da rede local (LAN), incluindo topologia e segmentacao;

* Instala¢do e organizacao de patch cords entre switches e patch panels, observando boas praticas de
cabeamento estruturado;

* Execucdo de expansoes da rede légica, incluindo ativagcao de novos pontos;

* Remanejamento de estacdes de trabalho, com reconfiguracao de conectividade e valida¢ao de
funcionamento;

4.1.3 Servigos de Suporte a Sistemas e Aplicagoes
A contratada devera realizar:

* Instalagdo, configuragcdo e atualizagdo de sistemas operacionais em estac¢des e servidores;
* Instalacao de aplicativos corporativos e ferramentas de gestao;

* Suporte técnico aos sistemas instalados, incluindo diagndstico e resolugao de falhas;

* Padronizagao de ambientes de trabalho conforme diretrizes da contratante;

4.1.4 Gestdo de Inventario e Ativos de Tl

Devera ser implementado e operado sistema automatizado de inventario e gestdao do parque de TI,
contemplando:

* Registro completo de ativos (hardware e software);
* Controle de configura¢ao dos equipamentos;



* Registro e historico de ocorréncias e atendimentos;
* Geracao de relatdrios gerenciais e estatisticos;
* Manutencao de prontudrio técnico atualizado de cada ativo;

Ao término da contratacao, ou em caso de rescisao, a contratada devera realizar a extragao completa e
entrega da base de dados do sistema de chamados e inventdrio em formato estruturado (CSV, SQL ou
similar), garantindo a continuidade histérica e a propriedade da informagao pela Camara Municipal, sem
custos adicionais.

4.1.5 Administracdo de Redes e Conectividade
A contratada sera responsavel pela administragao da infraestrutura de rede, incluindo:

* Configuragdo e gerenciamento de redes TCP/IP;

* Configuracao, operagao e suporte de redes sem fio (Wi-Fi);

* Administracdo de rede distribuida (WAN), quando aplicavel;
* Configuragao de roteadores, switches e dispositivos de rede;
* Diagndstico, andlise e resolucao de falhas de conectividade;

4.1.6 Servigos de Rede e Segurancga
Inclui a instalagao, configuracao e administracdao dos seguintes servigos:

* Proxy e/ou firewall, conforme arquitetura da contratante;
* Sistemas de detecgdo e prevencdo de intrusdo (IDS/IPS);
* Servicos de rede: DNS, DHCP, FTP, WINS ou equivalentes;
* Controle de acesso e segmentagdo de rede;

4.1.7 Administragdo de Servidores e Infraestrutura Virtualizada
A contratada devera realizar:

* Gerenciamento de servidores em ambiente Windows Server e Linux;

* Instalagdo, configuragao e administracao de servicos de rede e dominio;

* Administracdo de ambientes virtualizados (hipervisores e maquinas virtuais);
* Clonagem e provisionamento de servidores;

* Aplicagdo de atualizagGes e patches de seguranga em servidores e estagoes;
* Monitoramento de desempenho e disponibilidade dos servidores;

4.1.8 Gestao de Armazenamento e Backup

A contratada sera responsavel pela administracdao dos ambientes de armazenamento de dados (apenas
servidores de rede/ sistemas/ internet) da Camara Municipal, inclusive SAN (Storage Area Network),
guando existente, bem como pela execu¢ao, monitoramento, teste e garantia da Politica de Backup e
Recuperacgao de Dados.

4.1.8.1 Politica de Backup



A Contratada devera implementar e manter atualizada a seguinte politica minima de backup:
*  Frequéncia:
0 Backup didrio incremental;
0 Backup semanal completo (full backup).
* Estratégia de Armazenamento (regra 3-2-1 recomendada):
0 3 (trés) copias dos dados;
0 Em 2 (dois) tipos diferentes de midia;
0 1 (uma) copia off-site (nuvem ou repositério externo segregado).
* Retencado:
0 30 (trinta) dias para backups operacionais (incrementais/diarios);
0 90 (noventa) dias para backups completos (semanais).
* Criptografia: Todos os backups deverao ser armazenados de forma criptografada.

*  Monitoramento: A Contratada deverd monitorar continuamente a integridade, sucesso
e tempo de execugdo das rotinas de backup, com alertas automaticos em caso de
falha.

» Testes de Restauragdo: Realizagdo obrigatdria de testes mensais de restauragdao, com registro
fotogréfico ou em video (quando aplicdvel) e emissao de relatério técnico.

4.1.8.2 Objetivos de Recupera¢ao — RTO e RPO

A Contratada devera observar e garantir os seguintes Objetivos de Tempo de Recuperagao (RTO) e Objetivos
de Ponto de Recuperacdo (RPO), conforme o nivel de criticidade dos ativos:

Nivel de RPO RTO Frequéncia
Descri¢ao

Criticidade Miéximo Mdximo de Teste
Servidores principais, Active Directory,

Critico sistemas institucionais, autenticagao e 4 horas 8 horas Mensal

bancos de dados criticos
Definigdes:

*  RPO (Recovery Point Objective): Quantidade maxima de dados que a Camara aceita perder em caso
de incidente.

*  RTO (Recovery Time Objective): Tempo maximo aceitavel para restabelecimento dos servicos ou
dados apés a falha.

4.1.8.3 Obrigac¢oes da Contratada

a) Elaborar, manter atualizado e testar anualmente o Plano de Recuperag¢ao de Desastres (DRP) alinhado
aos RTO/RPO definidos;

b) Registrar todas as atividades de backup e restaura¢ao no sistema de gestdao de chamados;



c) Apresentar relatério mensal contendo:
* Taxa de sucesso dos backups;
* Tempo médio de restauracao nos testes;
* Comparativo com os RTO/RPO contratuais;
*  Agdes corretivas quando necessario;

d) Notificar imediatamente a fiscaliza¢do, via sistema de chamados, em caso de falha critica de backup ou
risco de descumprimento dos RTO/RPO;

e) Ao término do contrato ou em caso de rescisdo, entregar toda a documentacao técnica, procedimentos,
logs e bases de backup atualizadas, sem 6nus adicional.

4.1.9 Gerenciamento de Seguranga e Antivirus
A contratada devera:

* Operar e gerenciar solu¢do de antivirus corporativo em nuvem ou similar, fornecida pela contratante;
* Monitorar ameacas e incidentes de seguranca;

* Aplicar politicas de atualizagdo e protecao dos endpoints;

* Garantir a integridade e disponibilidade dos sistemas;

4.1.10 Consideragdes Gerais de Execugcao

* Todos os servigos deverdo seguir boas praticas de mercado (ITIL, ISO 27001, quando aplicavel);

* Asintervengdes deverado ser registradas em sistema de chamados;

* Devera ser garantida rastreabilidade completa das acdes executadas;

* A contratada devera atuar de forma preventiva e corretiva, priorizando a continuidade dos servigos;

* Aexecucgdo dos servigos devera considerar que toda a infraestrutura tecnoldgica, incluindo hardware
e licengas de software, sera fornecida pela contratante, cabendo a contratada exclusivamente a
operacao, suporte, configuracao e manutencao do ambiente, exceto quanto ao sistema de gestao de
chamados, que sera de responsabilidade da contratada.

4.2 Lote 2 — Transmissao Audiovisual e Streaming

A execucado devera considerar:

* Operagdo de cameras e sistemas de captura;

* Controle de streaming e codificagdo;

* Gerenciamento da transmissao no canal institucional;

* Monitoramento da estabilidade da transmissao;



Padrao minimo:

* 04 a 05 cameras Full HD;

* Streaming continuo e estavel;

* Arquivamento das gravagdes por no minimo 12 meses;

Transmissao:
¢ Plataforma: canal oficial no YouTube;
* Streaming continuo e estavel;

Redundancia obrigatodria:
* Alternativa de transmissao (link secundario 5G ou contingéncia);
* Equipamento reserva essencial, podendo ser portatil;

4.3 Lote 3 — Sonorizagao

A execugdo devera considerar o seguinte ambiente minimo:
* 01 mesa de som;

* aproximadamente 30 microfones (com ou sem fio);
Escopo técnico:

* Operagao técnica de audio;

* Controle de canais e equaliza¢ao;

* Ajuste de niveis e prevenc¢ao de microfonia;

* Monitoramento continuo da qualidade sonora;

Padrao minimo:

* Clareza na capta¢do de voz;

* Estabilidade sonora durante toda a sessao ou evento;

* Auséncia de ruidos criticos ou interrupgdes prolongadas;
Redundancia obrigatdria:

* Equipamento reserva essencial;

* Solugdo alternativa minima de captagao de dudio;

Os equipamentos de sonorizacao serao disponibilizados pela contratante, cabendo a contratada a operagao
técnica, configuracdo, ajustes e garantia da qualidade dos servigos.

4.4. Disposi¢oes Gerais sobre Equipamentos e Licengas

Todos os equipamentos utilizados na execugao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, incluindo,
mas nao se limitando a:

* Computadores e estagdes de trabalho;
* Servidores;



* Equipamentos de rede (switches, roteadores, patch panels);
* Infraestrutura de sonorizagdo e transmissao (mesa de som, microfones, cameras);

sao de propriedade da contratante, ndo cabendo a contratada o fornecimento desses itens.

Da mesma forma, todas as licengas de software utilizadas no ambiente institucional, incluindo sistemas
operacionais, aplicagcdes corporativas e ferramentas de infraestrutura, sao de responsabilidade da
contratante.

Excecao:
A contratada sera responsavel pelo fornecimento, disponibilizacdo e operagao de sistema informatizado de
gestdo de chamados e suporte técnico (service desk), incluindo:

* Registro e acompanhamento de chamados;
* Controle de SLA;

* Geragao de relatdérios gerenciais;

¢ Historico de atendimentos;

O custo dessa ferramenta devera estar integralmente incluido no valor da proposta, ndo sendo admitida
cobranga adicional.

4.5. VISITA TECNICA

A visita técnica serd facultativa e podera ser agendada até o ultimo dia util anterior a abertura da sessao
publica, mediante solicitagao ao setor responsavel.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratada devera comprovar experiéncia compativel com o objeto, mediante apresentacao de atestados
de capacidade técnica, bem como disponibilizar equipe qualificada para execugao dos servigos.

A qualificacao técnica devera ser comprovada de forma especifica por lote, observando:

Lote 1:
* Experiéncia em suporte a ambientes com, no minimo, 100 ativos de TI;
* Comprovacao de gestdao de servidores e redes;

Lote 2:
* Experiéncia em operag¢do de transmissao ao vivo;
* Comprovagao de execugdo de eventos institucionais ou similares;

Lote 3:

* Experiéncia em operacgdo de sistemas de sonorizagdo para eventos institucionais, corporativos ou
similares.

6. MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

a) Os servigos serdao prestados de forma continua, mediante demandas programadas e sob demanda,
formalizadas por meio de ordens de servico ou instrumentos equivalentes. Reforcando, a gestao é
por ordem de servigo (OS) e ndo por controle de jornada.



A execucao compreendera atendimento presencial em hordrio administrativo e suporte remoto fora
desse periodo, quando necessario.

A definicao da quantidade de profissionais, escalas, regime de sobreaviso, plantGes e organizacao
operacional constitui responsabilidade exclusiva da contratada, desde que assegurado o
cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA) e dos resultados contratados, inexistindo exigéncia
de aloca¢ao permanente ou dedicacdo exclusiva de profissionais.

Ndo havera exigéncia de permanéncia continua de profissionais nas dependéncias da Camara,
devendo a contratada disponibilizar equipe conforme demanda operacional, niveis minimos de
servigo contratados e tempo de resposta.

E vedada qualquer forma de subordinagdo direta entre os profissionais da contratada e a
Administragdo, bem como o controle de jornada por parte desta.

7. DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE E CONDIGOES DE EXECUGAO

a)

b)

c)

d)

)

g)

A execucao dos servicos devera ocorrer sob regime de empreitada, sem dedica¢ao exclusiva de mao
de obra, competindo exclusivamente a contratada a responsabilidade pela organizagao,
dimensionamento, gestao e supervisao de sua equipe técnica, bem como pela definicdao de escalas,
turnos e substituicdes necessarias ao fiel cumprimento do objeto contratual.

Em razdo da natureza dos servigos, que podem demandar execu¢dao em hordrios diversos do
expediente administrativo, inclusive no periodo noturno ou finais de semana, caberd a contratada
assegurar a disponibilidade de profissionais em quantidade e qualificacdo suficientes para garantir a
continuidade, regularidade e qualidade dos servicos prestados.

Para eventos ou sessdes com duragdo superior a jornada usual de trabalho, a contratada devera
adotar as medidas organizacionais necessdrias, tais como revezamento ou amplia¢cdao de equipe, de
modo a evitar interrupgdes, quedas de desempenho ou comprometimento da qualidade técnica
dos servigos, recomendando-se, como parametro minimo operacional, a atuagao simultanea ou
nao de profissionais quando a complexidade ou dura¢ao do evento assim exigir.

A Administracdao nao exercerd qualquer ingeréncia sobre a gestao de pessoal da contratada,
limitando-se a verificagdo dos resultados contratados, sendo vedada a caracteriza¢do de
subordinacao direta, pessoalidade ou habitualidade entre os profissionais da contratada e a
contratante.

A eventual insuficiéncia de equipe, inadequacgdo técnica dos profissionais ou falhas decorrentes da
organizac¢ao interna da contratada, que resultem em prejuizo a execugao dos servicos, serao
consideradas falhas na execugao contratual, sujeitando a contratada as medidas previstas neste
Termo de Referéncia, inclusive glosas e penalidades.

A contratada devera assegurar a substituicdao imediata de profissionais, sempre que necessario, sem
prejuizo da continuidade dos servicos, permanecendo integralmente responsdvel pelos encargos
trabalhistas, previdencidrios e fiscais decorrentes da execugao do contrato.

A eventual necessidade de disponibilidade operacional em horarios diversos do expediente
administrativo ndo caracteriza dedicagdo exclusiva de mao de obra, cabendo exclusivamente a
contratada definir sua estrutura operacional interna.

7.1. ESTIMATIVA OPERACIONAL

Para fins de dimensionamento da proposta:

a)
b)
c)
d)

estimam-se até 12 sessGes/eventos mensais (minimo) para os Lotes 2 e 3;

duracao média estimada de 4 até 6 horas por evento;

possibilidade de eventos extraordinarios mediante agendamento prévio;

Os quantitativos possuem carater estimativo e destinam-se exclusivamente a formulagao da
proposta.



e) Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se evento qualquer sessao plendria, audiéncia
publica, reunido institucional ou atividade oficial previamente agendada pela Camara;

f) Os eventos extraordinarios deverdao ser comunicados com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas e ficardo limitados a até 05 (cinco) ocorréncias mensais adicionais por lote,
sem alteragdo do valor contratual, desde que mantidas as
caracteristicas operacionais estimadas neste Termo de Referéncia.

8. RESPONSABILIDADE PELA GESTAO DA MAO DE OBRA
A contratada sera integralmente responsavel pela gestdao de sua equipe, incluindo:

a) Organizacdo das escalas de trabalho;

b) Controle de jornada;

¢) Cumprimento da legislacao trabalhista vigente;

d) Pagamento de salarios, adicionais legais e encargos sociais.

A eventual execucao de servicos em horarios extraordinarios, noturnos ou em finais de semana nao
implicard qualquer 6nus adicional automatico a Administragdo, sendo tais custos de responsabilidade
exclusiva da contratada.

9. RESUMO DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)
9.1 Objetivo

Estabelecer os niveis minimos de desempenho para a execugao dos servicos, definindo prazos, critérios de
gualidade e indicadores de medigdo, com vistas a garantir a continuidade, eficiéncia e confiabilidade dos
servigos contratados. SLA completo no Anexo I.

9.2 Sistema de Registro e Controle

Todos os atendimentos deverao ser registrados em sistema de gestdao de chamados (service desk),
fornecido pela contratada, contendo no minimo:

* Data e hora de abertura;

* Classificagao do chamado;

* Descrigdo da ocorréncia;

* Responsavel pelo atendimento;
* Data e hora de conclusao;



9.3 Classificagdo dos Chamados (Lote 1 —TI)

Prioridade Descrigao

Critica Interrupgao total de servigo
essencial

Alta Impacto significativo em setor

Média Impacto parcial

Baixa Solicitagdo sem impacto imediato

9.4 Prazos de Atendimento (Lote 1 —TI)
Prioridade Inicio do Atendimento Solucao
Critica até 1hora  até 4 horas

Alta até 2 horas  até 8 horas
Média até 4 horas  até 24 horas

Baixa até 8 horas  até 72 horas

9.5 Indicadores de Desempenho (Lote 1 —TI)

Exemplo
Servidor fora do ar

Rede indisponivel

Sistema lento

Instalagdo de software

* Percentual de chamados atendidos no prazo > 90%

* Disponibilidade de servigos criticos > 98%



* Tempo médio de atendimento compativel com SLA

9.6 SLA — LOTES 2 E 3 (TRANSMISSAO AUDIOVISUAL E SONORIZAGAO)
9.6.1 Lote 2 — Transmissao Audiovisual e Streaming

Execugao de Eventos

* Disponibilidade da equipe técnica: 100% nos eventos agendados;

* Inicio da operagao técnica: até 45 minutos antes do evento;

* Continuidade da transmissao ao vivo: = 99% do tempo total do evento;
Qualidade Técnica

* Estabilidade da transmissdao sem interrupgdes criticas;

* Qualidade minima de imagem compativel com transmissao Full HD;

* Enquadramentos adequados e operagdo regular das cameras;
* Sincronizacao adequada entre dudio e video;

Tempo de Resposta a Falhas

* Falha critica em transmissao: corre¢ao imediata durante o evento. Sera considerada interrupgao critica
qualquer paralisagdo continua da transmissdo superior a 5 (cinco) minutos durante evento oficial;

* Falha ndo critica: corre¢do durante ou apds o evento, conforme impacto operacional;
Redundancia e Contingéncia
* Disponibilizagdo de mecanismo alternativo de transmissao;

*» Utilizacao de equipamentos reserva essenciais quando necessario;

9.6.2 Lote 3 — Sonorizagao

Execugao de Eventos

* Disponibilidade da equipe técnica: 100% nos eventos agendados;

* Inicio da operagdo técnica: até 45 minutos antes do evento;

* Continuidade da operagdo sonora durante toda a sessao ou evento;
Qualidade Técnica

* Auséncia de ruidos criticos, microfonia excessiva ou interrupg¢des prolongadas;
* Clareza e inteligibilidade na captac¢ao de voz;

* Estabilidade dos niveis de dudio durante toda a operagao;

Tempo de Resposta a Falhas

* Falha critica de dudio: correcao imediata durante o evento. Sera considerada falha critica de dudio
qualquer interrupgao, ruido ou microfonia que comprometa a inteligibilidade da fala por periodo superior a



5 (cinco) minutos;

* Falha ndo critica: corre¢ao conforme viabilidade operacional e impacto;
Redundancia e Contingéncia

* Disponibilizagdao de equipamentos reserva essenciais;

* Existéncia de solugdo alternativa minima de capta¢do ou reprodugao de dudio;
9.7 Medigao do SLA

A afericao sera realizada mensalmente, com base:

* Nos registros do sistema de chamados;
* Em relatdrios apresentados pela contratada;
* Na validagao pela fiscalizagao do contrato;



9.8 Vinculacdo do Pagamento com o Cumprimento do SLA (Glosa)

O pagamento mensal estara condicionado ao cumprimento dos niveis minimos de servigo definidos neste
Termo de Referéncia.

A glosa terd natureza exclusivamente de ajuste remuneratdrio e sera aplicada de forma proporcional e
isolada, nos seguintes termos:

Resultado do IAP (indice de Atendimento)  Efeito no Pagamento Mensal do Lote

Igual ou superior a 90% Pagamento Integral (100%)

Entre 80% e 89,99% Retencdo/Glosa de 5%

Entre 70% e 79,99% Retencdo/Glosa de 10%

Abaixo de 70% Retencdo/Glosa de 10% + Abertura de Processo Sancionador

FORMULA: IAP = (Indicadores atendidos + indicadores aplicaveis no periodo) x 100

A glosa serd calculada mensalmente com base nos relatdrios do service desk, registros de transmissdo e
validacao da fiscalizagao contratual, apds oportunizado o contraditdrio a contratada.

9.9 Penalidades

A aplicacao de glosa nao impede nem se confunde com a aplica¢do de penalidades administrativas previstas
nos arts. 156 a 162 da Lei n? 14.133/2021, as quais serdo impostas em caso de inadimplemento grave ou
reincidente (ex.: descumprimento reiterado de SLA, falha na continuidade dos servigos criticos,
descumprimento de obrigagOes trabalhistas ou de seguranga da informacao).

A glosa possui natureza estritamente remuneratdria e indenizatdéria, consistindo no pagamento
proporcional ao servigo efetivamente prestado. Sera aplicada sempre que o objeto for executado com
gualidade inferior a contratada ou em quantidade menor que a solicitada, conforme os indicadores de SLA.

A multa possui natureza sancionatéria e sera aplicada em razao de infragdo as cldusulas contratuais ou por
inexecugao parcial ou total, independentemente da aplicagao da glosa.

Para evitar a dupla penalizacdo (bis in idem), o atraso pontual na resolu¢do de um chamado que ja tenha
gerado desconto proporcional no pagamento (glosa) ndo ensejard a aplicagdo de multa moratdria, exceto
em casos de:

a) Reincidéncia especifica mais de 03 (trés) ocorréncias da mesma natureza no mesmo més;

b) Interrupgao de servigo critico por culpa exclusiva da Contratada que comprometa a sessao
legislativa;



c¢) Negligéncia comprovada na manuteng¢do preventiva.

As penalidades serdo aplicadas mediante processo administrativo regular, com ampla defesa e
contraditério, e poderao cumular-se com a glosa quando os fatos configurarem infragdes distintas.

9.10 Excludentes de Responsabilidade

Os prazos de solugdo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) serdo suspensos, ndao sendo
computados para fins de glosa, nas seguintes hipdteses:

a) Aguardo de pecas ou equipamentos de reposi¢do cuja obriga¢do de fornecimento seja da
CONTRATANTE;

b) Indisponibilidade de acesso fisico ou l6gico ao ambiente por responsabilidade da Administracao;

¢) Falhas em links de internet ou servigos de terceiros (como o YouTube) ndo geridos pela
Contratada;

d) Interrupgbes programadas e autorizadas pela fiscalizagao.

A suspensdo do prazo devera ser comunicada formalmente pela Contratada via sistema de chamados no
momento da identificagao do impedimento, devendo ser retomada imediatamente apds a cessacao do
evento impeditivo.

9.11 Revisdo do SLA

Os indicadores poderao ser revisados, mediante justificativa técnica e acordo entre as partes, visando
adequacado a realidade operacional.

10. MEDIGAO E PAGAMENTO

A medicdo dos servigos sera realizada mensalmente, com base em relatérios técnicos, registros de execugdo
e evidéncias documentais.

a) Logs de sistema

b) Relatérios de chamados
c) Relatérios de transmissao
d) Checklists assinados

Somente serdo pagos os servigcos efetivamente prestados e validados pela fiscalizagao contratual.

11. CRITERIOS DE JULGAMENTO

A presente licitacdo serd realizada na modalidade Pregdo Eletrénico, com critério de julgamento pelo menor
preco por lote, nos termos da Lei n2 14.133/2021.



A adogao do Pregao justifica-se em razao de os servicos possuirem padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, permitindo competigdo objetiva entre os licitantes.

Os servigos possuem execucao padronizada, rotineira e baseada em procedimentos operacionais
objetivamente definidos, sendo possivel a comparac¢ao objetiva das propostas e da execu¢ao contratual.

O julgamento observara:

* Menor prego por lote;

* Atendimento integral das especifica¢bes técnicas;
* Comprovagao de qualificagdo técnica minima;

* Cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA).

12. HABILITACAO

A habilitacdo técnica serd exigida em conformidade com o art. 67 da Lei n2 14.133/2021, limitada as
parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto, vedadas exigéncias desnecessarias ou restritivas
a competitividade.

As exigéncias serdao especificas por lote, conforme a natureza dos servigos.
12.1 LOTE 1 - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
12.1.1 Qualificagdo Técnico-Operacional (Empresa)

A licitante devera comprovar aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto,
mediante apresentac¢do de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprovem:

* Execucgdo de servigos de suporte técnico em ambiente com, no minimo, 150 ativos de Tl (estaces,
servidores e rede) ou ambiente compativel com a complexidade do objeto;

* Execucdo de atividades compativeis com as parcelas de maior relevancia, incluindo pelo menos 2 (dois)
dos seguintes itens:

0 Administracdo de redes TCP/IP e conectividade;
0 Gerenciamento de servidores (Windows e/ou Linux);
0 Implementagdo ou operagao de politicas de backup;

0 Suporte técnico a usuarios e gestao de chamados;

12.1.2 Qualificagao Técnico-Profissional (Equipe)

A licitante deverd comprovar que possui, em seu quadro permanente ou mediante compromisso de
contratacao, profissional(is) com:

* Formagao técnica ou superior na area de Tecnologia da Informacao;



* Experiéncia comprovada minima de 2 (dois) anos em atividades compativeis com:
0 Administracao de redes;
0 Suporte técnico a usuarios;
0 Administracao de servidores;

A comprovag¢do podera ser realizada mediante:

 Carteira de trabalho;

* Contrato de prestagao de servigos;

* Declaracao do empregador acompanhada de documentacao comprobatdria;

12.1.3 Observagdes Importantes (Lote 1)

* Nao serd exigido numero minimo de profissionais além do necessdrio a execugao;

* Nao sera exigida certificacdao especifica obrigatéria, admitindo-se certificagdes como critério de
pontuagdo técnica (quando aplicavel);

* Serd vedada a exigéncia de experiéncia excessiva ou desproporcional.

12.2 LOTES 2 E 3 - TRANSMISSAO E SONORIZACAO
12.2.1 Qualificagdo Técnico-Operacional (Empresa)

A licitante deverd apresentar atestado(s) que comprovem a execuc¢ado de servigos compativeis com o objeto,
incluindo:

* Operagdo de sistemas de sonorizagao ou transmissao audiovisual em eventos ao vivo;
* Execucdo de servigos com, no minimo, 1 (uma) das seguintes caracteristicas:

0 Transmissao de eventos institucionais ou corporativos;

0 Operacao de sistemas de audio com multiplos microfones;

0 Produgdo ou operagdo de streaming em plataforma digital;

12.2.2 Qualificagao Técnico-Profissional (Equipe)

A licitante devera comprovar a disponibilidade de profissional(is) com:

* Experiéncia minima de 2 (dois) anos em operagao de sistemas de dudio ou transmissao ao vivo;

* Experiéncia em eventos com caracteristicas similares (institucionais, corporativos ou equivalentes);

A comprovagao seguira os mesmos meios admitidos no lote 1.

12.2.3 Observagoes Importantes (Lote 2 e 3)



* Nao sera exigida formacao especifica obrigatdria, considerando a natureza pratica da atividade;
* Nao serdo exigidos quantitativos excessivos de equipe na fase de habilitagao;

* A comprovacgao deverd ser compativel com a complexidade do objeto, sem restricao indevida a
competitividade;

12.3 DISPOSICOES GERAIS DE HABILITAGAO TECNICA

* Os atestados poderao ser somados para fins de comprovacao da capacidade técnica;

* Sera admitida a apresentac¢do de atestados em nome da matriz ou filial;

* A Administracdao podera realizar diligéncias para verificacao da veracidade das informacdes;

* A exigéncia de qualificagdo técnica estd limitada ao necessario para garantir a execu¢do adequada do
contrato, conforme art. 67 da Lei n? 14.133/2021;

13. VALOR ESTIMADO

0 valor estimado da contratagdo, para fins de planejamento, é de RS 358.800,00 anuais, distribuidos da
seguinte forma:

a) Lote 1 —Tecnologia da Informagdo: RS 178.800,00/ano;
b) Lote 2 — Transmissdo Audiovisual: RS 102.000,00/ano;
c) Lote 3 —Sonorizag¢do: RS 78.000,00/ano;

Os valores apresentados possuem carater referencial e preliminar, sendo que a pesquisa de precos formal,
com definicdo de metodologia e consolidagdo dos valores finais, sera realizada pelo setor competente, nos
termos do art. 23 da Lei n2 14.133/2021, antes da publicacdo do edital.

14. RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

A contratada sera a Unica responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais decorrentes da
execugdo do contrato.

A Administragdo poderd reter valores em caso de indicios de inadimplemento trabalhista, até a
regularizagao.

A Administragcdo ndo mantera qualquer relagao juridica de natureza trabalhista com os empregados da
contratada.

Poderao ser exigidos, para fins de fiscalizacao:
* Comprovantes de pagamento de salarios;
*  Recolhimentos de FGTS e INSS;
* Documentos relativos a regularidade trabalhista.

A fiscalizagdo contratual ndo implicard reconhecimento de vinculo empregaticio, limitando-se a verificagao
do cumprimento das obriga¢des contratuais. E vedado & Administra¢do:



* Subordinar diretamente os empregados
* Aplicar sangdes disciplinares
*  Definir jornada individual

* Controlar ponto

15. PROTEGAO DE DADOS, SEGURANGA DA INFORMAGAO E INTEGRIDADE

15.1. Protecdo de Dados (LGPD): A Contratada, na qualidade de Operadora, obriga-se a tratar os dados
pessoais a que tiver acesso em razao do contrato exclusivamente para a execucao do objeto, seguindo as
instrucGes da Contratante (Controladora) e observando a Lei n? 13.709/2018.

« 15.1.1. E vedada a utilizagdo, reprodugio ou compartilhamento de dados pessoais para fins
distintos dos previstos neste Termo de Referéncia, sob pena de rescisdo contratual e sang¢des legais.

e 15.1.2. Em caso de incidente de seguranga ou vazamento de dados, a Contratada devera comunicar
a fiscaliza¢do da Camara de forma imediata (prazo maximo de 24 horas), auxiliando na mitigacao de
danos e na elaboracgdo de relatdrios para a ANPD.

15.2. Seguranga da Informacgdo: A Contratada devera implementar medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados de acessos ndo autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destrui¢dao, perda ou
alteracdao, mantendo logs de acesso auditaveis durante toda a execugao.

15.3. Integridade (Compliance): A Contratada declara conhecer e se compromete a cumprir as normas
anticorrupgdo vigentes (Lei n2 12.846/2013), abstendo-se de qualquer pratica que possa comprometer a
integridade dos atos legislativos ou a impessoalidade da Administragdo Publica.

16. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
16.1 Gestdo e Fiscaliza¢cdo do Contrato

A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente designado(s), nos
termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, competindo-lhes:

* Verificar o cumprimento integral das obrigagdes contratuais;

* Validar a execugdo dos servigos com base nos niveis de servigo (SLA/ANS);
* Analisar relatérios técnicos e evidéncias documentais;

* Registrar ocorréncias, falhas e ndo conformidades;

* Determinar a corregdo de irregularidades identificadas;

A fiscalizacdo sera realizada de forma continua, mediante:
* Sistema de registro de chamados;

* Relatdrios mensais da contratada;

Checklists de execugao;

* Evidéncias técnicas (logs, registros e relatérios);



16.2 Procedimento de Apuracdo de Desempenho

A avaliacdo dos servicos sera realizada mensalmente, com base nos indicadores definidos no SLA/ANS,
observando:

* Apuragdo objetiva dos indicadores;

* Consolidacao dos resultados em relatdrio de desempenho;
* Ciéncia formal da contratada;

* Possibilidade de manifestacao e contraditério;

Somente apds a validagao pela fiscalizacao serd autorizada a medicao para pagamento.

16.3 GLOSA (DESCONTO POR INEXECUGAO OU EXECUGCAO INADEQUADA)
A glosa consiste na redugao proporcional do valor a ser pago, aplicavel exclusivamente nos casos de:

* Servigo ndo executado;
* Execucgado parcial do servico;
* Descumprimento de indicadores minimos do SLA;

Regras de aplicacao:

* A glosa sera limitada ao valor do servico ndo prestado ou ndo validado;
* A aplicagdo serd precedida de registro formal da ocorréncia;
* Serd assegurado o direito de manifestacao da contratada;

Importante:

A glosa possui natureza remuneratdria, nao se confundindo com penalidade administrativa.

16.4 PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

O inadimplemento contratual sujeitara a contratada as sang¢des previstas nos arts. 156 a 162 da Lei n?
14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa.

Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade da infragao:

* Adverténcia;

* Multa;

* Impedimento de licitar e contratar;
* Declaracao de inidoneidade;

16.4.1 Multas Contratuais

As multas poderao ser aplicadas nos seguintes casos:



* Descumprimento reiterado de obriga¢des contratuais;
* Falhas graves na execug¢do dos servigos;
* Nao atendimento as determinacgdes da fiscalizagao;

A multa deverda observar:

* Proporcionalidade com a infragdo;

* As multas poderao variar entre 0,5% e 10% do valor mensal do lote afetado, conforme gravidade da
infragdo, reincidéncia e impacto operacional.

16.4.2 Distingao entre Glosa e Penalidade
Para fins de seguranga juridica e evitar dupla penalizagdo:

* Glosa: aplicada quando houver ndo entrega ou entrega parcial do servigo (impacto direto no pagamento);
* Penalidade: aplicada quando houver infragao contratual, comportamento inadequado ou
descumprimento de obrigagdes legais;

A aplicacao de penalidade ndao impede a aplicagao de glosa, desde que fundamentadas em fatos distintos.

16.5 CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS
Para fins de padronizacao da atuagdo da fiscalizagao:
Leve:

* Falhas pontuais sem impacto relevante na operagao;
- Medida: adverténcia e registro;

Média:

* Descumprimento de SLA com impacto moderado;
- Medida: glosa proporcional e eventual multa;

Grave:

* Falha em servico critico (ex: indisponibilidade de sistema, falha de transmissao ao vivo); - Medida: glosa
+ multa + possibilidade de rescisao;

16.6 PROCEDIMENTO PARA APLICACAO DE SANCOES
A aplicacao de penalidades seguira rito formal:

1. Registro da ocorréncia pela fiscaliza¢ao;

2. Notificagdao formal da contratada;

3. Concessao de prazo para defesa;

4. Andlise técnica e decisdo motivada;



5. Aplicacao da sangao, se cabivel;

16.7 RESCISAO CONTRATUAL

A rescisdo podera ocorrer nos casos previstos no art. 137 da Lei n? 14.133/2021, especialmente em
situacdes de:

* Descumprimento reiterado das obrigagdes;
* Falhas graves que comprometam a continuidade dos servigos;
* Inexecugao total ou parcial do contrato;

16.8 GOVERNANCA E CONTROLE
Serdao adotadas as seguintes praticas:

* Relatérios mensais obrigatérios da contratada;
* Reunibes periddicas de acompanhamento;

* Auditoria documental pela fiscalizagao;

* Registro histdrico de desempenho;

17. GESTAO DE RISCOS DA CONTRATACAO

A gestdo de riscos da presente contratagao observard a Matriz de Riscos constante no Estudo Técnico
Preliminar — ETP, a qual integra o processo administrativo e estabelece a identificacdo, andlise, classificagdo
e tratamento dos riscos associados a execu¢ao contratual.

A referida matriz define as responsabilidades entre contratante e contratada, bem como as medidas
preventivas e os planos de contingéncia aplicaveis, constituindo instrumento de apoio a fiscalizagdo e a
gestao do contrato.

A execugdo contratual deverd estar alinhada as diretrizes estabelecidas na Matriz de Riscos, especialmente
quanto:

* a continuidade dos servigos;

* ao cumprimento dos niveis de servigo (SLA);

* a mitiga¢do de riscos operacionais;

* a prevencao de falhas que possam comprometer a execug¢ao do objeto;

Eventuais ocorréncias relacionadas aos riscos identificados deverao ser registradas e tratadas no ambito da
gestdo contratual, podendo ensejar a aplicagdo das medidas previstas neste Termo de Referéncia, conforme
a natureza e a gravidade da ocorréncia.

ANEXO - | - MODELO DE ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA/ANS)

Vinculagdo: Instrumento integrante do Termo de Referéncia e do contrato administrativo, nos termos do
art. 40 da Lei n? 14.133/2021, especialmente para definicdo de padrées de qualidade, critérios de medicdo
e vinculagdao ao pagamento.



1. FINALIDADE

Estabelecer métricas objetivas de desempenho, niveis minimos de qualidade, prazos operacionais, critérios
de mensuragao e consequéncias pelo descumprimento, assegurando a adequada execugdo contratual.
Indicadores ndo aferiveis por auséncia de dados validos serdo considerados nao atendidos.

Indicadores nao aferiveis por auséncia de dados ou registros imputaveis a contratada poderao ser
considerados ndo atendidos.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se integralmente aos servigos contratados:
* Lote 1 — Tecnologia da Informacao;

* Lote 2 — Transmissao Audiovisual e Streaming;

* Lote 3 —Sonorizagao;

3. DEFINICOES OPERACIONAIS
Para fins deste SLA, consideram-se:
* Chamado: solicita¢gdao formal registrada no sistema de atendimento
* Tempo de resposta: intervalo entre abertura do chamado e inicio do atendimento
* Tempo de resolugdo: intervalo entre abertura do chamado e solugdo definitiva
* Disponibilidade: percentual de tempo em que o servigo permanece operacional
*  Falha perceptivel: interrupcdo ou degradagéo visivel/ audivel ao usudrio final

* Falha critica: ocorréncia que provoque interrupgao total ou degradacgao severa de servigo essencial,
comprometendo sessao legislativa, transmissao oficial, autenticacdo, rede principal ou
inteligibilidade do dudio

* Degradagao severa: reducao significativa da qualidade, desempenho ou estabilidade
de servigo essencial, ainda que sem interrupgdo total, capaz de comprometer a
utiliza¢cdao adequada pelos usuarios ou prejudicar a execugao regular das atividades institucionais,
incluindo lentidao excessiva, perda recorrente de conectividade, falhas intermitentes de
transmissao, instabilidade de audio ou degradacgao perceptivel da qualidade operacional.

* Indisponibilidade: estado em que sistema, servigo, equipamento, rede, transmissdao ou
recurso tecnolégico permanece total ou parcialmente inacessivel ou inoperante, impossibilitando
sua utilizacdo normal pelos usudrios ou pela Administracao.

* Interrupgao parcial: ocorréncia que afete apenas parte da funcionalidade, desempenho ou alcance
operacional do servigo, sem provocar paralisacao integral da
atividade, mas com impacto relevante na utilizagdo regular do ambiente tecnolégico, da
transmissao audiovisual ou da operacao de audio.



* Evento extraordindrio: sessao, reunidao, audiéncia publica, solenidade, atividade
institucional ou demanda operacional ndo prevista na programacao ordindria da
Camara Municipal, comunicada previamente a contratada, cuja execug¢ao possa ocorrer fora dos
horarios habituais ou em condicGes operacionais especificas.

* Janela de manuten¢do: periodo previamente autorizado pela fiscalizagdo contratual para realizagdo
de interveng0es técnicas programadas, atualiza¢des, ajustes, testes, corre¢des ou atividades
preventivas, durante o qual podera ocorrer indisponibilidade parcial ou total dos servigos sem
incidéncia de penalidade, desde que previamente comunicada e aprovada pela Administragao.

* Evento: sessdo plendria ou atividade institucional transmitida.

4. METODOLOGIA DE MENSURAGAO
A avaliagdo serd realizada mensalmente, com base em:
* Sistema de registro de chamados
* Logs de sistemas e redes
* Relatdrios técnicos da contratada
* Evidéncias documentais
* Validagdo formal da fiscalizagdo

A pontuagdo global serd calculada pela média ponderada dos indicadores, considerando seus respectivos
pesos.

Indicador Peso
Tempo de resposta  25%
Tempo de resolugao 25%

Disponibilidade 30%
Backup 10%

Satisfacao 10%

5. INDICADORES DE DESEMPENHO
5.1 LOTE 1 - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

5.1.1 Tempo de resposta a chamados criticos



*  Formula: (Chamados atendidos dentro do prazo / Total de chamados criticos) x 100
*  Meta: 295%

¢ Prazo maximo: 1 hora

5.1.2 Tempo de resolucgao de incidentes criticos

*  Formula: (Chamados resolvidos dentro do prazo / Total de chamados criticos) x 100
*  Meta: 290%

*  Prazo maximo: 4 horas uteis

5.1.3 Disponibilidade da infraestrutura tecnolégica
*  Formula: (Tempo total disponivel — tempo de indisponibilidade) / tempo total x 100
*  Meta: 298%

* Forma de apuragao: logs e ferramentas de monitoramento

5.1.4 Execucdo e integridade de backups
*  Formula: (Backups executados com sucesso / Total programado) x 100

*  Meta: 100%

* \Verificagdo: relatérios + testes periddicos de restauragao

5.1.5 indice de satisfacdo do usuario
*  Férmula: média das avaliagbes em escalade 0 a 10
e Meta: 28,5

*  Amostragem minima: 20% dos atendimentos mensais

INDICADORES — LOTE 2 (TRANSMISSAO AUDIOVISUAL)
Indicador Meta
Disponibilidade da equipe nos eventos 100%

Continuidade da transmissao >99%

Inicio da operagdo antes do evento >95%

Ocorréncias criticas de transmissdo 0



INDICADORES — LOTE 3 (SONORIZACAO)
Indicador Meta
Disponibilidade da equipe nos eventos 100%
Continuidade operacional do dudio > 99%
Ocorréncias criticas de dudio 0

Qualidade minima de captagdo sonora > 95%

6. CLASSIFICACAO DE PRIORIDADE

Prioridade Inicio do Atendimento (Resposta) Prazo de Solucdo (Resolugdo)

Critica Até 1 hora Até 4 horas
Alta Até 2 horas Até 8 horas
Média Até 4 horas Até 24 horas
Baixa Até 8 horas Até 72 horas

Os Lotes 2 e 3 observarao os critérios especificos de continuidade operacional previstos neste SLA.

7. APURAGAO DO DESEMPENHO

A pontuag¢do mensal sera calculada pela soma ponderada dos indicadores.

8. VINCULACAO AO PAGAMENTO

Faixa de desempenho Consequéncia

Resultado do IAP (indice de Atendimento)  Efeito no Pagamento Mensal do Lote

Igual ou superior a 90% Pagamento Integral (100%)
Entre 80% e 89,99% Retencdo/Glosa de 5%
Entre 70% e 79,99% Retencdo/Glosa de 10%

Abaixo de 70% Retencdo/Glosa de 10% + Abertura de Processo Sancionador



FORMULA: IAP = (Indicadores atendidos + indicadores aplicaveis no periodo) x 100

A glosa serd calculada mensalmente com base nos relatérios do service desk, registros de transmissdo e
validacao da fiscalizagao contratual, apds oportunizado o contraditdrio a contratada.

9. PENALIDADES COMPLEMENTARES
Além das glosas, poderdo ser aplicadas:

¢ Adverténcia formal

Multa contratual

e Rescisao

Penalidades por Descumprimento (aplicadas mensalmente sobre o valor do lote)

Nivel Descrigao Penalidade
Leve

Atraso pontual sem impacto em sessao ou indisponibilidade
Adverténcia formal + registro

Nao cumprimento de meta > 10% em

Médio qualquer no més Desconto de 5% no valor mensal
Falha em transmissao ao vivo, Desconto de 10% no valor mensal +
indisponibilidade critica > 4h ou possibilidade de rescisao (Lei

Grave auséncia de operador 14.133/2021)

* Desde que comprovada culpa ou negligéncia. Exclui fatores externos.

* Sem prejuizo das san¢Ges da Lei 14.133



