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1. OBJETO DO ESTUDO (Art. 18, caput e §12)

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade identificar, analisar e justificar a necessidade
de contratagdo de servigos técnicos especializados, divididos em 03 (trés) lotes distintos:

* Lote 1 —Servigos de suporte técnico em Tecnologia da Informacao;

* Lote 2 — Servigos de transmissdo audiovisual e streaming das sessGes plenarias e eventos
institucionais;

* Lote 3 — Servigos de sonorizacdo e operagao técnica de dudio para sessdes plenarias e eventos
institucionais;

bem como avaliar as alternativas disponiveis no mercado, definir a solugao mais adequada sob os
aspectos técnico e econémico e subsidiar a elabora¢ao do Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE (Art. 18, 1)

A Camara Municipal de Canoas necessita assegurar a continuidade e a qualidade dos servicos de
suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e de transmissdo das sessdes plendrias e
eventos institucionais.

A auséncia de suporte técnico especializado implica riscos relevantes, tais como:
* Interrupgao de servigos essenciais de TI;
* Comprometimento da transmissao das sessdes legislativas;
*  Prejuizo ao principio constitucional da publicidade (art. 37 da Constituicdo Federal);
*  Descumprimento da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo);
* Impacto negativo na transparéncia e no controle social.

Considerando o volume médio de atendimentos e eventos institucionais, estima-se que
aproximadamente 150 usudrios internos dependem diretamente da infraestrutura tecnoldgica, sendo
realizadas, em média, mais de 12 eventos no plendrio mensais.

3. ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (Art. 18, 1)

A contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) do exercicio
correspondente, estando alinhada as diretrizes orgamentarias e ao planejamento estratégico
institucional, com prioridade elevada em razao de sua essencialidade.



4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 18, lll)
A solucdo devera atender aos seguintes requisitos minimos:
* Prestacao de servigos técnicos especializados por empresa com experiéncia comprovada;

* Disponibilizagdo de equipe qualificada em quantitativo compativel com a execugdo dos
servicos e atendimento dos niveis minimos de servico (SLA)

* Atendimento presencial e remoto, conforme a natureza da demanda;

*  Garantia de niveis minimos de desempenho (SLA) compativeis com a criticidade dos servigos;
* Conformidade com a legislacdo de protecdo de dados pessoais (LGPD);

» Utilizagdo de solugdes tecnolégicas compativeis com padrées de mercado;

* Vedacgdo a exigéncia de marcas especificas, salvo quando tecnicamente justificado.

Os servigos serdo executados sob demanda operacional, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra,
inexistindo obrigacao de permanéncia continua de profissionais nas dependéncias da Camara
Municipal, ressalvadas as necessidades pontuais decorrentes da execugdo dos servigos e dos eventos
institucionais.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (Art. 18, 1V)

A estimativa das quantidades foi elaborada com base em dados histéricos dos ultimos 12 meses,
registros internos de chamados e agenda institucional de eventos, conforme documentagdo constante
no processo administrativo.

Memoria de calculo:
* Média mensal de chamados de TI: 45 (total anual estimado: 540 chamados);

* Média mensal de eventos/sessGes com transmissdo audiovisual: 12 (total anual estimado: 144
eventos);

* Média mensal de eventos/sessGes com operagdo de sonorizagdo: 12 (total anual estimado: 144
eventos);

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO (Art. 18, V)

O levantamento de mercado, nesta etapa preliminar, foi realizado de forma exploratéria, com o
objetivo de identificar as alternativas técnicas disponiveis e subsidiar a definicdo da solugdo mais
adequada, nao se confundindo com a pesquisa formal de precos prevista no art. 23 da Lei n2
14.133/2021, a ser realizada pelo setor competente na fase subsequente.

Foram consideradas as seguintes fontes indicativas:

* ContratacgGes similares disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);
* Referéncias de solu¢des adotadas por 6rgaos publicos de porte equivalente;

* Parametros técnicos de mercado para servicos de suporte em Tl e opera¢ao audiovisual;

Alternativas analisadas:



a) Execugdo direta pela Administragdo: invidvel, em razdo da insuficiéncia de equipe técnica
especializada;

b) Aquisicdo de equipamentos sem contratacdo de servicos: insuficiente para garantir continuidade
operacional;

c¢) Contratacgdo de servigos especializados: alternativa mais adequada, por assegurar continuidade,
eficiéncia e redugdo de riscos operacionais;

A pesquisa formal de precos, com definicdo de metodologia (mediana, média ou outro critério), bem
como a consolidagdo dos valores estimados, serd realizada pelo setor competente, com base nas
diretrizes deste estudo e conforme exigido pelo art. 23 da Lei n? 14.133/2021.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Art. 18, VI)
7.1. METODOLOGIA ADOTADA (Art. 23, Lei 14.133/2021)
O levantamento de precos foi realizado com base em:

* Pesquisa em fontes publicas e especializadas do setor de Tecnologia da Informagao;
* Consulta a valores praticados em contratos privados similares;
* Analise de modelos de precificagdo por hora técnica, por dispositivo e por contrato mensal; A

estimativa considerou:

* Complexidade dos servigos;

* Quantidade de ativos (150 computadores e 3 servidores);

¢ Necessidade de atendimento continuo e fora do horario administrativo;
* Inclusdo de servigcos de rede, seguranca, backup e suporte;

7.2. PESQUISA DE MERCADO - LOTE 1 (TI)
Referéncias de Mercado

* Contratos mensais simples (até 10 usudrios): RS 600 a RS 1.500/més

* Contratos estruturados (empresas médias/grandes): RS 3.000 a RS 15.000/més
* Custo por dispositivo: aproximadamente RS 66 a RS 75/més por equipamento
* Hora técnica (Regido Sul): RS 120 a RS 240/hora

Projecdo para o Objeto
Considerando:

* 150 computadores
* 03 servidores
* Gestdo completa (rede, seguranca, backup, suporte N1 a N3)

Estimativa por dispositivo (média conservadora):

RS 70,00 x 150 dispositivos = RS 10.500/més



Acréscimo por servicos estruturais (servidores, rede, segurancga):
Estimado adicional de 20% a 40%

Faixa estimada: RS 12.600 a RS 14.700/més

Ajuste para realidade administrativa
Considerando:

* Nao fornecimento de equipamentos (reduz custo)
* Inclusdo de atendimento presencial e fora do horario
* SLA e responsabilidade ampliada/ compartilhada

Valor estimado final: RS 8.000 a RS 13.000/més

Valor anual estimado (Lote 1) RS 96.000 a R$ 156.000/ano

7.3. PESQUISA DE MERCADO - LOTE 2 (TRANSMISSAO AUDIOVISUAL E STREAMING)
Referéncias de Mercado:

* Operagdo de transmissdo audiovisual ao vivo: RS 800 a RS 3.000 por evento;

* Servigos de streaming institucional com equipe técnica: RS 1.500 a RS 5.000 por evento;
Proje¢dao com base na demanda:

Considerando:

* Média de 12 eventos mensais;

* Operagdo de transmissdo ao vivo em plataforma digital;

* Necessidade de controle de cameras, codificacao e gerenciamento de streaming;

Faixa estimada mensal: RS 3.000 a RS 5.000

Valor anual estimado (Lote 2): RS 36.000 a R$ 60.000/ano

7.4. PESQUISA DE MERCADO - LOTE 3 (SONORIZACAO)

Referéncias de Mercado:

* Operagdo técnica de sonorizagdo para sessdes e eventos: RS 500 a RS 2.000 por evento;
* Servigos continuos de operac¢do de dudio institucional: RS 2.000 a RS 4.000/més;
Proje¢do com base na demanda:

Considerando:

* Média de 12 eventos mensais;

* Operagdo continua da mesa de som e gerenciamento de microfones;



* Necessidade de monitoramento técnico em tempo real;
Faixa estimada mensal: RS 2.000 a RS 4.000
Valor anual estimado (Lote 3): RS 24.000 a RS 48.000/ano

7.5. CONSOLIDAGAO DOS VALORES

Lote Valor Mensal Estimado Valor Anual Estimado

Lote 1 —-TI RS 8.000 a RS 13.000 RS 96.000 a RS 156.000
Lote 2 — Transmissdo Audiovisual RS 3.000 a RS 5.000 RS 36.000 a RS 60.000

Lote 3 — Sonorizagdo RS 2.000 a R$4.000 RS 24.000 a RS 48.000

7.6. VALOR REFERENCIAL ADOTADO
Para fins de planejamento:

* Lote 1: RS 96.000,00/ano

* Lote 2: RS 48.000,00/ano

* Lote 3: RS 36.000,00/ano

Total: RS 180.000,00/ano

7.7. JUSTIFICATIVA DA ESTIMATIVA
Os valores adotados:

* Estdo dentro da faixa média de mercado;

* Consideram economia de escala (contrato continuo);

* Consideram que equipamentos e licengas sao da contratante;

* Incluem SLA, atendimento presencial e suporte técnico especializado;

A utiliza¢cdao de multiplas fontes visa assegurar a aderéncia dos valores estimados as condigdes reais de
mercado, conforme orientagdo dos érgdos de controle, evitando distor¢des decorrentes de fontes
isoladas ou nao representativas.

A presente estimativa tem apenas carater referencial, constituindo base suficiente para a definigao do
valor estimado da contrata¢do, sendo que a pesquisa de pregos definitiva sera realizada pelo setor
competente fase interna do processo licitatorio, nos termos do art. 23 da Lei n2 14.133/2021,
mediante coleta de propostas formais e/ou consulta a sistemas oficiais.

8. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (Art. 18, Vi)

A soluc¢do consiste na contratagdo de servigos continuos, estruturados em lotes, com definigao clara
de escopo, ativos envolvidos, niveis de criticidade e padrdes operacionais, conforme segue:



Lote 1 — Tecnologia da Informagao:

A solu¢do contempla a sustentacdo integral do ambiente tecnoldgico da Camara, composto por:
* 150 (cento e cinquenta) estacGes de trabalho;

* 03 (trés) servidores de rede;

* Ativos de rede logica e dispositivos de conectividade;

Classificacdo de criticidade dos ativos:

* Critico: servidores de rede, sistemas institucionais e servicos de autentica¢dao — indisponibilidade
impacta diretamente a operagao legislativa;

* Alto: estacdes de trabalho de setores essenciais (plenario, administrativo e transmissao);

* Médio: demais estacdes de trabalho e periféricos;

A solugao inclui:

* Monitoramento continuo da infraestrutura;
* Atendimento presencial e remoto;

* Gestdo de seguranca da informacao;

Politica de backup (padrdao de mercado):

* Execugdo de backup didrio incremental e semanal completo;

* Armazenamento em ambiente seguro, com cépia local e cépia externa (nuvem ou repositorio
segregado);

* Reteng¢do minima de 30 dias para backups operacionais e 90 dias para backups completos;

* Testes de restauragdo realizados mensalmente;

* Criptografia dos dados armazenados;

¢ Controle de acesso restrito e rastreavel;

Lote 2 — Transmissao Audiovisual e Streaming

A solugdo contempla:

* Operagao técnica de cameras e sistemas de captura de video;
* Controle de transmissao ao vivo;

* Gerenciamento de streaming em plataforma digital oficial;

* Operacao de codificacao e monitoramento da transmissao;
Padrao minimo:

* Minimo de 04 a 05 cameras Full HD;

* Streaming estdvel e continuo;

* Publicacdo e organizacao do conteldo no canal institucional;
* Arquivamento digital das grava¢des por no minimo 12 meses;
Redundancia minima:

* Link secundario ou mecanismo de contingéncia;

* Equipamento reserva essencial para continuidade da transmissao;



Plataforma de transmissao:
* Canal institucional oficial no YouTube, incluindo gerenciamento da transmissao, publicacao e
organizagdo do conteudo;

Lote 3 — Sonorizagao:

A solu¢do contempla a operagao técnica de infraestrutura audiovisual composta por:

* 01 (uma) mesa de som digital ou analdgica com capacidade compativel com o ambiente plenario;
» Aproximadamente 30 (trinta) microfones, com ou sem fio, incluindo microfones de bancada e de
uso movel;

* Sistema de gerenciamento de dudio e controle de canais;

Padrao minimo de qualidade — dudio:

* Captagdo limpa, sem ruidos perceptiveis ou microfonia;
* Equalizagdo adequada ao ambiente;

* Controle de ganho e mixagem em tempo real;

Armazenamento:
* Arquivamento das grava¢oes em formato digital por prazo minimo de 12 meses;

Redundancia minima exigida:

* Sistema alternativo de capta¢do de dudio;

* Link de internet secunddrio ou mecanismo de contingéncia de transmissao;

* Equipamento reserva para continuidade minima da operagdao em caso de falha critica;

8.1. Equipamentos

Todos os equipamentos necessarios a execug¢ao dos servigos, incluindo computadores, servidores,
dispositivos de rede, infraestrutura de dudio e video, bem como as licengas de software utilizadas no
ambiente institucional, sdo de propriedade e responsabilidade da contratante.

Compete a contratada exclusivamente a prestacdo dos servigos técnicos especializados de operacao,
suporte, configuragdao e manutengdo, ndo estando incluido no escopo o fornecimento de
equipamentos ou licengas de software, exceto quanto a ferramenta de gestao de chamados e suporte
técnico.

A contratada do Lote 1 devera disponibilizar e operar sistema préprio de gerenciamento de servicos
de TI (service desk), incluindo registro de chamados, controle de atendimentos, gera¢ao de relatérios
e acompanhamento de indicadores, sem 6nus adicional para a contratante além do valor contratado.

9. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO (Art. 18, VIII)

A divisdo do objeto em TRES lotes justifica-se pela distingdo técnica entre os servigos, permitindo:
* Amplia¢ao da competitividade;
* Participacdao de empresas especializadas;
* Redugdo de riscos operacionais;

*  Maior eficiéncia na execugao contratual.



A andlise comparativa demonstrou que o parcelamento ndao compromete a economicidade nem a
integracao dos servicos.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS (Art. 18, IX)
Com a contratagado, pretende-se:
*  Garantir a continuidade dos servicos de Tl;
* Assegurar a transmissao integral das sessoes legislativas;
* Melhorar a qualidade dos servigos prestados;
* Reduzir falhas operacionais;
*  Ampliar a transparéncia institucional.

* Assegurar estabilidade e qualidade da sonorizagao institucional.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS (Art. 18, X)
Antes da celebragao do contrato, deverao ser adotadas as seguintes medidas:
* Designacao de fiscal e gestor do contrato;
* Capacita¢do dos servidores responsaveis pela fiscalizagao;
* Disponibilizacao de informacgdes técnicas necessarias a execugao;
*  Estruturagao dos mecanismos de monitoramento e controle.

A visita técnica serd facultativa, sendo disponibilizadas todas as informacgGes necessarias aos licitantes.

12. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES (Art. 18, XI)

Nao hd contratagdes correlatas ou interdependentes que impactem diretamente o objeto, sendo os
servicos autbnomos, embora integrados a infraestrutura institucional.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS (Art. 18, XII)

Os impactos ambientais sao considerados baixos, uma vez que os servigos possuem natureza
predominantemente digital.

Serdo adotadas, quando aplicavel:
* Boas praticas de eficiéncia energética;
* Utilizagao de solugdes em nuvem;

* Descarte adequado de equipamentos eletronicos.



14. ANALISE DE RISCOS (Art. 18, XIII)
Foram identificados riscos relevantes a contratagao, incluindo:
¢ Falhas na transmissao de eventos;
* Indisponibilidade da infraestrutura tecnoldgica;
* Subdimensionamento da equipe;
* Descumprimento de obriga¢des trabalhistas;
* Vazamento de dados.
As medidas mitigadoras incluem:

» Definigdo de requisitos minimos de qualificagdo técnica e disponibilidade operacional
compativeis com a execugdo do objeto;

* Estabelecimento de SLA com indicadores objetivos;

*  Fiscalizagdo continua;

* Exigéncia de comprovagao de encargos trabalhistas;

* Implementagdo de controles de seguranga da informagao.

A solucdo devera contemplar a definigdo de niveis minimos de servico (SLA), com indicadores de
desempenho, prazos de atendimento e mecanismos de monitoramento, a serem detalhados no
Termo de Referéncia, em razao da criticidade e da necessidade de continuidade dos servigos.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (Art. 18, XIII)

Conclui-se pela viabilidade da contratagcao, recomendando-se a ado¢ao da solugao proposta, com
contratagdo parcelada em 03 (trés) lotes distintos e utilizagdo da modalidade Pregdo Eletrénico, com
critério de julgamento pelo menor preco por lote, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

Os servigcos possuem caracteristicas comuns e padrdes de desempenho objetivamente definidos neste
Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, permitindo a adequada especificagao do objeto
e a afericao objetiva da qualidade da execugdo contratual.

A adogdo do critério de menor preco mostra-se adequada, considerando que:

* Os requisitos técnicos minimos encontram-se claramente definidos;

* Os niveis minimos de desempenho serdao controlados mediante SLA,

* A fiscalizagcdao contratual permitira afericao objetiva da execucao;

* O parcelamento amplia a competitividade e favorece a especializacdao dos prestadores;

A solugdo proposta assegura economicidade, competitividade e eficiéncia administrativa, preservando
a continuidade dos servigos essenciais da Camara Municipal.



16. DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado com base em informagées técnicas, econdmicas e

operacionais disponiveis, sendo o responsavel técnico ciente de sua responsabilidade quanto a
veracidade e adequacao dos dados apresentados.

ANEXO A — MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGAO

MATRIZ DE RISCOS — LOTE 1 (SUPORTE TECNICO EM TI)
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LOTE 2 (TRANSMISSAO AUDIOVISUAL E STREAMING)

Risco Probabilidade Impacto Mitigacao Responsavel
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LOTE 3 (SONORIZAGAO)
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A segregacdo do objeto em 03 (trés) lotes distintos permite melhor distribuicdo e tratamento dos
riscos contratuais, favorecendo a especializagao técnica das contratadas e reduzindo impactos
operacionais decorrentes de eventual falha de execugao.

Os riscos identificados possuem medidas preventivas e mitigatdrias suficientes para assegurar a
continuidade dos servigos essenciais da Camara Municipal.



