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ANEXO XII - MATRIZ DO INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
1. Estrutura geral do IMR
O Indice de Medigao de Resultados — IMR sera apurado individualmente para cada Ordem

de Servigo (OS), no momento da medicdo, a partir da avaliagdo de indicadores objetivos de
desempenho.

A nota final do IMR correspondera a média ponderada das notas atribuidas a cada
indicador, conforme os pesos estabelecidos neste Anexo.

2. Matriz de indicadores e pesos

o Indicador de - . . Peso
N desempenho Descricao objetiva (%)
1 Cumprimento de prazos Atendimento ¢ conclusdo das ordens de servigo 30

p p dentro dos prazos estabelecidos
) Qualidade dos servigos Verificagao da necessidade de retrabalho ou 30

corregoes
3 Conformidade Atendimento as especifica¢des do TR e normas 20
técnica técnicas aplicaveis

. . Apresentagdao completa da documentagao
4 Registro ¢ comprovagao exigida (relatorio, fotos, OS, medigdes) 20
Total 100
3. Critérios objetivos de avaliacdo por indicador

3.1. Cumprimento de prazos (Peso: 30%)

Desempenho observado Nota
Execugao dentro do prazo estabelecido 100
Atraso de até 2 (dois) dias 95
Atraso entre 3 e 5 dias 90

Atraso superior a 5 dias 80
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3.2. Qualidade dos servicos (Peso: 30%)

Desempenho observado Nota
Servigos sem necessidade de retrabalho 100
Pequenos ajustes sem refazimento 95
Retrabalho pontual 90
Necessidade de refazimento relevante ou rejeicao 80

3.3. Conformidade técnica (Peso: 20%)

Desempenho observado Nota
Total conformidade com normas e especificagdes 100
Pequenas ndo conformidades sem impacto relevante 95
Nao conformidades com impacto médio 90
Nao conformidades graves 80

3.4. Registro e comprovacio (Peso: 20%)

Desempenho observado Nota
Documentagdo completa e adequada (relatorio, fotos 100
georreferenciadas e datadas, OS, medigdes)

Pequenas falhas formais na documentagao 95
Documentagdo incompleta 90
Auséncia ou inadequagao relevante da documentagao 80

4. Forma de calculo do IMR

IMR = X (Nota do indicador X Peso do indicador)
100

O resultado sera expresso em percentual (%), limitado a duas casas decimais.
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TABELA PADRAO DE GLOSAS VINCULADA AO IMR

1. Diretriz geral

A aplicagio do IMR tem por finalidade vincular objetivamente o desempenho da
CONTRATADA ao valor da medigdo da respectiva Ordem de Servigo, observando os

principios da proporcionalidade, razoabilidade e eficiéncia.

A aplicagdo de glosa decorrente do IMR nao possui natureza sancionatoria,
constituindo instrumento de gestdo e controle de resultados.

2. Tabela de glosas por faixa de desempenho

IMR apurado (%) Desempenho Percentual de pagamento
>95% Excelente / Adequado 100%
90% a 94,99% Bom 97,5%
85% a 89,99% Regular 95%
80% a 84,99% Insatisfatorio 92,5%

3. Regras para aplicacao das glosas

I- O IMR sera aplicado individualmente sobre o valor da medi¢do da Ordem de
Servigo avaliada;

IT — O valor eventualmente glosado nao sera compensado em medigdes futuras;

IIT — A aplicagdo do IMR nao afasta a adocdo de medidas corretivas ou eventual
aplicacdo de sangdes administrativas, quando cabivel;

IV — A CONTRATADA poderd apresentar justificativas quanto aos resultados
apurados, as quais serao analisadas pela fiscalizacao antes da consolidagdo do IMR;

V — A avaliagdo considerara exclusivamente os elementos constantes na Ordem de
Servico, nos relatorios apresentados, nos registros fotograficos e na verificagao in loco
pela fiscalizacao.



