ANEXO Il -TERMO DE REFERENCIA

WEBSITE, WEBMAIL E HOSPEDAGEM

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo dos seguintes servicos:

| — Servicos de migracdo, implantacao, reconstrucdo e disponibilizacéo inicial do portal
institucional e banco de dados da Camara Municipal de Canoas, com entrega por
€sCcopo certo;

Il — Servigos continuados de hospedagem em nuvem, sustentacdo, suporte técnico,
manutencéo corretiva, banco de dados, webmail corporativo e monitoramento;

Il — Servigos técnicos especializados sob demanda, executados mediante regime de

hora técnica, destinados a evolu¢des, melhorias, customizacdes e adequacdes futuras.

A contratagdo visa garantir continuidade, estabilidade, independéncia tecnoldgica,
seguranca da informacao e modernizacdo dos servicos publicos digitais da Camara

Municipal de Canoas vinculados como o portal www.camaracanoas.rs.gov.br.

2. CONTEXTO E PREMISSAS
A contratacdo considera que:

a) o sistema atual encontra-se sob responsabilidade de fornecedor anterior;

b) nao ha garantia de disponibilizacéo do cédigo-fonte;

c) a Administracdo disp6e de dados, conteldos e acessos administrativos,
ainda que parcialmente;

d) A CONTRATANTE envidara esforcos administrativos para obtencdo de
dados e informagbes junto ao fornecedor atual, ndo sendo, contudo,
garantida a disponibilizacdo de codigo-fonte.

e) A solucdo devera ser implementada mantendo todo o escopo atual publicado

no local www.camaracanoas.rs.qov.br. Desde o layout até as

funcionalidades. Existe integracéo via APl com solucao de terceiros.

f) A CONTRATADA devera promover a migracdo e continuidade dos servicos
com base nos ativos tecnologicos efetivamente disponiveis pela
CONTRATANTE, incluindo bases de dados, conteudos, arquivos e acessos
administrativos.

g) Reforcando, ndo h& garantia de disponibilizagdo de codigo-fonte do sistema
atualmente em uso. A CONTRATADA declara ciéncia de que o ambiente

atual poderé possuir restricdes de acesso, assumindo responsabilidade pela
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implementacao de solucao técnica adequada para migracdo e continuidade

dos servicos.

3. OBJETIVOS
e garantir continuidade dos servigos digitais institucionais
e modernizar a plataforma tecnologica
e assegurar independéncia tecnoldgica
e garantir propriedade plena dos ativos futuros

o atender a legislacdo vigente (LGPD, acessibilidade, transparéncia)

4. ESCOPO DOS SERVICOS
4.1 Desenvolvimento Web e Funcionalidades
A CONTRATADA devera implementar ou reconstruir sistema contendo, no minimo:
Estrutura e Layout
o desenvolvimento ou customizacgéo de layout institucional responsivo
o compatibilidade com dispositivos méveis (PWA)
e painel administrativo com:
o multiplos modelos de cabecalho e rodapé
o blocos configuraveis para homepage
o personalizagéo de cores, fontes e estilos

Gestao de Conteudo
e criacdo ilimitada de paginas e menus
e editor de contetdo avancado
e gerenciamento de noticias

e gerenciamento de banners e midias

Médulos Institucionais

O sistema devera conter:
e cadastro e gestao de vereadores
e cadastro de assessores

e gerenciamento de legislaturas

Maodulos Legislativos
e projetos de lei (com tramitac&o, anexos e status)
e proposicoes

o legislacao (leis, decretos, emendas)



e sessoOes legislativas:
o presenca
o atas

o videos e audios

Transparéncia e Servigos ao Cidadao
e ouvidoria com protocolo e acompanhamento
e SIC (Servico de Informacéo ao Cidadao)
o licitacBes e contratos
e contas publicas

e concursos publicos

Interacao e Participagdo Popular
e banco de ideias legislativas
e iniciativa popular
o avaliacdo de atendimento

e formularios dindmicos

Funcionalidades Avancadas
e sistema de agendamento
e calendério de eventos
e avisos e pop-ups

e busca interna personalizada (sem uso de servigos externos)

Maddulos Educacionais e Especiais
e escolas (cadastro)
e vereadores mirins
e projetos mirins

e legislaturas mirins

Integracoes
e integracdo com YouTube para transmissoes
e integracdo com Google Analytics

e integracdo com redes sociais

4.2 Banco de Dados
e utilizagdo de bancos SQL ou NoSQL



e replicacdo e backup
e otimizacdo de desempenho
e nuvem (Cloud)

e seguranca e integridade

4.3 Webmail
e minimo de 50 contas
e protocolos IMAP/SMTP com TLS
e autenticagdo segura

e protecdo contra spam

4.4 Manutencédo e Suporte
e correcao de falhas
e atualizacado continua
e testes de seguranca

e sistema de chamados

4.5 Hospedagem
e ambiente em nuvem
e SLA minimo de 99,9%
e Uuso de containers

e escalabilidade

4.6 Migracéo e/ou Reconstrucao
A CONTRATADA deveré:
e extrair dados disponiveis
e tratar e validar informacdes
e migrar para nova estrutura
e reconstruir funcionalidades quando necessario

e garantir equivaléncia funcional

4.7 Portabilidade, Reversibilidade e Independéncia Tecnolédgica
A solucgéo deverd priorizar:

¢ interoperabilidade;

» uso de padrBes abertos;

¢+ portabilidade de dados;



¢ reversibilidade tecnoldgica;

¢+ independéncia operacional da CONTRATANTE.

Seré vedada a implementacao de mecanismos que:

» impecam exportacdo dos dados;

¢ restrinjam acesso administrativo da CONTRATANTE;

¢ inviabilizem futura migracao;

» criem dependéncia tecnoldgica injustificada.

O uso de componentes proprietarios sera admitido desde que:

¢ ndo impeca portabilidade futura;

¢ possua licenciamento regular;

» permita continuidade operacional,

¢+ nao gere lock-in tecnolégico incompativel com o interesse publico.
Todos os dados, conteudos, parametrizagdes e customizagdes desenvolvidas para a

CONTRATANTE deverado permanecer plenamente acessiveis e transferiveis.

5. DISPONIBILIDADE DE ATIVOS
Serao disponibilizados:
e dados e conteudos existentes
e acessos administrativos disponiveis
« NAO HA GARANTIA DE ACESSO AO CODIGO-FONTE.

6. JULGAMENTO DE PROPOSTA - VIDE ANEXO A
A licitante deverd demonstrar:
o estratégia de execucdo sem codigo-fonte
« replicacéo funcional de médulos essenciais
e viabilidade técnica da solugéo
6.1 Prova de Conceito (POC)
A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar podera ser convocada para
realizacdo de Prova de Conceito (POC), destinada exclusivamente a verificagdo
objetiva da compatibilidade da solug&o ofertada com os requisitos minimos do Termo
de Referéncia.
A POC possuird carater eliminatorio, sem atribuicdo de pontuacao técnica.
A avaliacao observara, no minimo:
¢+ funcionamento do painel administrativo;
» gestéo de conteudo;
+ mbdulos legislativos;

¢ mecanismos de transparéncia publica;



¢ integracdo com YouTube;

s gerenciamento de USUArios;

+ funcionamento responsivo;

» demonstracao de estratégia de migracao/reconstrucdo sem dependéncia de cédigo-
fonte.

Procedimentos:

» convocacao formal da licitante;

s prazo minimo de 3 dias Uteis para apresentacao;

» sessao registrada em ata;

¢+ avaliacdo objetiva pela equipe designada;

» emissao de parecer técnico conclusivo.

Critério:

APTO: atendimento satisfatorio dos requisitos minimos;
INAPTO: ndo atendimento dos requisitos essenciais.

Em caso de reprovagéo, sera convocada a proxima licitante classificada.

7. SEGURANCA DA INFORMACAO
e conformidade com LGPD
e Uso de criptografia
e controle de acesso

e Mmonitoramento continuo

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Pertencerdo a CONTRATANTE:

» codigos-fonte desenvolvidos especificamente para o projeto;

» customizagoes;

» Scripts;

¢ bancos de dados;

+ documentacdes;

» parametrizacoes;

¢+ conteudos produzidos;

¢+ integracdes desenvolvidas no @mbito contratual.

Componentes de terceiros, bibliotecas, frameworks e softwares previamente
existentes permanecerao submetidos as respectivas licencas originais.
A CONTRATADA devera garantir:

¢ direito de uso irrestrito pela CONTRATANTE;

» acesso integral aos artefatos desenvolvidos;



» possibilidade de manutencéao futura por terceiros;
» auséncia de bloqueios tecnoldgicos.
E vedada qualquer restricdo que impeca continuidade operacional apds eventual

encerramento contratual.

9. REPOSITORIO

o CONTRATADA devera manter versionamento continuo do codigo e disponibilizar
acesso atualizado a CONTRATANTE durante toda a execu¢ao contratual.

e UsoO obrigatério de Git: € um padréao fundamental no desenvolvimento de software
moderno, essencial para o gerenciamento de cédigo, controle de versdes e
colaboracao entre equipes. O Git permite rastrear todas as altera¢des no codigo,
possibilitando o retorno a versdes anteriores, evitando a perda de trabalho e

facilitando o trabalho em equipe.

10. MODELO DE EXECUCAO
10.1. A execucao dos servigcos devera observar as etapas abaixo, com entregas claras,
rastreaveis e validadas pela CONTRATANTE.
10.2. Etapa 1 — Diagndstico
10.2.1. Objetivo: compreender o ambiente atual e definir a estratégia técnica.
10.2.2. Atividades minimas:
e levantamento técnico do sistema atual;
o identificagc&o de tecnologias utilizadas;
e mapeamento de funcionalidades existentes;
e analise de riscos técnicos;
o identificacdo de limitacdes (ex.: auséncia de caodigo-fonte);
10.2.3. Entregaveis:
e relatério de diagndstico técnico;
e inventario de funcionalidades;
e plano de migracao preliminar;
e plano de riscos.
10.2.4. Critério de aceite:
e aprovacao formal do relatorio pela CONTRATANTE.

10.3. Etapa 2 — Extracéo de Dados
10.3.1. Objetivo: garantir a obtencdo dos dados existentes para reutilizacao.
10.3.2. Atividades minimas:

e acesso as bases de dados disponiveis;



e extracdo de dados estruturados e ndo estruturados;
e coleta de conteudos (textos, imagens, arquivos);
e oOrganizacao e catalogacao dos dados;
10.3.3. Entregaveis:
e base de dados extraida;
e relatorio de consisténcia dos dados;
e inventario de contetdos recuperados;
10.3.4. Critério de aceite:
e validacdo da integridade e completude dos dados pela CONTRATANTE.

10.4. Etapa 3 — Reconstrucdo / Implantacéo
10.4.1. Objetivo: desenvolvimento ou configuracdo da nova solugéo.
10.4.2. Atividades minimas:
o definicdo da arquitetura da solugéo;
o desenvolvimento ou configuracéo do sistema;
e implementacdo dos modulos previstos no escopo;
e configuracdo do ambiente de hospedagem;
10.4.3. Entregaveis:
e sistema funcional em ambiente de homologacao;
e documentacéo técnica inicial;
e estrutura de banco de dados criada;
10.4.4. Critério de aceite:
o validacao funcional inicial pela CONTRATANTE.

10.5. Etapa 4 — Migracao
10.5.1. Objetivo: transferir os dados para 0 novo sistema.
10.5.2. Atividades minimas:
e transformacao e adaptacéo dos dados;
e carga no novo banco de dados;
e validacao de consisténcia,;
e ajustes pds-migracao;
10.5.3. Entregaveis:
e base de dados migrada,;
e relatorio de migracao;
10.5.4. Critério de aceite:

o validacéo de integridade e funcionamento dos dados migrados.



10.6. Etapa 5 — Testes e Validacao
10.6.1. Objetivo: garantir qualidade e estabilidade do sistema.
10.6.2. Atividades minimas:

o testes funcionais;

o testes de desempenho;

o testes de seguranca;

e correcdo de falhas identificadas;
10.6.3. Entregaveis:

e relatorio de testes;

e evidéncias de correcbes;
10.6.4. Critério de aceite:

e auséncia de falhas criticas;

e aprovacao da fiscalizagdo técnica.

10.7. Etapa 6 — Entrega Final
10.7.1. Objetivo: disponibilizar o sistema em producéo.
10.7.2. Atividades minimas:
e publicacdo do sistema em ambiente definitivo;
e transferéncia de conhecimento;
e entrega de documentagéo final;
o disponibilizacdo de acessos e credenciais;
10.7.3. Entregaveis:
e sistema em producao;
e documentacdo completa;
e termo de entrega;
10.7.4. Critério de aceite:
e homologacéo final pela CONTRATANTE;

e aceite formal da fiscalizac&o.

11. PAGAMENTO

11.1. Os servicos de implantacéo, reconstrucao, migracao e disponibilizacéo inicial do
sistema serdo pagos apos:

» concluséo da etapa correspondente;

¢+ validacao pela fiscalizac&o;

o aceite formal da CONTRATANTE.

11.2. Os servicos continuados de hospedagem, sustentagéo, suporte técnico, webmail

e banco de dados serdo pagos mensalmente, mediante:



» comprovacao da execucao;

s apresentacao de relatério mensal;

¢+ validacdo dos SLA;

¢+ aceite da fiscalizagéo.

11.3. Os servigos sob demanda executados por hora técnica seréo pagos conforme
utilizagéo efetiva, apos:

s autorizacgao prévia;

s comprovagao da execucao;

¢+ aceite formal da fiscalizagao.

11.4 Reajuste

Os valores dos servigos continuados poderéo ser reajustados apos 12 meses,
contados da data-base da proposta, mediante aplicacao do indice previsto em
contrato, observado o disposto na legislagéo vigente.

12. PRAZO
e execucdo: até 60 dias prorrogaveis justificadamente.
e vigéncia contratual: 12 meses, admitida prorrogacdo nos termos da Lei n°
14.133/2021, mediante justificativa e interesse da Administragéo.
13. CRITERIOS DE SELECAO
e modalidade: pregao eletrdnico

e julgamento: menor preco global

14. HABILITACAO TECNICA

A licitante deverad comprovar aptiddo técnica mediante apresentacéo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
demonstrando experiéncia compativel com o objeto contratado.

Seré considerada compativel a comprovacao de execucao de servicos relacionados a:
» desenvolvimento, implantagdo ou manuteng&o de portais institucionais;

» migracao ou reconstrucéo de sistemas web;

+ hospedagem ou sustentacéo de aplicacbes web;

» gerenciamento de banco de dados;

¢+ servicos de suporte técnico em ambiente web.

Os atestados deverdo demonstrar execucédo satisfatéria de servicos compativeis em
caracteristicas e complexidade, sendo vedada exigéncia de quantitativos excessivos

ou restritivos a competitividade.



15. NIVEIS DE SERVICO (SLA)

15.1 Objetivo

Os niveis minimos de servi¢o (SLA) estabelecem critérios objetivos de desempenho,
disponibilidade, atendimento, suporte e qualidade da execucéo contratual, permitindo:
» monitoramento da execucéo;

o+ afericdo objetiva dos servicos;

¢+ aplicacédo de glosas;

¢ rastreabilidade da fiscalizacéo;

» garantia da continuidade operacional.

Os SLA aplicam-se aos servicos continuados de:

» hospedagem;

¢ sustentacao;

» suporte técnico;

¢ banco de dados;

o webmail;

¢+ manutencéo corretiva.

15.2 Disponibilidade do Ambiente
A CONTRATADA deveré garantir disponibilidade minima mensal de:

SERVICO DISPONIBILIDADE MINIMA
Portal institucional 99,9%

Banco de dados 99,9%

Webmail 99,5%

15.2.1 Exclus@es do calculo

N&o serédo considerados para indisponibilidade:

¢+ janelas de manutencao previamente aprovadas;
» eventos de for¢ca maior;

o falhas decorrentes exclusivamente de terceiros externos a CONTRATADA;

¢ indisponibilidade causada por acdes da propria CONTRATANTE.

15.3 Janela de Manutencéo

As manutencgdes programadas:

o deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 24 horas;
¢+ preferencialmente ocorreréo fora do horario de expediente;

» deverdo minimizar impactos operacionais.



A soma das janelas programadas nédo podera exceder 4 horas mensais sem
justificativa formal aprovada pela CONTRATANTE.

15.4 Classificagao de Incidentes

15.4.1 Falha Critica

Ocorréncia que provoque:

¢ indisponibilidade total do portal;

¢ indisponibilidade do banco de dados;

¢ indisponibilidade total do webmail;

» perda de dados;

» comprometimento de segurancga;

¢+ falha que impeca servigos essenciais ao cidadao.
15.4.2 Falha Alta

Ocorréncia que provoque:

» degradacéo severa de desempenho;

¢ indisponibilidade parcial relevante;

¢+ falha em modulos essenciais;

¢ lentid&o critica recorrente.

15.4.3 Falha Média

Ocorréncia com impacto moderado, sem paralisacao relevante dos servicos.
15.4.4 Falha Baixa

Ocorréncia sem impacto significativo na continuidade operacional.

15.5 Tempos de Atendimento e Solugéo

NIVEL TEMPO DE RESPOSTA TEMPO MAXIMO DE SOLUCAO

Critico até 2 horas até 8 horas

Alto  até 6 horas até 24 horas
Médio até 24 horas até 3 dias Uteis
Baixo até 2 dias uteis até 10 dias uteis

15.5.1 Contagem dos prazos

Os prazos seréo contados:

o a partir da abertura formal do chamado;
» em horario corrido para falhas criticas;

+ em dias Uteis para os demais casos.

15.6 Sistema de Chamados



A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletrénico de chamados contendo:
s numero de protocolo;

o data e hora de abertura;

¢ classificacdo do incidente;

¢ histdrico de atendimento;

¢ registro das acdes executadas;

¢+ data e hora de encerramento.

15.7 Backup e Recuperagéo
A CONTRATADA devera executar:

ITEM EXIGENCIA
Backup banco de dados diario
Backup arquivos diario
Retencdo minima 30 dias
Teste de restauracdo  trimestral
15.7.1 Recuperacao

Em caso de perda de dados, a CONTRATADA devera iniciar procedimento de

restauracdo imediatamente apoés identificagéo do incidente.

15.8 Monitoramento

A CONTRATADA devera manter monitoramento continuo:
¢ disponibilidade;

s consumo de recursos;

¢ falhas;

¢ seguranga,;

¢ integridade do banco de dados.

15.9 Relatérios Mensais

A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal contendo:
¢ disponibilidade do ambiente;

¢ incidentes registrados;

» tempo de resposta;

» tempo de solucao;

¢+ backups realizados;

o falhas identificadas;



o medidas corretivas executadas;

» chamados concluidos e pendentes.

15.10 Medicdo Mensal

A medicao mensal ocorrerd mediante:
¢ validagédo do relatério mensal;

o conferéncia dos SLA;

¢+ andlise dos chamados;

¢ verificagcdo da disponibilidade;

¢+ validacdo da fiscalizacéo.

15.11 Glosas
Poderédo ser aplicadas glosas proporcionais sobre a parcela mensal em caso de:
OCORRENCIA GLOSA

Descumprimento de SLA critico até 10%
Descumprimento de SLA alto até 5%

Falta de relatorio mensal até 3%

Auséncia de backup comprovado até 10%

Reincidéncia de falhas até 10%
Indisponibilidade superior ao SLA proporcional ao periodo
A aplicagéo de glosas:

» ndo impede aplicacdo de penalidades legais;

» observaréa contraditério e ampla defesa,;

o devera ser formalmente motivada.

15.12 Evidéncias Técnicas

A CONTRATADA devera manter disponiveis:
¢ logs;

¢ relatorios de uptime;

¢ registros de chamados;

¢ relatorios de backup;

¢+ evidéncias de correcgéo;

o histérico de incidentes.

15.13 Aceite Mensal

O aceite mensal dos servigos continuados dependeré de:



o cumprimento dos SLA;
» entrega do relatério mensal;
o auséncia de falhas criticas recorrentes;

¢ validacdo formal da fiscalizagéo.

15.14 Descumprimento Reiterado

Podera ser considerado descumprimento contratual grave:
¢ reincidéncia de falhas criticas;

¢ indisponibilidades recorrentes;

» auséncia de suporte;

» descumprimento reiterado dos SLA,

» perda de dados por falha operacional,

» auséncia de backups validos.

16. MATRIZ DE RISCOS

16.1 Monitoramento dos Riscos

Os riscos identificados deverdo ser monitorados durante toda a execugdo contratual
pela fiscalizagéo e gestédo do contrato, podendo ser adotadas medidas corretivas,
preventivas ou contingenciais sempre que necessario. Matriz completa consta no ETP.
16.2 Atualizacdo da Matriz de Riscos

A Administragdo podera atualizar, complementar ou revisar os riscos identificados
durante a execugado contratual, especialmente diante de:

¢ incidentes operacionais;

¢+ alteracdes tecnoldgicas;

» mudancas de escopo;

» surgimento de vulnerabilidades;

» eventos supervenientes relevantes.

16.3 Gestédo de Contingéncia

A CONTRATADA devera manter procedimentos minimos de contingéncia destinados a
assegurar:

» continuidade operacional;

» recuperacao de servicos;

¢+ restauracéo de dados;

¢ mitigacéo de indisponibilidades;

s resposta a incidentes criticos.



17. FISCALIZACAO
A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s)

pela Cémara Municipal de Canoas, nos termos da Lei 14.133/2021.

17.1 Estrutura de Fiscalizacdo

Afiscalizag&o contratual serd composta por:

s Gestor do Contrato;

¢ Fiscal Técnico-Administrativo.

Os agentes serdo formalmente designados pela Administrag&o.

O Fiscal Técnico-Administrativo exercera, de forma acumulada, as atribuigdes técnicas
e administrativas de fiscalizagdo contratual, em razéo da estrutura organizacional da

Camara Municipal de Canoas.

Eventual apoio técnico terceirizado possuira natureza meramente subsidiaria,
permanecendo os atos de fiscalizacdo, atesto e decisdo sob responsabilidade
exclusiva dos agentes publicos designados.

17.2 Atribuicdes da Fiscalizacdo
Compete a fiscalizagéo:
Durante a execugao
e acompanhar todas as etapas do cronograma
e validar entregas parciais e finais
o verificar conformidade com o Termo de Referéncia

e registrar ocorréncias em relatério formal

Na fase de migragéo

e validar:
o integridade dos dados migrados
o consisténcia das informacdes
o funcionamento dos médulos

e exigir testes de:
o carga
o seguranca
o desempenho

Na entrega final



e realizar homologac¢do completa do sistema
o verificar:
o funcionamento de todos os modulos
o atendimento aos requisitos legais
o estabilidade do ambiente

17.3 Instrumentos de Controle

A fiscalizagéo utilizaré:
e checklist de validacao por modulo
e relatérios de execucao
e registros de chamados

e evidéncias técnicas (prints, logs, testes)

17.4 Critérios de Aceite

O aceite final somente sera concedido mediante:
o funcionamento integral do sistema
e migracao validada sem perda de dados
e atendimento completo ao escopo

o estabilidade comprovada

17.5 N&o Conformidades
Em caso de falhas:
e sera emitido relatorio de ndo conformidade
e aCONTRATADA deveré corrigir no prazo definido
e poderéo ser aplicadas glosas, retencdes proporcionais ou suspenséo do aceite

até regularizacdo, observados contraditério e ampla defesa.

18. DISPOSICOES FINAIS
e vedacéo de lock-in tecnoldgico
e priorizacao de interoperabilidade, portabilidade e independéncia tecnoldgica
e continuidade dos servigos garantida
e Termo baseado na ANALISE MATRIZ DE RISCOS presente no ETP.

19. MODELO DE GESTAO CONTRATUAL
19.1. Objetivo



Estabelecer a forma de governanca, acompanhamento e controle da execucgdo
contratual, assegurando qualidade, prazos, transparéncia e rastreabilidade das

entregas.

19.2 Papéis e Responsabilidades
| — Gestor do Contrato:
s coordenar a execuc¢dao contratual;
¢ validar prioridades;
¢ autorizar demandas e horas técnicas;
o comunicar formalmente a contratada;
s supervisionar a governanga contratual.
Il — Fiscal Técnico-Administrativo:
¢ acompanhar a execuc¢do dos servigos;
¢+ avaliar tecnicamente entregas e funcionalidades;
¢ validar migracéo, desempenho e estabilidade;
» acompanhar prazos e obrigagfes contratuais;
¢ registrar ocorréncias e ndo conformidades;
¢ validar relatérios e SLA,
¢ instruir processos de pagamento;
¢+ atestar conformidade dos servigos executados.
O fiscal podera contar com apoio técnico subsidiario de terceiros, sem transferéncia da
competéncia decisoria.
[Il — Contratada:
e executar os servicos conforme escopo;
e apresentar relatérios periddicos;

e manter comunicagdo ativa com a fiscalizagao.

19.3. Planejamento e Iniciagdo
19.3.1. Apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA deveréa apresentar, em até 10
dias:

e Plano de Trabalho detalhado;

e Cronograma fisico;

e Plano de Migragao;

e Plano de Riscos;

e Plano de Comunicacéo.

19.3.2. O plano devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes do inicio da execucao.



19.4. Gestéo de Demandas

19.4.1. As demandas seréo classificadas em:
e entregas do escopo principal;
e demandas sob regime de hora técnica;
e correcdes e ajustes.

19.4.2. Cada demanda devera conter:
e descricao;
e prioridade;
e prazo;

e estimativa de esforco (quando aplicavel).

19.5. Comunicagao e Ritos de Acompanhamento
19.5.1. Reunides obrigatérias:
e Reuniao inicial (kick-off);
e Reunides semanais de acompanhamento (durante implantaco);
e Reunides mensais de acompanhamento (fase de estabilizagdo);
19.5.2. A comunicacao formal devera ocorrer por meio de:
e sistema de chamados;
e e-mail institucional;

e atas de reuniao.

19.6. Monitoramento e Controle
19.6.1. Indicadores minimos:
e cumprimento de prazos;
o taxa de erros/incidentes;
o disponibilidade do sistema;
e tempo de resposta.
19.6.2. ACONTRATADA devera apresentar relatério contendo:
o atividades realizadas;
e status das entregas;
e problemas identificados;

e acdes corretivas.

19.7. Gestao de Riscos
19.7.1. ACONTRATADA devera manter registro atualizado de riscos, incluindo:
e descri¢cdo do risco;

e probabilidade;



e impacto;
e plano de mitigagao.

19.7.2. Riscos criticos deverao ser comunicados imediatamente a CONTRATANTE.

19.8. Gestéo de Qualidade
19.8.1. Todas as entregas deverao passar por:
o testes funcionais;
o testes de desempenho;
o validacéo da fiscalizacao.
19.8.2. N&o serédo aceitas entregas parciais sem documentacao minima.

19.9. Controle de Mudancgas

19.9.1. Alteracdes no escopo deverdo:
e ser formalizadas;
e conter justificativa técnica;
e ser aprovadas previamente.

19.9.2. Mudancas poderdo impactar prazos e custos, mediante justificativa.

19.10. Aceite e Homologacéo
19.10.1. O aceite ocorrera em duas etapas:
e aceite técnico (por modulo);
e aceite final (sistema completo).
19.10.2. Critérios:
e conformidade com escopo;
o funcionamento integral;

e auséncia de falhas criticas.

19.11. Encerramento
19.11.1. O encerramento ocorrera apos:
e entrega final validada;
e homologagé&o do sistema;
e entrega de documentacao técnica;

e transferéncia de conhecimento.

19.12. Documentacdo Obrigatéria
A CONTRATADA deveréa entregar:

e documentacdo do sistema;



e arquitetura técnica;
e manuais de uso;
e registros de migracao;

e credenciais e acessos.

20. MANUTENCAO E ALTERACOES SOB DEMANDA (REGIME DE HORA TECNICA)
20.1. Fica prevista a execuc¢do de servicos de melhorias, evolucdes e alteracdes no
sistema contratado, compreendendo, exemplificativamente e sem limitacao:

| — Desenvolvimento de novas funcionalidades;

Il — adequacdes decorrentes de alteracdes legislativas, normativas ou determinacdes
de 6rgaos de controle;

Il — ajustes de desempenho, seguranga, acessibilidade e usabilidade;

IV — correcgBes evolutivas e aperfeicoamentos operacionais.

20.2. Tais servicos caracterizam-se como servigos sob demanda, ndo continuos, de
natureza eventual e variavel, cuja execucdo dependera de necessidade superveniente
da Administragao.

20.3. A execucdo dar-se-a sob o regime de hora técnica, devendo a licitante apresentar,
na proposta, o valor unitario da hora técnica, o qual integrara o contrato como item
autdbnomo de remuneragéo.

20.4. Para cada demanda, a CONTRATADA devera apresentar estimativa prévia de
esforco (em horas) e plano sucinto de execucdo, os quais dependerdo de aprovagao
formal da CONTRATANTE antes do inicio dos trabalhos.

20.5. O pagamento das horas técnicas estara condicionado a execucao efetiva e aceite
formal pela fiscalizagdo, mediante comprovacgéo das entregas realizadas.

20.6. Fica estabelecido o limite maximo de 100 (cem) horas técnicas por exercicio
financeiro, a serem empenhadas de forma estimativa, conforme necessidade da
Administracdo, nos termos da legislagéo vigente.

20.7. A previsdo de horas técnicas constitui teto madximo de consumo, ndo gerando
obrigacéo de contratacao integral, sendo vedada qualquer forma de faturamento sem a
correspondente autorizacao e execucao.

20.8. As horas técnicas nao utilizadas no exercicio ndo serdo acumuladas para
exercicios subsequentes.

20.9. A utilizacéo das horas técnicas devera observar os principios da economicidade,
eficiéncia e razoabilidade, podendo a Administracdo, a qualquer tempo, revisar a

pertinéncia das demandas.



20.10. Os servicos executados no ambito desta clausula deverdo observar
integralmente os requisitos técnicos, de seguranca e de propriedade intelectual

previstos neste Termo de Referéncia.

ANEXO A

MODELO DE PARECER TECNICO - JULGAMENTO DE PROPOSTA
OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de migracao,
implantacdo, reconstrucdo, sustentacdo, suporte técnico, hospedagem, banco de
dados, webmail e evolug&o tecnoldgica do portal institucional da Camara Municipal de
Canoas.

Processo n°:

Pregéao Eletrénico n°:

Licitante analisada:

CNPJ:

Data da analise: [ |

1. RELATORIO

Trata-se de analise técnica da proposta apresentada pela licitante acima identificada,
no &mbito do Pregéo Eletronico destinado a contratacao de solugdo tecnoldgica para
continuidade, modernizagéo e sustentacdo do portal institucional da Camara Municipal
de Canoas.

A presente andlise possui natureza exclusivamente técnica e objetiva, observando:

s Termo de Referéncia;

o Estudo Técnico Preliminar;

» requisitos minimos do edital;

¢ critérios objetivos de aceitabilidade;

¢ principios da isonomia, vincula¢éo ao instrumento convocatério, motivagao e

julgamento objetivo previstos na Lei n°® 14.133/2021.

2. DOCUMENTOS ANALISADOS

Foram analisados os seguintes documentos apresentados pela licitante:
ITEM DOCUMENTO SITUA(;AO

1 Proposta comercial () OK () Nao apresentado



ITEM DOCUMENTO SITUACAO
Documentacéo técnica da solucao () OK () Nao apresentado
Descri¢do da arquitetura da solugcdo () OK () Nao apresentado

Plano preliminar de migracdo () OK () N&o apresentado

2
3
4
5 Documentagéo de hospedagem/cloud () OK () Nao apresentado
6 Documentacao de webmail () OK () Nao apresentado
7 Atestados de capacidade técnica () OK () Nao apresentado
8

Declaracbes exigidas em edital () OK () Nao apresentado

3. ANALISE TECNICA DA SOLUCAO
A andlise técnica considerou a compatibilidade da solucao ofertada com os requisitos
minimos definidos no Termo de Referéncia.

3.1 Portal Institucional

REQUISITO ATENDE OBSERVACAO
Gestéo de contetdo () Sim () Nao

Layout responsivo () Sim () Nao

Painel administrativo () Sim () Néo
Compatibilidade mobile () Sim () Nao

Busca interna () Sim () Nao

3.2 M6dulos Legislativos

REQUISITO ATENDE OBSERVACAO
Projetos de lei () Sim () Nao
Tramitacéo () Sim () Nao

Sessdes legislativas () Sim () Nao
Leis e decretos () Sim () Nao

Publicactes oficiais () Sim () Nao

3.3 Transparéncia Publica

REQUISITO ATENDE OBSERVACAO
SIC () Sim () Nao

Ouvidoria () Sim () Nao



REQUISITO ATENDE OBSERVACAO
LicitagcOes e contratos () Sim () Nao
Contas publicas () Sim () Nao
LGPD () Sim () Nao

3.4 Infraestrutura e Seguranca

REQUISITO ATENDE OBSERVACAO
Hospedagem em nuvem () Sim () Nao

Backup () Sim () Nao

Criptografia () Sim () Nao

Controle de acesso () Sim () N&o

SLA minimo () Sim () Nao

4. ANALISE DA ESTRATEGIA DE MIGRACAO
Foi avaliada a estratégia técnica apresentada pela licitante considerando o cenario de
eventual auséncia de cédigo-fonte do sistema atualmente em uso.

Critérios avaliados:

ITEM RESULTADO
Apresentou estratégia de extragdo de dados () Sim () Nao
Apresentou plano de continuidade operacional () Sim () Nao
Apresentou plano de rollback () Sim () Néo

Demonstrou possibilidade de migracdo/reconstru¢cdo sem codigo-fonte () Sim () N&o
Demonstrou compatibilidade com os requisitos minimos do TR () Sim () Nao
5. PROVA DE CONCEITO (POC)

Foi realizada Prova de Conceito com carater exclusivamente eliminatério, destinada a

validacdo objetiva da compatibilidade da solucdo ofertada.

5.1 Itens Demonstrados

ITEM DEMONSTRADO RESULTADO
Painel administrativo () APTO () INAPTO
Gestdo de conteudo () APTO () INAPTO
Mdodulos legislativos () APTO () INAPTO
Transparéncia publica () APTO () INAPTO
Integracéo com YouTube () APTO () INAPTO



ITEM DEMONSTRADO RESULTADO
Responsividade ()APTO () INAPTO
Controle de usuarios ()APTO () INAPTO

5.2 Resultado Geral da POC
()APTO

() INAPTO

Justificativa técnica:

6. ANALISE DE EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA
A proposta foi analisada quanto:

CRITERIO RESULTADO
Compatibilidade formal com o TR () Sim () Nao
Atendimento aos requisitos minimos obrigatérios () Sim () Nao

Compatibilidade com os prazos do edital () Sim () Nao

7. NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS
ITEM DESCRICAO GRAVIDADE

8. CONCLUSAO TECNICA
Apés analise da documentacao, da solucdo apresentada e da Prova de Conceito,
conclui-se que a licitante:

() ATENDE integralmente aos requisitos técnicos minimos do edital e Termo de

Referéncia.
() NAO ATENDE aos requisitos técnicos minimos do edital e Termo de Referéncia.

9. PARECER FINAL

Diante da andlise técnica realizada, opina-se pela:
() CLASSIFICACAO da proposta.

() DESCLASSIFICACAO da proposta.

A presente analise restringe-se a verificagdo objetiva do atendimento aos requisitos

minimos estabelecidos no edital e Termo de Referéncia, ndo envolvendo atribuicdo de



pontuacéo técnica, classificacdo qualitativa ou comparacéao subjetiva entre solugoes,
em conformidade com a modalidade pregao eletrdnico e critério de julgamento por

menor prec¢o global.

10. ASSINATURAS
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