ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A Cémara Municipal de Canoas necessita garantir a continuidade, modernizagéo e
independéncia tecnolégica de seu portal institucional, sistemas associados e servigos
digitais.

O cenario atual apresenta riscos relevantes:

. Dependéncia de fornecedor anterior

. Possivel indisponibilidade de codigo-fonte

. Risco de perda de dados ou descontinuidade dos servi¢os

. Limitacdes tecnologicas e de evolugao

. Necessidade de adequacao a LGPD, acessibilidade e transparéncia

Dessa forma, justifica-se a contratacdo de solucdo que permita:

. Continuidade dos servicos publicos digitais

. Reconstrucao tecnoldgica independente

. Garantia de propriedade dos ativos

. Atendimento as exigéncias legais e érgaos de controle

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contratacdes da
Camara Municipal de Canoas para o exercicio de 2026, vinculada ao eixo de

modernizacgéao tecnolégica e continuidade dos servicos digitais institucionais.
Classificagéo no PCA:

¢+ Categoria: Techologia da Informacao e Comunicacao

¢+ Natureza: Servico continuo de Tl

» Objeto resumido: Portal institucional, hospedagem, webmail e sustentacéo
tecnologica

¢+ Finalidade institucional: continuidade dos servicos publicos digitais, transparéncia

publica e modernizagao tecnolégica.



M ACAO CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA DA DESPESA

SERVICO DE WEBSITE

) 2.003 3.3.90.40
(HOSPEDAGEM E MANUTENCAO)
SERVICO DE WEBSITE

2.003 3.3.90.40

(DESENVOLVIMENTO)

A contratacdo esta alinhada:

¢+ ao planejamento estratégico institucional,
¢ as necessidades de continuidade administrativa;
¢ as exigéncias legais de transparéncia, acessibilidade e protecao de dados;

» a mitigacao de riscos operacionais decorrentes da dependéncia tecnolégica atual.

3. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
A solucéo devera atender, no minimo:

3.1 Requisitos Funcionais

. Portal institucional completo

. Médulos legislativos (leis, projetos, sessbes, etc.)
. Transparéncia publica (SIC, ouvidoria, licitacdes)
. Gestéao de contetido avancada

. Integracdes (YouTube, Analytics, APIs externas)
. Webmail corporativo

3.2 Requisitos Nao Funcionais

. Alta disponibilidade (minimo 99,9%)
. Seguranca da informacao (LGPD)

. Escalabilidade em nuvem

. Desempenho e responsividade

. Acessibilidade (WCAG e eMAG)



. Uso de tecnologias abertas (vedacao de lock-in)

3.3 Requisitos Técnicos Criticos

. Capacidade de execucao sem acesso ao codigo-fonte atual
. Migracao ou reconstrucao de dados e funcionalidades

. Garantia de propriedade integral da solucéao

. Uso de repositorio versionado (Git)

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Foram analisadas as seguintes alternativas:

Alternativa 1 — Manutenc¢éo do fornecedor atual

. Risco: dependéncia tecnoldgica
. Risco: auséncia de cédigo-fonte
. Baixa competitividade

. Concluséo: ndo recomendada

Alternativa 2 — Aquisi¢@o de solucéo proprietaria (SaaS fechado)

. Risco de lock-in

. LimitacBes de customizacao

. Dependéncia continua

. Concluséo: ndo recomendada

Alternativa 3 — Desenvolvimento/reconstrucdo sob demanda (open source)

. Independéncia tecnoldgica
. Propriedade dos ativos

. Flexibilidade e evolucéo

. Aderéncia a legislacao

. Conclusao: solucao recomendada



5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucao consiste na contratacao de empresa especializada para:

. Diagnostico do ambiente atual

. Extracdo e tratamento de dados

. Reconstrucdo ou desenvolvimento do sistema
. Migracéo de dados

. Implantacdo em ambiente em nuvem

. Disponibilizacédo de webmail corporativo
. Suporte técnico e manutengéo

. Evolucéo tecnoldgica continua

Inclui:

. Portal institucional completo

. Banco de dados estruturado

. Infraestrutura em cloud

. Sistema de gestao administrativa

. Servigos de comunicagéo institucional

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Como base para o Termo de Referéncia:

. 01 portal institucional completo

. 01 sistema de gestdo administrativa

. 01 ambiente de hospedagem em nuvem

. Minimo de 50 contas de e-malil

. Até 100 horas técnicas anuais sob demanda

6.1 Memodria de Calculo das Quantidades

a) Webmail corporativo — minimo de 50 contas



A estimativa considera:

o vereadores;

¢+ gabinetes parlamentares;
o servidores efetivos;

s cargos comissionados;

¢+ setores administrativos;

¢ contas institucionais e funcionais.

Considerando a estrutura organizacional atual da Camara Municipal, bem como
necessidade de crescimento vegetativo e contingéncia operacional, definiu-se
guantitativo minimo de 50 contas ativas, permitindo expanséo futura sem necessidade

imediata de aditivo contratual.

b) Horas técnicas anuais — até 100 horas

A estimativa de horas técnicas considera:

s necessidade de ajustes evolutivos;

s adequacdes legais e normativas;

¢ integracdes futuras;

s correcdes nao previsiveis;

» melhorias de acessibilidade, desempenho e seguranca;

» demandas extraordinérias da Administragéo.

O quantitativo foi definido com base:

¢ em contratacdes similares de portais legislativos;

* na natureza din@mica do ambiente institucional;

¢ nanecessidade de evitar paralisacfes administrativas;

¢+ na previsibilidade minima necessaria para sustentacao continua da solucéo.



Trata-se de quantitativo estimativo, ndo obrigat6rio, constituindo teto maximo de

consumo anual.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
7.1 Metodologia da Estimativa de Pregos
A estimativa de precos da contratacdo observaré:

¢ pesquisa direta com fornecedores do ramo;
¢+ consultas em bancos de precos publicos;

¢+ andlise comparativa de mercado.
A composic¢ao dos valores considerara:

s complexidade técnica da migracao/reconstrucao;
¢ custos de infraestrutura em nuvem;

s hospedagem e banco de dados;

¢ suporte técnico continuo;

¢+ fornecimento de webmail corporativo;

s manutencao evolutiva sob demanda.

As memorias de calculo, pesquisas de mercado, cotacdes e documentos de suporte
integrardo os autos do processo administrativo e serdo posteriormente realizados pelo

setor competente.

8. JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO

A contratacdo serd realizada em lote Unico, pelo critério de menor prego global, em
razdo da elevada interdependéncia técnica e operacional entre 0S servigos

contratados.
Os componentes da solucao:

¢+ portal institucional,
» banco de dados;

¢+ hospedagem;

o webmail;

¢ sustentacgdo técnica;



¢ manutencao evolutiva,

¢ integracdes e APIs;
funcionam de forma integrada e dependente entre si.
O parcelamento podera gerar:

¢+ conflitos de responsabilidade técnica;

¢ dificuldades de integracéo;

¢ aumento de indisponibilidade;

¢+ falhas de interoperabilidade;

¢ riscos de seguranca;

» maior tempo de resposta em incidentes;

¢ dificuldade de apuracéo de responsabilidade contratual.

A existéncia de mudltiplos fornecedores em ambiente critico e integrado de Tl podera

comprometer:

¢+ continuidade dos servicos publicos digitais;
¢+ estabilidade operacional,
¢ seguranca da informacao;

s desempenho do portal institucional.
Além disso, a execucdao centralizada:

o reduz riscos operacionais;

¢+ simplifica a fiscalizagéo;

» melhora governanca contratual;
¢ otimiza suporte técnico;

¢ evita fragmentacao tecnolégica.

Assim, 0 ndo parcelamento mostra-se técnica e economicamente mais vantajoso a
Administracdo, sem restricdo indevida a competitividade, considerando a ampla

existéncia de empresas aptas a execucao integral do objeto.

9. CONTRATAQC)ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
. Servicos de conectividade e internet
. Infraestrutura de rede interna

. Sistemas de terceiros integrados via API



N&o h& dependéncia impeditiva para a contratacao.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

. Continuidade integral dos servicos digitais

. Reducéo de riscos operacionais

. Independéncia tecnoldgica

. Melhoria na transparéncia publica

. Aumento da eficiéncia administrativa

. Conformidade com LGPD e érgéos de controle

11. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO

. Designacdo de equipe de fiscalizacéo

. Levantamento dos acessos disponiveis
. Backup dos dados existentes

. Organizacéo documental

. Definicdo de ambiente de homologagéo

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

. Uso de infraestrutura em nuvem (reducéo de hardware fisico)
. Otimizacdo de consumo energético
. Reducéo de papel (digitalizagédo de processos)

13. ANALISE MATRIZ DE RISCOS

A presente contratac@o envolve riscos técnicos, operacionais e de continuidade dos
servigos publicos digitais, especialmente em razéo da necessidade de

migracao/reconstrucdo do ambiente atualmente em producao.



A matriz abaixo identifica os principais riscos mapeados, seus impactos potenciais e

respectivas medidas de mitigacéo.
RISCO PROBABILIDADE IMPACTO MEDIDAS DE MITIGACAO

Reconstrucédo funcional do

A o sistema; utilizacdo de técnicas
Auséncia de cadigo-

Alta Alto de extracdo de dados;
fonte do sistema atual
planejamento de migracgéo;
validacao por etapas
Execucao de backups integrais;
Perda, corrupgéo ou validagdo de integridade;
inconsisténcia de Média Alto ambiente de homologacéao;
dados testes prévios; plano de
restauracao
Execucdo em ambiente
Falhas durante controlado; cronograma por
migragao ou Média Alto etapas; testes funcionais; plano
implantacao de rollback; homologagéo

prévia

_ o Infraestrutura redundante;
Indisponibilidade _ )
monitoramento continuo; SLA

temporaria do portal Média Alto
o contratual; plano de
institucional .
contingéncia
Lock-in tecnoldgico ou Exigéncia de portabilidade;
dependéncia o acesso integral aos dados;
_ Média Alto o
excessiva da documentacao técnica;
contratada reversibilidade contratual
Monitoramento mensal;
Descumprimento de o o relatorios técnicos; glosas
Média Médio o L
SLA contratuais; fiscalizacédo

continua



RISCO PROBABILIDADE IMPACTO MEDIDAS DE MITIGACAO

- Controle de acesso; backups;
Vulnerabilidades de _ , o
o criptografia; atualizacdes de
seguranca da Média Alto _
_ . seguranc¢a; monitoramento de
informagéo o
incidentes

o Mapeamento prévio; testes de
Incompatibilidade entre o N
compatibilidade; validacao por

dados legados e nova Média Medio .
. amostragem; homologacao
solucéo o
técnica
Plano de trabalho;
Atraso no cronograma o o acompanhamento periddico;
_ . Média Médio n _
de implantacdo reunides de monitoramento;

gestdo de marcos de entrega

Falhas em integracdes _ . L
Testes de integracéo; validacéo
externas (YouTube, _ o o _ _
_ Baixa Médio técnica; contingenciamento
APIls, servigos ]
. operacional
terceiros)

o Exigéncia de documentagéo;
Descontinuidade . .
transferéncia de conhecimento;

operacional por falha  Baixa Alto o o
acesso administrativo integral;

da contratada o .
reversibilidade operacional

13.1 Monitoramento dos Riscos

Os riscos identificados deverdo ser monitorados durante toda a execucao contratual
pela fiscalizagdo e gestdo do contrato, podendo ser adotadas medidas corretivas,

preventivas ou contingenciais sempre que necessario.
13.2 Atualizacédo da Matriz de Riscos

A Administracdo poderd atualizar, complementar ou revisar os riscos identificados

durante a execucao contratual, especialmente diante de:

¢ incidentes operacionais;
¢ alteracdes tecnoldgicas;

¢ mudancas de escopo;



s surgimento de vulnerabilidades;

¢+ eventos supervenientes relevantes.
13.3 Gestéo de Contingéncia

A CONTRATADA devera manter procedimentos minimos de contingéncia destinados a

asseqgurar:

e continuidade operacional;

e recuperacao de servicos;

e restauracdo de dados;

e mitigacao de indisponibilidades;

e resposta a incidentes criticos

o notificar formalmente o fornecedor atual sobre a entrega de fontes, conforme

anexo A.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratacao é considerada:

. Tecnicamente viavel

. Economicamente adequada
. Juridicamente possivel

. Alinhada ao interesse publico

15. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MODALIDADE — PREGAO ELETRONICO
JUSTIFICATIVA DA ADOCAO DO PREGAO ELETRONICO

A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de migracgéo,
implantacao, reconstrucdo, sustentacdo, suporte técnico, hospedagem e evolucao

tecnolégica do portal institucional da Camara Municipal.

Nos termos do art. 6°, inciso XLI, da Lei n® 14.133/2021, considera-se servico comum
aguele cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos

pelo edital, por meio de especificacées usuais de mercado.

No caso em analise, verifica-se que:



| — 0 objeto encontra-se integralmente descrito no Termo de Referéncia, com definicdo
clara de escopo, funcionalidades, requisitos técnicos, niveis de servigco e critérios de

aceite;

Il — as funcionalidades exigidas (portal institucional, gestdo de contetdo, médulos
legislativos, transparéncia publica, webmail e hospedagem) correspondem a solugdes

amplamente difundidas e padronizadas no mercado;

Il — inexiste inovacéao tecnoldgica inédita ou desenvolvimento experimental, tratando-

se de reconstrucdo/implementacdo baseada em padrdes consolidados;

IV — ha ampla oferta de fornecedores aptos a execugdo do objeto, caracterizando

ambiente competitivo;

V — os critérios de julgamento sdo objetivos, baseados no menor prego global, sem

qualquer subjetividade técnica classificatoria;

VI — eventual prova de conceito possui carater exclusivamente eliminatorio, nao

interferindo na classificagdo das propostas.
Adicionalmente, destaca-se que:

. a contratagdo ndo envolve definicdo discricionaria de solu¢des técnicas

complexas pela Administragéo durante o certame;

. nao héa necessidade de avaliacdo comparativa de metodologias com base em

critérios subijetivos;

o a execugao contratual encontra-se estruturada em etapas com entregaveis

objetivos e mensuraveis.

Dessa forma, resta caracterizado que o objeto possui natureza de servico comum de
tecnologia da informagcdo, sendo adequada a adocdo da modalidade Pregéo

Eletronico, nos termos do art. 28, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

A escolha da modalidade observa, ainda, os principios da economicidade,
competitividade, eficiéncia e transparéncia, permitindo ampla participacao de licitantes

e obtencg&o da proposta mais vantajosa para a Administracéo.



ANEXO A —MODELO DE NOTIFICACAO FORMAL AO FORNECEDOR ATUAL

Prezados,

Considerando a proximidade do encerramento do contrato emergencial vigente
firmado entre esta Administracdo e essa empresa, e visando garantir a continuidade
dos servicos publicos digitais, vimos por meio desta solicitar a disponibilizacdo dos
ativos tecnolégicos relacionados ao portal institucional atualmente em operagéo.

Solicitamos, no prazo de até 07 dias apdés a conclusdo da licitagdo em curso, o
fornecimento dos seguintes itens:

Cépia integral das bases de dados (em formato aberto e estruturado)

Backup completo dos contetdos do portal

Documentacao técnica disponivel

Informagdes sobre arquitetura, tecnologias utilizadas e integracdes existentes
Credenciais de acesso administrativo, quando aplicavel

Adicionalmente, solicitamos, caso seja possivel, a disponibilizacdo do cédigo-fonte
do sistema atualmente em uso, ainda que nao previsto contratualmente, como
medida de boa-fé e cooperacgdo para assegurar a continuidade do servigo publico.

Ressaltamos que a presente solicitagdo tem por objetivo garantir a transicdo
adequada para nova contratagdo, em conformidade com o0s principios da
continuidade do servico publico e da eficiéncia administrativa.

Informamos que a auséncia de disponibilizacdo das informagdes poderda demandar
adocdo de medidas administrativas cabiveis para assegurar a preservacdo dos
dados publicos.

Permanecemos a disposicao para alinhamento técnico necessario. Atenciosamente,
[Nome]
[Cargo] [Orgao]
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