SANTA CRUZ DO SUL

2° ADENDO AO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 047/2026

O Municipio de Santa Cruz do Sul-RS, torna publico aos interessados, que foram efetuadas
alteracdes no edital do pregdo supracitado, que trata da contratacdo de empresa para
locacdo de centrais telefonicas, prestacdao de servigos de instalacao, configuracao e
assisténcia técnica preventiva e corretiva, nos seguintes termos:

1. ALTERA-SE a clausula 4.3.1.3 (DESENVOLVIMENTO E SUPORTE TECNOLOGICO) do Termo
de Referéncia (Anexo II do edital), qual retorna ao seu texto original, conforme segue:

Onde se [é:

Leia-se: )

“4.3.1.3. DESENVOLVIMENTO E SUPORTE TECNOLOGICO

A solugdo de PABX IP devera basear-se em plataforma corporativa de uso
profissional, com desenvolvimento mantido por fabricante formalmente
constituido, suporte técnico ativo e ciclo de atualizagdo e correcdo
controlado.

N3o serdo aceitas solucbes baseadas em ferramentas de codigo aberto,
frameworks genéricos ou sistemas sem suporte oficial do fabricante,
ainda que personalizadas, quando ndao houver garantia comprovada de
estabilidade, homologacdo, suporte continuo e rastreabilidade de
seguranca.

O objetivo € assegurar a qualidade, integridade e previsibilidade
operacional do sistema ao longo de toda a vigéncia contratual, com a
responsabilidade técnica e rastreabilidade sobre o cddigo e as
atualizacOes disponibilizadas.”
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2. REINCLUI-SE a secdo 5.1.1.3.5 (CERTIFICACAO TECNICA PARA SOLUCOES DE CODIGO
ABERTO) e suas respectivas subclausulas ao Termo de Referéncia (Anexo II do edital) — que
haviam sido integralmente suprimidas no adendo anterior — retornam aos termos originais,
com o devido ajuste para prever a comprovacdao no momento da proposta ajustada, conforme

redacdo abaixo:

5.1.1.3.5. CERTIFICACAO TECNICA PARA SOLUGCOES DE CODIGO
ABERTO

Caso a solugao de Central Privada de Comutacdo Telefénica (CPCT) seja
baseada em plataforma de cddigo aberto (ex.: Asterisk, FreePBX ou
equivalentes), a licitante melhor classificada devera demonstrar a
capacidade de implementacdo, suporte e manutencdao da solucdo,
mediante a comprovacdo dos seguintes requisitos, por ocasido da
apresentacao da proposta ajustada:

5.1.1.3.5.1 A licitante devera apresentar Certificacbes Oficiais que
atestem o pleno conhecimento técnico do codigo e sua correta
aplicabilidade no ambiente corporativo, devendo ser comprovada a posse
e validade das certificacdes Asterisk Essentials e DCAA (Digium Certified
Asterisk Administrator), ou outras certificagdes equivalentes emitidas por
entidade reconhecida pelo fabricante/mantenedor principal do software;
5.1.1.3.5.2 As certificagbes deverao estar em nome da empresa licitante
ou de profissional (Responsavel Técnico ou membro da Equipe Técnica
Chave) com vinculo formal comprovado ao seu quadro, assegurando a
capacidade de sustentacdo do servico ao longo de toda a vigéncia
contratual. A ndo apresentagdo da documentacdo comprobatéria ensejara
a desclassificacdo da proposta.

3. RETIFICA-SE a Secdo 2.9 (DA CONFORMIDADE REGULATORIA E HOMOLOGAGAO ANATEL)
do Termo de Referéncia (Anexo II do edital), incluindo regras detalhadas de homologacéo,
abrangendo os itens de 2.9.1 a 2.9.11 e respectivas alineas, conforme passa a valer:

2.9. DA CONFORMIDADE REGULATORIA E HOMOLOGACAO ANATEL

2.9.1. Regra geral. Os produtos para telecomunicacdes integrantes da
solugdo que estejam sujeitos a avaliagdo da conformidade, nos termos da
Lei n® 9.472/1997, da Resolugcao Anatel n® 715/2019 e suas alteracoes, e
do Ato Anatel n°® 7.280/2020 (Lista de Referéncia de Produtos para
Telecomunicacdes — LRPT), deverdo possuir Certificado de Homologacao
em situagdo regular, emitido em nome do respectivo fabricante ou
importador e verificavel no Sistema Mosaico da Anatel.

2.9.2. Fato gerador da exigéncia. A sujeicdao a homologacdo decorre da
natureza funcional do equipamento — em especial (i) a existéncia de
interface fisica com a rede publica de telecomunicagdes (E1/R2, ISDN,
FXO/FXS, acesso movel) ou (ii) o emprego de radiofrequéncia ou radiagao
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restrita (Wi-Fi, Bluetooth, DECT) e nao do formato comercial de entrega
da solucdo.

2.9.3. Rol exemplificativo: sujeitos. Gateways de voz; placas e moddulos
de interface de tronco; aparelhos telefénicos IP; telefones sem fio;
headsets sem fio (DECT/Bluetooth); pontos de acesso sem fio.

2.9.4. Rol exemplificativo: nao sujeitos. Ndo sera exigida homologacao
para: (i) o software de comutagdao (PABX IP / softswitch), por nao
constituir produto para telecomunicagdes na acepcgao regulatéria; (ii)
headsets com fio, analdgicos ou USB; (iii) servidores de propdsito geral
desprovidos de interface com a rede publica e de transmissdo em
radiofrequéncia, ainda que fornecidos em formato de appliance dedicado.
2.9.5. Conexdo exclusivamente por SIP trunk. Caso a interligacdo com a
rede publica se dé unicamente por entroncamento SIP junto a prestadora
autorizada pela Anatel, ndo havera, no nucleo de comutagdo, elemento
sujeito @ homologacdo, permanecendo a exigéncia para terminais e
demais equipamentos enquadrados no item 2.9.2.

2.9.6. Momento e forma da comprovacgao:

a) A proposta inicial dispensa a indicacdo de marca e modelo, implicando
declaracdo de plena aderéncia as especificagdes deste Termo de
Referéncia;

b) A indicacdo de marca, modelo e dos respectivos numeros de
homologagao sera exigida do licitante provisoriamente classificado, na
proposta adequada ao ultimo lance, na fase de julgamento e aceitacao
(art. 59 da Lei n° 14.133/2021);

c) E vedada a exigéncia de homologagdo como requisito de habilitacdo,
por ndo integrar o rol taxativo dos arts. 62 a 67 da Lei n® 14.133/2021;
d) O disposto nas alineas anteriores ndo afasta o poder-dever de
diligéncia do agente de contratacdo (art. 64) nem a reverificagdo da
conformidade no recebimento definitivo (art. 140) e durante toda a
vigéncia contratual;

e) A titularidade da homologacao é do fabricante ou importador, ndo se
exigindo que recaia sobre o licitante.

2.9.7. Certificacdo em manutencao ou renovacao. Na fase de julgamento,
sera admitida a comprovagdo de protocolo de manutengdo ou renovacgao
da certificagdo junto a Organismo de Certificacdo Designado, ou de
pedido de homologacdo em analise pela Anatel, acompanhado de
declaracdo do fabricante ou importador quanto ao andamento do
processo. Tal admissdo ndo se estende a entrega, observado o item
2.9.8.

2.9.8. Condigao para o fornecimento. Todos os equipamentos sujeitos a
homologacao deverao apresentar situacdo regular no Sistema Mosaico na
data da entrega, condicdo indispensavel ao recebimento definitivo.
Protocolo de renovagdo ndo supre esta exigéncia.

2.9.9. Substituicdo de modelo. A substituicdo do modelo ofertado, antes
ou durante a execugdo, sera admitida exclusivamente mediante
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aprovacdo prévia e formal da éarea técnica do Municipio, atendidas
cumulativamente as seguintes condicdes:

a) justificativa técnica documentada (descontinuidade de linha, sucessao
de modelo, revogacao ou suspensao de homologacdo, ou outra causa
superveniente comprovada);

b) atendimento integral a todas as especificagbes deste Termo de
Referéncia, sem supressdo de qualquer -caracteristica, funcdo ou
quantitativo;

c) situagao regular de homologacdo na Anatel;

d) manutencdo ou reducdo do preco proposto, vedado qualquer
acréscimo ao Municipio;

€) registro da aprovacao nos autos do processo.

2.9.9.1. N&o serd admitida substituicdo fundada em mera conveniéncia
comercial da contratada.

2.9.10. Consequéncias do descumprimento, observados o contraditério e
a ampla defesa (arts. 157 e 158 da Lei n® 14.133/2021):

a) na fase de julgamento — desclassificagdao da proposta (art. 59, incisos
I e IV), com convocacao do licitante subsequente;

b) apdés a adjudicacdo, se o adjudicatario ndo firmar o contrato —
caracterizacao de recusa injustificada, com aplicacao do art. 90, §5°, e
das sangdes do art. 156, além da convocagdo dos licitantes
remanescentes na ordem de classificagao (art. 90, §§ 2° a 49);

C) na execucdo contratual — recusa do recebimento, obrigacao de
substituicdo as expensas da contratada e aplicagdo das sangoes cabiveis
(arts. 155 e 156).

2.9.11. Responsabilidade e prevaléncia. A contratada responde
integralmente por eventuais medidas administrativas adotadas pela
Anatel em razdo de produto irregular, inclusive apreensdo, sem qualquer
onus para o Municipio. Os rois dos itens 2.9.3 e 2.9.4 sdo
exemplificativos e ndao afastam a regra geral do item 2.9.1, prevalecendo,
em caso de divergéncia, a regulamentacdo da Anatel vigente na data da
entrega.

4. ALTERA-SE as clausulas 4.3.1.8, 4.3.2.7 e 4.3.3.7 do Termo de Referéncia (Anexo II do
edital), nos seguintes termos:

Onde se [é:
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4.3.1.8 GARANTIA DE SUPORTE E ESTABILIDADE:

A aceitacdo da solucdo ofertada, seja ela proprietaria ou de codigo aberto
(como Asterisk, FreePBX ou equivalentes), esta condicionada ao
atendimento rigoroso dos requisitos de desempenho, seguranca e
estabilidade. O licitante melhor classificado devera comprovar, por
ocasidao da apresentacdo da proposta ajustada, por meio de
documentacao formal emitida pelo fabricante ou pela entidade
mantenedora primaria (no caso de solucdo de codigo aberto), que a
solugdo possui suporte oficial ativo, rastreabilidade de seguranca e
garantia de acesso a patches, atualizacbes de seguranca e correcdes
durante todo o prazo de vigéncia contratual. A ndo apresentacao da
documentagdo comprobatdria ensejara a desclassificagdo da proposta.

(..)

Onde se [é:

Leia-se:

4.3.2.7 SUPORTE TECNOLOGICO E LEGITIMIDADE DA LICENCA:

A licenca deverd possuir origem comprovada, documentagdo técnica
oficial e fabricante formalmente constituido, responsavel por seu
desenvolvimento, suporte e manutencdao. Serdao admitidas solugdes
baseadas em plataformas de cdédigo aberto, customizagbes locais ou
softwares derivados, desde que o licitante comprove, por meio de
documentacao formal emitida pelo fabricante ou pela entidade
mantenedora primaria (em caso de solucdo de cdédigo aberto), que o
softphone possui suporte oficial ativo, ciclo de atualizacdo rastreavel e
garantia de acesso a patches e correcées durante toda a vigéncia
contratual. Os documentos comprobatérios deverdao ser apresentados na
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fase de proposta ajustada, sob pena de desclassificacdoo, e deverao
demonstrar a rastreabilidade, a estabilidade e a seguranga da solucao,
evitando dependéncia tecnoldgica exclusiva (vendor lock-in) em versGes
ou customizagdes sem garantia de evolugdo do cadigo.

()

Onde se [é:

Leia-se:

4.3.3.7 SUPORTE TECNOLOGICO E LEGITIMIDADE DA SOLUCAO:

A URA devera possuir origem comprovada, documentacdo técnica oficial e
fornecedor formalmente constituido, responsavel por desenvolvimento,
suporte e manutengao da solucdao. Serdo admitidas solugbes baseadas
em plataformas de cdédigo aberto, customizagdes locais ou softwares
derivados, desde que o licitante comprove, por meio de documentagao
formal emitida pelo fabricante ou pela entidade mantenedora primaria
(no caso de solugdo de cdédigo aberto), que a URA possui suporte oficial
ativo, ciclo de atualizagdo rastreavel e garantia de acesso a patches e
correcbes durante toda a vigéncia contratual, a fim de assegurar a
confiabilidade, a estabilidade e a seguranca exigidas para uso
institucional. Os documentos comprobatérios deverdao ser apresentados
na fase de proposta ajustada, sob pena de desclassificacdo."

5. ALTERA-SE as clausulas 2.5.2.3 e 2.5.2.5 do Termo de Referéncia (Anexo II do edital),
passando a valer o que segue:

Onde se [é:

A\Y

Leia-se:
2.5.2.3. Agenda para download (via XML ou LDAP), com capacidade
minima para 1000 contatos;
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.)

Onde se [é:

A\Y

Leia-se:
2.5.2.5. Registro de chamadas com capacidade minima de 800 registros.

6. ALTERA-SE a clausula 1.6.2 do Termo de Referéncia (Anexo II do edital), passando a valer
0 que segue:

Onde se [é:

Leia-se:

1.6.2. As quantidades maximas estabelecidas no Quadro de Quantidades
destina-se a fixar o limite superior de fornecimento ou servigo a ser
demandado no ambito deste Contrato por Empreitada por Preco Unitario.
Em regra, o fornecimento ou a prestacdo de servigos ndo podera exceder
este limite. Excepcionalmente, em caso de comprovada e justificada
necessidade da Administracdo Publica, a Contratante podera, mediante
termo aditivo, promover o acréscimo dos quantitativos contratados, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor inicial maximo do
Contrato, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021.

7. ALTERA-SE a clausula 8.6.3.3 do Termo de Referéncia (Anexo II do edital), passando a
valer o que segue:

Onde se [é:

Leia-se:

8.6.3.3. O reajuste sera formalizado por meio de simples apostilamento,
de oficio pelo gestor do contrato, nos termos do Art.234 do Decreto
Municipal regulamentador da Lei Federal n® 14133/21
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8. Ressalta-se que as alteragdes introduzidas por este Adendo ndao se limitam aos itens
expressamente mencionados, devendo ser consideradas, por correlacdo, em todos os
dispositivos pertinentes do Edital, do Termo de Referéncia (TR) e do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), passando a prevalecer sobre as redacoes anteriormente constantes desses documentos,
naquilo que houver incompatibilidade.

9. Devido as alteracoes, REDESIGNA-SE as datas de:
a) Recebimento/abertura das propostas: até as 08:15 horas do dia 30/09/2026;
b) Inicio da sessdo de disputa de precos: as 08:30 horas do dia 30/09/2026.

10. As demais especificagdes, anexos e condi¢cdes do Edital permanecem inalterados.

Santa Cruz do Sul, 08 de setembro de 2026.

SERGIO IVAN MORAES
Prefeito Municipal
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