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SOBRE O SISTEMA DE COMPRAS ELETRÔNICAS RS

SOBRE ESTE GUIA

O Guia de Uso do Sistema de Compras Eletrônicas RS – Visão do Fornecedor, tem por finalidade orientar o credenciamento e participação dos 
credenciados nos certames executadas na forma  eletrônica em qualquer um dos três portais de compras que este sistema atende.

O sistema de Compras Eletrônicas RS é o sistema de compras eletrônicas adotado pelo Estado do RS. 

O sistema é a área do portal  liberada somente para credenciados, requer o credenciamento prévio e senha pessoal para acesso às funcionalidades 
disponibilizadas nesta área (Login CPF e senha).
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É acessado pela internet pelo menu Sistema de Compras (Área restrita a credenciados) pela página inicial de um dos três portais de compras 
eletrônicas .

Todos os 3(três) portais  utilizam o cadastro único de fornecedores e materiais da Subsecretaria da Administração Central de Licitações – CELIC.



PORTAL DE COMPRAS ELETRÔNICAS RS - ESTADO

Portal de Compras do Estado:https://www.compras.rs.gov.br
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PORTAL DE COMPRAS ELETRÔNICAS RS - BANRISUL

Portal Pregão Online Banrisul:https://pregaobanrisul.com.br

5



PORTAL DE COMPRAS ELETRÔNICAS RS - PROCERGS

Portal de Compras Eletrônicas PROCERGS:https://www.compras.procergs.rs.gov.br
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SOBRE A SEGURANÇA

Os portais e o Sistema de Compras Eletrônicas são certificados, todas as informações são transmitidas de forma segura, com criptografia de 
ponto-a-ponto (https). 

Acesse o certificado na barra do navegador (cadeado deve estar fechado) para consultar a emissão e validade do mesmo para estes 

3(três) domínios acima destacados.
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CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES

A empresa, ou pessoa física, interessada em participar das disputa 
de editais publicados no Portal de Compras Eletrônicas do Estado, 
no Portal Pregão Online Banrisul ou no Portal de Compras 
Eletrônicas da Procergs, necessita de credenciamento no Portal de 
Fornecedor do RS para acessar os serviços disponibilizados aos 
fornecedores na área de acesso restrito a credenciados: receber 
notificação dos editais publicados, enviar proposta e participar das 
suas sessões públicas de disputa. 

Para se credenciar e obter a senha eletrônica para acessar o 
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Para se credenciar e obter a senha eletrônica para acessar o 
Sistema de Compras Eletrônicas RS, o fornecedor deverá acessar o 
PORTAL DO FORNECEDOR.RS e fazer a sua solicitação de 
credenciamento no Estado.

Informações sobre Como solicitar o credenciamento e os Canais de 
atendimento da CELIC/ECAD estão publicadas no portal do 
Fornecedor do RS.



CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES

Você deverá acompanhar a situação da sua solicitação pelo portal do Fornecedor do 
RS.

Atenção:
Credenciados que já acessam o sistema de Compras Eletrônicas hoje,deverão, assim 
que possível, solicitar a atualização e migração do seu cadastro para o novo portal, a 
sua nova área de relacionamento com o Estado. 
As novas solicitações de credenciados deverão ser feitas exclusivamente por este novo 
canal.
O novo portal passa a ter os registros cadastrais dos fornecedores e ferramentas para 
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O novo portal passa a ter os registros cadastrais dos fornecedores e ferramentas para 
mantê-los atualizados.
Além disso, os fornecedores poderão enviar cotações de preços de forma simplificada, 
assinar atas de registro de preços eletronicamente, fazer sugestões sobre as 
especificações dos itens catalogados dentre outras funções que serão implantadas 
para agilizar a prestação dos serviços pelo Estado, criando um ambiente moderno, e 
menos burocrático para este relacionamento com as partes envolvidas.



LIBERAÇÃO DO CREDENCIAMENTO E REGISTRO DE SENHA ELETRÔNICA

O acesso ao Sistema de Compras Eletrônicas do RS é feito por senha pessoal, registrada no sistema pelo próprio usuário. 

Atenção: o sistema nunca não envia senha para os seus usuários. O registro da senha inicial é feito pelo próprio usuário pelo link recebido no e-mail 
indicado na solicitação de credenciamento. O e-mail com o link será enviado somente quando a solicitação e documentação encaminhada for 
aprovada pela equipe de cadastro da CELIC (ECAD).

Se o link recebido expirar utilizar a opção Esqueceu a sua senha?  da página de Login no Sistema de Compras Eletrônicas RS para receber um novo 
válido.
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ACESSO AO SISTEMA DE COMPRAS ELETRÔNICAS RS

Credenciado e com a senha registrada, o usuário Responsável 
poderá acessar o sistema, área restrita a credenciados, pelo 
portal que deseja participar.

O fornecedor credenciado no RS poderá acessar o sistema com 
as suas mesmas credenciais e senha pessoal, por qualquer  um 
dos 3 (Três) portais de compras que desejar participar.  

Os portais são apenas o meio de publicar as informações 
processadas pelo Sistema de Compras Eletrônicas. 
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processadas pelo Sistema de Compras Eletrônicas. 

Os portais organizam as publicações de acordo com a sua 
origem: o portal de compras do Estado com as licitações 
realizadas pela CELIC e pelas contratações diretas  realizadas 
pelo demais entes da administração pública estadual (direta, 
fundações e autarquias), o portal do Banrisul como um portal 
de negócio do banco onde pode atender as licitações de 
diferentes entes públicos além das licitações das próprias 
empresas do Banrisul (prefeituras, empresas de economia 
mista, estatais, e outras entidades interessadas em utilizar o 
seu portal de compras públicas) e o portal da Procergs com as 
licitações da própria empresa.



LOGIN DE CREDENCIADO

Inserir o seu CPF e senha registrada.

Utilizar a opção Esqueceu a sua senha?caso tenha esquecido a mesma, ou não tenha registrado quando sua  solicitação de credenciamento como 
Fornecedor do RS foi aprovada. Um novo link será enviado para o e-mail informado no seu cadastro, se o e-mail não chegar verifica a sua caixa de 
lixo eletrônico (ou Spam) se o e-mail enviado pelo admincompras@procergs.rs.gov.br.

Para obter ajuda neste processo de registro ou recuperação da sua senha eletrônica contate a Central de Atendimento ao usuário no 51 3210-3708.

Atenção:os dados exibidos são do ambiente de Treinamento deste 
sistema,  contém dados fictícios para exemplificar o seu uso.
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sistema,  contém dados fictícios para exemplificar o seu uso.
As interfaces apresentadas do Sistema de Compras Eletrônicas RS

neste guia do Fornecedor são do Portal de Compras do Estado, mas 
todas elas são as mesmas que o usuário credenciado acessará 
pelos outros 2 (dois) portais de compras: do Banrisul e da Procergs. 
A diferença fica restrita a identidade visual e logotipos 
apresentados do portal através do qual foi acessado.
A URL de aceso ao sistema é a mesma, o campo “Contexto” 
identifica o portal pelo qual está sendo acessado, e restringe o 
acesso aos editais dos entes públicos (Centrais de Compras) que 
utilizam cada um deles. Para mais  informações sobre esta 
separação em 3 (três) portais consulte a seção Sobre o portal no 
rodapé da página inicial de cada um deles.



PÁGINA INICIAL DO SISTEMA

Autenticado, o sistema exibirá a página inicial com as funcionalidades 
disponibilizadas para as autorizações do usuário logado (CPF login, e 
perfis que foram autorizados). 

O usuário Responsável pelo credenciamento poderá fazer a 
administração do cadastro de outros usuários para representar a sua 
pessoa jurídica, ou física, pela opção disponibilizada no menu à 
esquerda desta página.
O Responsável pode autorizar outros usuários a substituí-los nesta 
administração de usuários (atribuir o perfil Fornecedor –
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administração de usuários (atribuir o perfil 
Responsável), e/ou a participar em nome deste credenciado e enviar 
proposta e participar nas sessões de disputas (atribuir o perfil 
Fornecedor - Participar).

No menu à direita o sistema exibe os dados da sessão corrente 
(autenticação feita no Login), informando o usuário e as informações 
do credenciado (pessoa física ou jurídica).

Atenção: quando você representar mais de um credenciado,  conferir 
se o Login foi feito com as respectivas credenciais. 
Os atos (envio de proposta, lances, documentação, e demais 
registros) serão registrados em nome deste credenciado que você 
representa o Login feito.



PESQUISAR EDITAIS

Você poderá utilizar a pesquisa direta por um 
número de edital ou processo administrativo 
caso já tenha estas informações.

Para localizar editais, caso o edital a ser 
acessado não conste nas listas publicadas na 
sua página inicial, digite o número no campo 
de busca direta, ou utilize uma das opções de 
pesquisa por situação do edital, ou a 
pesquisa avançada (com outros filtros) 
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pesquisa avançada (com outros filtros) 
disponibilizados no menu do lado esquerdo 
desta mesma página.



PESQUISAR EDITAIS

Ao digitar o número, havendo mais 
de um edital com a mesma chave de 
busca, o sistema lista  todos os 
Editais com as respectivas 
identificações de sua modalidade e 
central de compras (órgão 
responsável pela publicação).

Selecione o Edital que deseja 
pesquisar e será direcionado para a 
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pesquisar e será direcionado para a 
tela de identificação.



ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS

Os licitantes deverão encaminhar proposta inicial até a 
data e hora marcadas para a abertura da sessão, 
exclusivamente no sistema eletrônico para 
participarem da disputa de um lote, ou mais lotes de 
uma licitação.
Atenção: a proposta é para o credenciado, pessoa 
jurídica, ou física. Qualquer  usuário por ele 
credenciado para representá-lo no sistema eletrônico, 
e autorizado a enviar propostas poderá registrar a 
mesma no sistema eletrônico. Se representar mais de 
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mesma no sistema eletrônico. Se representar mais de 
uma empresa, atenção para a autenticação corrente 
(Login), a proposta será registrada em nome deste 
credenciado.
Para enviar a proposta inicial, localize o edital 
desejado, na seção Lotes da página de consulta às 
Informações do edital, localize os lotes para os quais 
deseja enviar proposta. 
Para cada um dos lotes, clique no link da respectiva 
linha “Enviar proposta”.



ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS

Ao clicar em “Enviar proposta” aparecerá a tela com os termos de participação obrigatórios. 
Leia atentamente e marque a opção de acordo com o enquadramento da Empresa.
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ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS
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Feita a declaração e o aceite dos Termos de participação obrigatórios clique no botão avançar para acessar a tela para preenchimento da sua 
proposta inicial para o lote e seus itens.
Preencha os campos “Marca” e “Modelo”quando solicitados, e informe o “Valor Unitário” do produto que a empresa vai ofertar para cada uns dos 
itens que constituem o lote, quando este tiver mais de um item em seu objeto.



ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS
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Clique no botão “Enviar proposta” para registrar a sua  proposta no sistema eletrônico e habilitar a participação na sessão pública de disputa do lote (envio 
de novos lances).
Atenção: nos casos que o Edital for para contratação de “Obra ou serviço de engenharia – OSE”  (tipo de objeto) outros  campos com a discriminação do 
orçamento serão também solicitados para itens que compõem o orçamento da OSE licitada  em cada lote (%BDI, %Encargos sociais, referência e dados do 
orçamento).
Atenção: nos casos em que o Edital exigir também o documento, anexar a proposta comercial com todos os dados solicitados  no instrumento convocatório 
no campo “Anexo proposta”, observando os formatos aceitos e o tamanho máximo por arquivo (indicados na tela) .



ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS
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Confira os dados que foram informados, em especial a declaração de porte, a marca, modelo e o valor unitário e total 
ofertado para o quantitativo informado pelo órgão responsável pelo edital, antes de enviar a proposta.



ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS

Confira novamente os dados que foram 
enviados, em especial a declaração de 
porte, a marca, modelo e o valor unitário e 
total ofertado para o quantitativo informado 
pelo órgão responsável pelo edital, antes de 
enviar a proposta.

Atenção: a declaração de porte será 
solicitada por edital, ou seja, somente ao 
enviar proposta para o primeiro lote que o 

21

credenciado for participar. 
Confira a sua declaração feita pois isto 
poderá deixar de habilitar/desabilitar 
direitos de tratamento diferenciado previsto 
na Lei Complementar 123/06. 
E mais, para acertar a declaração feita pelo 
credenciado para o edital , você terá que 
excluir todas as proposta já enviada para os 
seus lotes, para que o sistema solicite nova 
declaração para o mesmo edital.



ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS

Atenção: nos casos em que a modalidade for Pregão Eletrônico regido pelo rito da União, Decreto Federal nº 10.024/19, será necessário o envio 
obrigatório da documentação de habilitação junto com a proposta inicial.
No mesma opção de Enviar proposta, e logo após a declaração e o aceite dos termos de participação, o sistema abrirá a tela para envio da 
documentação de habilitação.
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ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS

Inclua todos os documentos exigidos no edital e clique em Enviar.
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Finalizado o envio de todos os anexos de habilitação solicitados, clique no botão Avançar para enviar a sua proposta inicial.



ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS
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ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS

Confira os dados da proposta registrada.
Para consultar ou alterar a documentação de habilitação enviada para o edital, clique no botão Visualizar documentos de habilitação.
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Clique no botão Fechar para sair desta tela.



ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS

Repita o procedimento de enviar proposta  para todos os lotes que 
deseja participar, a documentação de habilitação é do credenciado, 
sendo válida para todos os lotes do mesmo edital que vir a 
participar.

Até a data de abertura das propostas, o usuário autorizado poderá 
entrar no sistema, acessar o Edital, excluir a proposta e caso 
necessário incluir novamente, ou enviar proposta para outros lotes 
do mesmo edital, ou no caso do rito ser o federal para o Pregão 
eletrônico (10.024/19), também poderá substituir ou 
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eletrônico (10.024/19), também poderá substituir ou 
complementar a documentação de habilitação enviada para o 
edital.

A proposta também pode ser enviada pela opção na página de 
consulta às Informações de cada lote, na página com Informações 
do edital, acesse a seção Lotes, e clique no respectivo lote que 
deseja enviar a proposta, ou consultar uma proposta já enviada.



ENVIAR PROPOSTA DE PREÇOS

Em cada lote clique na opção Histórico de Propostas para consultar os protocolos de envio, e de retirada (exclusão) de propostas pelo credenciado.
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Pela opção Enviar proposta na sua página inicial, o sistema exibe a lista de todos os Editais que estão abertos para propostas (situação Recebendo 
propostas).



INTERPOR PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DE IMPUGNAÇÃO AO EDITAL

Caso deseje interpor pedido de esclarecimento ou impugnação pelo sistema eletrônico, encontre o Edital desejado e na tela de Identificação do 
edital clique no botão “Esclarecimento/Impugnação”. 
Esta opção somente estará habilitada nos editais em que o órgão responsável pela publicação definir que esta deverá ser feita pelo sistema 
eletrônico.
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INTERPOR PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DE IMPUGNAÇÃO AO EDITAL

De acordo com o prazo estipulado no Edital, selecione o pedido que deseja enviar.
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INTERPOR PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DE IMPUGNAÇÃO AO EDITAL

Preencha os campos solicitados e anexe os respectivos documentos relacionados ao seu pedido, ou com a petição no  caso de pedido de 
impugnação ao edital.
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INTERPOR PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DE IMPUGNAÇÃO AO EDITAL

Na mesma tela acompanhe o andamento dos pedidos registrados pelo seu usuário e demais interessados.
Os pedidos não são nominados pelo sistema, a identificação é a registrada por cada solicitante na documentação que anexou.
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INTERPOR PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DE IMPUGNAÇÃO AO EDITAL

Os pedidos de esclarecimento, ou de impugnações, pendentes de resposta, também podem ser acompanhados pelo quadro publicado pelo
sistema na sua página inicial.
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INTERPOR PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DE IMPUGNAÇÃO AO EDITAL

Para interpor um pedido de esclarecimento/impugnação não é necessário acessar o sistema (efetuar Login). 
Na página inicial do Portal também é possível enviar o pedido para editais com pedidos eletrônicos.
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INTERPOR PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DE IMPUGNAÇÃO AO EDITAL

Os procedimentos para registrar um pedido de 
esclarecimento ou de impugnação ao edital são os 
mesmos descritos para registro pelo sistema 
eletrônico (autenticado), sendo que esta opção pelo 
portal habilita o envio de pedido por qualquer  
interessado, mesmo os não credenciados, 
informando mais os dados de sua identificação, que 
no sistema são inferidos de forma automática do 
Login corrente.
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SESSÃO PÚBLICA DE DISPUTA - PARTICIPAR

No dia e hora definido para a sessão pública de disputa, acesse o sistema com o seu login do credenciado que representa, logado no sistema, pela sua 
página inicial, pesquise o número do edital que deseja acompanhar a sessão pública de disputa.
O acesso pode ser feito de forma direta se você tem o número do edital e órgão, ou do processo administrativo relacionado.
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Clique no botão “Sala de Disputa” para acessar o Quadro com o resumo dos lotes do edital para os quais o credenciado enviou proposta, e as suas 
respectivas Sala de Disputa, onde poderá enviar novos lances e acompanhar o chat e histórico de lances enviados pelos demais participantes na disputa 
de cada lote.



SESSÃO PÚBLICA DE DISPUTA - PARTICIPAR

Atenção: a proposta é para o credenciado, pessoa jurídica, ou física. Qualquer  usuário por ele credenciado para representá-lo no sistema eletrônico, e 
autorizado a enviar propostas e participar das sessões de disputa,  poderá, entrar na sessão pública e ofertar novos lances em nome do credenciado, 
assim como representá-lo nas demais fases do processo (convocação, negociação, envio de documentos, e demais).
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SESSÃO PÚBLICA DE DISPUTA - PARTICIPAR

No quadro resumo irá aparecer somente o lote para qual a empresa enviou proposta.
O campo “situação” do lote informa em que etapa da fase externa o certame encontra-se.
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Pela tela do quadro resumo o credenciado poderá ofertar lances em diversos lotes em andamento, e acompanhar as informações (eventos e 
mensagens) que surgirem durante a disputa de cada um deles.



SESSÃO PÚBLICA DE DISPUTA - PARTICIPAR
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SESSÃO PÚBLICA DE DISPUTA - PARTICIPAR
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SESSÃO PÚBLICA DE DISPUTA - PARTICIPAR

As mesmas ações podem ser realizadas na sala de disputa de cada lote.
Somente na sala de disputa é possível enviar mensagem ao pregoeiro e acompanhar o Quadro de Lances e o quadro Histórico dos Lances já 
enviados. Assim como consultar outros dados  da disputa do respectivo lote (+ informações).
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SESSÃO PÚBLICA DE DISPUTA - PARTICIPAR

A situação do lote indica a etapa/fase em que ele se encontra. 
O envio de novos lances é aceito enquanto o lote estiver na situação de “EM ANDAMENTO” ou na situação “AGUARDANDO ENCERRAMENTO” 
(tempo aleatório de até 30 minutos) em que a disputa poderá se encerrar a qualquer momento.
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SESSÃO PÚBLICA DE DISPUTA - PARTICIPAR

Atenção: a administração define a restrição, intervalo de diferença de valores entre lances (em valor absoluto, ou percentual). A modalidade, ou regramento, 
define se esta restrição de valor se aplica somente para o melhor lance, ou também para os intermediários. Para os pregões eletrônicos regrados  pelo rito da 
União (Decreto Federal 10.024/19) a legislação define que o intervalo mínimo de diferença de valores ou de percentuais entre os lances, que incidirá tanto 

em relação aos lances intermediários quanto em relação ao lance que cobrir a melhor oferta.

Atenção: somente nas disputas com encerramento randômico (aleatório) é aplicado a restrição de intervalo mínimo entre lances, de 3 (três) e 10 (dez) 
segundos, de forma a garantir a isonomia para envio de um novo lance por um humano. Evitar o uso abusivo e desigual de mecanismos automatizados de 
envio de lances (robôs).

42



ENCERRAMENTO DA DISPUTA – RANDÔMICO

As disputas com encerramento randômico, são finalizadas automaticamente pelo sistema no  tempo normal definido para a fase de disputa do lote 
acrescido deste período aleatório, gerado randomicamente pelo sistema, de até 30 (trinta) minutos.
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ENCERRAMENTO DA DISPUTA – RANDÔMICO

Após o encerramento da disputa aberta (fase de lances) o sistema bloqueia o envio de novos lances e de  mensagens.
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ENCERRAMENTO DA DISPUTA – POR PRORROGAÇÕES

Atenção: somente nas disputas de lotes de editais de Pregão Eletrônico pelo rito da União (Decreto Federal 10.024/19) a disputa se encerra no 
tempo normal, ou ao final das sucessivas prorrogações de mais 2 (dois) minutos de disputa, havendo novo lance ofertado nos últimos 2 (dois) 
minutos do tempo normal, ou na prorrogação.
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REINÍCIO DA FASE ABERTA  - DISPUTA

Atenção: somente nas disputas de lotes de editais de Pregão Eletrônico pelo rito da União (Decreto Federal 10.024/19), encerrada a disputa, no 
modo de disputa aberto, o pregoeiro poderá admitir o reinício da etapa de envio de lances, em prol da consecução do melhor preço, mediante 
justificativa.
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EMPATE LC 123/06 (CONVOCAÇÃO ME/EPP)

Caso o Edital estabeleça tratamento Preferencial para contratação de ME/EPP e Cooperativas, e existam empatadas com valores classificados no intervalos 
definido de empate ficto para a modalidade, em até x% do valor melhor classificado ao término da disputa (para pregão e dispensa de licitação em até 5%), 
o sistema automaticamente gera a lista de empatadas a serem convocadas. 
A convocação é aberta manualmente pelo responsável pela sessão, na ordem de classificação.
A convocada terá o tempo de 5 (cinco) minutos para ofertar novo lance inferior ao melhor classificado ao término da disputa, sob pena de preclusão deste 
direito se não enviar novo, melhor lance, para o lote. 
Nesta etapa não se aplica a restrição de intervalo mínimo entre lances.
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EMPATE LC 123/06 (CONVOCAÇÃO ME/EPP)
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EMPATE LC 123/06 (CONVOCAÇÃO ME/EPP)

No campo apropriado a convocada deverá oferta novo lance melhor que o atual lance melhor classificado para o lote ao término da disputa.
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EMPATE LC 123/06 (CONVOCAÇÃO ME/EPP)
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ACEITABILIDADE  DE VALOR

Encerrada a etapa de convocação de empate ficto (tratamento preferencial – LC123/06), o responsável pelo certame poderá abrir negociação direta com o 
melhor classificado, se o valor estiver acima do estimado pelo órgão, ou para obter uma proposta mais vantajosa para a administração pública.
Momento em que o sistema libera novamente o campo para envio de novos lances e de mensagens, somente para o chamado (melhor classificado).
Os demais licitantes na disputa do lote têm somente a visão de consulta as mensagens sendo trocadas e aos novos valores se ofertados.
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ACEITABILIDADE  DE VALOR

Os licitantes deverão acompanhar as operações no sistema eletrônico durante toda a sessão pública de disputa dos lotes onde estão disputando, e 
responsabilizar-se pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão.
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ACEITABILIDADE  DE VALOR

Após o encerramento da negociação, e aceite de valor ficam liberados os procedimentos para a fase de aceitabilidade da proposta de preço.
O sistema destaca para os participantes a nominação do melhor classificado, e o valor  aceito.
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ACEITABILIDADE  DE VALOR

54



ACEITE DE PROPOSTA E DISCRIMINAÇÃO DOS UNITÁRIOS

Clique no botão Valor itens na sala de disputa para consultar os quantitativos e os valores unitários dos itens referentes ao valor total aceito para o 
lote.

Atenção:  nas disputas pelo valor total do lote, o licitante melhor classificado deverá fazer a discriminação dos valores unitários e o envio da 
proposta final (anexo) ajustado ao valor ofertado quando o valor classificado e aceito for referente a um lance, para que o responsável pela disputa 
possa fazer o aceite da sua proposta final.  

Quando o valor aceito for referente ao valor ofertado na sua proposta inicial, os unitários já foram discriminados.
Quando o lote for composto por um único item e o sistema puder calcular o valor unitário do único item do lote.
Quando o critério de julgamento for o Maior percentual de desconto, ou o de Menor preço considerando a melhor taxa de administração ofertada 
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Quando o critério de julgamento for o Maior percentual de desconto, ou o de Menor preço considerando a melhor taxa de adminis ção ofertada 
(disputa em valores percentuais, e quantitativos dos itens detalhados com os  valores monetários estimados pela administração), os unitários 
também serão automaticamente discriminados a partir do melhor percentual ofertado e aceito.

Nos demais casos o licitante maior classificado deverá discriminá-los, ou se necessário, ajustar o valor total ofertado para o lote se não for possível 
fazer esta discriminação considerando o nº de casas decimais definidas pela administração para os valores de novos lances. 



ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E CONVOCAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA 

O ajuste de valor ficará disponibilizado durante o prazo de convocação dos documentos de proposta, na mesma tela em que o fornecedor melhor 
classificado envia a sua documentação atualizada para o valor final ofertado e aceito quando este não for da sua proposta inicial.
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Atenção: o Licitante melhor classificado deverá observar o prazo e as ações que deverá realizar, sob pena de ser desclassificado se não atender as 
disposições no prazo.



ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E CONVOCAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA 
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ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E CONVOCAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA 

O envio de um  novo lance somente deverá ser feito na situação em que o fornecedor vencedor não conseguir discriminar os unitários para o seu 
valor final ofertado para o lote.
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ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E CONVOCAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA 

Atenção: durante o prazo de convocação dos documentos de proposta o fornecedor convocado deverá atualizar e enviar os documentos solicitados 
sob pensa de ser desclassificado se não realizar esta remessa dentro do prazo (Recebendo Documentação).  
Os arquivos solicitados deverão ser enviados observado os formatos aceitos e tamanho máximo por arquivo informados na tela, o limite é por 
arquivo.
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ACEITABILIDADE DA PROPOSTA E CONVOCAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE PROPOSTA 

Enquanto estiver dentro do prazo estipulado o convocado poderá excluir arquivos já enviados e enviar outros documentos atualizados sendo solicitados.
O sistema lista os documentos que a administração definiu como obrigatórios para esta fase.
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Encerrado o prazo de convocação de documentos, a documentação de proposta enviada se torna pública para os demais licitantes.



CONVOCAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

Após o aceite da proposta o 
responsável pela sessão de disputa 
abrirá prazo para convocação dos 
documentos de habilitação do 
fornecedor melhor classificado na 
disputa do lote.
"Atenção: nos casos em que a 
modalidade for Pregão Eletrônico 
regido pelo rito da União, Decreto 
Federal nº 10.024/19,  foi exigido o 
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Federal nº 10.024/19,  foi exigido o 
envio obrigatório da documentação 
de habilitação junto com a proposta 
inicial. Nestes certames o pregoeiro 
somente abrirá prazo para convocar  
a documentação de habilitação do 
melhor classificado havendo 
justificativa legal para solicitar ou 
substituir algum documento exigido 
para habilitar o fornecedor com a 
melhor proposta aceita para o lote 
em disputa.



CONVOCAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

Atenção: durante o prazo de convocação dos documentos de habilitação o fornecedor convocado deverá atualizar e enviar os documentos 
solicitados sob pena de ser inabilitado se não realizar esta remessa dentro do prazo (Recebendo Documentação). 
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Os documentos solicitados no instrumento convocatório para habilitação do vencedor, deverão ser enviados observado os formatos aceitos e 
tamanho máximo por arquivo informados na tela.
O limite é por arquivo, e não há limite de nº de arquivos a serem enviados.



CONVOCAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

Enquanto estiver dentro do prazo estipulado o melhor classificado poderá excluir os arquivos enviados e enviar novos atualizados.
Encerrado o prazo de convocação de documentos, a documentação de habilitação enviada se torna pública para os demais licitantes.
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CONVOCAÇÃO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO
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HABILITAÇÃO E PRAZO DE INTENÇÃO DE RECURSO

Declarado o vencedor, com a habilitação do melhor classificado, é aberta o prazo de envio de Intenção de Recurso motivada para os demais 
participantes da disputa do lote registrarem a sua intenção de recorrer caso desejem entrar com recurso administrativo na sessão.
Atenção: o fornecedor com intenção de recorrer deverá dentro do prazo registrar em campo próprio do sistema eletrônico sua intenção e 
motivação de recurso, sob pena de perda deste direito.
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Enquanto estiver no prazo o responsável pela empresa pode desistir da intenção de recurso e excluir o envio, assim como excluir e enviar 
novamente atualizando a sua motivação.



HABILITAÇÃO E PRAZO DE INTENÇÃO DE RECURSO
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FASE RECURSAL

A fase de recurso é realizada e acompanhada fora da Sala de Disputa, em funcionalidade para as suas etapas.
Havendo intenção de recurso registrada, a fase recursal inicia com o juízo de admissibilidade a ser realizado pela administração para cada uma das 
intenções motivadas. Havendo pelo menos 1 (uma) intenção aceita a administração definirá no sistema eletrônico o prazo para envio das razões e 
Contrarrazões.
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FASE RECURSAL

Clique no botão Recurso para acompanhar e registrar Razões ou Contrarrazões para cada uma das intenções registradas. 
Ao clicar no botão Recurso o sistema solicita a confirmação do usuário se ele realmente deseja sair da Sala de Disputa: “Você será redirecionado 
para a página de acompanhamento de recursos.”  Confirma?
Esta mesma opção pode ser acessada a qualquer tempo pela página de consulta às Informações do edital, clique no botão Acompanhar recursos e
selecione o lote desejado.
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FASE RECURSAL

Na tela de Acompanhar Recurso acesse o respectivo link para enviar e consultar as razões, Contrarrazões e acompanhar o julgamento dos recursos 
interpostos em cada uma das etapas (prazos).

Atenção: no prazo definido registre a suas razões, ou Contrarrazões, acompanhada da documentação nos campos próprios do sistema eletrônico. Utilize o 
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Atenção: no prazo definido registre a suas razões, ou Contrarrazões, acompanhada da documentação nos campos próprios do sistema eletrônico. Utilize o 
botão avançar para elaborar os 2 (dois) passos e publicar no terceiro passo. Durante o prazo você pode sair do sistema, e retornar à composição do recurso 
em elaboração, mas não esqueça de publicar (enviar) o as razões, ou Contrarrazões, dentro do prazo, sob pena de perda deste direito.



FASE RECURSAL

Os documentos deverão ser enviados no formato e tamanho válido informado nesta tela.
O limite é por arquivo, e não há limite de nº de arquivos a serem enviados.
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FASE RECURSAL
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FASE RECURSAL

Em lotes com um único fornecedor na disputa, desclassificado  ou inabilitado, é exibido somente o prazo de Razões se o mesmo registrou intenção 
de entrar com recurso administrativo. 
Havendo mais de um licitante na disputa a administração define também igual prazo para que os demais fornecedores possam Contrarrazoar.

72

Se o recurso não for interposto as etapas posteriores ficam automaticamente encerradas.
Havendo recurso registrado, e opcional Contrarrazão, finalizado os prazos, o mesmo será julgado pelo responsável pela fase externa do edital.



FASE RECURSAL

Somente se o responsável pelo julgamento NEGAR o recurso o mesmo será encaminhado para o julgamento da autoridade superior, se aceito, o 
mesmo fica liberado para o responsável registrar os atos necessários  (reclassificação, habilitação, desclassificação, inabilitação, ou outro que se 
faça necessário , mediante justificativas e registros na ata da sessão pública), e convocações de retomada da sessão pública.
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FASE RECURSAL
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ADJUDICAÇÃO DO LOTE AO VENCEDOR

Encerrado os procedimentos da fase recursal, havendo um vencedor, o lote ficará liberado para adjudicação do objeto ao vencedor, e posterior homologação 
pela autoridade competente.
Na ausência de recurso, caberá ao pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o processo devidamente instruído à autoridade superior e propor a 
homologação.
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Atenção: finalizada a fase de adjudicação, o acesso à Sala de Disputa ficará bloqueado, para consultar informações e registros utilize a página de consulta 
às Informações do edital ou do lote, ou acesse as atas da Sessão Pública, de Esclarecimentos/Impugnações e de Recursos.



HOMOLOGAÇÃO

Havendo recurso interposto no lote, decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicará o 
objeto e homologará o procedimento ao vencedor.
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FORMAS DE EXECUÇÃO DE CADA UMA DAS FASES

Atenção: se as opções de pedidos de Esclarecimentos/Impugnação, Documentação de Habilitação e Recurso não forem apresentadas no  sistema  
eletrônico, a administração definiu que as mesmas são realizadas extrassistema, junto ao órgão responsável pela publicação. Ver orientações no 
instrumento convocatório anexado no sistema eletrônico para cada umas destas fases.

77

A previsão de registro de recurso administrativo para os processos de dispensa de licitação eletrônicas são definições feitas por cada um dos entes 
públicos (centrais de compras) responsáveis por estes certames de disputa.



MODALIDADES E RITOS DE EXECUÇÃO

O sistema disponibiliza a execução de diversas modalidades e ritos normais, ou extraordinários, como foram os da COVID-19. 
A modalidade de pregão eletrônico, está implantada no sistema, seguindo o rito do Estado (Lei 13.191/09) ou pelo rito da União (Decreto Federal 
10.024/19).
A dispensa de licitação eletrônica está implantada no sistema seguindo o rito do Estado (Lei 13.179/09).
Todas as modalidades atendem as disposições previstas na Lei Complementar 123/06, e suas atualizações
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AVISOS DO SISTEMA (E-MAILS ENVIADOS)

Os avisos enviados  pelo sistema (e-mail) são um serviço opcional de publicidade, não substitui uma publicação legal.
Uma mensagem de e-mail não tem garantia de entrega, ou de leitura.
A maior parte das mensagens de atos realizados na  sessão pública de disputa não são enviadas por e-mail para os participantes.
O licitante tem a obrigação de acompanhar as operações no sistema eletrônico durante o processo licitatório, responsabilizando-se pelo ônus 
decorrente da perda de negócios diante da inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.
Atenção: cada usuário deverá fazer a sua opção para receber os avisos do sistema de forma a não configurar SPAM. 
Na página inicial do sistema, no menu à esquerda clique no botão Dados pessoais para fazer esta administração e registro do seu endereço de e-
mail no qual deseja receber os avisos solicitados.
Na alteração do endereço de e-mail você receberá um link no novo endereço informado, somente após a confirmação feita pelo usuário, a 
alteração do novo e-mail será efetivada no sistema.
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alteração do novo e
Atenção: no seu cliente de e-mail (Outlook ou outro) adicione a caixa admincompras@procergs.rs.gov.br como um remetente confiável para evitar 
que os e-mails recebidos deste sistema fiquem na sua caixa de SPAM ou Lixo eletrônico.  Não responda os e-mails recebidos do sistema, a caixa de 
retorno do sistema não possui administração



FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ELETRÔNICO

Se uma das opções não estiver disponibilizadas para uso, passe o mouse sobre o botão para consultar o motivo da operação estar indisponível 
para o usuário.

Na Sala de Disputa clique no link AJUDA para ver o Acompanhamento das fases externas da modalidade e rito definido para o edital. 
Esta opção de AJUDA é liberada antes e depois da disputa ter sido encerrada.
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FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ELETRÔNICO

Clique na barra de progresso para consultar a lista de fases e situação de cada uma delas.
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AJUDA NO USO DO SISTEMA

Para ajuda no uso de alguma funcionalidade, ou registro de indisponibilidade ou erro no sistema (exceção), entre em contato com a Central de 
Atendimento ao usuário na PROCERGS pelo telefone 51 3210-3708.
Na barra superior das páginas você tem a opção de capturar uma tela ou mensagem a ser enviada para a caixa do  sistema complementando o 
material enviado para um incidente aberto junto a central de atendimento ao usuário.
Esta caixa não tem administração permanente, requer a abertura de um chamado de atendimento.

Para tópicos de ajuda consulte também as 
Perguntas Freqüentes em qualquer um dos 
três nos portais de compras:
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https://www.compras.rs.gov.br/faq

https://pregaobanrisul.com.br/faq

https://www.compras.procergs.rs.gov.br/faq


