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FUNDACAO MUNICIPAL
DE SAUDE DE SAC LEOPOLDO

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N.° 11/2026

Trata-se de reposta ao pedido de esclarecimento referente ao Edital de Pregao Eletronico N°006/2026, que
tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de administragéao,
gerenciamento e fornecimento de cartbes eletrénico de beneficios (alimentacéo e refeigdo), equipado com
chip de seguranga com tecnologia de pagamento por aproximagdo (NFC) ou superior, incluindo o
processamento e a carga mensal de créditos, admitidos arranjos de pagamento abertos (cartdes com
bandeira comercial de ampla aceitagdo) ou fechados (rede prépria de estabelecimentos credenciados), em
conformidade com a legislagédo vigente, fornecidos aos empregados da Fundagdo Municipal de Saude de
Sao Leopoldo — FMS-SL.

Os questionamentos suscitados pelo PETICIONANTE e as correspondentes respostas sdo as seguintes:

Em atencgao ao Edital n® 006/2026, a Alelo S.A apresenta, tempestivamente, os pedidos de esclarecimentos
abaixo, visando a correta compreensao das disposigdes do instrumento convocatério e a adequada
formulagao da proposta.

Esclarecimento 1:

01 — DO SALDO REMANESCENTE

O Termo de Referéncia prevé, no item 3.2.10 que estabelece que a Contratada devera garantir a
manutencao dos créditos disponiveis mesmo apds o encerramento contratual, até a completa utilizagédo
pelos beneficiarios, pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias apés o término do contrato, prevendo
que, transcorrido o prazo, eventual saldo remanescente devera ser devolvido a Contratante, mediante
crédito em conta-corrente, no periodo de até 30 (trinta) dias.

Entretanto, o Decreto n° 10.854/2021, que regulamenta o Programa de Alimentagédo do Trabalhador — PAT,
veda saque dos recursos e/ou transferéncia de eventuais saldos, sendo obrigagdo da empresa facilitadora
(Contratada) manter o valor a disposi¢ao do trabalhador até a sua utilizagéo integral.

Com efeito, o art. 174, Il, alineas "a" e "b", do Decreto n° 10.854/2021 veda o saque dos recursos € a
execugao de ordens de transferéncia do saldo escriturado separadamente para fins de execugéo do PAT. O
inciso lll do mesmo artigo estabelece, ainda, que o valor do beneficio concedido ao trabalhador podera
ser integralmente utilizado por ele mesmo apds a rescisdo de seu contrato com a pessoa juridica
beneficiaria do programa.

PERGUNTA:

Diante do exposto, é correto o entendimento de que ficara a Contratada dispensada de restituir a
Contratante os valores nao utilizados pelos beneficiarios apés o periodo de 90 (noventa) dias
previsto no Termo de Referéncia, devendo os respectivos saldos permanecer a disposigcdo dos
trabalhadores até sua utilizagao integral, em observancia ao art. 174 do Decreto n° 10.854/20217?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1:

E correto o entendimento de que o saldo de créditos ja disponibilizado aos beneficiarios devera permanecer
a disposicao destes até sua integral utilizagdo, sem prazo de expiragédo, conforme a legislagao aplicavel ao
auxilio-alimentagao, ficando a CONTRATADA dispensada de proceder a devolugdo desses valores
especificos a CONTRATANTE ao término do prazo de 90 (noventa) dias, mencionado no item 3.2.10 do
Termo de Referéncia;

Sendo assim, o item 3.2.10 do Termo de Referéncia sera RETIFICADO para adequacgao, passando a

vigorar com a seguinte redagao:
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"3.2.10. Encerrada a vigéncia contratual, os saldos ja efetivamente creditados e
disponibilizados nos cartbes dos beneficiarios permanecerdo a disposicao dos respectivos
titulares até sua integral utilizagdo, sendo vedada a reversdo desses valores a
CONTRATANTE, em observancia a legislagdo vigente.”

Esclarecimento 2:

02 - PROTEGAO DE DADOS

A Clausula Décima Terceira — Da Protecdo de Dados Pessoais e do Sigilo, da Minuta Contratual, prevé
que as partes deverado cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

Especificamente, o item 13.9 dispde que:

"Sempre que atuar no tratamento de dados pessoais por determinagcdo e em
nome da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar as instrugdes desta
e as disposi¢des aplicaveis ao operador, previstas na LGPD, sem prejuizo das
responsabilidades que Ihe sejam atribuidas diretamente pela legislagéo.”

Cumpre iniciarmos esclarecendo que a LGPD define controlador como quem toma as decisdes sobre o
tratamento, e operador como quem realiza o tratamento em nome do controlador, além de prever que
o operador deve seguir as instru¢cdes do controlador e disciplina responsabilizagdo solidaria dos
controladores em caso de danos, enquanto o operador responde quando descumpre a LGPD.

Tendo isso em mente, temos que A ANPD adota abordagem funcional, segundo a qual os papéis devem
ser definidos pela realidade fatica e pelas decisbes efetivas sobre finalidades e elementos essenciais do
tratamento e nao por rétulos contratuais. Ha também o reconhecimento da figura da controladoria
conjunta, quando dois ou mais agentes determinam, de modo convergente, finalidades e elementos
essenciais do mesmo tratamento.

Ante todo o exposto, € de suma importancia entender que empresas emissoras/administradoras de
beneficios (como por exemplo vale-alimentagao/refeicdo), como é o caso da ALELO, apds o recebimento
da base de beneficiarios e valores, definem e executam operagdes indispensaveis e legalmente impostas
para a prestagdo segura do servigo, nas quais exercem poder decisoério proprio, a0 menos, sobre a (i)
abertura de conta/cartdo para cada um dos titulares; (ii) emissdo e entrega do cartdo em nome do titular;
(iii) gestdo do beneficio durante a vigéncia do contrato; (iv) analise de transacdes suspeitas para
cumprimento da legislagao aplicavel; e o (v) relacionamento com os titulares por meio do portal "Meu Alelo"
e da Central de Relacionamento, em que o titular tem acesso a saldo, extrato e estimativa de gastos e pode
alterar sua senha, solicitar o cancelamento do cartao, contestar transagdes, etc.

Nesse sentido e reforgando os pontos acima, a ANPD por meio do Guia de Agente de Tratamento dispde
que nem toda operagao de tratamento envolve necessariamente um CONTROLADOR e um OPERADOR
DE DADOS, podendo a operagédo se dar entre dois CONTROLADORES SINGULARES ou entre dois
CONTROLADORES CONJUNTOS, que é o que ocorrera especificamente neste caso (independentemente
de qual empresa for a Contratada).

Sendo assim, no ambito do objeto licitado, as empresas do ramo*, apds receber a relagdo dos beneficiarios
indicando valores que devera ser disponibilizado, passam a decidir sobre uma série de tratamentos de
dados necessarios para a prestacdo dos servicos™, o0 que exige a sua atuagdo também como
CONTROLADORA DE DADOS.

Na pratica, a atuagdo como CONTROLADORA DE DADOS traz mais obrigagdes e responsabilidades as
empresas, o que, de certo modo, diminui os riscos € aumenta a seguranga no controle de dados.
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Por fim, é de se considerar que algumas empresas/érgaos publicos, como é o caso do Banco da
Amazobnia, ja realizaram a alteracdao em seus editais com relagao ao tratamento de dados, indicando
que tanto a contratante como a contratada trabalhariam como controladores conjuntos, ambos
assumindo as devidas responsabilidades pelo seu tratamento de dados. Isso porque entenderam
que ha a necessidade INDISCUTIVEL de tratamento de dados por ambas as partes, dada a
particularidade do objeto.

PERGUNTAS:

1. Levando-se em conta a atuagcdo das empresas que prestardo o servico contratado, especialmente
quando se tratar de dados fornecidos diretamente pelos beneficiarios, é correto o entendimento de que a
Contratada podera figurar também como CONTROLADORA DE DADOS, nas operagbes em que
detenha poder decisério préprio sobre o tratamento, desde que se comprometa a obedecer rigorosamente
a todas as normas legais que tratam da protecéo e tratamento de dados pessoais?

2. Havendo concordancia, a Comissao poderia ajustar a Clausula Décima Terceira da Minuta Contratual,
especialmente o item 13.9, para refletir a coexisténcia dos papéis desempenhados pelas partes
(Controladora; Controladora Conjunta e/ou Operadora, conforme a operagao de tratamento realizada)?

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 2:

Acolhe-se parcialmente a impugnagao, visto que a necessidade de adequacéo técnica trazida pelo licitante
motivou a retificagdo do edital para aperfeigoar a Clausula Décima Terceira. A nova redagao da Clausula
Décima Terceira mostra-se adequada a orientacdo funcional da LGPD e da ANPD, permitindo que a
CONTRATADA figure como operadora ou controladora conforme as fungdes efetivamente desempenhadas
em cada operagao. Eventual controladoria conjunta, contudo, ndo devera ser presumida, dependendo da
verificagdo concreta de decisbes comuns ou convergentes quanto as finalidades e aos elementos
essenciais do tratamento.

Considerando que as alteragbes promovidas visam apenas ao ajuste formal do Termo de Referéncia e do
instrumento convocatério, ndo dizendo respeito a modificagbes que impliguem ou comprometam a
formulagédo das propostas ou da habilitagdo dos licitantes, mantém-se o prazo designado para a abertura
das propostas e o inicio da etapa de disputa, nos termos do art. 55, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

Informamos que a respectiva retificagdo, contendo as devidas alteragdes, encontra-se publicada no site do
pregao eletrénico do Banrisul a partir desta data (11/09/2026). .

Sao Leopoldo, 11 de setembro de 2026.
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