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Atendimento APLICATIVOS - [ PROCERGS ] <atendimento- 11 de setembro de 2026 as
aplicativos@procergs.rs.gov.br> 07:46

Para: ComLic Lavras do Sul <comliclavrasdosul@gmail.com>

Prezados, bom dia!
Segue retorno dos analistas do sistema:

AVALIACAO:

Na manhd de hoje, no periodo informado pelo solicitante (entre 10h e 11h), o sistema registrou
mais de 150 lotes em disputa simultaneamente e mais de 2.200 lances ofertados nesse intervalo
de tempo, em alguns lotes a quantidade de lances superiores a 100, ou 200 lances. Ndo foi
identificado qualquer registro de falha nos logs da aplicagdo, tampouco houve abertura de
incidentes junto a Central de Atendimento relacionados a lentiddo, indisponibilidade, bloqueio
ou qualquer outra anormalidade que pudesse impedir os usudrios de acessar o sistema, enviar
propostas ou registrar lances nas disputas em andamento.

Diante das evidéncias coletadas, ndo foram encontrados indicios de problema sistémico na
plataforma durante o periodo informado. Dessa forma, a ocorréncia relatada sugere uma
eventual indisponibilidade localizada, possivelmente relacionada ao equipamento utilizado pelo
licitante, a sua rede corporativa ou a conexdo de internet empregada no momento da disputa.

Em relagdo ao lote da Concorréncia Eletrénica n® 0004/2026, os registros da sessdo
demonstram que a disputa transcorreu normalmente, conforme os eventos abaixo, registrados
no chat e na ata da sessdo publica deste lote:

.... registros durante a fase de disputa aberta deste lote (lances)

10/09/2026 10:32:13 — Abertura das propostas.

10/09/2026 10:32:33 — Inicio da fase de disputa.

10/09/2026 10:33:00 — Mensagem da agente de contratacdo informando a abertura da
concorréncia e solicitando o envio de lances.

10/09/2026 10:40:24 — Nova interag¢do da agente de contratagdo solicitando a melhoria dos
lances.

10/09/2026 10:42:33 — Encerramento da disputa.

10/09/2026 10:42:41 — Registro do encerramento do lote e bloqueio de mensagens apds o
término da fase de disputa.

Os registros da sessdo ndo evidenciam interrup¢oes ou falhas operacionais durante a condugdo
da disputa, indicando que o processo ocorreu dentro dos pardmetros normais de funcionamento
da plataforma.

Atenciosamente,

Matheus Martins

Equipe Atendimento Aplicativos
PROCERGS-DIOP-DOP-CSE | Central de Servigos
Caixas Postais Institucionais

Fone: (51) 3210-3708
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