MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

SIGA N° CTEC-ETP-2026/00015
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo € necessaria para garantir a manutencao e continuidade da rede
municipal de fibra optica, evitando interrupcdes nos servigos de dados, telefonia e demais
servicos publicos. A demanda decorre da necessidade de realizar reparos, substituicdes,
ampliacdes e atendimentos emergenciais, assegurando o funcionamento adequado da
infraestrutura e a continuidade dos servigos essenciais a populacao.

2. DEMONSTR:ACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

O plano anual de contratacdes esta em fase de elaboracgao.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
A licitante devera:

e Possuir equipe técnica qualificada e em quantidade suficiente para atender as
demandas do Municipio;

¢ Disponibilizar equipamentos, ferramentas e materiais necessarios a execuc¢do dos
Servicos;

¢ Possuir responsavel técnico com registro no CREA e atribui¢do compativel com o
objeto;

e Comprovar experiéncia anterior na execu¢ao de servigos compativeis com o objeto;

¢ Disponibilizar profissionais capacitados para servigos em redes de fibra optica;

e Atender aos chamados dentro dos prazos estabelecidos para servicos normais e
emergenciais;

¢ Possuir equipamentos adequados para testes, medigoes, fusdes e certificacao de
fibras oOpticas;

o Cumprir as normas técnicas e de seguranca aplicaveis, incluindo NR-10 e NR-35;

¢ Fornecer os equipamentos de protecao individual e coletiva necessarios;

e Fornecer os materiais necessarios a execucao dos servicos, conforme as
especificacdes contratadas;

e Apresentar relatorios, registros fotograficos, medicdes e demais documentos
técnicos quando solicitados pela fiscalizagao;
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e Garantir a qualidade dos servicos executados e corrigir, sem onus adicional,
eventuais falhas ou defeitos decorrentes da execucao.

4. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

Conforme mapa de cotagdo e pedido de compra em anexo.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram consideradas como alternativas a execugao dos servigos pela CTEC, mediante
equipe e estrutura propria, e a contratacao de empresa especializada.

A execucao direta pela CTEC demandaria a disponibilizacdo de profissionais
especializados, equipamentos especificos, ferramentas e veiculos, além da manuten¢ao
permanente dessa estrutura.

Diante disso, optou-se pela contratacdo de empresa especializada, com fornecimento dos
materiais necessarios, por apresentar maior viabilidade técnica e operacional, permitindo
atendimento as demandas de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive em situagdes
emergenciais, com equipe e equipamentos adequados.

A solu¢do também possibilita maior agilidade no atendimento dos chamados, reducdo do
risco de interrupgao dos servigos de comunicacao e videomonitoramento e melhor
aproveitamento dos recursos publicos, considerando que a contrata¢do ocorrera conforme a
demanda da Prefeitura de Bento Gongalves.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Conforme mapa de cotagdo em anexo.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A soluc¢do consiste na contratacdo de empresa especializada para execucgdo de servigos de
manuten¢do preventiva e corretiva da rede municipal de fibra optica, incluindo reparos,
fusdes, substituicao de componentes, amplia¢des e fornecimento dos materiais necessarios.

A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada, equipamentos e ferramentas
adequados a execuc¢do dos servi¢os, bem como canais para abertura e acompanhamento de
chamados, incluindo atendimento emergencial fora do horario de expediente, quando
necessario.

Os servigos deverdo observar os niveis de atendimento estabelecidos no Termo de
Referéncia, com inicio em até 2 horas para chamados emergenciais e 04 horas para
chamados normais.
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Quando solicitado pela fiscalizagdo, a contratada devera apresentar relatorios técnicos,
registros fotograficos, medicdes, testes e certificacdo dos enlaces opticos reparados ou
instalados.

Os servigos executados deverdo possuir garantia minima de 90 dias, durante a qual a
contratada devera corrigir, sem onus adicional, falhas ou defeitos decorrentes da execugdo
inadequada dos servig¢os ou dos materiais fornecidos, observados os prazos de atendimento
estabelecidos.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratacdo sera realizada por lote unico, com adjudica¢cdo a um unico fornecedor,
considerando que o objeto compreende a prestacdo de servigos de manuten¢do da rede de
fibra Optica integrada ao fornecimento dos materiais necessarios a execucao dos reparos,
substitui¢des e ampliagdes.

A divisao do objeto entre diferentes fornecedores podera dificultar a coordenagao e a
responsabilizacao pela execucgdo dos servicos, além de ocasionar incompatibilidade entre
os materiais fornecidos e os servicos realizados.

A contratacdo de um unico fornecedor possibilita maior integracdo entre o fornecimento de
materiais e a execugao dos servicos, assegurando padronizacdo, compatibilidade técnica,
maior agilidade no atendimento dos chamados e facilidade na fiscalizacao e gestao
contratual.

Dessa forma, o ndo parcelamento mostra-se tecnicamente adequado e mais eficiente para a
Prefeitura de Bento Gongalves, considerando a necessidade de execucdo integrada do
objeto e o atendimento aos niveis de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS

Pretende-se garantir a continuidade da rede municipal de fibra optica, com maior agilidade
na solucao de falhas, melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais da
Administracdo e economicidade, mediante contratagcdo dos servigcos conforme a demanda.

Busca-se ainda reduzir interrupc¢oes e assegurar o funcionamento dos servigos de dados,
telefonia e videomonitoramento utilizados pelos 6rgaos municipais.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

a) Disponibilizar a contratada, quando necessario, as informacdes técnicas disponiveis
sobre a rede municipal de fibra optica, tais como localizagdo dos pontos, identificaciao dos
enlaces, diagramas e demais documentos existentes que sejam necessarios a execu¢ao dos
Servicos;
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b) Estabelecer os canais oficiais para abertura, acompanhamento e encerramento dos
chamados, bem como os procedimentos para autorizaciao dos servigos e fornecimento de
materiais;

¢) Acompanhar a execuc¢do dos servigos, verificando o atendimento as especificagdes
técnicas, aos prazos estabelecidos e as normas de seguranca aplicaveis;

d) Providenciar a emissao dos respectivos empenhos antes da autorizagdo para execuc¢do
dos servigos, conforme a demanda e a disponibilidade orgamentaria.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunica¢do — CTEC sera responsavel
pela abertura e acompanhamento dos chamados, andlise e aprovacao dos or¢amentos
apresentados pela contratada, emissao das autorizagdes para execu¢ao dos servicos, bem
como pela fiscalizacao e recebimento dos servigos executados.

A execucao dos servicos e o fornecimento dos materiais necessarios a manutencgao,
reparacao e ampliacdo da rede de fibra Optica serdo de responsabilidade da empresa
contratada, nao sendo admitida a subcontratacdo da execu¢do do objeto, conforme
estabelecido neste Termo de Referéncia.

12. DESCRICAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

A execucdo dos servigos podera gerar residuos decorrentes da substitui¢ao de
cabos, conectores, componentes e embalagens. A contratada devera realizar o correto
recolhimento, acondicionamento e destinacdo dos residuos, priorizando a reutilizacao e
reciclagem quando possivel, observando a legislacdo ambiental e os procedimentos de
logistica reversa aplicaveis. Os locais de execucdo deverdo ser mantidos limpos e
organizados, evitando desperdicios de materiais, energia e outros recursos.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO DA CONTRATACAO

A CTEC se posiciona favoravel a Contratagao.
14. JUSTIFICATIVA PELO NAO-PREENCHIMENTO DOS ITENS NAO
OBRIGATORIOS

Todos os campos foram preenchidos.

Bento Gongalves, 25 de agosto de 2026.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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