MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CTEC-TPS-2026/00025
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos na drea de
fibra optica, com fornecimento de materiais.

1.2. NATUREZA DO OBJETO
Bens e servigos comuns
1.3. QUANTITATIVOS
Conforme Mapa de Cotacgdo e pedido de compras em anexo
1.4. REGISTRO DE PRECO
Licitacdo em Sistema de Registro de Precos
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

A presente contratacdo sera realizada por meio do Sistema de Registro de Precos, nos
termos do art. 82 da Lei n® 14.133/2021, com adjudicacao do objeto a um unico
fornecedor, em razao do critério de julgamento pelo menor preco global e da necessidade
de execucdo integrada dos servicos e do fornecimento dos materiais, de forma a assegurar
a padronizacao da execugao, a compatibilidade técnica entre os materiais empregados e os
servigos prestados, bem como a eficiéncia na gestao e fiscaliza¢do contratual.

Apos a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Prefeitura de Bento Gongalves podera
formalizar as contratagdes decorrentes, mediante celebraciao de contrato administrativo
com a empresa vencedora, conforme suas necessidades e observadas as disposi¢oes da Lei
n° 14.133/2021.
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Considerando que os servicos objeto da contratacdo possuem natureza continuada,
decorrente de necessidade permanente da Administragdo Municipal, os contratos
decorrentes da Ata de Registro de Precos terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
contados da data estabelecida no respectivo instrumento contratual.
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Os contratos poderdo ser prorrogados sucessivamente, por iguais ou diferentes periodos,
observado o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133
/2021, desde que haja previsdo no edital e no contrato, seja demonstrada a manutencio da
vantajosidade para a Administra¢do e sejam atendidos os demais requisitos legais para a
prorrogacao.

A execucao dos servicos ocorrera de forma parcelada e sob demanda, conforme as
necessidades da Administra¢cdo Municipal, mediante prévia solicitagdo da Contratante,
observados os quantitativos, precos e demais condicdes estabelecidos na Ata de Registro
de Precos e no respectivo contrato.

A vigéncia da Ata de Registro de Pregos observara o disposto no art. 84 da Lei n® 14.133
/2021, sendo de 01 (um) ano, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que
comprovado o preco vantajoso.

1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

1.6.1. Prestacdo dos Servigos

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunica¢do — CTEC realizarad a
abertura dos chamados para atendimento das demandas relacionadas a manutencao,
expansao e reparos da rede de fibra optica e da infraestrutura de videomonitoramento do
Municipio.

Apos a abertura do chamado, a empresa contratada devera realizar vistoria técnica, quando
necessaria, e apresentar orcamento para analise da CTEC. Apds aprovacgdo e emissao do
respectivo empenho, a contratada estara autorizada a executar os servigos solicitados.

Os servigos serdo executados conforme demanda dos orgaos e entidades municipais.

A contratada fica autorizada a fornecer os materiais constantes na planilha de itens
diretamente aos Conselhos de Pais e Mestres (CPMs) das escolas da Rede Municipal de
Ensino, desde que observados os mesmos valores, especificacdes e condicdes contratadas,

mediante autoriza¢do formal da CTEC.

1.6.2. Canais de Atendimento

A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual:

¢ Numero de telefone comercial para atendimento de chamados;

e Endereco eletronico (e-mail) para abertura e acompanhamento de solicitacdes;

e Numero telefonico de emergéncia para atendimento fora do horario de expediente,
inclusive finais de semana e feriados.

1.6.3. Acompanhamento dos Servigos

Serdo realizadas reunides mensais entre a contratante e a contratada para avaliacao do
desempenho dos servigos prestados, cumprimento dos prazos, analise de ocorréncias e
definicdo de agdes corretivas, quando necessarias.
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A contratada devera apresentar relatorios com fotos do problema e endereco dos reparos
realizados.

1.6.4. Niveis de Servigo (SLA)

Os chamados serao classificados pela CTEC em duas categorias de prioridade:
a) Chamados Normais

¢ Prazo maximo para inicio do atendimento: 04 (quatro) horas apos abertura do
chamado;

e Prazo maximo para conclusdo do servigo: 16 (dezesseis) horas apos abertura do
chamado.

b) Chamados Emergenciais

¢ Prazo maximo para inicio do atendimento: 2 (duas) horas apds abertura do chamado;
¢ Prazo maximo para conclusdo do servigo: 4 (quatro) horas ap6s abertura do
chamado.

A contagem do prazo para atendimento, apos a abertura do chamado, sera realizada de
forma corrida, ndo se limitando ao horario de expediente da Prefeitura de Bento
Gongalves, incluindo finais de semana e feriados, quando aplicavel.

Os chamados registrados aos finais de semana e feriados serao classificados como
emergenciais, devendo ser atendidos conforme os prazos estabelecidos para essa
modalidade de atendimento.

Serdo considerados emergenciais os chamados que comprometam a continuidade dos
servigos essenciais da Administragdo Municipal, especialmente aqueles relacionados a
Secretaria Municipal de Saude e suas unidades, os quais terdo prioridade maxima de
atendimento.

O descumprimento dos prazos de atendimento e de conclusdo dos servicos estabelecidos
neste Termo de Referéncia sera registrado pela fiscaliza¢do do contrato, mediante relatorio
circunstanciado contendo a identificacdo do chamado, os prazos aplicaveis, a ocorréncia
verificada e as justificativas apresentadas pela contratada, quando houver.

Os atrasos ou descumprimentos injustificados poderao ensejar a aplicacao das sanc¢oes
administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021 e no respectivo contrato administrativo,
observado o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa.

Nao serao considerados para fins de aplicacido de penalidades os atrasos decorrentes de
caso fortuito, for¢a maior ou de situagdes excepcionais devidamente justificadas pela
contratada e aceitas pela fiscalizacdo do contrato.

A reincidéncia no descumprimento dos niveis de servico sera considerada circunstancia
agravante para fins de aplicacdo das sancdes cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade da
contratada pelos danos eventualmente causados a Administragao.
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1.6.5. Certificacdo e Documentacgéio Técnica

Sempre que solicitado pela CTEC, a Contratada devera apresentar:

¢ Certificacdo dos enlaces opticos reparados ou instalados;
¢ Relatorios de medigdes e testes realizados;

¢ Projeto executivo atualizado dos servig¢os executados;

¢ Diagramas e documentacao técnica correspondente.

1.6.6. Equipamentos e Ferramentas

A contratada devera possuir, em carater permanente, equipamentos adequados a execucao
dos servigos, incluindo, no minimo:

e OTDR (Optical Time Domain Reflectometer);

e Optical Power Meter;

e Maquina de fusdo para fibra optica;

e Identificador visual de falhas (VFL);

¢ Ferramentas especificas para instalacdo e manutencao de redes opticas;

e Notebook para configuracio e testes;

e Transceivers Opticos e conversores de midia para testes operacionais;

e bem como quaisquer outros equipamentos e ferramentas necessarios a perfeita
execucao dos servicos.

Quando tecnicamente necessario para execu¢do dos servigos, a contratada devera
disponibilizar caminhao munck proprio ou locado, sem qualquer custo adicional para a
contratante.

1.6.7. Seguranca do Trabalho

A empresa devera fornecer aos seus funcionarios, todos os equipamentos de prote¢ao,
tanto individual como coletivos, necessarios para realizacao dos servicos.

1.6.8. Escopo de Manutengéo

A contratada sera responsavel pela manuten¢do corretiva e preventiva:

¢ Da rede municipal de fibra optica;

¢ Da infraestrutura de videomonitoramento;

* Dos enlaces Opticos e seus componentes;

¢ Dos equipamentos passivos da rede até o ponto de conexao nos switches instalados
pela Administra¢cdo Municipal.

1.6.9. Identificacdo dos Cabos

Quando houver a substitui¢do de lances de fibra optica, ou instala¢do de novos lances, a
empresa devera identificar os mesmos com devidas plaquetas de identificacdo por poste.

1.6.10. Normas Tecnicas
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Todos os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas técnicas
aplicaveis, especialmente:

e ABNT NBR 13488;

e ABNT NBR 13491;

e ABNT NBR 14433;

¢ Demais normas técnicas, regulamentacdes e boas praticas vigentes aplicaveis as
redes de telecomunicacdes e sistemas de fibra optica, bem como as normas da
ABNT, ANATEL, CONFEA/CREA e demais normas técnicas aplicaveis.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

A presente contrata¢do tem por objetivo garantir a manutencdo da rede de fibra
optica do Municipio, assegurando o funcionamento continuo dos servicos de dados,
telefonia e videomonitoramento utilizados pelas Secretarias e demais 6rgaos municipais,
por meio da execucdo de servigos de manutencdo, reparos e fornecimento de materiais
necessarios para atender as demandas da Administragdo Municipal.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. SOLUCAO

A soluc¢do consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos de
manuten¢do preventiva e corretiva da rede de fibra optica do Municipio, incluindo o
fornecimento de materiais necessarios para reparos, substituicoes e ampliacdes da
infraestrutura existente, conforme demanda da Administracdo Municipal.

A contratacido contempla o atendimento de chamados técnicos, diagnostico e correcao de
falhas, execucdo de emendas e fusdes, substituicdo de componentes danificados,
certificacdo dos enlaces quando solicitado e suporte técnico especializado, garantindo o
funcionamento adequado dos servicos de dados, telefonia e videomonitoramento utilizados
pelos 6rgaos municipais.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO
A contratada devera dispor de equipe técnica capacitada, equipamentos, ferramentas e
materiais necessarios para a execu¢ao dos servi¢os de manutencao, reparo e ampliacao da

rede de fibra optica do Municipio, garantindo atendimento dentro dos prazos estabelecidos
pela Administracao.

CTECTPS202600025A

Devera disponibilizar canais de atendimento para abertura de chamados, inclusive para
situacdes emergenciais, fornecer relatorios dos servigos executados, apresentar certificacao
dos enlaces quando solicitado e cumprir as normas técnicas aplicaveis aos servigos de fibra
optica.
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A contratada também devera fornecer os equipamentos de protecao individual e coletiva
necessarios a execucao dos servigos, bem como possuir os instrumentos técnicos
adequados para testes, medicdes e diagnosticos da rede, garantindo a qualidade, seguranca
e continuidade dos servigos prestados.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS
NA FASE DE HABILITACAO, A EMPRESA LICITANTE DEVERA:

a) Apresentar certidao de registro ou inscricdo da empresa no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA, em plena validade;

b) Apresentar PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos) e PCMSO (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional) vigentes, conforme normas de seguranca e saude
do trabalho aplicaveis;

c¢) Apresentar declaracdo de que dispde de equipe técnica em quantidade e qualificacao
suficientes para atender as demandas previstas neste Termo de Referéncia, possibilitando a
realizacao de até 02 (dois) atendimentos simultaneos, sem prejuizo do cumprimento dos
prazos estabelecidos nos niveis de servico (SLA).

d) Devera apresentar declara¢do, em seu proprio nome, de que possui, no minimo, as
ferramentas e equipamentos necessarios a execucao dos servi¢os de manutencao
preventiva e corretiva da rede de fibra optica, incluindo maquina de fusdo, clivador,
OTDR, medidor de poténcia optica, fonte de luz optica, localizador visual de falhas (VFL),
ferramentas para decapagem, corte e conectorizacao de fibras opticas, bem como demais
ferramentas, equipamentos e instrumentos necessarios a adequada execucgao dos servicos,
comprometendo-se a manté-los disponiveis e em perfeitas condi¢des de funcionamento
durante toda a vigéncia contratual.

4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL

A licitante devera comprovar que possui responsavel técnico na empresa,
engenheiro eletricista com inscricdo no CREA.

4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

Atestado de capacitacao técnica, em nome da empresa, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, de que executou, satisfatoriamente, servicos
compativeis em caracteristicas e quantidades com o ora licitado.

4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

CTECTPS202600025A

A efetiva comprovacgdo da disponibilidade dos profissionais que compdem a equipe
técnica, bem como a apresentacdo dos documentos relacionados nas alineas abaixo, sera
exigida como condic¢do para a assinatura da Ata de Registro de Precos.

A equipe técnica devera ser composta, no minimo, pelos seguintes profissionais:
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¢ 01 (um) engenheiro eletricista ou profissional de area correlata, com registro no
CREA;

¢ 02 (dois) técnicos eletricistas;

¢ 02 (dois) profissionais com formacao ou certificagdo em redes de fibra optica ou
area correlata;

Para todos os profissionais que serdo efetivamente alocados na execu¢ao dos servicos,
deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) Comprovacdo de vinculo empregaticio ou contratual dos profissionais com a licitante,
mediante apresentacdo de CTPS, contrato social ou contrato de prestacao de servicos;

b) Comprovacdo de que os profissionais alocados na execu¢do dos servigos possuem
treinamentos vigentes nas Normas Regulamentadoras NR-10 e NR-35, mediante
apresentacao dos respectivos certificados, sendo aceitos, para fins de comprovacao,
certificados de reciclagem ou renovac¢ao das referidas Normas Regulamentadoras;

c¢) Atestado de Saude Ocupacional — ASO, valido, dos profissionais que atuardo na
execucao dos servigos;

d) Comprovacdo da formagao e habilitacdo profissional dos integrantes da equipe técnica,
mediante apresentacao dos seguintes documentos:

e para o engenheiro eletricista ou profissional de area correlata: certidao de registro e
regularidade perante o respectivo Conselho Profissional, vigente na data de sua
apresentacao, com atribuicdes compativeis com o objeto da contratacao;

e para os 02 (dois) técnicos eletricistas: certificado de conclusdo de curso de formacgao
como Técnico em Eletrotécnica ou equivalente, reconhecido pelo 6rgao competente;

e para os 02 (dois) profissionais de redes de fibra optica: certificado de formagao,
capacitacdo ou certificacao em redes de fibra Optica ou drea correlata, compativel
com as atividades previstas no objeto.

A documentagdo prevista nas alineas “a”, “b”, “c” e “d” devera ser apresentada
individualmente para cada profissional que compde a equipe técnica, abrangendo o
engenheiro eletricista ou profissional de area correlata, os 02 (dois) técnicos eletricistas e
0s 02 (dois) profissionais com formacgao ou certificacdo em redes de fibra optica ou area
correlata, bem como eventuais profissionais adicionais que venham a ser alocados na
execucao dos servigos.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO
E vedada a subcontratacdo da execucdo do objeto. Sera admitida apenas a
contratacdo direta de profissionais pela propria licitante, mediante vinculo empregaticio ou
contratual permitido em lei.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

O 1nicio da execucdo dos servigos devera ocorrer a partir da abertura do chamado pela
CTEC, observados os seguintes prazos maximos:
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¢ Chamados emergenciais: inicio do atendimento em até 02 (duas) horas;
¢ Chamados normais: inicio do atendimento em até 04 (quatro) horas.

Os prazos poderao ser ajustados pela fiscalizacao em situagoes excepcionais devidamente
justificadas, quando ndo houver prejuizo a continuidade dos servigos publicos.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

O servico sera executado na rede de fibra Optica que conecta secretarias e
Orgaos municipais.

5.3. UNIDADE RESPONSAVEL
Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunica¢do - CTEC.
6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Fiscalizacdo sera realizada através de técnicos da CTEC.

Compete a fiscalizacao do contrato acompanhar, fiscalizar e avaliar a execucdo dos
servigos, verificando o cumprimento das obrigagcdes contratuais, dos niveis de servico
(SLA) e das especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A fiscalizacao poderd, sempre que verificar irregularidades ou desconformidades na
execucao do objeto:

e rejeitar, total ou parcialmente, os servigcos executados em desacordo com as
especificacdes contratuais;

e determinar o refazimento dos servi¢cos ou a substituicdo dos materiais que
apresentarem defeitos, vicios ou ndo atenderem as especificacdes técnicas, sem onus
adicional para a contratante;

e solicitar a apresentacao de certificacdo dos enlaces opticos, relatorios de medigoes,
testes, documentac¢do técnica e demais elementos necessarios para comprovacgao da
qualidade dos servicos executados;

e exigir a substitui¢do de profissionais que apresentem conduta incompativel com a
execucao contratual, insuficiéncia técnica, descumprimento das normas de
seguranc¢a ou que comprometam a adequada prestacdo dos servigos, devendo a
contratada providenciar a substituicdo em prazo compativel com a urgéncia da
demanda, sem prejuizo da continuidade da execucdo contratual.

As determinagdes da fiscaliza¢dao deverdo ser atendidas pela contratada nos prazos
estabelecidos, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas na Lei n° 14.133/2021, no
edital e no contrato, quando cabiveis.

Nos termos do art. 86, §3°, da Lei n°® 14.133/2021, fica autorizada a Camara Municipal a
realizar a adesdo (carona) a Atas de Registro de Precos oriundas de licitagdes promovidas
por orgaos ou entidades da Administra¢do Publica, desde que observadas a
compatibilidade do objeto, a vantajosidade dos precos registrados, a anuéncia do 6rgdo
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gerenciador e as demais condi¢des previstas na referida ata. A adesdo dependera de
justificativa técnica e formalizacao do processo administrativo proprio, respeitadas as
exigéncias legais e regulamentares aplicaveis. A autorizacdo fica limitada a até 20% (vinte
por cento) dos quantitativos dos itens registrados na respectiva ata, nos termos da
legislagdo vigente.

Art. 86, §2°: Se ndo participarem do procedimento previsto no caput deste artigo, os
orgaos e entidades poderdo aderir a ata de registro de pregos na condi¢do de nao
participantes, observados os seguintes requisitos:

I - apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

II - demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 desta Lei;

III - prévias consulta e aceitacao do 6rgao ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

As aquisicdes ou as contratacdes adicionais a que se refere o § 2° deste artigo nao poderdao
exceder, por 6rgao ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador
e para os 0rgdos participantes (Art. 86, §4°);

O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos a que se refere o § 2°
deste artigo ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes,
independentemente do nimero de 6rgaos ndo participantes que aderirem. (Art. 86, §5°);

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL
Pablo Gurkevicz e Mario Jornada dos Santos.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias da conclusdo do
servi¢co, devendo ter emissao prévia do empenho e mediante a apresentacdo da nota fiscal.

7.2. RECEBIMENTO DOS SERVICOS:
Os servigos executados serdo recebidos pela fiscalizacdo do contrato em duas etapas:

I — Recebimento Provisorio: ocorrera apds a conclusao dos servi¢cos comunicada pela
contratada, mediante verifica¢do preliminar da execucao, podendo ser solicitadas
correc¢des, complementacgdes ou refazimento dos servigos quando constatadas
inconformidades.

II — Recebimento Definitivo: sera realizado apos a verificacdo do cumprimento de todas
as especificacdes técnicas, da corre¢do das eventuais pendéncias apontadas no recebimento
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provisorio e da apresentacdo da documentacio exigida, quando aplicavel, como relatorios
técnicos, registros fotograficos, medicdes e certificacdo dos enlaces opticos.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da
data do recebimento provisorio, desde que ndo existam pendéncias a serem sanadas pela
contratada.

A emissdo do recebimento definitivo ndo exime a contratada da responsabilidade pela
qualidade dos servicos executados, permanecendo validas as garantias legais e contratuais
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagio aplicavel.

Somente apos o recebimento definitivo dos servigos sera autorizada a liquidacao da
despesa e o pagamento da respectiva nota fiscal, observadas as demais condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO
Julgamento sera menor valor global.

Na proposta, todos os itens deverdo ser cotados com pre¢os unitarios iguais ou
inferiores aos respectivos pre¢os maximos estimados, constantes no Pedido de Compras
anexo.

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO

Julgamento sera menor valor global, visto que a empresa que for vencedora do
servigco, também devera fornecer os materiais para a correta manutencao da rede.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS

Os or¢amentos foram obtidos junto a fornecedores especializados, incluindo empresas que
possuem historico de fornecimento satisfatorio com o Municipio, demonstrando
regularidade no cumprimento de suas obrigacdes contratuais e na prestacdo de servigos
dentro dos padroes exigidos pela Administragao.

Nos termos do artigo 23, §1°, da Lei n® 14.133/2021, a estimativa de pregos deve refletir os
valores praticados no mercado, com base em fontes confidveis e atualizadas. Assim,
considerando os orcamentos apresentados, o valor de mercado foi definido como a
mediana dos precos coletados, por representar de forma mais equilibrada os valores
praticados, evitando distor¢cdes causadas por propostas discrepantes e assegurando a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

CTECTPS202600025A

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

As dotagdes serdo informadas em cada solicitagdo de compra.

10

Assinado com senha por RODRIGO GOLIN FERNANDES.
Documento N 203860-7083 - consulta a autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=203860-7083 SIG»_Q_}




MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBJETO

Os servicos executados deverdo possuir garantia minima de 90 (noventa) dias, contados da
data do recebimento definitivo pela Administrag¢do, sem prejuizo da garantia legal prevista
na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), quando
aplicavel.

Durante o periodo de garantia, a contratada sera responsavel, sem onus adicional para a
contratante, pela correcdo de defeitos, falhas de execuc¢ao, refazimento dos servigos e
substituicdo dos materiais fornecidos que apresentarem vicios decorrentes de execucgao
inadequada ou de defeito de fabricac@o, desde que nao decorrentes de mau uso,
intervencgdes de terceiros, atos de vandalismo, acidentes ou eventos de for¢a maior.

Os atendimentos referentes as ocorréncias verificadas durante o periodo de garantia
deverao observar os mesmos prazos de atendimento (SLA) estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
12. GESTAO

12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - CTEC

Bento Gongalves, 24 de agosto de 2026.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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