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Municipio de Sdo Vendelino
Estado do Rio Grande do Sul VENDELIHU

TERMO DE REFERENCIA - TR

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO VENDELINO
Secretaria Municipal da Administracéo

1. DEFINICAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de
operadora de plano privado coletivo empresarial de assisténcia a saude, de
adeséo facultativa, regularmente registrada e autorizada pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, destinada aos beneficiarios admitidos pela Lei
Municipal n°® 595, de 12 de junho de 2001, mediante prestacédo continuada de
servigos de assisténcia suplementar a saude.

O plano devera contemplar cobertura ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, acomodacdo semiprivativa, rede assistencial com abrangéncia
estadual no Estado do Rio Grande do Sul, atendimento de urgéncia e
emergéncia em ambito nacional, procedimentos de média e alta complexidade
e demais coberturas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A prestacdo dos servicos ocorrerd por meio de rede propria,
credenciada, contratada ou referenciada, suficiente para realizacdo de
consultas, exames, terapias, internacdes, cirurgias, procedimentos diagnosticos
e terapéuticos, tratamentos especializados e demais servicos abrangidos pela
contratacao.

A contratacdo atendera inicialmente aproximadamente 168 beneficiarios,
entre titulares e dependentes, conforme levantamento realizado pela
Administracéao.

O quantitativo possui carater exclusivamente estimativo e podera variar
durante a vigéncia contratual em razdo de adesfes, nomeacdes, contratacdes,
admissbes, desligamentos, aposentadorias, falecimentos, inclusdes e
exclusbes de dependentes e demais movimentacbes cadastrais, nao
constituindo garantia minima de vidas ou de faturamento a contratada.

A vigéncia inicial serd de 12 (doze) meses, admitida a prorrogacao na
forma da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade
e atendidos os demais requisitos legais.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
A contratacdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar
elaborado pela Administracdo, que demonstrou a necessidade de continuidade
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do beneficio de assisténcia suplementar a saude instituido pela Lei Municipal
n° 595/2001 e concluiu que a contratacado de operadora especializada constitui
solucéo técnica e economicamente adequada.

A contratacdo visa assegurar a continuidade assistencial, acesso
adequado aos servicos de saude, rede médica, hospitalar, laboratorial e
multiprofissional compativel com a demanda, hospital de referéncia proximo ao
Municipio e adequada gestdo administrativa e financeira do beneficio.

O presente Termo de Referéncia detalha os requisitos da solucao
identificada no Estudo Técnico Preliminar e estabelece as condi¢cdes
necessarias a selecao da proposta mais vantajosa e a execucao e fiscalizacdo
do futuro contrato, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo compreende a disponibilizacdo e administracdo de plano
coletivo empresarial de assisténcia a saude, mediante adeséo facultativa dos
beneficiarios legalmente elegiveis.

A contratada sera responsavel pela integral operacionalizacédo do plano,
compreendendo, no minimo:

| — implantacdo e manutencéo da carteira de beneficiarios;

Il —incluséo, excluséo e alteracédo cadastral,

[Il — disponibilizacdo e manutencao da rede assistencial;

IV — prestacdo dos servicos meédicos, hospitalares, laboratoriais,
diagnasticos e terapéuticos;

V — atendimento multiprofissional,

VI — processamento de autorizacoes;

VII — atendimento de urgéncia e emergéncia;

VIII — internagdes e tratamentos;

IX — gestdo e demonstracéo das coparticipacoes;

X — faturamento;

Xl — emissao de relatorios;

XIl — manutencédo de canais de atendimento aos beneficiarios;

XIlI — canal especifico de atendimento a Administracdo Municipal;

XIV — disponibilizacdo de ferramentas eletrénicas para utilizacdo e
acompanhamento do plano;

XV — garantia de continuidade assistencial; e

XVI — demais atividades necessérias a adequada execucéo do objeto.

4. PREVALENCIA DAS CONDICOES DA CONTRATACAO

Pagina 2 de 33



MUNICIPIO DE

Municipio de Sdo Vendelino “ 323““.'“0
Estado do Rio Grande do Sul

As disposicbes deste Termo de Referéncia, do Edital, da proposta
vencedora e do contrato constituirdo condi¢des obrigatdrias da contratacao.

Os regulamentos, manuais, protocolos administrativos, politicas
comerciais, normas internas ou instrumentos préprios da contratada nao
poderao restringir, modificar ou afastar direitos, coberturas, prazos, condi¢des
de adesédo, caréncias, requisitos de rede, valores ou demais obrigacdes
expressamente estabelecidas na contratagao.

A legislacdo relativa a saude suplementar e as normas expedidas pela
ANS deverdo ser integralmente observadas como garantias minimas dos
beneficiarios.

Quando o Edital, este Termo de Referéncia, o contrato ou a proposta
vencedora estabelecerem condicdo mais favoravel aos beneficiarios do que o
padrdo minimo previsto na legislacdo ou regulamentacdo, prevalecera a
condicao mais favoravel contratada, desde que juridicamente admissivel.

5. REQUISITOS DA OPERADORA E DO PRODUTO

A licitante devera ser operadora regularmente constituida e autorizada a
atuar no mercado de saude suplementar, mantendo registro ativo perante a
ANS durante toda a execuc¢éao contratual.

O produto ofertado devera possuir registro regular perante a ANS e ser
compativel com todas as caracteristicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A contratada devera manter durante toda a execucao:

| — regularidade perante a ANS;

Il — condicBes de habilitacdo exigidas no procedimento licitatorio;

[l — capacidade técnica e operacional;

IV — rede assistencial minima exigida;

V — hospital de referéncia,

VI — canais adequados de atendimento; e

VII — demais condi¢Bes necessarias ao integral cumprimento do objeto.

A contratada responderd integralmente pela adequada disponibilizacéo
dos servicos integrantes de sua rede propria, credenciada, contratada ou
referenciada.

6. COBERTURA ASSISTENCIAL
O plano devera possuir cobertura ambulatorial e hospitalar com
obstetricia, compreendendo os procedimentos, exames, tratamentos e demais
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eventos em saude abrangidos pela segmentacdo contratada, pelo Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e pela legislagdo vigente, inclusive as coberturas
decorrentes da Lei Federal n® 9.656/1998 e suas alteracoes.

A cobertura devera compreender, no minimo:

| — consultas médicas, inclusive em todas as especialidades abrangidas
pela cobertura contratada;

Il — exames laboratoriais, anatomopatolégicos, genéticos, de imagem e
demais exames diagndsticos de cobertura obrigatéria;

lIl — procedimentos diagndsticos e terapéuticos;

IV — procedimentos ambulatoriais e hospitalares;

V — terapias e atendimentos multiprofissionais;

VI — internagdes clinicas, cirdrgicas, obstétricas e psiquiatricas;

VII — procedimentos cirurgicos, inclusive de média e alta complexidade;

VIII — internacdo e assisténcia em unidade de terapia intensiva — UTI,
guando indicada;

IX — atendimento de urgéncia e emergéncia;

X — procedimentos de alta complexidade — PAC;

Xl — assisténcia integral aos pacientes oncologicos, compreendendo,
guando indicados e de cobertura obrigatoria, quimioterapia, radioterapia,
imunoterapia, hormonioterapia, terapia-alvo, medicamentos antineoplasicos
orais e demais modalidades de tratamento do cancer, bem como exames,
procedimentos e acompanhamento necessarios a continuidade da assisténcia,

Xl — medicamentos utilizados durante internacdo, atendimento
hospitalar ou procedimentos cobertos, bem como medicamentos de cobertura
obrigatéria no ambito da assisténcia suplementar;

Xl — hemodidlise e didlise peritoneal, quando indicadas;

XIV — transplantes e procedimentos correlatos cuja cobertura seja
obrigatéria;

XV — Orteses, proteses e materiais especiais — OPME vinculados a
procedimentos cobertos, quando de cobertura obrigatoria;

XVI — acompanhamento pré-natal, assisténcia ao parto e puerpério;

XVII — assisténcia ao recém-nascido, observadas as condi¢cfes legais e
regulamentares;

XVIII — procedimentos relacionados a saude mental, inclusive
internacdes e tratamentos abrangidos pela cobertura contratada,;

XIX — tratamentos e terapias destinados as pessoas com Transtorno do
Espectro Autista — TEA e as pessoas com deficiéncia, na extensdo da
cobertura legal e regulamentar;
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XX — fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e
nutricdo, quando indicadas e abrangidas pela cobertura,

XXI — procedimentos de reabilitagdo;

XXl — demais procedimentos, exames, terapias, medicamentos e
tratamentos cuja cobertura seja obrigatéria durante a vigéncia contratual.

A enumeracdo constante deste item possui carater minimo e nao
exaustivo, ndo podendo ser interpretada como limitacdo das coberturas
asseguradas pela legislacdo, pela regulamentacdo da ANS, pelo produto
ofertado ou por condicdo mais favoravel prevista neste Termo de Referéncia,
no Edital, na proposta vencedora ou no contrato.

A superveniéncia de norma legal ou regulamentar que amplie a
cobertura obrigatoria dos planos de saude durante a execucdo contratual
devera ser observada pela contratada nos termos e prazos estabelecidos pela
legislagdo aplicavel, independentemente de alteragdo da relagéo
exemplificativa constante deste Termo de Referéncia.

7. ABRANGENCIA GEOGRAFICA
A rede assistencial destinada aos atendimentos eletivos devera possuir
abrangéncia estadual no Estado do Rio Grande do Sul.

O atendimento de urgéncia e emergéncia devera ser assegurado em
todo o territério nacional.

A abrangéncia estadual ndo afasta a obrigacdo de manutencdo da rede
regional minima e do hospital de referéncia estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

8. HOSPITAL DE REFERENCIA E REDE ASSISTENCIAL DE REFERENCIA

A contratada devera disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia
contratual, no minimo 1 (um) hospital de referéncia situado em distancia
rodoviaria ndo superior a 50 km da sede do Municipio de Sao Vendelino/RS,
considerada a rota rodoviaria regular de menor extensao.

O limite geografico estabelecido constitui requisito minimo da
contratacao e tem por finalidade assegurar aos beneficiarios acesso efetivo e
adequado aos servicos de saude, evitando deslocamentos excessivos,
especialmente em situacbes de urgéncia, internacdo, doenca grave ou
tratamentos que demandem comparecimento frequente ou sucessivo.
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O hospital de referéncia devera disponibilizar, diretamente ou por meio
da rede assistencial de referéncia localizada dentro do mesmo limite maximo
de 50 km, os seguintes servigos:

| — atendimento de urgéncia e emergéncia 24 horas;

Il — internag@es clinicas e cirdrgicas;

[Il = centro cirdrgico;

IV — Unidade de Terapia Intensiva — UTI,;

V — atendimento pediatrico;

VI — maternidade, atendimento obstétrico e assisténcia neonatal;

VIl — ortopedia e traumatologia;

VIII — cardiologia;

IX — neurologia;

X — exames laboratoriais;

Xl — exames de diagndéstico por imagem;

Xll — procedimentos de média e alta complexidade compativeis com a
estrutura regional;

XIlI — assisténcia oncolégica;

XIV — quimioterapia;

XV — radioterapia;

XVI — imunoterapia e demais tratamentos oncolégicos de cobertura
obrigatdria disponiveis regionalmente; e

XVII — demais servigos necessarios ao adequado suporte hospitalar dos
beneficiarios.

N&ao sera exigido que todos os servicos acima estejam fisicamente
concentrados no mesmo estabelecimento hospitalar, podendo ser prestados
por hospitais, clinicas, centros de diagnéstico ou estabelecimentos
especializados integrantes da rede assistencial disponibilizada pela contratada,
desde que todos estejam situados dentro do limite maximo de 50 km da sede
do Municipio, ressalvados exclusivamente o0s procedimentos de alta
especializacdo cuja oferta seja comprovadamente inexistente dentro desse
limite geografico.

8.1. Assisténcia oncoldgica e tratamentos seriados

A contratada devera assegurar rede especializada para assisténcia ao
paciente oncologico, compreendendo consultas, exames, acompanhamento
especializado e os tratamentos abrangidos pela contratacdo, inclusive
guimioterapia, radioterapia, imunoterapia, hormonioterapia, terapia-alvo, terapia
antineoplasica e demais modalidades terapéuticas de cobertura obrigatoria,
observadas a legislacdo e a regulamentagdo aplicaveis.
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Os estabelecimentos destinados a realizacdo de quimioterapia e
radioterapia deverdo obrigatoriamente estar situados dentro do limite maximo
de 50 km da sede do Municipio, ndo se aplicando a esses servi¢os a ressalva
prevista para procedimentos de alta especializag&o.

A limitacdo geografica justifica-se pela natureza dos tratamentos
oncoldgicos, especialmente quimioterapia e radioterapia, que podem exigir
sessdes sucessivas e recorrentes durante periodos prolongados, sendo
necessario assegurar acessibilidade efetiva ao servico, continuidade e adesédo
ao tratamento e reducdo do desgaste fisico decorrente de deslocamentos
reiterados de pacientes em condicao de saude fragilizada.

A abrangéncia estadual do plano ndo podera ser utilizada para suprir a
auséncia, dentro do limite geografico estabelecido, dos servicos oncologicos
expressamente exigidos neste item.

8.2. Procedimentos de alta especializagéo

Para procedimentos de alta especializagdo cuja oferta seja
comprovadamente inexistente dentro do limite de 50 km, tais como
transplantes, determinadas cirurgias de alta complexidade, procedimentos
especializados de baixa disponibilidade regional e outros de natureza
equivalente, admitir-se-a atendimento em estabelecimento situado em distancia
superior, observadas a cobertura e a abrangéncia territorial contratadas.

A excecao deste subitem ndo se aplica ao hospital de referéncia, aos
atendimentos de urgéncia e emergéncia, nem aos servicos de quimioterapia e
radioterapia, que deverdo permanecer disponiveis dentro do limite geografico
estabelecido.

8.3. Manutencao darede de referéncia

O hospital e os demais estabelecimentos utilizados para cumprimento
dos requisitos deste item deverdo permanecer disponiveis aos beneficiarios
durante toda a execucao contratual.

A exclusdo, descredenciamento ou substituicdo deverda observar a
legislacdo e a regulamentacdo aplicaveis, além das condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

Quando a alteracdo atingir estabelecimento necessario ao cumprimento
da distancia maxima de 50 km, a contratada deverd disponibilizar
estabelecimento substituto que preserve o0 mesmo limite geografico e
capacidade assistencial equivalente ou superior, sem interrupcdo dos
atendimentos.
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Devera ser assegurada, em qualquer hipdtese, a continuidade das
internacdes, tratamentos oncoldgicos, terapias e demais tratamentos em
andamento.

9. REDE MEDICA REGIONAL MiNIMA

A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, rede
meédica regional efetivamente disponivel aos beneficiarios, com atendimento
em estabelecimentos situados dentro do limite maximo de 50 km da sede do
Municipio de S&o Vendelino/RS, observado o critério de distancia estabelecido
no item 8.

A rede devera contemplar, no minimo:

Especialidade N° minimo de profissionais credenciados

Clinica Médica 5

Pediatria

Ginecologia/Obstetricia

Cardiologia

Ortopedia/Traumatologia

Cirurgia Geral

Neurologia

Psiquiatria

Dermatologia

Endocrinologia

Gastroenterologia

Urologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Pneumologia

Reumatologia

Nefrologia

R P NN Wl N N N NN N W B A A

Oncologia

Para fins de atendimento dos quantitativos minimos:

| — serdo considerados apenas profissionais distintos, regularmente
habilitados e efetivamente integrantes da rede do produto ofertado, disponiveis
para atendimento dos beneficiarios;
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Il — 0 mesmo profissional ndo poderd ser computado mais de uma vez
na mesma especialidade para fins de atingimento do quantitativo minimo;

lIl — ndo sera suficiente a mera inclusao do profissional em relacao geral
de credenciados da operadora, devendo estar habilitado a atender os
beneficiarios nas condicdes do plano contratado;

IV — os quantitativos deverdo ser mantidos durante toda a execucéo
contratual, cabendo a contratada promover sua recomposicdo sempre que
houver descredenciamento, afastamento, indisponibilidade prolongada ou
qualquer outra circunstancia que reduza a rede abaixo do minimo exigido;

V — a contratada deverd manter e disponibilizar ao Municipio e aos
beneficiarios relacdo atualizada da rede credenciada, contendo, no minimo,
nome do profissional, especialidade, municipio e estabelecimento/local de
atendimento, além dos meios necessarios para localizacdo e agendamento;

VI — a Administracdo podera, a qualquer tempo, verificar a efetiva
disponibilidade dos profissionais indicados, inclusive mediante diligéncia,
consulta aos canais da operadora ou solicitacdo de documentacao
comprobatoria;

VII — eventual alteracdo da rede ndo podera resultar em reducédo dos
guantitativos minimos nem comprometer a abrangéncia geogréafica e a
capacidade de atendimento exigidas neste Termo de Referéncia.

Os quantitativos acima constituem requisitos minimos e nao limitam a
responsabilidade assistencial da contratada, que devera manter rede suficiente
para absorver a demanda dos beneficiarios e assegurar a realizacdo dos
atendimentos nos prazos maximos estabelecidos pela regulamentacédo vigente
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

A inexisténcia de agenda disponivel junto aos profissionais que
compféem a rede minima nao caracterizara cumprimento da obrigacéo
contratual quando resultar na impossibilidade de atendimento dentro do prazo
regulamentar.

Nessa hipotese, cabera a contratada indicar e viabilizar alternativa de
atendimento dentro do prazo aplicavel, adotando as providéncias necessérias
para que o beneficiario ndo permaneca desassistido, nos termos da
regulamentacéao vigente da ANS.

A contratada devera assegurar o atendimento das consultas médicas
nos prazos maximos estabelecidos pela regulamentacdo vigente da ANS,
independentemente dos quantitativos minimos de profissionais previstos neste
item.
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9.1. Rede de Servicos Diagndésticos e Terapéuticos

A contratada devera disponibilizar rede suficiente para realizacdo dos
exames e procedimentos diagndsticos e terapéuticos abrangidos pela
contratacdo, observados os seguintes parametros:

| — andlises clinicas e coleta de material: no minimo 2 (dois)
estabelecimentos ou pontos de coleta, situados em distancia rodoviaria nédo
superior a 20 km da sede do Municipio de Sdo Vendelino/RS;

Il — demais exames e procedimentos diagndsticos e terapéuticos de
utilizacdo habitual, incluindo radiologia, ultrassonografia, mamografia,
tomografia ~ computadorizada, = ressonancia  magnética,  endoscopia,
colonoscopia, eletrocardiograma e demais exames cardiolégicos:
disponibilidade em distancia rodoviaria ndo superior a 50 km da sede
municipal,

[l — procedimentos de alta especializagdo cuja oferta seja
comprovadamente inexistente dentro do limite de 50 km: poderdo ser
disponibilizados em distancia superior, observadas a cobertura e a abrangéncia
territorial contratadas.

A exigéncia de maior proximidade para analises clinicas e coleta de
material justifica-se pela frequéncia de utilizacdo desses servicos, inclusive
para acompanhamento de condi¢cdes cronicas, realizacao periodica de exames
e atendimento de criancas, idosos e demais beneficiarios, devendo a rede
contratada proporcionar acesso efetivo e adequado ao servico.

A localizacéo da rede devera permitir que os procedimentos abrangidos
pelo plano sejam efetivamente utilizados pelos beneficiarios, reduzindo a
necessidade de procura da rede publica de salude para a realizacdo de exames
gue constituam obrigacao assistencial da contratada.

A realizacdo dos exames e procedimentos devera observar 0s prazos
maximos estabelecidos pela regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, cabendo a contratada adotar as providéncias
necessarias para assegurar o atendimento em caso de indisponibilidade ou
insuficiéncia da rede.

10. TRANSPORTE DO BENEFICIARIO

A contratada devera garantir, as suas expensas, 0 transporte do
beneficiario até o local de atendimento e o respectivo retorno a localidade de
origem, sempre que configurada hipotese de responsabilidade da operadora
pelo transporte, nos termos da regulamentacéo vigente da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, vedada a transferéncia de qualquer custo ao
beneficiario ou ao Municipio.
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Nos casos em que este Termo de Referéncia admitir, excepcionalmente,
a realizagcdo de procedimento ou tratamento fora dos limites maximos de
distancia estabelecidos para a rede assistencial regional, em razdo da
comprovada inexisténcia de prestador apto dentro do limite previsto, a
contratada devera providenciar e custear o transporte adequado do beneficiario
até o local de atendimento e seu retorno, sempre que o deslocamento exceder
o limite geogréfico estabelecido neste Termo de Referéncia.

O meio de transporte devera ser compativel com as condicdes clinicas
do beneficiario, observada a indicagdo médica quando necessaria, incluindo
transporte sanitario adequado e, quando houver indicacdo médica e
necessidade assistencial, remocdo em ambulancia ou transporte aeromédico,
conforme o caso.

11. REDE MULTIPROFISSIONAL

A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, rede
multiprofissional e especializada efetivamente disponivel aos beneficiarios,
observados 0s seguintes quantitativos e limites geograficos minimos:

Area profissional/especialidade N° minimo||Distancia maxima
Psicologia 4 20 km
Fisioterapia 4 20 km
Fonoaudiologia 3 20 km
Terapia Ocupacional 3 20 km
Nutricdo 2 20 km
Neurologia Pediatrica / Neuropediatria 2 50 km
Psiquiatria Infantil / Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia 2 50 km

As distancias serdo consideradas a partir da sede do Municipio de Séo
Vendelino/RS, pela rota rodoviaria regular de menor extensao.

A exigéncia de maior proximidade para 0s servicos de psicologia,
fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e nutricdo justifica-se pela
natureza continuada ou seriada desses atendimentos, que podem exigir
comparecimento frequente dos beneficiarios, devendo a rede contratada
assegurar acessibilidade efetiva e continuidade do tratamento, evitando
deslocamentos excessivos e a consequente utilizacdo da rede publica para
servicos abrangidos pelo plano contratado.

A contratada devera assegurar atendimento adequado as pessoas com
deficiéncia e as pessoas com Transtorno do Espectro Autista — TEA,
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disponibilizando, conforme indicacdo assistencial, 0s profissionais,
especialidades, terapias, métodos e procedimentos abrangidos pela
contratacao e pela legislacao e regulamentacgéo aplicaveis.

Deverdo ser observadas as prescricbes do profissional assistente,
inclusive quanto aos métodos ou técnicas terapéuticas abrangidos, vedadas
limitagbes quantitativas ou administrativas incompativeis com as normas
vigentes.

Os quantitativos minimos deverdo ser mantidos durante toda a execugéo
contratual, sendo considerados apenas profissionais regularmente habilitados,
integrantes da rede do produto ofertado e efetivamente disponiveis para
atendimento.

A contratada devera assegurar os atendimentos nos prazos maximos
estabelecidos pela regulamentacédo vigente da ANS, ndo sendo considerada
suficiente a indicacdo de profissional que néao esteja recebendo novos
pacientes ou que ndo disponha de agenda compativel com o0s prazos
regulamentares.

Nos tratamentos continuados ou seriados ja iniciados, devera ser
assegurada sua continuidade, evitando-se interrupcdes decorrentes de
alteracao, insuficiéncia ou indisponibilidade da rede credenciada.

Os estabelecimentos e servicos integrantes da rede deverdo observar as
normas aplicaveis de acessibilidade e atendimento ndo discriminatorio.

12. GARANTIA DE ACESSO E PRAZOS DE ATENDIMENTO

A contratada devera assegurar aos beneficiarios acesso aos servicos e
procedimentos abrangidos pelo plano dentro dos prazos maximos
estabelecidos pela regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, observada a natureza do atendimento solicitado e
eventual periodo de caréncia regularmente aplicavel.

A obrigacdo de garantia de atendimento ndo se limita ao profissional ou
estabelecimento inicialmente escolhido pelo beneficiario.

Na hipétese de indisponibilidade de agenda ou impossibilidade de
atendimento pelo prestador inicialmente procurado, cabera a contratada indicar
e viabilizar alternativa assistencial apta a realizar o atendimento dentro do
prazo maximo aplicavel.
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Quando nao houver disponibilidade de prestador integrante da rede em
condicdes de atender dentro do prazo regulamentar, a contratada devera
adotar as providéncias necessérias a garantia do atendimento, inclusive
mediante utilizacdo de prestador alternativo, quando cabivel, assumindo os
custos de sua responsabilidade.

Sempre que acionada para garantia de atendimento, a contratada
devera fornecer nimero de protocolo, com registro da data da solicitacdo e
identificacdo do servico requerido, permitindo o acompanhamento pelo
beneficiario e, quando necessario, pela fiscalizacdo contratual.

O cumprimento dos prazos maximos de atendimento ndo afasta a
obrigacdo de manutencdo da rede minima estabelecida neste Termo de
Referéncia, especialmente do hospital de referéncia e dos profissionais e
servigos minimos exigidos para a rede regional.

A utilizacdo eventual de prestadores alternativos para garantia do
atendimento ndo podera ser utilizada para justificar reducéo ou insuficiéncia da
rede minima contratada.

A indisponibilidade reiterada de profissionais, servicos ou
estabelecimentos integrantes da rede podera caracterizar insuficiéncia da rede
assistencial e descumprimento das obrigacdes contratuais.

13. URGENCIA, EMERGENCIA, REMOCAO

A contratada devera assegurar atendimento de urgéncia e emergéncia
em todo o territorio nacional, observadas a cobertura contratada e as garantias
previstas na legislacdo e regulamentacao vigentes.

A indisponibilidade de prestador préprio, credenciado ou referenciado
nao poderd resultar em desassisténcia do beneficiario, cabendo a contratada
adotar as providéncias necessarias a garantia do atendimento, nos termos da
regulamentacao aplicavel.

Quando o estado clinico do beneficiario exigir remocao ou transferéncia
entre estabelecimentos de salde, a contratada devera providenciar e custear,
nas hipoteses de sua responsabilidade, o meio de transporte assistencial
adequado as condi¢des do paciente, inclusive ambulancia de suporte basico ou
avancado, conforme indicacao e necessidade clinica.

A remocdo devera compreender os recursos humanos, equipamentos,
medicamentos e demais meios necessarios a transferéncia segura do paciente,
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de acordo com seu quadro clinico e com as normas técnicas e sanitarias
aplicaveis.

Quando houver indicacdo médica fundamentada e o transporte terrestre
nao se mostrar clinicamente adequado ou seguro, em razao do estado do
paciente, da urgéncia, do tempo necessario ao deslocamento ou de outras
circunstancias assistenciais relevantes, a contratada deverd assegurar
remocdo aeromédica, com aeronave, equipe e equipamentos compativeis com
as necessidades clinicas do beneficiario.

A contratada devera, ainda, assegurar o transporte do beneficiario até o
local de atendimento e, quando aplicavel, seu retorno a localidade de origem,
sempre que configurada hipotese de responsabilidade da operadora pelo
transporte, nos termos da regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, vedada a transferéncia dos respectivos custos ao
beneficiario ou ao Municipio.

Nos casos em que este Termo de Referéncia admitir, excepcionalmente,
a realizacdo de procedimento ou tratamento fora dos limites maximos de
distancia estabelecidos para a rede assistencial regional, em razdo da
comprovada inexisténcia de prestador apto dentro desses limites, a contratada
devera providenciar e custear o transporte do beneficiario até o local de
atendimento e seu retorno, em meio compativel com suas condic¢des clinicas.

As obrigacOes previstas neste item deverdo ser cumpridas sem prejuizo
da continuidade do atendimento e dos prazos maximos estabelecidos pela
regulamentacao vigente da ANS.

14. BENEFICIARIOS

Poderado aderir ao plano os servidores e demais beneficiarios admitidos
pela Lei Municipal n°® 595/2001 e legislacdo municipal aplicavel, bem como
seus dependentes nas hipéteses legalmente previstas.

A condicéo de titular ou dependente sera verificada pelo Municipio.

A adesdo ao plano serd facultativa, ndo havendo garantia de namero
minimo de beneficiarios.

15. ADESAOQ, INCLUSAO E MOVIMENTACAO DE BENEFICIARIOS

A adeséo ao plano sera facultativa, observadas as categorias de titulares
e dependentes elegiveis nos termos da legislagdo municipal e deste Termo de
Referéncia.
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As inclusbes observaréo as seguintes condic¢oes:

| — Beneficiarios integrantes da atual carteira: os beneficiarios
vinculados ao plano de saude municipal na data de inicio da nova contratacdo
poderdo aderir ao plano contratado no prazo de até 60 (sessenta) dias
contados do inicio da vigéncia contratual, sem cumprimento de novos periodos
de caréncia.

A contratada devera assegurar a esses beneficiarios a dispensa integral
das caréncias previstas na contratagdo e a continuidade da assisténcia,
inclusive quanto as internagbBes, tratamentos, terapias, procedimentos
oncolégicos e demais tratamentos continuados que estejam em andamento,
adotando as providéncias necessarias a adequada transi¢cao assistencial.

A dispensa de caréncias durante o periodo de 60 (sessenta) dias
constitui  condicdo  especifica e obrigatdria desta  contratacao,
independentemente de eventual prazo inferior de isencdo previsto na
regulamentacao geral.

Il — Novos servidores e demais titulares: os servidores, empregados
publicos, ocupantes de cargos em comissao, contratados temporariamente e
demais titulares elegiveis que constituirem vinculo com o Municipio durante a
vigéncia contratual poderdo aderir ao plano sem cumprimento de caréncias,
desde que manifestem sua op¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
respectiva vinculacao.

Para essa finalidade, sera considerada a data da posse ou inicio do
exercicio, admissdo, inicio do contrato temporario ou outro marco que
efetivamente constitua o vinculo e confira direito ao beneficio, conforme o caso.

Il — Dependentes: os dependentes incluidos juntamente com o titular
observardo as mesmas condicdes de caréncia a ele aplicaveis, quando
juridicamente admissivel.

As inclusGes decorrentes de nascimento, adocdo, casamento, unido
estavel, guarda, tutela ou outro evento superveniente serdo processadas de
acordo com a legislacdo e regulamentacao vigentes, devendo ser observadas
pela contratada todas as hipoteses de incluséo e de dispensa de caréncia legal
ou regulamentarmente asseguradas.

IV — Adesdes posteriores: encerrados 0S prazos especiais previstos
nos incisos anteriores, serdo realizados 2 (dois) periodos ordinarios de adesao
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a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia contratual, em datas definidas
pelo Departamento de Pessoal/RH e comunicadas previamente a contratada.

As adesOes realizadas nesses periodos estardo sujeitas, quando
juridicamente admissivel, as caréncias maximas estabelecidas no item 16
deste Termo de Referéncia, ressalvadas as hipéteses legais, regulamentares
ou contratuais de dispensa.

Os periodos ordinarios nao prejudicam o direito de ingresso dos novos
titulares e dependentes nas hipbteses e prazos especificos previstos neste
item.

V — Processamento das movimentacdes: cabera ao Departamento de
Pessoal/RH receber as manifestacbes dos interessados, verificar a
elegibilidade, reunir a documentag&o necessaria e encaminhar a contratada as
solicitagdes de incluséo, excluséo e alteracdo cadastral.

A contratada devera disponibilizar canal eletrénico préprio e adequado
para o processamento das movimentacbes, acusar 0 recebimento das
solicitacdes e efetiva-las nos prazos e condicdes estabelecidos na contratacao.

As inclusdes, exclusbes e alteracbes cadastrais produzirdo o0s
respectivos efeitos financeiros de forma proporcional a data de sua efetivacao,
vedada a cobranca de beneficiario apos a data de exclusdo regularmente
comunicada, ressalvadas cobrancas relativas a utilizacdes anteriores e demais
valores legitimamente devidos.

6. CARENCIAS CONTRATUAIS

As caréncias previstas neste item serdo aplicaveis exclusivamente aos
beneficidrios que ndo estejam abrangidos pelas hipéteses de dispensa de
caréncia previstas no item 15 deste Termo de Referéncia, na legislacdo ou na
regulamentacao vigente.

Quando juridicamente admissivel sua exigéncia, poderédo ser aplicados,
no maximo, os seguintes periodos de caréncia:

| — urgéncia e emergéncia: 24 (vinte e quatro) horas;

Il — consultas médicas: 30 (trinta) dias;

IIl — exames laboratoriais e demais exames simples: 30 (trinta) dias;

IV — exames e procedimentos especiais: 90 (noventa) dias;

V — terapias: 90 (noventa) dias;

VI — internagdes clinicas e cirargicas: 180 (cento e oitenta) dias; e

VIl — parto a termo: 300 (trezentos) dias.
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Os periodos acima constituem limites maximos admitidos nesta
contratacdo, podendo a licitante oferecer periodos inferiores ou dispensa total
ou parcial de caréncias, hipétese em que a condicdo mais favoravel ofertada
passaré a integrar a proposta e o contrato.

N&o estardo sujeitos as caréncias previstas neste item:

| — os beneficiarios integrantes da atual carteira que aderirem no prazo
de até 60 (sessenta) dias, na forma do item 15;

Il — 0os novos servidores e demais titulares elegiveis que aderirem no
prazo de até 30 (trinta) dias de sua vinculacdo ao Municipio, na forma do item
15;

[l — os dependentes cuja inclusédo, juntamente com o titular ou em razéo
de evento superveniente, esteja abrangida por hipotese de dispensa prevista
na legislagéo, regulamentacéo ou neste Termo de Referéncia; e

IV — os demais beneficiarios que, por disposicéo legal, regulamentar ou
contratual, tenham direito a dispensa de caréncia.

Os beneficiarios que aderirem ao plano nos periodos ordinarios de
adesdao previstos no item 15 estardo sujeitos as caréncias estabelecidas neste
item, salvo quando houver hipétese legal, regulamentar ou contratual de
dispensa.

E vedado a contratada:

| — aplicar periodo de caréncia superior aos limites estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

Il — instituir caréncia ndo prevista na contratacao;

[l — aplicar caréncia a beneficiario abrangido por hipotese de dispensa;

IV — reiniciar ou impor nova caréncia em razdo de mera alteracéo
cadastral, quando nao houver fundamento legal ou contratual para tanto;

V — ampliar as caréncias mediante regulamento interno, manual,
formulério de adeséo ou qualquer outro instrumento; e

VI — aplicar condicdo menos favoravel do que aquela constante da
proposta vencedora ou deste Termo de Referéncia.

A contratada devera observar a legislacdo e a regulamentacéo vigente
da ANS relativas as Doencas ou Lesdes Preexistentes — DLP e a Cobertura
Parcial Temporaria — CPT, sendo vedada sua aplicacao nas hipéteses em que
houver dispensa legal, regulamentar ou contratual.

Quando admitida, eventual Cobertura Parcial Temporaria somente
podera ser aplicada nos limites e condi¢cdes previstos na regulamentagdo
vigente, vedada a imposicdo de restricdes mais gravosas ao beneficiario.
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17. MOVIMENTAC}()ES CADASTRAIS

As solicitacbes de inclusdo, exclusdo e alteracdo cadastral de
beneficiarios serdo encaminhadas a contratada pelo Departamento de
Pessoal/RH ou por outro setor formalmente designado pelo Municipio,
observadas as condi¢bes de elegibilidade e os prazos previstos neste Termo
de Referéncia.

A contratada devera disponibilizar canal eletrénico especifico para o
processamento das movimentagcbes, com possibilidade de comprovacado da
data de envio e recebimento da solicitagéo.

Recebida a solicitacao, cabera a contratada:

| — acusar seu recebimento;

Il — processa-la no prazo estabelecido contratualmente;

[l — comunicar, de forma clara e fundamentada, eventual pendéncia
documental;

IV — confirmar ao Municipio a efetivacdo da movimentacao; e

V — promover os correspondentes ajustes cadastrais e financeiros na
fatura.

A excluséo de beneficiario podera ocorrer por solicitacédo do titular, perda
da condicdo de titular ou dependente, desligamento funcional, falecimento ou
demais hipdteses previstas na legislacdo, regulamentacdo ou contratacao,
ressalvados os direitos de permanéncia eventualmente assegurados pela
legislacéo aplicavel.

As movimentacOes regularmente comunicadas pelo Municipio deveréo
produzir os efeitos cadastrais e financeiros correspondentes, vedada a
manutencdo de cobranca de mensalidades relativas a periodo posterior a
efetiva exclusdo do beneficiario, sem prejuizo da cobranca de coparticipacbes
ou outros valores legitimamente devidos por utilizacdes anteriores.

N&o poderdo ser recusadas ou retardadas movimentacées em razéo de
exigéncias documentais desarrazoadas, ndo previstas na contratacdo ou
incompativeis com a legislacéo e regulamentacao aplicaveis.

A contratada devera manter registro das movimentacdes realizadas, com
identificacdo do beneficiario, tipo de movimentacéo, data da solicitacdo e data
de sua efetivacao, disponibilizando essas informac6es ao gestor ou fiscal do
contrato quando solicitado.
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As movimentacdes deverdo ser processadas em até 5 (cinco) dias Uteis
apos o recebimento da documentacdo completa, ressalvado prazo inferior
estabelecido pela legislacdo ou regulamentacéo aplicavel.

18. CONTINUIDADE ASSISTENCIAL
A contratada devera assegurar especial protecdo aos beneficiarios que
se encontrem em tratamento continuado.

N&o poderdo ser indevidamente interrompidos em razédo da transicao
contratual, alteracdo ou substituicdo da rede:

| — internac0es;

Il — tratamentos oncolégicos;

[Il — quimioterapia;

IV — radioterapia;

V — hemodialise;

VI — tratamentos relacionados ao TEA;

VII — terapias continuadas;

VIII — assisténcia gestacional e obstétrica;

IX — tratamentos pds-operatérios; e

X — demais tratamentos cuja interrupcdo possa representar risco
assistencial.

A contratada devera adotar, juntamente com o0 Municipio, as
providéncias necessarias a transicdo segura da carteira.

19. REDE ASSISTENCIAL, MANUTENCAO E ATENDIMENTO

A licitante provisoriamente vencedora devera comprovar que o produto
ofertado possui rede assistencial compativel com todas as exigéncias deste
Termo de Referéncia, mediante apresentacdo, no minimo, do hospital de
referéncia, hospitais e estabelecimentos credenciados, médicos por
especialidade, laboratérios, servicos de diagndstico, rede multiprofissional,
atendimento a TEA e servicos oncologicos, com indicacdo dos respectivos
enderecos e, quanto aos profissionais médicos, nome e CRM.

Somente serdo considerados para atendimento dos requisitos minimos
os prestadores integrantes da rede do produto ofertado e efetivamente
disponiveis aos beneficiarios. A Administracdo podera realizar diligéncias para
confirmacado das informacgdes apresentadas.

A contratada deverd manter a rede minima exigida durante toda a
vigéncia contratual. Alteragdes, substituicbes ou descredenciamentos deverao
observar a regulamentacdo vigente e ndo poderdo reduzir os quantitativos
minimos, descumprir as distancias estabelecidas, comprometer o hospital de
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referéncia ou ocasionar descontinuidade de tratamentos, devendo eventual
substituicdo ocorrer por prestador de capacidade equivalente ou superior.

A contratada devera disponibilizar aos beneficiarios central telefénica e
canais eletrbnicos de atendimento, com acesso a carteira digital, rede
credenciada atualizada, solicitacbes e acompanhamento de autorizagoes,
informacgdes sobre coparticipacdes e protocolos de atendimento, bem como
canal especifico de relacionamento com o Departamento de Pessoal/RH e com

a fiscalizac&o do contrato.

A auséncia ou demora na disponibilizacdo de cartdo fisico ndo podera
impedir o atendimento de beneficiario regularmente cadastrado.

As solicitacbes de autorizacdo deverdo ser processadas nos prazos
estabelecidos pela regulamentacdo vigente da ANS, vedadas exigéncias
burocraticas desnecessarias ou que retardem indevidamente o atendimento.

Eventual negativa de cobertura ou autorizacdo devera ser
expressamente fundamentada e disponibilizada ao beneficiario, na forma da
regulamentacdo vigente, ndo sendo admitidas negativas genéricas ou
fundamentadas em normas internas incompativeis com a legislacdo, a
regulamentacdo da ANS ou as condi¢des desta contratacao.

20. MENSALIDADES E VALORES MAXIMOS POR FAIXA ETARIA
As mensalidades serdo estabelecidas por faixa etaria, observados os
seguintes valores unitarios mensais maximos:

Faixa etdria |Mensalidade maxima
0 a 18 anos R$ 235,43
19 a 23 anos R$ 244,98
24 a 28 anos R$ 245,56
29 a 33 anos R$ 247,40
34 a 38 anos R$ 284,97
39 a 43 anos R$ 331,36
44 a 48 anos R$ 393,02
49 a 53 anos R$ 449,13
54 a 58 anos R$ 512,48
59 anos ou mais R$ 604,33

A proposta da licitante devera indicar o valor mensal por beneficiario
para cada faixa etaria, vedada a apresentacdo de valor superior aos limites
acima estabelecidos.
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Os valores ofertados deverdo compreender todos 0s custos necessarios
a execucao integral do objeto, inclusive despesas administrativas, tributos,
encargos, manutencdo da rede assistencial e demais custos inerentes a
prestacdo dos servicos, ressalvadas exclusivamente as coparticipacoes
previstas neste Termo de Referéncia.

A alteracdo do valor da mensalidade em razdo da mudanca de faixa
etaria do beneficiario ocorrera exclusivamente nas faixas previstas neste Termo
de Referéncia, observados os valores unitarios contratados e a legislacdo e
regulamentacéao aplicaveis.

A alteracdo produzird efeitos somente quando o beneficiario
efetivamente ingressar na nova faixa etaria, vedada a aplicacdo de valor
diverso daquele contratado para a respectiva faixa.

A mudanca devera ser individualmente identificada na fatura mensal, de
modo a permitir sua conferéncia pela Administragao.

O faturamento mensal correspondera ao numero efetivo de beneficiarios
ativos em cada faixa etaria, multiplicado pelos respectivos valores unitarios
contratados, acrescido das coparticipacdes regularmente devidas.

A gquantidade estimada de beneficiarios destina-se exclusivamente ao
planejamento da contratacdo e ao julgamento das propostas, ndao constituindo
garantia de numero minimo de vidas ou de faturamento minimo a contratada,
em razéo do carater facultativo da adeséo.

A mudanca de faixa etaria do beneficiario durante a execucéao contratual
implicard aplicacdo do valor correspondente a nova faixa, observadas a
legislacdo, a regulamentacéo vigente e os valores contratados.

N&do sera admitida cobranca de mensalidade, taxa administrativa ou
gualquer outro valor além daqueles expressamente previstos na contratacao.

A contratada emitirA mensalmente fatura ou boleto Unico em nome do
Municipio, correspondente as mensalidades dos beneficiarios ativos e as
coparticipacbes regularmente devidas, observadas as movimentacfes
cadastrais do periodo.

O pagamento a contratada serd realizado pelo Municipio, apés
conferéncia e ateste da fatura pelo fiscal do contrato.

Os valores de responsabilidade dos beneficiarios, relativos as
mensalidades e as coparticipacbes, serdo recolhidos pelo Municipio,
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preferencialmente mediante desconto autorizado em folha de pagamento,
observadas a legislacdo municipal e as autorizacdes aplicaveis.

O fato de o Municipio efetuar o pagamento integral da fatura a
contratada ndo altera a distribuicdo do custeio entre Municipio e beneficiarios,
cabendo a Administracdo realizar internamente os descontos e cobrancas
correspondentes.

21. COPARTICIPACAO

O plano sera contratado com coparticipagcdo dos beneficiarios,
observados os procedimentos, critérios de incidéncia, hipoteses de isencao e
valores maximos estabelecidos no Anexo | — Tabela de Coparticipacdes, que
integra este Termo de Referéncia para todos os fins.

Os valores previstos no Anexo | constituem limites maximos, podendo a
licitante oferecer valores inferiores ou isencéo, hipétese em que a condicao
mais favoravel integrara a proposta e o contrato.

E vedada a cobranca de coparticipacio em valor superior ao contratado,
a criacdo de novas hipoteses de cobranca, a alteracdo unilateral da tabela ou a
cobranca por procedimento isento, nao realizado ou em duplicidade.

A contratada devera apresentar demonstrativo individualizado das
coparticipacbes, contendo, no minimo, beneficiario, data do atendimento,
prestador, procedimento e valor cobrado.

22. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia,
cabera a contratada:

| — executar integralmente o objeto;

Il — manter o hospital de referéncia;

[l — manter a rede minima exigida,

IV — assegurar a garantia de atendimento;

V — processar tempestivamente as movimentacdes cadastrais;

VI — fornecer identificacdo aos beneficiarios;

VII — manter ferramentas eletrénicas;

VIII — emitir faturas e demonstrativos detalhados;

IX — prestar esclarecimentos ao Municipio;

X — manter representante ou canal especifico de atendimento a
Administragéo;

Xl — comunicar alteragGes da rede;

XII — garantir a continuidade assistencial;

Xl — atender as solicita¢des da fiscalizacéo;
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XIV — manter regularidade perante a ANS;

XV — observar a LGPD;

XVI — preservar a confidencialidade dos dados;

XVII — responder pela adequada disponibilizacdo de sua rede;

XVIII — corrigir irregularidades constatadas;

XIX — manter as condi¢des de habilitacao; e

XX — cumprir integralmente o Edital, este Termo de Referéncia, a
proposta vencedora e o contrato.

23. OBRIGACOES DO MUNICIPIO

Compete ao Municipio:

| — fornecer as informagdes necessarias a implantacao;

Il —indicar os beneficiarios elegiveis;

[l — receber as manifestacdes de adeséo;

IV — verificar a elegibilidade;

V — encaminhar as movimentacdes cadastrais;

VI — conferir as faturas;

VII — comunicar irregularidades;

VIII — designar gestor e fiscais;

IX — efetuar os pagamentos devidos;

X — realizar internamente o0s descontos ou cobrancas de
responsabilidade dos beneficiarios; e

Xl — fiscalizar a execuc¢éao contratual.

24. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para fins de estimativa da contratacdo, foi considerada a composicao
atual da carteira de beneficiarios vinculados ao plano de saude municipal,
correspondente a aproximadamente 168 vidas, distribuidas entre as faixas
etarias previstas neste Termo de Referéncia.

A estimativa foi obtida mediante a multiplicacdo do numero atual de
beneficiarios enquadrados em cada faixa etaria pelo respectivo valor unitario
mensal maximo admitido na contratacdo, conforme quadro abaixo:

Fa,ix_a Efetivos|Dependentes Tota}l de Mensal!dgde Valor mensal

etaria vidas maxima estimado
0a18 | o 31| 31 R$ 235,43 R$ 7.298,33|
19a23 | 1 3| 4| R$ 244,98|| R$ 979,92
24228 | 1) 2| 3 R$ 245,56/ R$ 736,68|
29a33 | 7 3 10|| R$ 247,40 R$ 2.474,00
34238 | 12|| 3 15| R$ 284,97/ R$ 4.274,55)|
39243 | 23| 2| 25| R$ 331,36 R$ 8.284,00]
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Faixa Efetivos|Dependente Total de Mensalidade Valor mensal

etaria s|-eP s vidas maximal estimado
44248 | 11]| 6 17| R$ 393,02 R$ 6.681,34]
49a53 | 8| 2| 10|| R$ 449,13 R$ 4.491,30)
I54a58 | 9| 0 9 R$ 512,48 R$ 4.612,32]
59 ou 32 12 44 R$ 604,33 R$ 26.590,52
mals
Total | 104] 64| 168|| —| R$ 66.422,96|

A distribuicdo estimada das vidas por faixa etaria constante do quadro
acima serd utilizada também para o célculo do valor global das propostas, para
fins de julgamento do certame.

Os quantitativos utilizados possuem carater exclusivamente estimativo e
refletem a composicao atual da carteira, podendo sofrer alteracbes durante a
execucdo contratual em razdo de adesbes, inclusdes, exclusoes,
desligamentos, novas admissdes, alteracbes de dependentes, mudancas de
faixa etaria e demais movimentacdes cadastrais.

A estimativa ndo constitui garantia de namero minimo de beneficiarios
nem de faturamento minimo a contratada, considerando o carater facultativo da
adesao ao beneficio.

O pagamento mensal observara exclusivamente o numero de
beneficiarios efetivamente ativos em cada faixa etaria na respectiva
competéncia, multiplicado pelos valores unitarios constantes da proposta
vencedora, acrescido das coparticipacdes regularmente devidas.

25. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A medicdo mensal considerara o valor da mensalidade correspondente a
faixa etaria multiplicado pelo nimero de beneficiarios efetivamente vinculados
ao plano na respectiva competéncia, acrescido das coparticipacdes
regularmente incidentes e comprovadas.

N&o serdo considerados devidos valores decorrentes de:
| — beneficiario indevidamente mantido;

Il — cobranca duplicada;

[l — coparticipacdo sem identificacdo suficiente;

IV — valor superior ao contratado;

V — procedimento nao realizado;

VI — cobrancga incompativel com a tabela contratada; ou
VIl — qualquer valor sem fundamento legal ou contratual.
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O pagamento serd efetuado apOs apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
documentos exigidos e ateste da fiscalizacdo. Havendo divergéncia, a
contratada serd comunicada para promover a correcao.

A existéncia de divergéncia administrativa relativa a parcela da fatura
ndo podera ocasionar suspenséao indevida do atendimento dos beneficiarios.

26. REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Os precos poderdo ser reajustados apOs o interregno minimo de 12
(doze) meses, contado da data do orcamento estimado da contratacéo, pela
variacdo acumulada do IPCA/IBGE, ou indice oficial que venha a substitui-lo.

O reajuste dependera de requerimento da contratada, acompanhado da
memoaria de calculo, e sera formalizado mediante termo aditivo.

O reequilibrio econdmico-financeiro somente sera admitido nas
hipoteses previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021, mediante comprovacéo do
fato superveniente, do nexo causal e do efetivo impacto sobre a equacéo
econdmico-financeira do contrato.

A sinistralidade da carteira, o0 aumento ordinario da utilizacdo do plano, o
envelhecimento dos beneficiarios, a movimentacdo entre faixas etarias e a
variagdo normal dos custos da atividade, isoladamente considerados, nao
caracterizam desequilibrio econémico-financeiro.

27. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

A contratacdo sera realizada mediante Pregéao Eletrénico, adotando-se
o critério de julgamento de menor preco global, desde que atendidas
integralmente as especificacfes, requisitos e condicbes estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no Edital.

A proposta devera ser apresentada em planilha padronizada, com
indicacdo do valor mensal unitario ofertado para cada faixa etaria, observado o
respectivo valor maximo admitido neste Termo de Referéncia.

Para fins de julgamento, o valor global da proposta serd apurado
mediante a multiplicacdo do valor mensal ofertado para cada faixa etaria pelo
respectivo quantitativo estimado de beneficiarios constante do item Estimativa
do Valor da Contratacdo, somando-se os resultados obtidos e multiplicando-se
o total por 12 (doze) meses.

A distribuicdo estimada dos beneficiarios por faixa etaria sera utilizada
exclusivamente para fins de comparacao objetiva das propostas e definicdo da
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proposta mais vantajosa, ndo constituindo garantia de quantitativo minimo de
beneficiarios ou de faturamento a futura contratada.

Seré considerada vencedora a proposta que apresentar o menor valor
global para o periodo de 12 (doze) meses, desde que:

| — nenhum dos valores unitarios ofertados por faixa etéria ultrapasse os
respectivos valores maximos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Il — sejam atendidas integralmente as exigéncias técnicas e assistenciais
da contratacéo; e

lll — a proposta seja considerada exequivel e compativel com as demais
condicOes estabelecidas no Edital.

28. QUALIFICACAO TECNICA

Para comprovacdo da capacidade técnica, poderdo ser exigidos,
observada a Lei Federal n® 14.133/2021:

| — comprovacao do registro ativo da operadora perante a ANS;

Il — identificacdo e comprovacgao do registro do produto ofertado perante
a ANS;

lIl — atestado(s) de capacidade técnica que demonstre(m) experiéncia na
prestacao de servicos compativeis com o objeto;

IV — declaracdo de que o produto ofertado atende integralmente aos
requisitos de cobertura e rede assistencial estabelecidos neste Termo de
Referéncia; e

V — demais documentos de qualificacdo técnica necessarios a
comprovacdo da aptiddo para execucdo do objeto, nos limites legalmente
admitidos.

A comprovacdo do hospital de referéncia, da rede assistencial minima,
dos profissionais por especialidade e dos demais prestadores exigidos sera
realizada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, como
condicdo para aceitacdo da proposta, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

As exigéncias de qualificacdo técnica deverdo limitar-se ao necessario
para demonstrar a aptiddo da licitante para a execucdo do objeto, vedadas
exigéncias desnecessarias ou que restrinjam injustificadamente a
competitividade.

29. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO
A gestdo e fiscalizacdo serdo exercidas por servidores formalmente
designados pela autoridade competente.

O acompanhamento devera abranger especialmente:
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| — manutencédo do hospital de referéncia;
Il — manutencado da rede médica minima;
[l — manutencdo da rede multiprofissional;
IV — garantia e disponibilidade de atendimento;
V — reclamacg@es dos beneficiarios;

VI — negativas de cobertura;

VII — autorizagdes;

VIl — continuidade dos tratamentos;

IX — cumprimento das regras de caréncia,;
X — movimentag¢des cadastrais;

XI — faturamento;

XIl — coparticipacoes;

Xl — alteracbes da rede; e

XIV — regularidade perante a ANS.

A contratada devera apresentar 0s documentos, relatérios e
esclarecimentos solicitados pela fiscalizacao.

30. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigacdes assumidas sujeitara a contratada as
sancdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, no Edital e no contrato,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Constituem ocorréncias passiveis de apuracdo, entre outras:

| — descumprimento injustificado das condi¢cdes de atendimento;

Il — insuficiéncia ou reducéo da rede minima;

Il — perda do hospital de referéncia sem adequada substituic&o;

IV — interrupcéo indevida de tratamento;

V — cobranca indevida reiterada;

VI — recusa indevida de cobertura;

VII — descumprimento das regras de caréncia;

VIII — ndo processamento injustificado das movimentacdes cadastrais;

IX — apresentacdo de informacfes falsas ou desatualizadas sobre a
rede;

X — descumprimento das obrigacfes relativas a protecao de dados; e

Xl — reincidéncia em falhas na execucao.

A aplicacdo das sancdes nao afasta a obrigacdo da contratada de
reparar 0Ss prejuizos eventualmente causados ao Municipio ou aos
beneficiarios.
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31. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta das dotacdes
orcamentarias préprias consignadas no orgamento vigente do Municipio de Séo
Vendelino, observada a disponibilidade de recursos, conforme segue:

Orgéo 2 - 1- GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL

Unidade 1 - MANUT DO GABINETE DO PREFEITO

2002 - MANUTENCAO GABINETE DO PREFEITO

Despesa 2001 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Orgéo 3 - 4- SEC. MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E MEIO AMBIENTE Unidade 1
- MANUT DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

2004 - MANUTENCAO DA SECRET MUN ADMINISTRACAO

Despesa 3002 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Orgdo 4 - 6- SEC. MUN. DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

Unidade 1 - MANUT DA SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E DESENV.
ECONOMICO

2006 - MANUTENCAO SEC MUN PLANEJAMENTO

Despesa 4002 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Orgéo 5 - 5- SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Unidadel - MANUT DA SECRETARIA DA FAZENDA

2007 - MANUTENCAO SEC MUN DA FAZENDA

Despesa 5002 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Orgéo 6 - 9- SEC. MUN. DE EDUCACAO, CULTURA, DESPORTO E TURISMO
Unidade 1 — EDUCACAO

2011 - MANUTENCAO DA SECRETARIA DE EDUCACAO

Despesa 6183 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

2027 - MANUTENCAO ENSINO FUNDAMENTAL
Despesa 6003 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

2008 - PRIMEIRA INFANCIA - MANUT. ESCOLA EDUCACAO INFANTIL

Despesa 6040 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR
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Orgéo 6 - 9- SEC. MUN. DE EDUCAGAO, CULTURA, DESPORTO E TURISMO
Unidade 2 - FUNDO MUNICIPAL DA CULTURA

2064 - FUNDO DA CULTURA - MANUT. ATIV. E ESPACOS CULTURAIS

Despesa 6564 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Org&o 6 - 9- SEC. MUN. DE EDUCACAO, CULTURA, DESPORTO E TURISMO
Unidade 3 - DESPORTO E TURISMO

2099 - FUNDO MUNICIPAL DO TURISMO - MANUTENCAO ATIVIDADES TURISMO
Despesa 6581 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

2097 - MANUTENCAO ATIVIDADES DE LAZER E DESPORTO
Despesa 6081 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Orgédo 8 - 8- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
Unidade 1 - FUNDO MUNICIPAL DA SAUDE

2014 - MANUTENCAO SEC MUN SAUDE

Despesa 8003 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

2036 - MANUTENCAO DO ESF- ESTRATEGIA SAUDE FAMILIA
Despesa 8134 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

2056 - PROGRAMA AGENTES COM.SAUDE- PACS
Despesa 8558 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

2020 - MANUT. ACOES DA VIGILANCIA SANITARIA

Despesa 8527 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

2049 - ACOES DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Despesa 8532 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Orgdo 8 - 8- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
Unidade 3 - FUNDO MUN ASSIST SOCIAL

2015 - MANUT. REDE DE PROTECAO SOCIAL

Despesa 8065 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

2068 - MANUTENCAO PISO BASICO FIXO- CRAS

Pagina 29 de 33



MUNICIPIO DE

N o
Municipio de Sdo Vendelino ‘ snn

Estado do Rio Grande do Sul VENDELIHU

Despesa 8453 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

2077 - RECURSO PISO BASICO VARIAVEL - SCFV
Despesa 8544 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Orgdo 9 - 7- SECRETARIA MUNIC.DE OBRAS,TRANSITO E AGRICULTURA
Unidade 1 - MANUT DA SEC DE OBRAS/TRANSITO

2016 - MANUT SEC MUN OBRAS E TRANSITO

Despesa 9004 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Orgdo 9 - 7- SECRETARIA MUNIC.DE OBRAS,TRANSITO E AGRICULTURA
Unidade 2 - MANUTENCAO DA AGRICULTURA

2013 - MANUTENCAO DEP. AGRICULTURA

Despesa 9074 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Orgdo 9 - 7- SECRETARIA MUNIC.DE OBRAS,TRANSITO E AGRICULTURA
Unidade 3 — SANEAMENTO

2025 - MANUTENCAO DO FORNECIMENTO DE AGUA

Despesa 9310 - 3.3.90.08.00.00.00.00 - OUTROS BENEFICIOS ASSISTENCIAIS DO
SERVIDOR E DO MILITAR

Fundo de Previdéncia do Servidor de Sao Vendelino
Orgéo 3 - 4- SEC. MUN. DE ADMINISTRACAO E MEIO AMBIENTE
Unidade 2 - FUNDO DE PREVIDENCIA SERVIDOR-FPS

32. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A contratada devera observar integralmente a Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,
especialmente em razdo do tratamento de dados pessoais sensiveis
relacionados a saude.

Os dados deverdo ser utilizados exclusivamente para finalidades

relacionadas a execucdo da contratacdo e ao cumprimento das obrigacGes
legais da operadora.

A contratada deverd adotar medidas técnicas e administrativas
adequadas para protecdo das informacdes contra acessos ndo autorizados,
perda, destruicdo, alteracao ou divulgacdo indevida.
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Incidentes relevantes envolvendo dados dos beneficidrios deverdo ser
comunicados ao Municipio, sem prejuizo das demais providéncias legalmente
exigidas.

33. DISPOSICOES FINAIS
A apresentacdo da proposta implicara pleno conhecimento e aceitacao
das condicOes estabelecidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

A proposta vencedora integrard o contrato e vinculara a contratada
durante toda a execucao.

As condigcbes mais favoraveis ao Municipio ou aos beneficiarios
eventualmente oferecidas na proposta passardo a integrar a contratacéo e
deverdo ser mantidas durante sua vigéncia.

Nenhum regulamento interno da contratada podera afastar ou reduzir
obrigacao expressamente assumida na licitacéo.

Os casos omissos serdo solucionados observando-se a Lei Federal n°
14.133/2021, a Lei Federal n° 9.656/1998, a Lei Municipal n°® 595/2001, a
regulamentacao vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e
as demais normas aplicaveis.

Sao Vendelino, 08 de Setembro de 2026.

CAREN ISABEL SCHNEIDER DALCIN
Secretaria Geral de Governo
Resp. pela Secretaria Municipal da Administracdo e Meio Ambiente
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ANEXO |
TABELA DE CO-PARTICIPACOES E VALORES MAXIMOS

~ TABELA ESTADUAL EMPRESARIAL
GRUPOS ESPECIFICACOES

REGIONAL ESTADUAL

Consultas Médicas
Consultas de Nutrigdo
100 Consultas de Terapia Ocupacional R$ 34,30 R$ 34,30 Por Consulta
Consultas de Fonoaudiologia
SessOes de Psicoterapia

CONSULTAS

102 Puericultura R$ 34,30 R$ 34,30 Por Consulta

Andlises Clinica
21 Prova Ventilatoria Simples Isento Isento Por Exame
Citopatologico e diagnose em Ginecologia

RX Simples

22 Prova Vent./Espirometria
Med. Nuclear em Vitro
ECG

Alergologia R$ 15,59 R$ 15,59 Por Exame
Ex.Citopat./Citologicos

23 Teste do Pezinho — Simples
Tonometria

Fundoscopia

19

Exames Anatomo Patolégicos
24  |RX Contrastado : R$ 20,79 R$ 20,79 Por Exame
Ecografia/Ultrassonografia

Neurofisiologiaclinica

18 Densitometria Ossea

20 Medicina Nuclear In Vivo
Neuroradiologia

Angiografia

Radiologia Intervencionista
Ergometria

Outros Ex.Cardiol6gicos

Teste Cardiopulmonar de Exercicio
Ecografia/Ultrassonografia c/ Doppler
Endoscopia digestiva diagndstica
Endoscopia Peroral
Fibro-Naso-Faringo-Laringoscopia
Endoscopia Uroldgica

Endoscopia Cirurgica

Teste Completo do Pezinho

30 TomografiaComputadorizada

31 Mamografia

EXAMES

25 R$ 104,40 R$ 104,40 Por Exame

Genética (Cariotipo, etc.)
PH Metria Esofagio

26 Sessbes de Oxigenoterapia Hiperbarica R$ 313,59 R$ 313,59 Por Exame
Polissonografia

Exames realizados por técnica de PCR

27 Ressonancia Magnética (em geral) R$ 155,90 R$ 155,90 Por Exame

Andlise Molecular de DNA para doengas Genéticas
Genética Molecular, Genética Andlise Molecular

Deteccéo de receptores de secre¢do hormonal e/ou deteccao
de marcadores de células neoplésicas R$ 313,59 R$ 313,59 Por Exame

EXAMES

Proteinas associadas e/ou ensaios de receptores de
estrogénios e progesterona em bloco de parafina

HPV, detecgéo por técnicas imuno histoquimica

37 Esioterapia R$ 26,04 R$ 26,04 Por sessdo

Reabilitagdo Labirintica R$ 20,79 R$ 20,79 Por sessédo

36 Acupuntura/sessédo R$ 34,30 R$ 34,30 Por sessédo

TRATAME
NTOS

25 Hemodialise (cada sessdo) R$ 104,40 R$ 104,40 Por sessédo

Quimioterapia
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32 PET-SCAN Oncologico R$ 259,82 R$ 259,82 Por sessdo
Braquiterapia ou Radioterapia
33 Litotripsia/SAl R$ 584,50 R$ 584,50 Por sesséo
* Remocéo de Pigmentos de Lente Intraocular com YaglLaser, Por
o @ apo6s Cirurgia de Catarata Isento Isento )
= < — - — . procedimento
E T Injecdo Ocular de Toxina Botulinica Masculo dos Olhos
(o]
% ';: Implante de Dispositivo Intra-uterino (DIU) ndo hormonal com Isento Isento Por Implante
W dispositivo
8 m Implante de Dispositivo Intra-uterino (DIU) ndo hormonal com Isent Isent Por Implant
g <§( dispositivo — Com Anestesia Sento Sento or Impfante
Ilmplante de Dispositivo Intra-uterino (DIU) hormonal com Isento Isento Por Implante
dispositivo
Implante de Dispositivo Intra-uterino (DIU) hormonal com Isent Isent Por Implant
dispositivo — Com Anestesia Sento Sento or Impfante
Internagdes Clinicas Psiquiatricas para Transtornos Isento Isento Isento
Psiquiatricos de 0 (zero) a 30 (trinta) dias por ano
Internagdes Clinicas Psiquiatricas para Transtornos Isento Isento Por Dia
Psiquiatricos ap6s 30 (trinta) dias por ano
Internagdes Clinicas Psiquiatricas para Quadros de intoxicagédo
ou abstinéncia pelo alcoolismo ou para dependéncia quimica Isento Isento Isento
de 0 (zero) a 15 (quinze) dias por ano
Internag_:oies _Cllnlcas Psmglatrlcas para Quadro§ dg |nto,X|clac;ao Isento Isento Por Dia
ou abstinéncia pelo alcoolismo ou para dependéncia quimica
apo6s 15 (quinze) dias por ano
Bariatrica (Obesidade Mérbida) por video Isento Isento
Bariatrica (Obesidade Mérbida) aberta Isento Isento
Dermolipectomia para corregdo do abdomem em avental pos Isent Isent
tratamento de obesidade moérbida sento Ssento
Cirurgia de Miopia Isento Isento
Cirurgias Cardiacas e Cirurgias hemodinamicas Isento Isento
Osteoplastia para prognatismo, micrognatismo ou Isent Isent
laterognatismo (Cirurgia reparadora e funcional da face) Ssento Sento
Tratamento cirdrgico da Macrostomia Isento Isento
1) Vasectomia Isento Isento
,L(SJ Ligadura tubéria e Ligadura tubéria laparoscépica Isento Isento
2 Recanalizag&o tubaria Isento Isento
E Implante de prétese peniana (semi-rigida) Isento Isento
<
= I . . . Por
g) Profilaxia de ginecomastria (homems hormonoterapia) Isento Isento Procedimento
% Transplante renal
Transplante de cérneas (cfe. Determina a LPS)
Transplante Autélogo de Medula
Transplante Autélogo de Medula Ossea Alogéncio ' Isento Isento
Congelamento de células progenitoras da Medula Ossea
Manutencao por congelamento de células progenitoras da
Medula Ossea
Descongelamento de células progenitoras da Medula Ossea
’ ~ . . ’ Isento Isento Isento
Demais Internacdes clinicas ou cirurgicas de O (zero) a 30
(trinta) dias por ano
Demais Internacdes clinicas ou cirurgicas apés 30 (trinta) dias R$ 134,47 R$ 168,37 Por Dia
por ano
UTI: InternagGes até 30 (trinta) dias R$ 0,00 R$ 0,00 Isento
UTI: Internacdes de 31 (trinta e um) dias e até 119 (cento e R$ 268,99 R$ 336,69 Por Dia
dezenove) dias
UTI: Internagdes a partir de 120 (cento e vinte) dias R$ 619,14 R$ 866,29 Por Dia
Orteses e proteses e implantes realizados no Hospital da R$ 0,00 R$ 0,00 Isento
Unimed Vale do Cai
Orteses e proteses e implantes realizados R$ 0,00 R$ 0,00 Isento
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