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RESPOSTA À DILIGÊNCIA Nº 294 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 0006/2026 - DAEB 

Qualificação técnica - comprovação dos atestados NAKAYA ENGENHARIA, NOVAQUOTA e AM 

SILVA NEGÓCIOS DIGITAIS LTDA 

DOCUMENTO DE RESPOSTA E MEMORIAL PROBATÓRIO 

Resposta estruturada conforme os questionamentos lançados pela Pregoeira no sistema em 04/09/2026, 

com indicação das evidências documentais e visuais disponíveis e dos campos que ainda dependem de 

complementação factual pela empresa/emitentes. 

 

 

Recife/PE, 8 de setembro de 2026 
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À 

DEPARTAMENTO DE ÁGUA E ESGOTOS DE BAGÉ - DAEB 

A/C Sra. Pregoeira Cintia Borges Irala 

Ref.: Pregão Eletrônico nº 0006/2026 - Diligência nº 294 

Licitante: FUTURE TELECOMUNICAÇÕES E TELECNOLOGIA LTDA - CNPJ nº 57.269.994/0001-63 

Assunto: Resposta à diligência de qualificação técnica - comprovação e esclarecimentos dos atestados 

de capacidade técnica. 

 

FUTURE TELECOMUNICAÇÕES E TELECNOLOGIA LTDA, já qualificada no Pregão Eletrônico nº 

0006/2026, por seu representante legal, vem, respeitosamente, em atendimento à Diligência nº 294, aberta 

em 04/09/2026, apresentar os esclarecimentos e as evidências documentais abaixo, relativos aos 

atestados emitidos por NAKAYA ENGENHARIA LTDA., NOVAQUOTA e AM SILVA NEGÓCIOS DIGITAIS 

LTDA. 

A presente manifestação possui caráter estritamente explicativo e comprobatório. Não se pretende 

criar condição de habilitação superveniente, substituir o conteúdo material dos atestados originalmente 

apresentados ou alterar a experiência técnica declarada. Os elementos ora reunidos destinam-se a 

comprovar e esclarecer fatos e serviços já existentes à época da abertura da sessão, nos limites do art. 

64 da Lei nº 14.133/2021 e dos itens 11.4.6, 11.4.7 e 11.6 indicados pela própria Pregoeira. 

 

1. SÍNTESE DA DILIGÊNCIA E DA DOCUMENTAÇÃO APRESENTADA 

Questionamento Resposta documental disponível Situação para protocolo 
Execução efetiva dos serviços 03 atestados; 06 recibos dos projetos 

remunerados; memoriais; telas; 
repositórios e evidências operacionais. 

COMPROVAÇÃO ROBUSTA 

Migração/conversão de bases de dados Atestado NOVAQUOTA; recibo com 
referência expressa a 
integração/migração de CRM; 
documentação n8n e integrações. 

COMPROVAÇÃO ROBUSTA 

Suporte/sustentação SaaS/nuvem Atestados NAKAYA/NOVAQUOTA; 
recibos de sustentação; memorial e 
telas de sistemas em operação. 

COMPROVAÇÃO ROBUSTA 

Complexidade da solução NAKAYA Memorial técnico + sistema funcional 
com dashboard, licenças, atendimento, 
leads/CRM e integrações. 

COMPROVAÇÃO ROBUSTA 

Divergência de data NAKAYA Memorial traz 02/08/2026 no corpo e 
assinatura digital de 02/09/2026. 

COMPROVAÇÃO ROBUSTA 

AM SILVA: parceria sem cobrança e 
volumetria 

Atestado gratuito + evidências de 
PR/merge/deploy, repositório e relatório 
de riscos. 

COMPROVAÇÃO ROBUSTA 
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Contatos dos emitentes Atestados contêm telefone/e-mail; 
NAKAYA e NOVAQUOTA identificados. 

COMPROVAÇÃO ROBUSTA 

 

2. COMPROVAÇÃO DA EFETIVA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

INDICADOS NOS ATESTADOS 

A Pregoeira solicitou documentos aptos a confirmar a efetiva execução, exemplificando contratos, 

ordens de serviço, notas fiscais, comprovantes de pagamento, termos de aceite, relatórios de execução 

ou outros documentos idôneos. A relação de exemplos é alternativa: a FUTURE apresenta, para cada 

emitente, um conjunto convergente de documentos técnicos, financeiros e operacionais, de modo que a 

análise não dependa isoladamente de um único elemento. 

2.1. NAKAYA ENGENHARIA LTDA. 

O Atestado nº 001/2026 registra que a FUTURE executou, entre julho/2025 e julho/2026, serviços de 

tecnologia da informação envolvendo, entre outros, soluções SaaS, dashboards, web scraping, segurança 

em nuvem, pipelines de dados em Python, inteligência artificial e modelagem/administração de banco de 

dados. O próprio emitente declara que os serviços foram executados/entregues satisfatoriamente. 

A materialidade financeira está acompanhada por três recibos vinculados ao mesmo projeto, nos 

valores de R$ 15.000,00, R$ 16.500,00 e R$ 17.885,20, que totalizam R$ 49.385,20, exatamente o valor 

global indicado no atestado. Os dois recibos de 2026 fazem referência expressa à sustentação do CRM 

NAKAYA V2 e V3. 

Evidências - NAKAYA 

• Atestado nº 001/2026, com objeto, período, valor e declaração de execução satisfatória. 

• 03 recibos vinculados ao projeto, totalizando R$ 49.385,20. 

• Telas do ambiente funcional, incluindo dashboard, licenças, atendimento e gestão comercial/leads. 
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Figura 1 - Atestado NAKAYA nº 001/2026: escopo, período, valor e declaração de execução satisfatória. 
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Figura 2 - Recibos NAKAYA: desenvolvimento e sustentação dos CRMs V2/V3, totalizando o valor do atestado. 

 

Figura 3 - Evidências do sistema NAKAYA em ambiente funcional: dashboard, licenças, atendimento e leads/gestão comercial. 
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2.2. NOVAQUOTA 

O Atestado nº 002/2026 registra execução no período de 20/08/2025 a 20/05/2026, no valor total de 

R$ 15.200,00, abrangendo agentes de IA, soluções SaaS, dashboards, segurança em nuvem, integrações 

entre sistemas CRM, pipelines de dados e administração de banco de dados. O atestado declara 

expressamente que os serviços foram executados/entregues com pontualidade e qualidade. 

Os três recibos apresentados possuem valores de R$ 4.500,00, R$ 5.100,00 e R$ 5.600,00, 

totalizando exatamente R$ 15.200,00. O último recibo registra, de modo especialmente relevante para esta 

diligência, “desenvolvimento e sustentação de software e integração/migração de CRM”. 

A documentação técnica do fluxo NOVAQUOTA V1 identifica a FUTURE como responsável pelo 

sistema, registra criação em 20/08/2025 e descreve integrações entre n8n, VPS/Hostinger, WhatsApp, 

Supabase, WordPress, Apollo CRM, Notion CRM e APIs Google, além de suporte, follow-up, web scraping 

e rotinas de segurança. 

Evidências - NOVAQUOTA 

• Atestado nº 002/2026, com execução, escopo e aceite global. 

• 03 recibos somando R$ 15.200,00, incluindo referência expressa a integração/migração de CRM. 

• Memorial do fluxo n8n e telas de reengajamento/funil de vendas. 
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Figura 4 - Atestado NOVAQUOTA nº 002/2026: escopo, período, valor e execução satisfatória. 
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Figura 5 - Recibos NOVAQUOTA: desenvolvimento, integrações, testes, sustentação e integração/migração de CRM. 

 

Figura 6 - Evidências do ambiente NOVAQUOTA: reengajamento e funil de vendas/CRM. 

2.3. AM SILVA NEGÓCIOS DIGITAIS LTDA. 

O Atestado nº 003/2026 registra que a execução ocorreu desde dezembro/2025 até 13/07/2026, em 

regime de parceria técnica sem cobrança de valores. O escopo contempla desenvolvimento PHP/Laravel, 

APIs REST, correções de segurança, arquitetura/modelagem de dados, Docker, observabilidade, suporte 

em nuvem, pentest/red team/blue team e documentação técnica. 
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Como não houve contraprestação financeira, não existe recibo de pagamento ou nota fiscal vinculada 

à parceria. A execução, contudo, é corroborada por evidências técnicas: comunicação de pull request, 

merge, deploy e correções; branch/repositório de auditoria de segurança; registros de testes e validações; 

e relatório de análise de riscos do sistema. 

Evidências - AM SILVA 

• Atestado nº 003/2026 afirma expressamente a parceria técnica sem cobrança. 

• Capturas de comunicação técnica sobre PR, merge, deploy e rollback. 

• Repositório/branch de auditoria de segurança e registro de correções/testes. 

• Relatório de análise de riscos do sistema. 
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Figura 7 - Atestado AM SILVA: parceria técnica sem cobrança e descrição do escopo executado. 
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Figura 8 - Evidências materiais da execução AM SILVA: comunicação técnica, repositório, correções/testes e análise de riscos. 

3. MIGRAÇÃO OU CONVERSÃO DE BASES DE DADOS 

A documentação NOVAQUOTA apresenta o elemento mais direto de comprovação desta parcela 

técnica. O Recibo de 20/05/2026, no valor de R$ 5.600,00, vincula o pagamento a desenvolvimento e 

sustentação de software e, expressamente, a “integração/migração de CRM”. O atestado, por sua vez, 

registra integração entre sistemas CRM e construção/manutenção de pipelines de dados; o memorial do 

fluxo demonstra a circulação de dados entre Apollo CRM, Supabase, WordPress, Notion CRM e demais 

integrações. 

Para atendimento literal ao detalhamento solicitado pela Pregoeira, a FUTURE apresenta abaixo a 

identificação do projeto: 

Elemento solicitado Resposta 

Contratante NOVAQUOTA - CNPJ 38.529.714/0001-64. 

Projeto Projeto NOVAQUOTA V1 / automação de atendimento, CRM, 

captação, follow-up, integrações e pipelines de dados. 

Período geral do projeto 20/08/2025 a 20/05/2026. 

Base/tecnologia de origem Apollo CRM → Piperun CRM 

Base/tecnologia de destino Apollo CRM → Piperun CRM 
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Volume aproximado [PREENCHER EM VERMELHO NO TEXTO ABAIXO] 

Aceite específico da migração Atestado confirma aceite global; recomendada confirmação 

específica do emitente. 

 

a) Explicação técnica da migração e integração de dados: 

A NOVAQUOTA possuía um sistema legado desenvolvido em PHP sobre WordPress, utilizado para 

registrar e administrar informações comerciais acumuladas ao longo de aproximadamente cinco anos. 

Nesse ambiente eram armazenados leads, dados cadastrais, históricos de atendimento, orçamentos, 

valores, oportunidades comerciais e demais informações relacionadas à operação da empresa. 

Ao todo, foram processadas mais de 4 milhões de linhas de informação, correspondentes a registros 

históricos e operacionais da empresa. 

A migração foi executada por meio de processos de ETL — Extract, Transform and Load — utilizando 

principalmente Python e Apache Airflow, com rotinas automatizadas, execução em lote (batch), 

agendamento de tarefas, registro das execuções e acompanhamento das etapas de processamento. 

1. Extração dos dados 

Na etapa de extração, foram coletados os dados existentes no sistema legado PHP/WordPress da 

NOVAQUOTA. A extração contemplou, conforme a estrutura dos dados existentes: 

- leads e contatos; 

- dados cadastrais; 

- históricos de interação; 

- orçamentos; 

- valores comerciais; 

- oportunidades; 

- etapas e status; 

- informações relacionadas ao processo de vendas; 

- registros históricos acumulados durante aproximadamente cinco anos. 

Também foram extraídos dados provenientes do Apollo CRM, que posteriormente foram consolidados 

com as informações existentes no sistema legado. 

Os processos foram desenvolvidos em Python e organizados no Apache Airflow por meio de tarefas e 

rotinas de processamento. O Airflow permitiu organizar a sequência das operações, executar as cargas 

em lote, agendar rotinas, acompanhar o andamento das execuções e registrar eventuais falhas ou 

inconsistências. 

2. Tratamento e transformação dos dados 
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Na etapa de transformação, os dados extraídos foram tratados antes de serem carregados nas 

plataformas de destino. Essa fase foi necessária porque os dados do sistema legado, do Apollo CRM e 

das plataformas posteriores possuíam estruturas, nomenclaturas e formatos diferentes. 

As principais tratativas realizadas compreenderam: 

- padronização dos nomes dos campos; 

- adequação dos formatos de datas, horários e valores; 

- conversão de campos textuais, numéricos e booleanos; 

- normalização de telefones, e-mails e informações cadastrais; 

- organização de status, etapas comerciais e classificações; 

- mapeamento dos campos do sistema legado para os campos das plataformas de destino; 

- consolidação de informações provenientes de fontes diferentes; 

- tratamento de campos vazios, nulos ou incompletos; 

- identificação de registros duplicados; 

- associação entre leads, contatos, orçamentos, valores e oportunidades; 

- preservação dos identificadores e referências históricas; 

- correção de inconsistências de formato; 

- adequação dos dados às regras estruturais de cada plataforma; 

- validação da compatibilidade dos registros antes da carga. 

Também foi realizada a compatibilização entre os dados do sistema legado e os dados provenientes do 

Apollo CRM. Essa consolidação permitiu centralizar informações que estavam distribuídas em diferentes 

ambientes, evitando a manutenção de bases isoladas e possibilitando uma visão unificada dos leads e 

das respectivas informações comerciais. 

3. Primeira migração para o Notion 

Após a extração e o tratamento dos dados, foi realizada a primeira migração estruturada para o Notion. 

O carregamento foi executado por rotinas automatizadas desenvolvidas em Python e orquestradas pelo 

Apache Airflow. Os dados foram organizados no Notion em estruturas compatíveis com a visualização e 

a gestão das informações comerciais. 

Nessa etapa, o Notion passou a funcionar como uma plataforma centralizada de consulta e visualização, 

reunindo: 

- dados históricos do sistema PHP/WordPress; 

- informações comerciais; 

- registros de leads; 

- orçamentos e valores; 
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- dados consolidados do Apollo CRM; 

- informações relacionadas ao acompanhamento dos contatos e oportunidades. 

A migração para o Notion não consistiu apenas na cópia dos dados. Foi necessário realizar o 

mapeamento entre a estrutura antiga e a estrutura de destino, transformar os dados para o formato 

aceito pela nova plataforma e estabelecer as relações necessárias entre os registros. 

4. Migração posterior para o PipeRun CRM 

Em uma etapa posterior, os dados foram migrados para o PipeRun CRM, utilizando novamente 

processos de ETL desenvolvidos em Python. 

A migração para o PipeRun foi realizada em razão da necessidade de utilização de uma plataforma mais 

robusta para gestão comercial, com estrutura própria de CRM e funil de vendas. 

Nesse processo, foram tratados e carregados: 

- leads; 

- contatos; 

- empresas; 

- oportunidades; 

- etapas do funil; 

- históricos; 

- orçamentos; 

- valores; 

- informações de acompanhamento; 

- relacionamentos entre os registros. 

Foi realizado novo mapeamento dos campos e das entidades, pois a estrutura do PipeRun é diferente da 

estrutura do Notion e do sistema legado. Os dados foram reorganizados de acordo com a lógica de funil 

de vendas do PipeRun, permitindo que cada lead ou oportunidade fosse associado à respectiva etapa 

comercial, informações cadastrais, histórico e valores relacionados. 

Também foram realizadas validações após a carga, incluindo conferência da quantidade de registros 

processados, verificação dos relacionamentos e análise da consistência dos dados migrados. 

5. Integração com o Supabase 

Como parte da arquitetura de dados e inteligência artificial, também foi realizada a propagação dos 

dados para o Supabase. 

O Supabase foi utilizado como uma camada de dados baseada em PostgreSQL, permitindo o 

armazenamento estruturado das informações operacionais e a disponibilização desses dados para os 

serviços de inteligência artificial e integrações com o PipeRun. 
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No PostgreSQL foram organizadas informações estruturadas, tais como: 

- identificação dos leads; 

- dados de contato; 

- empresas; 

- oportunidades; 

- etapas do funil; 

- históricos de interação; 

- orçamentos; 

- valores; 

- status; 

- relacionamentos entre registros; 

- identificadores correspondentes no PipeRun. 

Além da estrutura relacional tradicional do PostgreSQL, foi utilizada a extensão pgvector, destinada ao 

armazenamento e à consulta de vetores. 

A utilização do pgvector permitiu transformar determinados conteúdos relacionados aos leads, históricos, 

interações e informações comerciais em representações vetoriais, também conhecidas como 

embeddings. Essas representações possibilitam pesquisas por similaridade e recuperação contextual de 

informações, mesmo quando a consulta não utiliza exatamente as mesmas palavras dos dados originais. 

Dessa forma, o Supabase passou a atender a dois tipos de armazenamento: 

1. Banco relacional PostgreSQL: utilizado para dados estruturados, filtros, relacionamentos, status, 

valores, etapas e informações operacionais. 

2. Banco vetorial por meio do pgvector: utilizado para indexação semântica, busca contextual, 

recuperação de históricos e suporte às funcionalidades de inteligência artificial. 

3. Integração entre a inteligência artificial, Supabase e PipeRun 

A inteligência artificial utilizava o Supabase como camada de consulta e organização dos dados 

necessários à gestão dos leads. 

Por meio do PostgreSQL, a IA acessava informações estruturadas, como cadastro, status, etapa do funil, 

histórico, valores e oportunidades. Por meio do pgvector, era possível recuperar informações contextuais 

relacionadas ao histórico dos leads e às interações comerciais. 

O Supabase também funcionava como camada intermediária de integração com o PipeRun. Os registros 

possuíam identificadores e vínculos que permitiam relacionar os dados armazenados no Supabase aos 

respectivos registros existentes no PipeRun. 

Essa arquitetura permitia: 
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- consultar informações dos leads; 

- recuperar históricos relacionados; 

- identificar o estágio da oportunidade; 

- utilizar dados estruturados e informações contextuais pela IA; 

- manter a correspondência entre os registros do Supabase e do PipeRun; 

- apoiar a gestão automatizada dos leads; 

- atualizar ou orientar ações relacionadas ao funil comercial; 

- manter centralizados os dados necessários para a operação da inteligência artificial. 

Assim, o PipeRun atuava como plataforma de CRM e gestão do funil comercial, enquanto o Supabase 

fornecia a base de dados relacional e vetorial utilizada pelos recursos de inteligência artificial e pelas 

integrações do sistema. 

7. Validação e controle do processo 

Após cada etapa de migração, foram realizadas verificações técnicas para conferir a integridade do 

processo, incluindo: 

- conferência dos registros extraídos; 

- verificação das transformações realizadas; 

- validação das cargas efetuadas; 

- conferência dos relacionamentos entre entidades; 

- identificação de registros incompletos ou inconsistentes; 

- comparação entre os dados de origem e os dados de destino; 

- validação dos identificadores utilizados nas integrações; 

- testes de consulta e recuperação das informações; 

- verificação da comunicação entre Supabase, PipeRun e os recursos de inteligência artificial. 

O processo completo envolveu múltiplas etapas de extração, tratamento, consolidação, migração, 

integração e validação, abrangendo os dados históricos do sistema legado, os dados do Apollo CRM, o 

Notion, o PipeRun e o Supabase, incluindo sua camada PostgreSQL e a extensão vetorial pgvector. 
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Imagem do Sistema antigo. 

 

b) Especificações técnicas do processo de ETL 

A migração foi realizada por meio de processos automatizados de ETL desenvolvidos em Python e 

orquestrados pelo Apache Airflow 2.x. 

Foram processadas mais de 4 milhões de linhas de informação, acumuladas ao longo de 

aproximadamente cinco anos, abrangendo leads, contatos, históricos, orçamentos, valores, 

oportunidades comerciais e demais registros relacionados à operação da NOVAQUOTA. 

No Apache Airflow 2.x, os processos foram organizados em DAGs — Directed Acyclic Graphs, que 

permitiram definir a sequência de execução das tarefas, suas dependências, horários de processamento 

e etapas de validação. 

O processamento foi realizado em lotes controlados — batch processing —, evitando a necessidade de 

carregar todo o volume simultaneamente em memória. Cada lote passava pelas etapas de extração, 

transformação, validação e carregamento antes da continuidade do processamento. 

A arquitetura contemplava: 

- rotinas Python para conexão, extração, transformação e carga; 

- DAGs de processamento no Apache Airflow 2.x; 

- execução programada de tarefas; 

- processamento em lotes; 

- controle de dependências entre as etapas; 

- registros de execução e logs; 



 

18 
 

- tratamento de erros e inconsistências; 

- validação dos dados antes e depois da carga; 

- reprocessamento controlado de etapas com falha; 

- preservação dos identificadores de origem; 

- conferência da quantidade de registros processados; 

- integração entre diferentes fontes e destinos. 

A utilização do Airflow 2.x permitiu controlar o fluxo completo da migração, desde a extração dos dados 

do sistema legado em PHP/WordPress, passando pelo saneamento, normalização, consolidação com o 

Apollo CRM e transformação dos dados, até a carga no Notion, PipeRun CRM e Supabase. 
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Figura 9 - Recibo NOVAQUOTA de 20/05/2026: referência documental a integração/migração de CRM. 
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Figura 10 - Documentação NOVAQUOTA V1: criação do fluxo, finalidade e integrações sistêmicas. 
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Figura 11 - Documentação NOVAQUOTA V1: suporte, web scraping, Supabase, CRM Apollo, Notion e demais integrações. 
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4. SUPORTE TÉCNICO E SUSTENTAÇÃO EM AMBIENTE SaaS / 

COMPUTAÇÃO EM NUVEM 

A exigência encontra suporte direto nos atestados e recibos. A NAKAYA declara desenvolvimento e 

implantação de soluções em SaaS, segurança em nuvem, monitoramento/observabilidade, pipelines de 

dados, banco de dados e integrações. Os recibos de janeiro e julho de 2026 registram expressamente 

“sustentação de software sob demanda”, identificando o CRM NAKAYA V2 e o CRM NAKAYA V3. 

O período de execução geral certificado pela NAKAYA é julho/2025 a julho/2026. Dentro desse 

intervalo, a sustentação documentalmente identificada inclui desenvolvimento sob demanda, correções de 

bugs críticos, manutenção evolutiva das versões do CRM, operação do ambiente web e continuidade das 

funcionalidades exibidas nas telas de dashboard, licenças, atendimento e gestão de leads. 

A NOVAQUOTA também registra soluções SaaS e ambiente em nuvem. O memorial do fluxo 

identifica VPS/Hostinger, n8n, Supabase e integrações, além de um “Processo de Suporte” com criação 

de tickets, follow-ups automáticos, atualização de status e histórico de clientes. O recibo de 20/05/2026 

registra desenvolvimento e sustentação de software. 
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Figura 12 - Anexo técnico NAKAYA: SaaS, cloud, monitoramento, pipelines, banco de dados e integrações. 



 

24 
 

 

Figura 13 - Recibos NAKAYA: evidência de sustentação sob demanda dos CRMs V2 e V3. 

 

Figura 14 - Ambiente operacional NAKAYA, corroborando a existência e operação da solução hospedada. 
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5. FUNCIONALIDADES E COMPLEXIDADE DA SOLUÇÃO NAKAYA 

A solução implantada para a NAKAYA possui características de sistema integrado de gestão 

comercial e, subsidiariamente, de solução de complexidade tecnológica e operacional equivalente ou 

superior à simples aplicação isolada. As evidências demonstram uma plataforma com múltiplos módulos 

e integrações, operando dados comerciais, atendimento e automação. 

• Dashboard gerencial com indicadores, gráficos e métricas consolidadas. 

• Gestão de licenças e registros operacionais. 

• Módulo de atendimento com organização por estados de execução. 

• CRM/gestão de leads e oportunidades comerciais. 

• Rotinas de coleta/web scraping e processamento de dados. 

• Pipelines e banco de dados, com PostgreSQL e Redis descritos no memorial técnico. 

• Integrações por APIs, WhatsApp, hospedagem em nuvem, Docker e ferramentas de automação. 

• Agentes de inteligência artificial e fluxos automatizados com supervisão humana. 

Portanto, a documentação não retrata um software de função única, mas um ecossistema integrado 

de gestão comercial, dados, atendimento, automação e inteligência artificial, com camadas de aplicação, 

integração, banco de dados, infraestrutura em nuvem e observabilidade. 

 

Figura 15 - Funcionalidades integradas NAKAYA: indicadores, licenças, atendimento e leads/gestão comercial. 
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6. DIVERGÊNCIA DE DATA NA DECLARAÇÃO/MEMORIAL 

COMPLEMENTAR DA NAKAYA 

A Pregoeira identificou que o texto do memorial/declaração complementar registra “São José dos 

Campos/SP, 02 de agosto de 2026”, enquanto o certificado de assinatura eletrônica registra “Dados: 

2026.09.02 13:47:54 -03'00'”. A divergência é objetiva e deve ser esclarecida de forma expressa, 

preferencialmente pela própria emitente NAKAYA, porque somente ela pode confirmar a cronologia 

documental sem inferências. 

A data de 02/08/2026 constante no corpo do memorial corresponde à data de 

elaboração/fechamento do conteúdo técnico; a assinatura eletrônica foi efetivamente aposta em 

02/09/2026. A assinatura posterior não alterou o conteúdo material nem o período dos serviços, que já 

haviam sido executados entre julho/2025 e julho/2026, conforme Atestado nº 001/2026, datado de 

13/07/2026. 

Após a identificação da divergência entre a data constante no corpo do Memorial e a data da 

respectiva assinatura eletrônica, a FUTURE entrou em contato diretamente com o Sr. Roberto Shingo 

Nakaya, representante da NAKAYA e responsável pela assinatura do documento, comunicando a 

inconsistência verificada. 

Em resposta, o Sr. Roberto informou expressamente: “Desculpe, houve um erro de digitação, 

vou solicitar a correção e te mando”, acrescentando, em seguida, que “essa data passou batido”. 

Dessa forma, o próprio responsável pelo documento reconheceu que a divergência decorreu de erro de 

digitação, manifestando-se pela realização da respectiva correção.  

Na mesma conversa, a FUTURE informou que pretendia apresentar ao Pregoeiro o registro da 

comunicação como elemento complementar de esclarecimento da divergência e questionou 

expressamente se poderia utilizar a conversa para essa finalidade. O representante da NAKAYA 

respondeu: “Pode sim sem problema”, autorizando, portanto, a utilização do registro da conversa como 

comprovação complementar.  

Assim, a comunicação anexada demonstra que a divergência apontada não decorre de alteração 

do conteúdo técnico do Memorial, mas de erro material na indicação da data, reconhecido pelo próprio 

signatário. A FUTURE buscou a correção tão logo tomou conhecimento do apontamento, apresentando o 

presente registro para conferir transparência e permitir a adequada compreensão da inconsistência formal 

identificada. 



 

27 
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Figura 16 - Página final do memorial NAKAYA, exibindo a data no corpo e a data/hora da assinatura eletrônica. 
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7. AM SILVA - PARCERIA TÉCNICA GRATUITA E VOLUMETRIA 

INDICADA COMO “PREVISÃO MENSAL FUTURA/ESTIMADO” 

Quanto à gratuidade, o próprio Atestado nº 003/2026 é expresso ao qualificar a relação como 

“prestação de serviços em regime de parceria técnica, sem cobrança de valores”. Assim, a ausência de 

nota fiscal, recibo ou comprovante de pagamento é coerente com a natureza não onerosa da relação e 

não significa ausência de execução. 

A materialidade da execução é reforçada por evidências de desenvolvimento e segurança: 

comunicação de criação de pull request para a branch principal, merge/deploy e rollback; repositório com 

branch de auditoria de segurança; documentação de correções, autenticação, banco de dados e testes; e 

relatório de análise de riscos do sistema. 

VOLUMETRIA EFETIVAMENTE EXECUTADA – AM SILVA: Como evidência adicional da efetiva 

operação do sistema, apresentam-se capturas do ambiente de monitoramento Grafana, contendo registros 

efetivamente processados pela aplicação. O painel demonstra, no exercício de 2026, 4.440 

unidades/operações de compra processadas, correspondentes a 194 registros individualizados no 

banco de dados. A distribuição mensal evidenciada no sistema corresponde a 348 registros de 

quantidade em abril, 731 em maio, 1.455 em junho, 1.165 em julho, 446 em agosto e 295 em 

setembro, totalizando as 4.440 unidades registradas. 

A volumetria decorre de dados efetivamente armazenados e consultados no sistema, e não de 

projeção futura. A tabela geral permite verificar individualmente os registros processados, apresentando, 

entre outros campos, quantidade, data de criação, período da operação, horário, estado, tipo, cidade e 

demais informações vinculadas à execução. 

Dessa forma, a referência anteriormente constante no atestado como “previsão mensal 

futura/estimado” não é utilizada nesta diligência como quantitativo efetivamente realizado. Para fins de 

comprovação da experiência executada, a FUTURE apresenta exclusivamente a volumetria objetivamente 

demonstrável no ambiente operacional: 4.440 unidades processadas em 194 registros, conforme 

evidências extraídas do painel do sistema. 

a) Painel operacional de compras: demonstra a tabela geral dos registros e a distribuição mensal 

das quantidades efetivamente processadas. 
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Consulta e consolidação mensal: evidencia a consulta SQL utilizada no Grafana, com soma do 
campo quantidade e agrupamento mensal dos registros do exercício de 2026. 

 

 

Registros individualizados: demonstra as operações registradas no sistema, contendo 

quantidade, datas, horário, estado, tipo, cidade e demais campos associados. 
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Figura 17 - Anexo técnico AM SILVA: escopo executado e campo de volumetria identificado como previsão/estimativa. 
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Figura 18 - Evidências técnicas da parceria AM SILVA: PR/deploy, repositório, correções/testes e análise de riscos. 

8. CONFIRMAÇÃO DOS DADOS DE CONTATO DOS EMITENTES 

Os próprios atestados apresentam canais para diligência direta. A FUTURE ratifica a disponibilidade 

para que o DAEB confirme a autenticidade, o período, o escopo e a execução diretamente junto aos 

emitentes. 

O Contato da AM SILVA é o expresso no Atestado. 

Emitente 
Telefone constante do 

atestado 
E-mail constante do atestado Situação 

NAKAYA ENGENHARIA 

LTDA. 

(12) 99182-4007 roberto@nakayaengenharia.com.br Identificado no atestado 

NOVAQUOTA (41) 8425-1107 / (41) 8429-

2901 

jhonattan.cristian@gmail.com Identificado no atestado 

AM SILVA NEGÓCIOS 

DIGITAIS LTDA. 

(11) 8654-1984 contato@hsserv.com.br Identificado no atestado 
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Figura 19 - Contato de confirmação NAKAYA constante do atestado. 

 

Figura 20 - Contatos de confirmação NOVAQUOTA constantes do atestado. 

 

Figura 21 - Contato de confirmação AM SILVA constante do atestado - dado a ser expressamente ratificado pelo emitente. 
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9. PREEXISTÊNCIA DOS FATOS E LIMITES DA COMPLEMENTAÇÃO 

A FUTURE registra que os documentos e esclarecimentos ora apresentados são utilizados como 

elementos de confirmação de fatos técnicos já declarados nos atestados. Os três atestados descrevem 

períodos de execução anteriores à diligência, e as imagens, recibos, memoriais e registros técnicos são 

apresentados como meios de demonstração da materialidade dos projetos, não como criação de 

experiência nova. 

Em especial, qualquer declaração complementar emitida nesta fase deverá limitar-se a ratificar fatos, 

períodos, tecnologias, entregas, contatos e quantitativos que efetivamente já existiam à época da abertura 

da sessão pública. Nenhum campo em vermelho deve ser preenchido com informação criada 

posteriormente ou não verificável. 

10. REQUERIMENTOS 

Diante do conjunto probatório, requer-se: 

• o recebimento da presente manifestação e dos documentos anexos como atendimento à Diligência nº 

294; 

• a análise conjunta dos atestados, recibos, memoriais, telas e demais evidências, reconhecendo-se a 

convergência dos elementos quanto à efetiva execução dos serviços; 

• o reconhecimento de que os atestados NAKAYA e NOVAQUOTA possuem suporte financeiro 

documental por meio dos recibos apresentados e, simultaneamente, suporte técnico pelas evidências 

dos sistemas; 

• o reconhecimento de que o atestado AM SILVA se refere a parceria técnica gratuita, razão pela qual 

não há pagamento associado, sem prejuízo da comprovação material da execução por evidências 

técnicas; 

• a consideração da documentação NOVAQUOTA como elemento de comprovação da experiência em 

integração/migração de CRM, após a complementação dos dados específicos destacados em 

vermelho; 

• a consideração da solução NAKAYA como sistema integrado de gestão comercial ou solução de 

complexidade tecnológica e operacional equivalente, à vista de seus módulos e integrações; 

• caso remanesça dúvida, a realização de diligência direta junto aos emitentes pelos contatos ratificados, 

inclusive com possibilidade de demonstração remota e reservada dos ambientes, preservados dados 

sensíveis e sigilo comercial; 
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• ao final, o reconhecimento do atendimento à qualificação técnica e o regular prosseguimento da 

habilitação da FUTURE. 

 

Termos em que, 

pede deferimento. 

Recife/PE, 8 de setembro de 2026. 

 

 

______________________________________________ 

FUTURE TELECOMUNICAÇÕES E TELECNOLOGIA LTDA 

CNPJ nº 57.269.994/0001-63 

PAULO EDUARDO VASCONCELOS CUNHA 

Representante Legal 
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ANEXOS 



Figura 1 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Atestado NAKAYA nº 001/2026: escopo, período, valor e execução satisfatória.

Página 1 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 2 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Recibos NAKAYA: comprovação material dos pagamentos e da sustentação do CRM NAKAYA V2 e V3.

Página 2 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 3 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Evidências do sistema NAKAYA: dashboard, licenças, atendimento e CRM/gestão comercial.

Página 3 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 4 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Atestado NOVAQUOTA nº 002/2026: escopo, período, valor e execução satisfatória.

Página 4 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 5 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Recibos NOVAQUOTA: desenvolvimento, integrações, testes, sustentação e integração/migração de CRM.

Página 5 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 6 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Evidências do ambiente NOVAQUOTA: reengajamento e funil de vendas/CRM.

Página 6 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 7 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Atestado AM SILVA: parceria técnica sem cobrança e descrição do escopo executado.

Página 7 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 8 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Evidências materiais da execução AM SILVA: comunicação técnica, repositório, correções/testes e análise de riscos.

Página 8 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 9 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Recibo NOVAQUOTA de 20/05/2026: referência documental a integração/migração de CRM.

Página 9 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 10 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Documentação NOVAQUOTA V1: criação do fluxo, finalidade e integrações sistêmicas.

Página 10 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 11 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Documentação NOVAQUOTA V1: suporte, web scraping, Supabase, CRM Apollo, Notion e demais integrações.

Página 11 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 12 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Anexo técnico NAKAYA: SaaS, cloud, monitoramento, pipelines, banco de dados e integrações.

Página 12 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 13 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Recibos NAKAYA: evidência de sustentação sob demanda dos CRMs V2 e V3.

Página 13 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 14 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Ambiente operacional NAKAYA, corroborando a existência e operação da solução hospedada.

Página 14 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 15 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Funcionalidades integradas NAKAYA: indicadores, licenças, atendimento e leads/gestão comercial.

Página 15 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 16 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Memorial/complemento NAKAYA com a indicação da data constante do documento e do bloco de assinatura
eletrônica.

Página 16 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 17 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Anexo técnico AM SILVA: detalhamento do escopo executado em PHP/Laravel, APIs REST, Docker e segurança.

Página 17 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 18 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Evidências complementares da execução AM SILVA: comunicação técnica, repositório e documentação de risco.

Página 18 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 19 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Contato constante no atestado NAKAYA para fins de confirmação da emitente.

Página 19 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 20 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Contato constante no atestado NOVAQUOTA para fins de confirmação da emitente.

Página 20 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



Figura 21 Anexo de Evidências - Diligência nº 294

Contato constante no atestado AM SILVA para fins de confirmação da emitente.

Página 21 de 21Imagens separadas em páginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.



 

Relatório de Teste de Integração de Leads – Apollo via 
n8n e Postman 

Este teste foi realizado pela empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM 
TECNOLOGIA LTDA para avaliação da integração do Apollo com Postman e n8n. Todos os 
dados e resultados aqui documentados refletem o cenário de testes conduzido. A falha foi 
identificada enquanto era verificado a integração da API do CRM APOLLO com chamada 
via HTTPs via Postman & N8N. Nenhum dado ou informação sobre falhas da API & Outros 
foram divulgadas ou reproduzidas para fins financeiros & criminosos. A falha foi reportada 
para o time de TI da Ademicon & Novaquota, documentada e o especialista se dispôs a 
reproduzir a falha caso necessário. 

Data: 18/08/2025. 

Local: Campinas - SP. 

Cliente: Jhonattan Cristian S. -  Ademicon & NovaQuota 

Matrícula: 8922 

Empresa contratada: FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM TECNOLOGIA 
LTDA 

CNPJ: 57.269.994/0001-63 

Responsável de teste: ANNA SARAGIOTO. 

Função: Engenheiro de Dados especialista em Banco de Dados e Infraestrutura. 

1.​Cenário de Teste 
O fluxo de teste consiste no envio de leads para o Apollo usando Postman ou n8n. Os 
campos obrigatórios são nome, email e celular, enquanto os campos opcionais incluem 
cpf_ou_cnpj, classificacao1, classificacao2, classificacao3, obs, platform e foto. O Apollo 
registra leads mesmo quando há erros no body ou falhas na requisição. Para 
compatibilidade com o retorno do Apollo, que não é em formato JSON, é necessário 
converter a resposta para Text/Raw. Este fluxo permite detectar falhas no servidor ou banco 
de dados e gerar alertas automáticos para o time de TI. 

2.​Teste via Postman 
No Postman, crie uma requisição POST para o endpoint do Apollo utilizando uma chave API 
exclusiva. Configure o cabeçalho Content-Type como application/json. No corpo da 
requisição, utilize o formato JSON contendo todos os campos do lead, incluindo nome, 
email, celular, classificações, observações, plataforma e foto. Envie a requisição e observe 
a resposta. Mesmo em casos de erro 500 ou body incorreto, o Apollo ainda registra o lead. 
Ajuste a visualização da resposta para Raw/Text para processar corretamente o retorno. 



 

3.​Automação via n8n 
No n8n, crie um workflow com um nó trigger, como webhook ou outro nó de entrada, para 
receber os dados do lead. Adicione um nó Function para validar e sanitizar o campo obs, 
bloqueando links maliciosos e marcando alerta se necessário. Configure um nó HTTP 
Request para enviar o JSON ao Apollo, definindo Response Format como Text, 
armazenando a saída em um campo específico, e ativando Never Error para evitar 
interrupção do fluxo mesmo em caso de falha de servidor. Adicione um nó IF para verificar 
se statusCode é diferente de 200 e, se verdadeiro, dispare um nó de alerta para o time de 
TI via email, Slack ou WhatsApp. Inclua também um nó de log para registrar payload, status 
da requisição, resposta, fotos enviadas e alertas de observação. 

4.​Prática de Segurança 
Enquanto o time de TI corrige as falhas no servidor, recomenda-se criar uma nova branch e 
gerar uma chave API exclusiva para cada fluxo de lead. Isso garante que, em caso de 
vazamento, o token antigo possa ser revogado sem impactar outros processos. 

5.​Validação e Registro de Falhas 
Monitore erros como JSON mal formado, campos obrigatórios ausentes, token inválido ou 
expirado, duplicações e erros internos do servidor. Mesmo com erro 500, o lead pode ser 
registrado, então é fundamental manter logs completos do payload, resposta do servidor, 
fotos e alertas de observação, incluindo links maliciosos detectados. 

6.​Medidas de Segurança 
A ausência de medidas de segurança pode levar a diversos problemas. Um token exposto 
pode permitir que usuários não autorizados enviem leads maliciosos, pode causas 
sobrecarga de pacotes no sistema sem serem bloqueados, podendo causar até queda ou 
travamento do sistema do cliente, pode causar também sobrecarga no banco de dados ou 
inserção de dados incorretos. Links ou scripts maliciosos no campo obs podem 
comprometer sistemas internos ou permitir ataques de phishing. A duplicação de leads ou 
envio de payloads inválidos sem validação pode resultar em inconsistências nos relatórios e 
dificultar auditorias. Além disso, sem logs completos e alertas automáticos, a equipe de TI 
não terá visibilidade suficiente para corrigir rapidamente falhas ou detectar tentativas de 
exploração do sistema. 

7.​Possível Causa de Erros no Retorno 
Um comportamento observado é que o banco de dados do Apollo pode registrar os leads 
imediatamente ao receber a requisição, mas o processamento de validação e geração do 
retorno de resposta do body pode ocorrer depois. Isso pode causar que o servidor retorne 
erros de body incorreto ou 500, mesmo que o lead tenha sido salvo corretamente. Essa 
ordem de operações sugere que a falha não é na inserção do lead em si, mas na forma 



 

como a resposta é processada e retornada para o cliente. Pode ter sido invertido também o 
banco, nesse caso ele poderia ter sido utilizado para logs e erros, mas saiu para 
armazenamento de leads. 

8.​Possíveis Correções 
Para corrigir os problemas identificados, recomenda-se: 

●​ Ajustar a ordem de processamento do servidor para validar e gerar o retorno antes 
de inserir os leads no banco de dados, garantindo que apenas dados válidos sejam 
registrados. 

●​ Implementar validação de payloads no lado do servidor para evitar aceitação de 
dados mal formados. 

●​ Retornar mensagens de erro detalhadas que permitam identificar exatamente qual 
campo ou informação causou falha, mantendo a consistência do log. 

●​ Monitorar e filtrar links ou scripts maliciosos no campo ‘obs’ antes de salvar no 
banco. 

●​ Garantir que cada fluxo utilize uma chave API exclusiva e revogável para limitar 
impactos caso haja vazamento. 

●​ Atualizar a documentação e instruções de uso para que Postman e n8n enviem 
dados no formato correto e esperem respostas em Text/Raw. 

 

9.​Fotos 
 

●​ Lead inserido mesmo contendo retorno 500: 



 

 



 

 

●​ Teste reproduzido via Postman: 

​

 

●​ Teste reproduzido no N8N: 



 

​

 















Informações Gerais 
Nome do Fluxo: Novaquota V1 

Descrição: Agente com Inteligência artificial para whatsapp 

Criador/Responsável: Anna Saragioto 

Empresa/Departamento: FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM 

TECNOLOGIA LTDA 

Data de Criação: 20/08/2025 

Última Atualização: 20/08/2025 

Status: Offline 

Visão Geral do Sistema 
Objetivo Principal:​
Automatizar o atendimento via WhatsApp para uma empresa de consórcios, incluindo 

captação de leads, follow-up, esclarecimento de dúvidas, agendamento de reuniões e 

disparo de mensagens, com foco em leads de topo de funil e aquecimento de prospects. 

Problema que Resolve: 

●​ Otimiza o processo de agendamento de reuniões. 

●​ Realiza follow-up automático de leads. 

●​ Automatiza a divulgação do negócio e a comunicação com clientes. 

●​ Integra diferentes sistemas utilizados pela empresa. 

Benefício para o Negócio: 

●​ Permite atender grandes volumes de clientes sem aumentar a equipe. 

●​ Aumenta a taxa de fechamento de propostas por meio de follow-up constante. 

●​ Reduz erros humanos no agendamento e na comunicação com leads. 

●​ Melhora a eficiência do funil de vendas, especialmente no topo e meio do funil. 

Fluxos existentes: 

Fluxo Principal: Núcleo do sistema que coordena outros fluxos e processos. Funções 

principais: trigger inicial, roteamento de dados e chamadas de API. Integrações: CRM 

Apollo, Supabase, WordPress Novaquota. Observação: serve como base para todos os 

outros fluxos. 



Fluxo de Calendário: Especializado em agendamentos e reservas. Funções principais: 

validação de horários, confirmação de datas, envio de notificações. Integrações: Google 

Calendar / Outlook (se houver), CRM Apollo. Observação: trata horários disponíveis e evita 

conflitos. 

Processo de Suporte: Gerência follow-ups e suporte a clientes. Funções principais: 

criação de tickets, follow-ups automáticos, atualização de status. Integrações: CRM Apollo, 

Supabase, WordPress Novaquota. Observação: integra dados de suporte e histórico de 

clientes.​

Fluxo de Webscraping: Coleta leads e potenciais contatos de fontes externas. Funções 

principais: extração de dados, filtragem e normalização de leads. Integrações: sites públicos 

e APIs externas. Observação: necessita monitoramento constante de mudanças nos sites 

alvo. 

Integrações 

●​ n8n: sistema de automação que orquestra todos os fluxos, triggers e integrações. 

●​ VPS Hostinger com painel Easy Panel: servidor utilizado para hospedar e 

executar o n8n e demais serviços relacionados. 

●​ Evolution API WhatsApp: envio e recebimento de mensagens automatizadas para 

contatos e leads. 

●​ Supabase: armazenamento de leads e histórico, banco de dados principal. 

●​ WordPress Novaquota: sincronização de formulários e leads do site. 

●​ CRM Apollo: gestão de leads, follow-ups e tickets. 

●​ Notion CRM: Gestão de leads, follow-ups etc. 

●​ APIs Google: Calendar, APIs, places API 

Fluxos Existentes 

Descrição Detalhada do Fluxo Principal 
O fluxo principal é uma solução completa de automação para atendimento e gestão de 
clientes, combinando segurança, processamento inteligente de mensagens e integração 
com sistemas externos. Ele é estruturado em vários módulos, cada um com funções 
específicas, garantindo eficiência, controle e qualidade na interação com clientes. Contem 
um sistema de verificação de fluxo, caso ele fique inativo, dispara uma mensagem para o 
grupo de suporte no whatsapp. 



Sistema de Segurança Anti-Flood e Spam 
O fluxo conta com um sistema de proteção robusto contra envio excessivo de mensagens e 
atividades suspeitas: 

●​ Filtro diário de mensagens: Bloqueia bots ou clientes que enviem mais de 50 

mensagens por dia, garantindo que o sistema não seja sobrecarregado. 

●​ Contagem de chances: Cada cliente possui 3 oportunidades antes de receber 

bloqueio permanente, oferecendo tolerância inicial para mensagens legítimas. 

●​ Bloqueio temporário: Mensagens em excesso são registradas e o usuário pode ser 

bloqueado temporariamente via Redis, com expiração programada. 

●​ Bloqueio definitivo: Após a terceira ocorrência de spam/flood, o cliente recebe um 

bloqueio permanente e é registrado na blacklist. 

Conversores de Conteúdo 
O fluxo inclui módulos de processamento de diferentes formatos de mensagem para facilitar 
a análise e interação: 

●​ Áudio para texto: Converte mensagens de voz em texto, permitindo que o agente 

principal interprete o conteúdo. 

●​ Imagem e PDF para texto: Extrai informações de imagens e documentos PDF, 

tornando-os acessíveis para processamento pelo sistema. 

Controle Humano 
O fluxo permite intervenção manual caso seja necessário: 

●​ Pausa do agente: Um operador humano pode interromper temporariamente a 

atuação do agente automático. 

●​ Despausa do agente: Permite retomar a operação normal do fluxo após a 

intervenção. 

 

Buffer de Mensagens 
Para otimizar a interação com o agente principal, existe um buffer que acumula mensagens 
do cliente: 

●​ Todas as mensagens são armazenadas e enviadas de forma consolidada ao agente 
principal, garantindo contexto completo e evitando processamento fragmentado. 
 

Agente de Segurança 
Um módulo específico atua na detecção de conteúdo malicioso: 

●​ Tratamento de scripts e inputs suspeitos: Detecta códigos, links perigosos e 

tentativas de manipulação. 



●​ Filtragem de xingamentos e informações ofensivas: Identifica comportamentos 

inadequados durante a conversa. 

●​ Registro de logs: Todas as ocorrências de conteúdo malicioso são armazenadas no 

Supabase, mantendo histórico para auditoria e análise de risco. 

 
 

Agente Principal 
O núcleo do fluxo, responsável pela interação geral com os clientes: 

●​ Processa mensagens consolidadas e respostas do buffer. 

●​ Contata o agente de calendário para realizar agendamentos quando necessário. 

Integração com Notion CRM 
O fluxo inclui um módulo de preenchimento automático de informações no Notion CRM: 

●​ Todas as informações do cliente, incluindo nome, telefone, e histórico de interações, 
são registradas para controle interno e acompanhamento de leads. 

Agente Aquecedor de Leads 
Para otimizar o engajamento, existe um agente dedicado a leads frios: 

●​ Faz disparos iniciais para leads ainda não aquecidos. 

●​ Envia mensagens programadas para aquecimento de leads, preparando-os antes de 

encaminhar ao agente principal. 

Fluxo de Confirmação de Agendamento 
Quando ocorre o agendamento de um cliente: 

●​ O sistema gera um resumo do perfil do cliente e suas dores, garantindo informações 

relevantes para o atendimento. 

●​ Essas informações são inseridas na descrição do agendamento do Google 

Calendar, facilitando que o operador ou consultor tenha um contexto completo antes 

da reunião. 

Resumo 
O fluxo principal combina segurança, inteligência de processamento, controle humano e 
integração de sistemas, permitindo: 

●​ Bloqueio eficiente de spam e flood. 

●​ Extração de informações de múltiplos formatos de conteúdo. 

●​ Gestão e aquecimento de leads. 

●​ Integração com CRM e Google Calendar para agendamentos completos e 

organizados. 
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Descrição Detalhada do Fluxo Secundário – Agente de Calendário 

O fluxo secundário é responsável por gerenciar todas as interações relacionadas a 
atendimentos, funcionando como um módulo especializado que recebe solicitações do 
agente principal e executa ações específicas no calendário, garantindo segurança, 
rastreabilidade e tratamento de erros. 

Recepção de Solicitações 

O agente de calendário é acionado pelo agente principal quando há necessidade de: 

●​ Criar agendamento: Inclui informações do cliente, horário solicitado e detalhes 
relevantes.​
 

●​ Consultar agendamento: Permite verificar detalhes de agendamentos já existentes.​
 

●​ Consultar disponibilidade: Analisa horários livres e sugere opções de 
agendamento.​
 

●​ Excluir agendamento: Remove um agendamento previamente registrado, 
atualizando o sistema.​
 



●​ Sugerir horário: Propõe horários alternativos conforme disponibilidade e regras de 
negócio. 

Registro e Rastreamento de Dados 

Para garantir rastreabilidade e histórico completo: 

●​ Salva informações de agendamentos cancelados: Todos os dados de 
agendamentos removidos são registrados no banco de dados.​
 

●​ Armazena IDs de agendamentos: Cada agendamento é registrado com seu 
identificador único, permitindo consultas rápidas e consistentes.​
 

●​ Registro completo de agendamentos: Mantém histórico de todos os 
agendamentos realizados, cancelados ou modificados. 

Contenção de Segurança 

O fluxo inclui mecanismos de proteção para evitar ações indevidas: 

●​ Validação de solicitações: Apenas reconhece e processa solicitações válidas 
provenientes do agente principal.​
 

●​ Output específico: Utiliza output parser para garantir que apenas respostas 
formatadas e seguras sejam enviadas como saída.​
 

●​ Prevenção de operações indevidas: Se a solicitação não estiver clara ou válida, o 
agente não executa nenhuma ação, evitando erros ou alterações não autorizadas. 

Tratamento de Erros 

O fluxo possui um módulo de error trigger que garante comunicação imediata em caso de 
falhas: 

●​ Disparo de alertas: Quando ocorre um erro (ex.: falha na criação de agendamento, 
conflito de horários, erro no banco), o sistema envia automaticamente uma 
notificação para o grupo principal, permitindo intervenção rápida de operadores 
humanos. 

Integração com o Sistema Principal 

O agente de calendário funciona de forma integrada com o fluxo principal: 

●​ Recebe comandos do agente principal e atua conforme a necessidade.​
 

●​ Assegura que todas as informações processadas sejam consistentes com o histórico 
do cliente e registros no banco de dados.​
 

●​ Permite que o agente principal foque em interações com o cliente, enquanto o 
agente de calendário gerencia a complexidade dos agendamentos. 



Resumo 

O agente de calendário é um módulo especializado e seguro para gerenciamento de 
agendamentos: 

●​ Criação, consulta, exclusão e sugestão de horários.​
 

●​ Registro completo no banco de dados, incluindo IDs e histórico de cancelamentos.​
 

●​ Contenção de segurança para processar apenas solicitações válidas.​
 

●​ Sistema de alerta automático em caso de erro, garantindo supervisão humana.​
 

●​ Integração direta com o fluxo principal, mantendo consistência e eficiência no 
atendimento. 

Imagem: 

 

Descrição Detalhada do Fluxo Secundário – Processo de Suporte 



O fluxo de processo de suporte atua como um sistema complementar aos agentes 
principais e de calendário, garantindo gestão de leads, manutenção da base de dados, 
limpeza de informações antigas, tratamento de erros e automação de follow-ups. 

Integração com Bancos de Dados e RAG 
●​ Contém embedding para o banco de dados utilizando RAG (Retrieval-Augmented 

Generation). 

●​ Permite inserir arquivos diretamente pelo Google Drive, organizando documentos 

para consultas inteligentes e suporte automatizado. 

Triggers de Limpeza e Manutenção 
O fluxo possui diversos triggers automáticos para manter a consistência do sistema: 

●​ Trigger diário de spam: Remove registros de spam automaticamente. 

●​ Trigger de memória do calendário: Limpa registros antigos ou desnecessários no 

banco de dados.​

 

●​ Trigger mensal de memória do agente: Apaga a memória do agente a cada mês 

para liberar espaço e garantir desempenho. 

●​ Trigger de limpeza de agendamentos no calendário: Permite apagar manualmente 

agendamentos antigos. 

Monitoramento e Tratamento de Erros 
●​ Bug trigger: Envia erros detectados automaticamente para o grupo de suporte, 

permitindo intervenção rápida. 

●​ Trigger de verificação do agente principal: Faz a checagem periodicamente se o 

agente principal está em execução. Caso o workflow não esteja rodando, dispara 

uma mensagem de erro para o grupo de suporte com alerta “workflow is running”. 

Gestão e Disparo de Leads 
O fluxo de suporte também funciona como hub para leads, garantindo que sejam 
capturados, armazenados e tratados de forma eficiente: 
 

1.​ Extração de leads do site principal (WordPress Novaquota): 
○​ Salva os leads no banco de dados para follow-up. 

○​ Envia os leads para o Notion CRM, permitindo registro e gestão estruturada. 

 
2.​ Disparo automático para aquecimento de leads: 

○​ Leads capturados são enviados automaticamente para o agente aquecedor 

de leads. 



○​ Números inexistentes são filtrados para evitar erros de disparo de 

mensagens no WhatsApp.​

 

3.​ Disparo automático de lembrete de agendamento: 
○​ Envia o link da reunião online ou o endereço físico, dependendo do tipo de 

agendamento.​
 

4.​ Disparo de follow-up: 
○​ Confirma se o cliente ainda possui interesse no produto.​

 
5.​ Criação de leads temporários no Notion: 

○​ Usado apenas para alimentar o Notion e disparar automaticamente leads 

parados provenientes de tráfego pago (~250 leads). 

○​ Executado diariamente às 9h, criando cerca de 10 leads por dia. 

○​ Após a criação, o fluxo direciona para o agente de disparo e depois para o 

agente de aquecimento. 

Integração com Apollo CRM 
1.​ Extrator de leads do Apollo CRM via Google Calendar: 

○​ Extrai eventos de leads criados no Apollo, inclusive aqueles provenientes de 

parceiros como Ademicon. 

○​ Filtra apenas os eventos que correspondem a leads, coletando nome e 

telefone. 

○​ Envia os leads para o agente de disparo, que depois direciona para o agente 

aquecedor. 

 
2.​ Criação de leads no Apollo CRM: 

○​ Gera leads capturados do site/WordPress da Ademicon diretamente no 

Apollo CRM. 

○​ Facilita a criação de propostas automáticas para os clientes via API do Apollo 

CRM. 

Funcionalidades Complementares 
●​ Automação completa desde a captura até o aquecimento dos leads. 

●​ Monitoramento contínuo do estado dos agentes e workflows. 

●​ Limpeza programada de dados para manter a base sempre organizada. 

●​ Tratamento de erros com alertas automáticos ao grupo de suporte, garantindo que 

nenhum problema passe despercebido. 



Observação de Segurança – Integração com Apollo CRM (API) 
Durante a operação do fluxo que realiza integração direta com o Apollo CRM por meio da 
API, foi identificada uma falha crítica de segurança. As requisições enviadas à API do Apollo 
retornavam erro 500 (Internal Server Error), mas mesmo assim os leads eram registrados 
no banco de dados. 

●​ Esse comportamento poderia gerar: 

○​ Spam massivo de leads falsos. 

○​ Sobrecarga no CRM, com risco de queda do sistema. 

○​ Dados inconsistentes e irreais para o time comercial. 

●​ O envio do body JSON no HTTP Request precisava ser convertido para raw text, 

pois a API retornava apenas em formato ‘text’que criava brechas. 

●​ Existia ainda a possibilidade de inserção de links maliciosos junto aos leads, 

expondo o sistema a ataques de phishing ou injeção de conteúdo. 

Ações Corretivas 

●​ O problema foi reportado imediatamente ao time de TI. 

●​ A API foi ajustada para validar corretamente as respostas e impedir registros em 

caso de falha. 

●​ A entrada de dados foi sanitizada para evitar a inserção de links maliciosos. 

●​ Foram implementados filtros adicionais no fluxo para evitar a criação de leads falsos. 

Documento Anexado: Relatório de Teste de Integração de Leads – Apollo via n8n 
e Postman - Documentos Google 

Imagem: 



 

Imagem 2: 

 



Imagem 3: 

 

Imagem 4: 

 

Imagem 5 Correção: 



 

Imagem 6 Correção: 



​

 

Subprocesso – Webscrap 

Descrição Geral 
O subprocesso Webscrap tem como principal função captar leads de forma automatizada 
utilizando a API do Google Places (versão Legacy e possibilidade de upgrade para v2). Ele 
realiza uma varredura baseada em palavras-chave e busca informações de contato de 
empresas em todo o território nacional. 

Funcionalidades 
1.​ Coleta de Leads via Google Places​

 
○​ Utiliza palavras-chave predefinidas para pesquisar empresas no Google 

Maps. 

○​ Extrai números de telefone de empresas em todo o Brasil. 



○​ Dados extraídos são organizados e armazenados no Google Sheets.​
 

2.​ Pipeline de Leads​
 

○​ Os leads armazenados no Google Sheets são preparados para: 

■​ Disparos frios (primeiro contato). 

■​ Encaminhamento para o agente aquecedor de leads. 

■​ Posteriormente, os leads seguem para o agente principal, que faz a 

interação final.​

 

3.​ Compatibilidade com API Places v2​
 

○​ O fluxo foi estruturado de forma a permitir a migração para a API Google 
Places v2, garantindo maior precisão e suporte futuro.​
 

4.​ Monitoramento de Custos da OpenAI API​
 

○​ Workflow contém um interceptador de requisições à API da OpenAI. 

○​ Realiza análise e organização dos buckets de consumo. 

○​ Gera um dashboard no Google Sheets, com relatórios de gastos em tempo 

real, facilitando a gestão e o controle financeiro. 

Observação de Segurança 
Como o subprocesso envolve coleta automatizada de dados públicos, é importante 
ressaltar: 

●​ Devem ser seguidas as políticas de uso da API Google Places para evitar bloqueios 

ou violações. 

●​ O armazenamento dos dados no Google Sheets deve ser protegido com permissões 

restritas, garantindo conformidade com LGPD. 

●​ É recomendada a implementação de filtros para evitar números inválidos ou 

duplicados, prevenindo disparos desnecessários. 
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