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RESPOSTA A DILIGENCIA N° 294

PREGAO ELETRONICO N° 0006/2026 - DAEB

Qualificacao técnica - comprovacao dos atestados NAKAYA ENGENHARIA, NOVAQUOTA e AM
SILVA NEGOCIOS DIGITAIS LTDA

DOCUMENTO DE RESPOSTA E MEMORIAL PROBATORIO

Resposta estruturada conforme os questionamentos langados pela Pregoeira no sistema em 04/09/2026,
com indicagao das evidéncias documentais e visuais disponiveis e dos campos que ainda dependem de
complementacao factual pela empresa/emitentes.

Recife/PE, 8 de setembro de 2026

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63

Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nacleo Emp.,

Casa Amarelq, Recife/PE, CEP 52.051-305
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A
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTOS DE BAGE - DAEB

A/C Sra. Pregoeira Cintia Borges Irala

Ref.: Pregéo Eletrénico n° 0006/2026 - Diligéncia n°® 294
Licitante: FUTURE TELECOMUNICACOES E TELECNOLOGIA LTDA - CNPJ n° 57.269.994/0001-63

Assunto: Resposta a diligéncia de qualificagdo técnica - comprovagao e esclarecimentos dos atestados

de capacidade técnica.

FUTURE TELECOMUNICAGOES E TELECNOLOGIA LTDA, j4 qualificada no Pregéo Eletrénico n°
0006/2026, por seu representante legal, vem, respeitosamente, em atendimento a Diligéncia n°® 294, aberta
em 04/09/2026, apresentar os esclarecimentos e as evidéncias documentais abaixo, relativos aos
atestados emitidos por NAKAYA ENGENHARIA LTDA., NOVAQUOTA e AM SILVA NEGOCIOS DIGITAIS
LTDA.

A presente manifestagdo possui carater estritamente explicativo e comprobatério. Nao se pretende
criar condicao de habilitagdo superveniente, substituir o conteldo material dos atestados originalmente
apresentados ou alterar a experiéncia técnica declarada. Os elementos ora reunidos destinam-se a
comprovar e esclarecer fatos e servigos ja existentes a época da abertura da sesséo, nos limites do art.
64 da Lei n° 14.133/2021 e dos itens 11.4.6, 11.4.7 e 11.6 indicados pela propria Pregoeira.

1. SINTESE DA DILIGENCIA E DA DOCUMENTAGAO APRESENTADA

Questionamento Resposta documental disponivel Situagao para protocolo
Execugao efetiva dos servigos 03 atestados; 06 recibos dos projetos COMPROVAGCAO ROBUSTA
remunerados; memoriais; telas;
repositorios e evidéncias operacionais.
Migragao/converséo de bases de dados | Atestado NOVAQUOTA,; recibo com COMPROVACAO ROBUSTA
referéncia expressa a
integracdo/migracao de CRM;
documentacdo n8n e integracoes.
Suporte/sustentacdo SaaS/nuvem Atestados NAKAYA/NOVAQUOTA,; COMPROVACAO ROBUSTA
recibos de sustentagéo; memorial e
telas de sistemas em operagéo.
Complexidade da solugao NAKAYA Memorial técnico + sistema funcional COMPROVACAO ROBUSTA
com dashboard, licengas, atendimento,
leads/CRM e integragdes.

Divergéncia de data NAKAYA Memorial traz 02/08/2026 no corpo e COMPROVACAO ROBUSTA
assinatura digital de 02/09/2026.
AM SILVA: parceria sem cobranga e Atestado gratuito + evidéncias de COMPROVACAO ROBUSTA
volumetria PR/merge/deploy, repositorio e relatorio
de riscos.

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63

Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nacleo Emp.,

Casa Amarelq, Recife/PE, CEP 52.051-305
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Contatos dos emitentes Atestados contém telefone/e-mail; COMPROVACAO ROBUSTA
NAKAYA e NOVAQUOTA identificados.

2. COMPROVAGAO DA EFETIVA EXECUGAO DOS SERVIGCOS
INDICADOS NOS ATESTADOS

A Pregoeira solicitou documentos aptos a confirmar a efetiva execugéo, exemplificando contratos,
ordens de servigo, notas fiscais, comprovantes de pagamento, termos de aceite, relatérios de execugao
ou outros documentos idoneos. A relagdo de exemplos é alternativa: a FUTURE apresenta, para cada
emitente, um conjunto convergente de documentos técnicos, financeiros e operacionais, de modo que a

analise nao dependa isoladamente de um Unico elemento.

2.1. NAKAYA ENGENHARIA LTDA.

O Atestado n° 001/2026 registra que a FUTURE executou, entre julho/2025 e julho/2026, servigos de
tecnologia da informagao envolvendo, entre outros, solugbes SaaS, dashboards, web scraping, seguranga
em nuvem, pipelines de dados em Python, inteligéncia artificial e modelagem/administragdo de banco de

dados. O proprio emitente declara que os servigos foram executados/entregues satisfatoriamente.

A materialidade financeira estd acompanhada por trés recibos vinculados ao mesmo projeto, nos
valores de R$ 15.000,00, R$ 16.500,00 e R$ 17.885,20, que totalizam R$ 49.385,20, exatamente o valor
global indicado no atestado. Os dois recibos de 2026 fazem referéncia expressa a sustentagdo do CRM
NAKAYA V2 e V3.

Evidéncias - NAKAYA

« Atestado n° 001/2026, com objeto, periodo, valor e declaragéo de execugao satisfatoria.
» 03 recibos vinculados ao projeto, totalizando R$ 49.385,20.

* Telas do ambiente funcional, incluindo dashboard, licengas, atendimento e gestdo comercial/leads.

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63

Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nucleo Emp.,

Casa Amarelq, Recife/PE, CEP 52.051-305
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NAKAYA ENGENHARIA LTDA — CNPJ 50.313.334/0001-93 — R. Penedo, 170, Apt 41, Sdo José dos
Campos - SP, CEP 12237-070
N2 001/2026

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declara¢do para fins de comprovagdo de qualificagdo técnica em processo licitatério

A empresa NAKAYA ENGENHARIA inscrita no CNPJ sob o n® 50.313.334/0001-93,
com sede em R. PENEDO, 170, APT 41, 12237-070, SAO ]OS]:: DOS CAMPOS -
SP, por meio de seu representante legal ao final identificado, declara para os devidos fins
que a empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA, inscrita no
CNPJ sob o n® 57.269.994/0001-63, com sede em R GUIMARAES PEIXOTO, 75,
SALA 1105 EDF ONE WAY NUCLEO EMP, 52.051-305, RECIFE - PE,
prestou/fornece os servigos/produtos abaixo descritos, de forma satisfatoria e dentro dos
padrdes técnicos e de qualidade exigidos.

Objeto do contrato Prestagdo de servigos de tecnologia da informag&o, compreendendo o
desenvolvimento de agentes de inteligéncia artificial auténomos e
chatbots multiplataforma (incluindo WhatsApp Business via AP| oficial,
entre outros canais), focados em atendimento passivo ao cliente e
marketing ativo, desenvolvimento de solugbes em SaaS, criagdo de
dashboards e sistemas de web scraping, monitoramento e
observabilidade de sistemas, servigos de seguranca da informagédo em
ambientes de nuvem, construgéo de pipelines de dados em Python,
treinamento e ajuste de modelos de IA e LLMs (OpenAl e outros), e
servigos de modelagem, administragdo e otimizagdo de banco de

dados.
Periodo de execugao julho/2025 a julho/2026
Valor total do contrato R$ 49.385,20

Atestamos ainda que os servigos/produtos acima referidos foram executados/entregues
com pontualidade, qualidade técnica e profissionalismo, ndo havendo, até a presente
data, registro de fatos que desabonem a conduta técnica, comercial ou contratual da

empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no que se refere ao

objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo I
deste atestado.

Para fins de confirmacao das informagoes prestadas neste atestado, colocamo-nos a
disposicao  por meio do telefone  (12) 99182-4007 ou do e-mail

roberto@nakayaengenharia.com.br.

Figura 1 - Atestado NAKAYA n° 001/2026: escopo, periodo, valor e declaragdo de execugdo satisfatéria.

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63
Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nacleo Emp.,
Casa Amarela, Recife/PE, CEP 52.051-305
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FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA

Figura 2 - Recibos NAKAYA: desenvolvimento e sustentagdo dos CRMs V2/V3, totalizando o valor do atestado.
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Figura 3 - Evidéncias do sistema NAKAYA em ambiente funcional: dashboard, licengas, atendimento e leads/gestdo comercial.

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63

Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nacleo Emp.,

Casa Amarelq, Recife/PE, CEP 52.051-305
T AR """



. //_\\\ +55 81 3011-9250 @
[
»
I

comercial@futuretelecom.net.br (f-’i/)

rUTUIR

TELECOM & TECNOLOGI

2.2. NOVAQUOTA

O Atestado n° 002/2026 registra execugao no periodo de 20/08/2025 a 20/05/2026, no valor total de
R$ 15.200,00, abrangendo agentes de |A, solugbes SaaS, dashboards, seguranga em nuvem, integragdes
entre sistemas CRM, pipelines de dados e administracdo de banco de dados. O atestado declara

expressamente que os servigos foram executados/entregues com pontualidade e qualidade.

Os trés recibos apresentados possuem valores de R$ 4.500,00, R$ 5.100,00 e R$ 5.600,00,
totalizando exatamente R$ 15.200,00. O ultimo recibo registra, de modo especialmente relevante para esta

diligéncia, “desenvolvimento e sustentagao de software e integracao/migracao de CRM”.

A documentagao técnica do fluxo NOVAQUOTA V1 identifica a FUTURE como responsavel pelo
sistema, registra criagdo em 20/08/2025 e descreve integragdes entre n8n, VPS/Hostinger, WhatsApp,
Supabase, WordPress, Apollo CRM, Notion CRM e APIs Google, além de suporte, follow-up, web scraping

e rotinas de seguranga.

Evidéncias - NOVAQUOTA

+ Atestado n° 002/2026, com execugao, escopo e aceite global.
« 03 recibos somando R$ 15.200,00, incluindo referéncia expressa a integragdo/migragédo de CRM.

* Memorial do fluxo n8n e telas de reengajamento/funil de vendas.

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63

Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nucleo Emp.,
Casa Amarela, Recife/PE, CEP 52.051-305
T
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NOVAQUOTA — CNPJ 38.529.714/0001-64 — Av. Luiz Xavier, 68, Conj. 0911

Novaouota Andar 08, Cond. Tijucas, Ed. Bloco BL 02, Andar 08, Cond. Tijucas, Ed. Bloco BL 02

Transformando sonhos em realidade Centro, Curitiba - PR, CEP 80.020-020
N° 002/2026

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declara¢do para fins de comprovagdo de qualificagdo técnica em processo licitatério

A empresa NOVAQUOTA inscrita no CNPJ sob o n® 38.529.714/0001-64, com sede em
AV LUIZ XAVIER, 68, CON]J 0911, ANDAR 08, COND TIJUCAS, ED BLOCO BL
02, CEP 80.020-020, CENTRO, CURITIBA - PR, por meio de seu representante legal
ao final identificado, declara para os devidos fins que a empresa FUTURE
TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA, inscrita no CNP] sob o n°
57.269.994/0001-63, com sede em R GUIMARAES PEIXOTO, 75, SALA 1105 EDF
ONE WAY NUCLEO EMP, 52.051-305, RECIFE - PE, prestou/fornece os
servigos/produtos abaixo descritos, de forma satisfatéria e dentro dos padrdes técnicos e

de qualidade exigidos.

Objeto do contrato Prestagdo de servigos de tecnologia da informagéo,
compreendendo o desenvolvimento de agentes de inteligéncia
artificial autbnomos e chatbots multiplataforma  (incluindo
WhatsApp Business via API oficial, entre outros canais), focados
em atendimento passivo ao cliente e marketing ativo,
desenvolvimento de solugées em SaaS, criagdo de dashboards e
sistemas de web scraping, monitoramento e observabilidade de
sistemas, servigos de seguranga da informagdo em ambientes de
nuvem, andlises e reportes de seguranga da informagdo em
sistemas criticos (como o Apollo CRM), integragéo entre sistemas
CRM (Piperun) e Notion, construgéo de pipelines de dados em
Python, treinamento e ajuste de modelos de IA e LLMs (OpenAl e
outros), e servigos de modelagem, administragéo e otimizacéo de
banco de dados.

Periodo de execugio 20/08/2025 a 20/05/2026

Valor total do contrato R$ 15.200,00

Atestamos ainda que os servigos/produtos acima referidos foram executados/entregues
com pontualidade, qualidade técnica e profissionalismo, nao havendo, até a presente
data, registro de fatos que desabonem a conduta técnica, comercial ou contratual da

empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no que se refere ao

objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo I
deste atestado.

Para fins de confirmacdo das informagdes prestadas neste atestado, colocamo-nos a
disposi¢io por meio do telefone (41) 8425-1107 / (41) 8429-2901 ou do e-mail
jhonattan.cristian@gmail.com.

Figura 4 - Atestado NOVAQUOTA n° 002/2026: escopo, periodo, valor e execugdo satisfatoria.
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Figura 5 - Recibos NOVAQUOTA: desenvolvimento, integragbes, testes, sustentagdo e integragdo/migragdo de CRM.
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Figura 6 - Evidéncias do ambiente NOVAQUOTA: reengajamento e funil de vendas/CRM.

2.3. AM SILVA NEGOCIOS DIGITAIS LTDA.

O Atestado n° 003/2026 registra que a execugao ocorreu desde dezembro/2025 até 13/07/2026, em
regime de parceria técnica sem cobranca de valores. O escopo contempla desenvolvimento PHP/Laravel,
APIs REST, corre¢des de seguranga, arquitetura/modelagem de dados, Docker, observabilidade, suporte

em nuvem, pentest/red team/blue team e documentacgéo técnica.

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63

Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nacleo Emp.,

Casa Amarelq, Recife/PE, CEP 52.051-305
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Como n&o houve contraprestacao financeira, ndo existe recibo de pagamento ou nota fiscal vinculada
a parceria. A execucdo, contudo, é corroborada por evidéncias técnicas: comunicagdo de pull request,
merge, deploy e corre¢des; branch/repositorio de auditoria de segurancga; registros de testes e validagbes;

e relatério de analise de riscos do sistema.

Evidéncias - AM SILVA

* Atestado n°® 003/2026 afirma expressamente a parceria técnica sem cobranca.
+ Capturas de comunicagao técnica sobre PR, merge, deploy e rollback.
* Repositério/branch de auditoria de segurancga e registro de corregoes/testes.

 Relatério de analise de riscos do sistema.

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63
Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nacleo Emp.,
Casa Amarela, Recife/PE, CEP 52.051-305
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaragéo para fins de comprovagéo de qualificagéo técnica em processo licitatorio

A empresa AM SILVA NEGOCIOS DIGITAIS LTDA inscrita no CNPJ sob o n°
58.761.608/0001-19, com sede em R REGENTE FEIJO, 1503, SALA 05, CEP
13.419-290, ALEMAES, PIRACICABA - SP, por meio de seu representante legal ao
final identificado, declara para os devidos fins que a empresa FUTURE
TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA, inscrita no CNP] sob o n?
57.269.994/0001-63, com sede em R GUIMARAES PEIXOTO, 75, SALA 1105 EDF
ONE WAY NUCLEO EMP, 52.051-305, RECIFE - PE, prestou/fornece os
servigos/produtos abaixo descritos, de forma satisfatoria e dentro dos padrdes técnicos e

de qualidade exigidos.

Objeto do contrato Prestaca@o de servigos de assessoria e consultoria em tecnologia
da informagao, compreendendo desenvolvimento de solugbes web
em PHP/Laravel, corregdo e manutengdo de APIs REST,
implementagao e reporte de seguranga com corregao de falhas em
sistemas criticos, elaboragdo de documentacdo técnica,
arquitetura e modelagem de dados, assessoria em arquitetura de
containers (Docker) e seguranga em ambientes criticos, orientagao
para otimizagdo de sistemas, implementagdo de features e
melhorias de desempenho, observabilidade e andlise de logs,
orientacéo e suporte em deploy e seguranga em ambientes de
nuvem, testes de penetragdo e seguranca ofensiva (red team),
aplicagdo de boas praticas e corregdes de seguranga defensiva
(blue team), treinamento e capacitagdo de equipe técnica de
tecnologia, orientagdo sobre balanceamento de carga (load
balancing) e orientagdo sobre padroes de APls REST, e criagao de
diagramas EER (Entity-Relationship) para modelagem de banco de

dados.

Periodo de execugao Dezembro/2025 até a presente data (13/07/2026 - contrato em
vigor)

Valor total do contrato Prestacao de servicos em regime de parceria técnica, sem

cobranga de valores

Atestamos ainda que os servicos/produtos acima referidos foram executados/entregues
com pontualidade, qualidade técnica e profissionalismo, nao havendo, até a presente
data, registro de fatos que desabonem a conduta técnica, comercial ou contratual da

empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no que se refere ao

objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo I
deste atestado.
Para fins de confirmagao das informagoes prestadas neste atestado, colocamo-nos a

disposigao por meio do telefone (11) 8654-1984 ou do e-mail contato@hsserv.com.br.

Figura 7 - Atestado AM SILVA: parceria técnica sem cobranga e descricao do escopo executado.

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63
Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nacleo Emp.,
Casa Amarela, Recife/PE, CEP 52.051-305
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Figura 8 - Evidéncias materiais da execugdo AM SILVA: comunicag&o técnica, repositorio, corregbes/testes e analise de riscos.

3. MIGRAGAO OU CONVERSAO DE BASES DE DADOS

A documentacdo NOVAQUOTA apresenta o elemento mais direto de comprovagao desta parcela
técnica. O Recibo de 20/05/2026, no valor de R$ 5.600,00, vincula o pagamento a desenvolvimento e
sustentacao de software e, expressamente, a “integracdo/migracdo de CRM”. O atestado, por sua vez,
registra integracéo entre sistemas CRM e construgdo/manutencgéo de pipelines de dados; o memorial do
fluxo demonstra a circulagdo de dados entre Apollo CRM, Supabase, WordPress, Notion CRM e demais
integragoes.

Para atendimento literal ao detalhamento solicitado pela Pregoeira, a FUTURE apresenta abaixo a

identificagéo do projeto:

Elemento solicitado Resposta
Contratante NOVAQUOTA - CNPJ 38.529.714/0001-64.
Projeto Projeto NOVAQUOTA V1 / automacgao de atendimento, CRM,
captacao, follow-up, integragdes e pipelines de dados.
Periodo geral do projeto 20/08/2025 a 20/05/2026.
Base/tecnologia de origem Apollo CRM — Piperun CRM
Base/tecnologia de destino Apollo CRM — Piperun CRM

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63

Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nucleo Emp.,

Casa Amarelq, Recife/PE, CEP 52.051-305
T AR """
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Volume aproximado [PREENCHER EM VERMELHO NO TEXTO ABAIXQO]

Aceite especifico da migragéo Atestado confirma aceite global; recomendada confirmagao

especifica do emitente.

a) Explicagao técnica da migragao e integracdo de dados:
A NOVAQUOTA possuia um sistema legado desenvolvido em PHP sobre WordPress, utilizado para
registrar e administrar informag¢des comerciais acumuladas ao longo de aproximadamente cinco anos.
Nesse ambiente eram armazenados leads, dados cadastrais, histéricos de atendimento, orgamentos,
valores, oportunidades comerciais e demais informagdes relacionadas a operagao da empresa.
Ao todo, foram processadas mais de 4 milhdes de linhas de informagéao, correspondentes a registros
histéricos e operacionais da empresa.
A migracao foi executada por meio de processos de ETL — Extract, Transform and Load — utilizando
principalmente Python e Apache Airflow, com rotinas automatizadas, execug¢ao em lote (batch),
agendamento de tarefas, registro das execug¢des e acompanhamento das etapas de processamento.
1. Extracao dos dados
Na etapa de extragao, foram coletados os dados existentes no sistema legado PHP/WordPress da
NOVAQUOTA. A extragédo contemplou, conforme a estrutura dos dados existentes:
- leads e contatos;
- dados cadastrais;
- histéricos de interacéo;
- orgcamentos;
- valores comerciais;
- oportunidades;
- etapas e status;
- informacgdes relacionadas ao processo de vendas;
- registros historicos acumulados durante aproximadamente cinco anos.
Também foram extraidos dados provenientes do Apollo CRM, que posteriormente foram consolidados
com as informagdes existentes no sistema legado.
Os processos foram desenvolvidos em Python e organizados no Apache Airflow por meio de tarefas e
rotinas de processamento. O Airflow permitiu organizar a sequéncia das operagdes, executar as cargas
em lote, agendar rotinas, acompanhar o andamento das execugdes e registrar eventuais falhas ou
inconsisténcias.

2. Tratamento e transformacgao dos dados
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Na etapa de transformacgao, os dados extraidos foram tratados antes de serem carregados nas
plataformas de destino. Essa fase foi necessaria porque os dados do sistema legado, do Apollo CRM e
das plataformas posteriores possuiam estruturas, nomenclaturas e formatos diferentes.

As principais tratativas realizadas compreenderam:

- padronizagdo dos nomes dos campos;

- adequacgao dos formatos de datas, horarios e valores;

- conversao de campos textuais, numéricos e booleanos;

- normalizacao de telefones, e-mails e informacdes cadastrais;

- organizagao de status, etapas comerciais e classificagdes;

- mapeamento dos campos do sistema legado para os campos das plataformas de destino;

- consolidagao de informagdes provenientes de fontes diferentes;

- tratamento de campos vazios, nulos ou incompletos;

- identificagdo de registros duplicados;

- associagao entre leads, contatos, orgamentos, valores e oportunidades;

- preservacgao dos identificadores e referéncias histéricas;

- correcao de inconsisténcias de formato;

- adequacgao dos dados as regras estruturais de cada plataforma;

- validagado da compatibilidade dos registros antes da carga.

Também foi realizada a compatibilizagdo entre os dados do sistema legado e os dados provenientes do
Apollo CRM. Essa consolidagéo permitiu centralizar informagdes que estavam distribuidas em diferentes
ambientes, evitando a manutengao de bases isoladas e possibilitando uma visédo unificada dos leads e
das respectivas informag¢des comerciais.

3. Primeira migragao para o Notion

Apos a extracao e o tratamento dos dados, foi realizada a primeira migragao estruturada para o Notion.
O carregamento foi executado por rotinas automatizadas desenvolvidas em Python e orquestradas pelo
Apache Airflow. Os dados foram organizados no Notion em estruturas compativeis com a visualizagao e
a gestao das informagbes comerciais.

Nessa etapa, o Notion passou a funcionar como uma plataforma centralizada de consulta e visualizagao,
reunindo:

- dados histéricos do sistema PHP/WordPress;

- informagdes comerciais;

- registros de leads;

- orgamentos e valores;
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- dados consolidados do Apollo CRM;

- informagdes relacionadas ao acompanhamento dos contatos e oportunidades.

A migragao para o Notion ndo consistiu apenas na copia dos dados. Foi necessario realizar o
mapeamento entre a estrutura antiga e a estrutura de destino, transformar os dados para o formato
aceito pela nova plataforma e estabelecer as relagdes necessarias entre os registros.

4. Migracgao posterior para o PipeRun CRM

Em uma etapa posterior, os dados foram migrados para o PipeRun CRM, utilizando novamente
processos de ETL desenvolvidos em Python.

A migragao para o PipeRun foi realizada em razao da necessidade de utilizacdo de uma plataforma mais
robusta para gestdo comercial, com estrutura prépria de CRM e funil de vendas.

Nesse processo, foram tratados e carregados:

- leads;

- contatos;

- empresas;

- oportunidades;

- etapas do funil;

- historicos;

- orgcamentos;

- valores;

- informagdes de acompanhamento;

- relacionamentos entre os registros.

Foi realizado novo mapeamento dos campos e das entidades, pois a estrutura do PipeRun é diferente da
estrutura do Notion e do sistema legado. Os dados foram reorganizados de acordo com a légica de funil
de vendas do PipeRun, permitindo que cada lead ou oportunidade fosse associado a respectiva etapa
comercial, informacgdes cadastrais, histérico e valores relacionados.

Também foram realizadas valida¢des apds a carga, incluindo conferéncia da quantidade de registros
processados, verificagdo dos relacionamentos e analise da consisténcia dos dados migrados.

5. Integragdo com o Supabase

Como parte da arquitetura de dados e inteligéncia artificial, também foi realizada a propagacao dos
dados para o Supabase.

O Supabase foi utilizado como uma camada de dados baseada em PostgreSQL, permitindo o
armazenamento estruturado das informacdes operacionais e a disponibilizagdo desses dados para os

servigos de inteligéncia artificial e integragbes com o PipeRun.
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No PostgreSQL foram organizadas informagdes estruturadas, tais como:

- identificagéo dos leads;

- dados de contato;

- empresas;

- oportunidades;

- etapas do funil;

- histéricos de interagao;

- orgamentos;

- valores;

- status;

- relacionamentos entre registros;

- identificadores correspondentes no PipeRun.

Além da estrutura relacional tradicional do PostgreSQL, foi utilizada a extensao pgvector, destinada ao
armazenamento e a consulta de vetores.

A utilizagdo do pgvector permitiu transformar determinados conteldos relacionados aos leads, histéricos,
interacdes e informagdes comerciais em representacdes vetoriais, também conhecidas como
embeddings. Essas representacdes possibilitam pesquisas por similaridade e recuperacao contextual de
informagdes, mesmo quando a consulta ndo utiliza exatamente as mesmas palavras dos dados originais.
Dessa forma, o Supabase passou a atender a dois tipos de armazenamento:

1. Banco relacional PostgreSQL.: utilizado para dados estruturados, filtros, relacionamentos, status,
valores, etapas e informagdes operacionais.

2. Banco vetorial por meio do pgvector: utilizado para indexagdo semantica, busca contextual,
recuperagao de historicos e suporte as funcionalidades de inteligéncia artificial.

3. Integragao entre a inteligéncia artificial, Supabase e PipeRun

A inteligéncia artificial utilizava o Supabase como camada de consulta e organizagao dos dados
necessarios a gestdo dos leads.

Por meio do PostgreSQL, a IA acessava informagdes estruturadas, como cadastro, status, etapa do funil,
histérico, valores e oportunidades. Por meio do pgvector, era possivel recuperar informagdes contextuais
relacionadas ao historico dos leads e as interagdes comerciais.

O Supabase também funcionava como camada intermediaria de integragdo com o PipeRun. Os registros
possuiam identificadores e vinculos que permitiam relacionar os dados armazenados no Supabase aos
respectivos registros existentes no PipeRun.

Essa arquitetura permitia:
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- consultar informagodes dos leads;

- recuperar histéricos relacionados;

- identificar o estagio da oportunidade;

- utilizar dados estruturados e informagdes contextuais pela IA;

- manter a correspondéncia entre os registros do Supabase e do PipeRun;

- apoiar a gestao automatizada dos leads;

- atualizar ou orientar ag¢des relacionadas ao funil comercial;

- manter centralizados os dados necessarios para a operagao da inteligéncia artificial.

Assim, o PipeRun atuava como plataforma de CRM e gestao do funil comercial, enquanto o Supabase
fornecia a base de dados relacional e vetorial utilizada pelos recursos de inteligéncia artificial e pelas
integracdes do sistema.

7. Validacéo e controle do processo

Apos cada etapa de migragao, foram realizadas verificagdes técnicas para conferir a integridade do
processo, incluindo:

- conferéncia dos registros extraidos;

- verificagado das transformacgdes realizadas;

- validagao das cargas efetuadas;

- conferéncia dos relacionamentos entre entidades;

- identificagédo de registros incompletos ou inconsistentes;

- comparagao entre os dados de origem e os dados de destino;

- validagao dos identificadores utilizados nas integragées;

- testes de consulta e recuperagao das informagoes;

- verificagdo da comunicacgao entre Supabase, PipeRun e os recursos de inteligéncia artificial.

O processo completo envolveu multiplas etapas de extragao, tratamento, consolidagéo, migragao,
integracao e validagéo, abrangendo os dados histéricos do sistema legado, os dados do Apollo CRM, o

Notion, o PipeRun e o Supabase, incluindo sua camada PostgreSQL e a extensao vetorial pgvector.
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Imagem do Sistema antigo.

b) Especificagbes técnicas do processo de ETL
A migracao foi realizada por meio de processos automatizados de ETL desenvolvidos em Python e
orquestrados pelo Apache Airflow 2.x.
Foram processadas mais de 4 milhdes de linhas de informagéo, acumuladas ao longo de
aproximadamente cinco anos, abrangendo leads, contatos, historicos, orgamentos, valores,
oportunidades comerciais e demais registros relacionados a operagdo da NOVAQUOTA.
No Apache Airflow 2.x, os processos foram organizados em DAGs — Directed Acyclic Graphs, que
permitiram definir a sequéncia de execucao das tarefas, suas dependéncias, horarios de processamento
e etapas de validagéo.
O processamento foi realizado em lotes controlados — batch processing —, evitando a necessidade de
carregar todo o volume simultaneamente em memoéria. Cada lote passava pelas etapas de extragao,
transformacao, validagao e carregamento antes da continuidade do processamento.
A arquitetura contemplava:
- rotinas Python para conexao, extragéo, transformagao e carga;
- DAGs de processamento no Apache Airflow 2.x;
- execugao programada de tarefas;
- processamento em lotes;
- controle de dependéncias entre as etapas;

- registros de execugao e logs;
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- tratamento de erros e inconsisténcias;

- validacdo dos dados antes e depois da carga;

- reprocessamento controlado de etapas com falha;

- preservagao dos identificadores de origem;

- conferéncia da quantidade de registros processados;

- integracao entre diferentes fontes e destinos.

A utilizacao do Airflow 2.x permitiu controlar o fluxo completo da migracéo, desde a extragdo dos dados
do sistema legado em PHP/WordPress, passando pelo saneamento, normalizagéo, consolidagdo com o

Apollo CRM e transformagéo dos dados, até a carga no Notion, PipeRun CRM e Supabase.
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Recibo
el v

FUTURE N 6 Deta

Dad f

Nome: J C SIERAKOWSKI CORRETAGEM DE CPF/CNPJ: 3852971400064
CONSORCIOS LTDA

£

Nome: FUTURE TELECOMUNICACOES E CPF/CNPJ: 67269994000163
TELECNOLOGIA LTDA

Estado: Pt Cidade: Recife

Servigo/Pro

Observacio

PLATAFORMAS WHATSAPP, INSTAGRAM, INTEGRAGAO PIPERUNCRM, REFAT
APRIMORAMENTO DO SOFTWARE DE ATENDIMENTO PARA INTEGRAR COM
MIGRACAO DO APOLLO CRM PARA PIPERUNCRM

Figura 9 - Recibo NOVAQUOTA de 20/05/2026: referéncia documental a integragdo/migracao de CRM.
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Informacgdes Gerais

Nome do Fluxo: Novaquota V1

Descrigao: Agente com Inteligéncia artificial para whatsapp
Criador/Responsavel: Anna Saragioto

Empresa/Departamento: FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA

Data de Criagao: 20/08/2025

Ultima Atualizagdo: 20/08/2025

Status: Offline

Visao Geral do Sistema

Objetivo Principal:
Automatizar o atendimento via WhatsApp para uma empresa de consércios, incluindo
captacdo de leads, follow-up, esclarecimento de duvidas, agendamento de reunibes e

disparo de mensagens, com foco em leads de topo de funil e aguecimento de prospects.
Problema que Resolve:

e Otimiza o processo de agendamento de reunides.

e Realiza follow-up automatico de leads.

¢ Automatiza a divulgagdo do negdcio e a comunicagao com clientes.
e Integra diferentes sistemas utilizados pela empresa.

Beneficio para o Negécio:

e Permite atender grandes volumes de clientes sem aumentar a equipe.
¢ Aumenta a taxa de fechamento de propostas por meio de follow-up constante.
e Reduz erros humanos no agendamento e na comunicagéo com leads.

e Melhora a eficiéncia do funil de vendas, especialmente no topo e meio do funil.
Fluxos existentes:

Fluxo Principal: Nucleo do sistema que coordena outros fluxos e processos. Fungoes
principais: trigger inicial, roteamento de dados e chamadas de API. Integragdes: CRM
Apollo, Supabase, WordPress Novaquota. Observagéo: serve como base para todos os

outros fluxos.

Figura 10 - Documentagao NOVAQUOTA V1: criagdo do fluxo, finalidade e integragbes sistémicas.
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Fluxo de Calendario: Especializado em agendamentos e reservas. Fungdes principais:
validagdo de horarios, confirmagdo de datas, envio de notificagbes. Integracdes: Google
Calendar / Outlook (se houver), CRM Apollo. Observacao: trata horarios disponiveis e evita

conflitos.

Processo de Suporte: Geréncia follow-ups e suporte a clientes. Fungdes principais:
criacdo de tickets, follow-ups automaticos, atualizacdo de status. Integragées: CRM Apollo,
Supabase, WordPress Novaquota. Observagao: integra dados de suporte e histérico de
clientes.

Fluxo de Webscraping: Coleta leads e potenciais contatos de fontes externas. Fungoes
principais: extracdo de dados, filtragem e normalizacdo de leads. Integracées: sites plblicos
e APls externas. Observacéo: necessita monitoramento constante de mudangas nos sites

alvo.
Integragoes

e n8n: sistema de automacgao que orquestra todos os fluxos, triggers e integragdes.

e VPS Hostinger com painel Easy Panel: servidor utilizado para hospedar e
executar o n8n e demais servigos relacionados.

¢ Evolution APl WhatsApp: envio e recebimento de mensagens automatizadas para
contatos e leads.

e Supabase: armazenamento de leads e histérico, banco de dados principal.

¢ WordPress Novaquota: sincronizacao de formularios e leads do site.

e CRM Apollo: gestio de leads, follow-ups e tickets.

e Notion CRM: Gestao de leads, follow-ups etc.

e APIs Google: Calendar, APls, places API

Fluxos Existentes

Descri¢cao Detalhada do Fluxo Principal

O fluxo principal € uma solugdo completa de automacao para atendimento e gestdo de
clientes, combinando seguranga, processamento inteligente de mensagens e integragao
com sistemas externos. Ele é estruturado em varios médulos, cada um com fungoes
especificas, garantindo eficiéncia, controle e qualidade na interagdo com clientes. Contem
um sistema de verificacdo de fluxo, caso ele fique inativo, dispara uma mensagem para o
grupo de suporte no whatsapp.

Figura 11 - Documentagdo NOVAQUOTA V1: suporte, web scraping, Supabase, CRM Apollo, Notion e demais integragées.
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4. SUPORTE TECNICO E SUSTENTAGCAO EM AMBIENTE SaaS /
COMPUTAGAO EM NUVEM

A exigéncia encontra suporte direto nos atestados e recibos. A NAKAYA declara desenvolvimento e
implantagdo de solugbes em SaaS, seguranca em nuvem, monitoramento/observabilidade, pipelines de
dados, banco de dados e integragdes. Os recibos de janeiro e julho de 2026 registram expressamente
“sustentagdo de software sob demanda”, identificando o CRM NAKAYA V2 e o CRM NAKAYA V3.

O periodo de execugao geral certificado pela NAKAYA é julho/2025 a julho/2026. Dentro desse
intervalo, a sustentacdo documentalmente identificada inclui desenvolvimento sob demanda, correcées de
bugs criticos, manutengao evolutiva das versdes do CRM, operacao do ambiente web e continuidade das

funcionalidades exibidas nas telas de dashboard, licengas, atendimento e gestédo de leads.

A NOVAQUOTA também registra solugbes SaaS e ambiente em nuvem. O memorial do fluxo
identifica VPS/Hostinger, n8n, Supabase e integragdes, além de um “Processo de Suporte” com criagao
de tickets, follow-ups automaticos, atualizagdo de status e historico de clientes. O recibo de 20/05/2026

registra desenvolvimento e sustentagdo de software.
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NAKAYA ENGENHARIA LTDA — CNPJ 50.313.334/0001-93 — R. Penedo, 170, Apt 41, Sdo José dos
Campos - SP, CEP 12237-070
N2 001/2026

ANEXO 1 — ESPECIFICACAO TECNICA DOS
SERVICOS PRESTADOS

Descricio  detalhada do  escopo  técnico executado pela empresa FUTURE
TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no ambito do contrato referido neste atestado,

compreendendo os servicos de tecnologia da informacao relacionados a seguir.

1.ESCOPO DOS SERVIGOS

® Desenvolvimento de agentes de inteligéncia artificial auténomos e chatbots
multiplataforma (incluindo WhatsApp Business via API oficial, entre outros canais),
focados em atendimento passivo ao cliente e marketing ativo (disparo de comunicagdes
comerciais)

e Treinamento, ajuste (fine-tuning) e orquestragao de modelos de IA e LLMs (OpenAl e
outros modelos de linguagem auténomos)

e Desenvolvimento de dashboards e ferramentas de analise/visualizagao de dados (Business
Intelligence)

e Desenvolvimento de sistemas de web scraping e automagao de coleta de dados

e Monitoramento e observabilidade de sistemas e infraestrutura

Servigos de seguranga da informagao em ambientes de nuvem (cloud security)

Construgao e manutengao de pipelines de dados em Python

* Modelagem, administracao e otimizagao de performance de banco de dados

Integragao de sistemas via APIs (incluindo AP oficial WhatsApp Business)

Criagao de datalake e datawarehouse

s Desenvolvimento e implantagao de solugoes em Saa$S (Software as a Service)

2. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Python; API oficial do WhatsApp Business; Uazapi; n8n; modelos de linguagem (LLMs) da
OpenAl e outros provedores; frameworks de automagao e orquestragao de agentes de IA;
ferramentas de web scraping; PostgreSQL; Redis; Docker; Docker Compose; CI/CD;
desenvolvimento de APIs REST; balanceamento de carga (load balancing) para APls; bancos
de dados relacionais e nao relacionais; Cloudflare; hospedagem em Hostinger e Microsoft
Azure; plataformas de nuvem para hospedagem e seguranga; ferramentas de Business
Intelligence e constru¢do de dashboards; pipelines de dados (ETL); solugdes em SaaS

(Software as a Service).

Figura 12 - Anexo técnico NAKAYA: SaaS, cloud, monitoramento, pipelines, banco de dados e integragées.
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Figura 13 - Recibos NAKAYA: evidéncia de sustentagdo sob demanda dos CRMs V2 e V3.

- Projeto:

PROJETD - PCI )
- Extintores, rotas de fuga.

shingo@nakayaengenharia.com.br

Leads (1)

Figura 14 - Ambiente operacional NAKAYA, corroborando a existéncia e operagdo da solugao hospedada.
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5. FUNCIONALIDADES E COMPLEXIDADE DA SOLUGAO NAKAYA

A solugdo implantada para a NAKAYA possui caracteristicas de sistema integrado de gestédo
comercial e, subsidiariamente, de solugdo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a simples aplicagao isolada. As evidéncias demonstram uma plataforma com multiplos médulos

e integracdes, operando dados comerciais, atendimento e automacéo.

e Dashboard gerencial com indicadores, graficos e métricas consolidadas.

o Gestao de licengas e registros operacionais.

e Modulo de atendimento com organizagao por estados de execugéo.

o CRM/gestao de leads e oportunidades comerciais.

¢ Rotinas de coleta/web scraping e processamento de dados.

¢ Pipelines e banco de dados, com PostgreSQL e Redis descritos no memorial técnico.

¢ Integragdes por APIs, WhatsApp, hospedagem em nuvem, Docker e ferramentas de automacao.

¢ Agentes de inteligéncia artificial e fluxos automatizados com supervisdo humana.

Portanto, a documentagado nao retrata um software de fungéo Unica, mas um ecossistema integrado

de gestao comercial, dados, atendimento, automagéo e inteligéncia artificial, com camadas de aplicagao,

integracéo, banco de dados, infraestrutura em nuvem e observabilidade.

PROJETO - PCI - Projeto:

shingoBnakayaengenharia.com.br - Extintores, rotas de fuga.

Figura 15 - Funcionalidades integradas NAKAYA: indicadores, licengas, atendimento e leads/gestdo comercial.
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6. DIVERGENCIA° DE DATA NA DECLARAGAO/MEMORIAL
COMPLEMENTAR DA NAKAYA

A Pregoeira identificou que o texto do memorial/declaragido complementar registra “Sao José dos
Campos/SP, 02 de agosto de 2026”, enquanto o certificado de assinatura eletrénica registra “Dados:
2026.09.02 13:47:54 -03'00". A divergéncia é objetiva e deve ser esclarecida de forma expressa,
preferencialmente pela propria emitente NAKAYA, porque somente ela pode confirmar a cronologia

documental sem inferéncias.

A data de 02/08/2026 constante no corpo do memorial corresponde a data de
elaboragao/fechamento do contetudo técnico; a assinatura eletrbnica foi efetivamente aposta em
02/09/2026. A assinatura posterior ndo alterou o conteudo material nem o periodo dos servigos, que ja
haviam sido executados entre julho/2025 e julho/2026, conforme Atestado n°® 001/2026, datado de
13/07/2026.

Apods a identificagdo da divergéncia entre a data constante no corpo do Memorial e a data da
respectiva assinatura eletrénica, a FUTURE entrou em contato diretamente com o Sr. Roberto Shingo
Nakaya, representante da NAKAYA e responsavel pela assinatura do documento, comunicando a

inconsisténcia verificada.

Em resposta, o Sr. Roberto informou expressamente: “Desculpe, houve um erro de digitagao,
vou solicitar a corregdo e te mando”, acrescentando, em seguida, que “essa data passou batido”.
Dessa forma, o proprio responsavel pelo documento reconheceu que a divergéncia decorreu de erro de

digitagao, manifestando-se pela realizagédo da respectiva corregao.

Na mesma conversa, a FUTURE informou que pretendia apresentar ao Pregoeiro o registro da
comunicagdo como elemento complementar de esclarecimento da divergéncia e questionou
expressamente se poderia utilizar a conversa para essa finalidade. O representante da NAKAYA
respondeu: “Pode sim sem problema”, autorizando, portanto, a utilizagdo do registro da conversa como

comprovagao complementar.

Assim, a comunicagdo anexada demonstra que a divergéncia apontada ndo decorre de alteragao
do conteudo técnico do Memorial, mas de erro material na indicagéo da data, reconhecido pelo préprio
signatario. A FUTURE buscou a correc¢ao tao logo tomou conhecimento do apontamento, apresentando o
presente registro para conferir transparéncia e permitir a adequada compreensao da inconsisténcia formal

identificada.
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<« Roberto Shingo Nakaya e v 3

visto por ultimo hoje as 07:44
Bom dia Roberto, tudo bem? Entdao em
relagdo ao atestado que nos enviou
07:30 &/
Ele consta uma divergencia na data de

assinatura com o do atestado, parece
que foi erro de digitagédo 0731 W

Passou despercebido por todos .5,
Bomdia .,

Vou verificar ;..

Desculpe, houve um erro de digitagao,
vou solicitar a corregdo e te mando

07:33

Essa data passou batido ...

Aah Perfeito, no caso acredito que
soomente uma comprovagao serve para
anexar 07:33 W/

Qual comprovante vc precisa? .,
Deixa eu ver aqui com o time tecnico
07:41 W/

g b

NAKAYA
ENGENHARIA '
LTDA:50313334000 pye
193 134

seria no memorial no caso 747 v
O que o pregoeiro contestou:

ANEXAR, SE POSSIVEL: declaragao
simples da NAKAYA, assinada pelo
mesmo representante, confirmando

a explicagao acima e ratificando que
todos os fatos técnicos descritos no
memorial ja existiam antes da abertura
da sesséo publica. 0742 &/

Sim, ja tinhamos concluido o projeto,

o memorial entrou aquele dia que
precisamos declarar melhor os projetos
elaborados 07:43 W

Foi aqui que deu a divergencia, e
também na data de assinatura do
memorial. Posso tirar um print do chat
para enviar para o pregoeiro e anexar

a conversa como complemento de
atestagado? 07:43 ¥

.

(® Mensagem

v o @

< @ +55 12 99182-4007 Ry v 3

simples da NAKAYA, assinada pelo
mesmo representante, confirmando

a explicagao acima e ratificando que
todos os fatos técnicos descritos no
memorial ja existiam antes da abertura
da sesséo publica. 07:42 W/

Sim, ja tinhamos concluido o projeto,

o memorial entrou aquele dia que
precisamos declarar melhor os projetos
elaborados 07:43 W/

Foi aqui que deu a divergencia, e
também na data de assinatura do
memorial. Posso tirar um print do chat
para enviar para o pregoeiro e anexar

a conversa como complemento de
atestacao? 07:43

Vocé

Foi aqui que deu a divergencia, e também na
data de assinatura do memorial. Posso tirar
um print do chat para enviar para o pregoeir.

Pode sim sem problema o744

Opa, agradego pela atengdo e
compreenséo roberto. Otimo dia ;.44

D ) .
XS N |
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Nakaya Engenharia | Memorial técnico mestre

3. Confidencialidade e comprovagao

A Nakaya confirma que contratos, registros de implantagdo e operacdo, telas, logs, historicos de
treinamento, exemplos de dados, configuragdes, checkpoints, codigo-fonte e materiais de treinamento
existem ou existiram no dmbito do projeto, mas sdo mantidos sob sigilo comercial, protecéo de dados e
controles internos. Tais evidéncias poderdo ser apresentadas a autoridade competente mediante
solicitagdo formal e tratamento reservado.

A identificacdo detalhada do modelo Qwen, do método especifico de ajuste e dos artefatos técnicos
podera constar de anexo confidencial. Para fins publicos, confirma-se a utilizagdo de modelo de
linguagem da familia Qwen adaptado ac dominio da Nakaya por processo de fine-tuning e mecanismos
complementares de RAG e base de conhecimento.

4. Ratificacdo

Por ser expressao da verdade, a Nakaya Engenharia firma a presente declaragdo complementar para
esclarecer o escopo tecnoldgico do atestado ja emitido, especialmente quanto ao desenvolvimento,
implantagdo, treinamento/adaptacdo e operacgdo de solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial e
Machine Learning.
Documento assinado digitalmente
b ROBERTO SHINGO NAKAYA
g u Data: 02/09/2026 13:50:52-0300

Verifique em htips://validar.iti.gov.br

Sao José dos Campos/SP 02 de agosto de 2026.

NAKAYA Assinado de forma digital
por NAKAYA ENGENHARIA

ENGENHARIA LTDA:50313334000193

LTDA:50313334000 Dados: 2026.09.02

193 13:47:54 -03'00"

ROBERTO SHINGO NAKAYA

NAKAYA ENGENHARIA LTDA. CNPJ
n? 50.313.334/0001-93

Documento técnico | 23

Figura 16 - Pagina final do memorial NAKAYA, exibindo a data no corpo e a data/hora da assinatura eletrénica.
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7. AM SILVA - PARCERIA TECNICA GRATUITA E VOLUMETRIA
INDICADA COMO “PREVISAO MENSAL FUTURA/ESTIMADO”

Quanto a gratuidade, o proprio Atestado n® 003/2026 é expresso ao qualificar a relagdo como
“prestacao de servigos em regime de parceria técnica, sem cobranca de valores”. Assim, a auséncia de
nota fiscal, recibo ou comprovante de pagamento é coerente com a natureza ndo onerosa da relagéo e

nao significa auséncia de execugao.

A materialidade da execugado é reforcada por evidéncias de desenvolvimento e segurancga:
comunicagao de criagao de pull request para a branch principal, merge/deploy e rollback; repositério com
branch de auditoria de seguranga; documentacao de corre¢des, autenticacédo, banco de dados e testes; e

relatério de analise de riscos do sistema.

VOLUMETRIA EFETIVAMENTE EXECUTADA - AM SILVA: Como evidéncia adicional da efetiva
operagao do sistema, apresentam-se capturas do ambiente de monitoramento Grafana, contendo registros
efetivamente processados pela aplicagdo. O painel demonstra, no exercicio de 2026, 4.440
unidades/operagoes de compra processadas, correspondentes a 194 registros individualizados no
banco de dados. A distribuicdo mensal evidenciada no sistema corresponde a 348 registros de
quantidade em abril, 731 em maio, 1.455 em junho, 1.165 em julho, 446 em agosto e 295 em

setembro, totalizando as 4.440 unidades registradas.

A volumetria decorre de dados efetivamente armazenados e consultados no sistema, e ndo de
projecao futura. A tabela geral permite verificar individualmente os registros processados, apresentando,
entre outros campos, quantidade, data de criagao, periodo da operacao, horario, estado, tipo, cidade e

demais informacoées vinculadas a execucgao.

Dessa forma, a referéncia anteriormente constante no atestado como “previsdo mensal
futura/estimado” nao é utilizada nesta diligéncia como quantitativo efetivamente realizado. Para fins de
comprovagao da experiéncia executada, a FUTURE apresenta exclusivamente a volumetria objetivamente
demonstravel no ambiente operacional: 4.440 unidades processadas em 194 registros, conforme

evidéncias extraidas do painel do sistema.

a) Painel operacional de compras: demonstra a tabela geral dos registros e a distribuigdo mensal

das quantidades efetivamente processadas.
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TABELA GERAL DE COMPRAS

COMERCIAL (C-1)
sALTO COMERCIAL (C - 1)
ADAMANTINA SERVICO PROFISSION

ADAMANTINA EDUCACIONAL E CUL

VALOR DA COMPRA MENSAL

COMPRADOR QUANTIDADE DE COMPRAS POR ANO

QUANTIDADE POR OCUPAGAO

Consulta e consolidagao mensal: evidencia a consulta SQL utilizada no Grafana, com soma do
campo quantidade e agrupamento mensal dos registros do exercicio de 2026.

°

VALOR DA COMPRA MENSAL

Registros individualizados: demonstra as operagdes registradas no sistema, contendo

quantidade, datas, horario, estado, tipo, cidade e demais campos associados.

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
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ANEXO I — ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
PRESTADOS N¢® 003/2026

Descricao  detalhada do  escopo  técnico  executado pela empresa FUTURE
TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no ambito do contrato referido neste atestado,
compreendendo os servicos de tecnologia da informagao relacionados a seguir.

1.ESCOPO DOS SERVIGOS

® Assessoria e consultoria em tecnologia da informagao (TT)

e Desenvolvimento de solucoes web em PHP/Laravel

Corregao e manutengao de APIs REST

® Implementacao e reporte de seguranga, com corre¢ao de falhas em sistemas criticos

Elaboragao de documentagao técnica
e Arquitetura e modelagem de dados

® Assessoria em arquitetura de containers (Docker) e seguranga em ambientes criticos

Orientagao e analise para otimizacao de sistemas, implementacao de features e melhorias
de desempenho

Observabilidade e analise de logs

Orientagao e suporte em deploy e seguranca em ambientes de nuvem (cloud)

Testes de penetragao e seguranga ofensiva (pentest / red team)

Aplicacao de boas praticas e correcdes de seguranca defensiva (blue team)

Treinamento e capacitagao de equipe técnica de tecnologia

Orientagao sobre balanceamento de carga (load balancing)

Orientagao sobre padroes de APIs REST

e Criagao de diagramas EER (Entity-Relationship) para modelagem de banco de dados

2. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

PHP; Laravel; APIs REST; padronizagao de APIs REST; balanceamento de carga (load
balancing); Docker; Docker Compose; Git; PostgreSQL; Redis (cacheamento); ferramentas de
observabilidade e monitoramento de logs; ambientes de nuvem (cloud); ferramentas e
metodologias de testes de penetragao (pentest/red team), incluindo Kali Linux e Postman
(também utilizado para documentagio e testes de API); boas praticas de seguranca defensiva
(blue team); documentacio técnica; modelagem de arquitetura de dados e diagramas EER

(Entity-Relationship).

Figura 17 - Anexo técnico AM SILVA: escopo executado e campo de volumetria identificado como previsao/estimativa.
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HS _Sistema — AVCB Ce:

Figura 18 - Evidéncias técnicas da parceria AM SILVA: PR/deploy, repositorio, corregbes/testes e analise de riscos.

8. CONFIRMAGAO DOS DADOS DE CONTATO DOS EMITENTES

Os proprios atestados apresentam canais para diligéncia direta. A FUTURE ratifica a disponibilidade
para que o DAEB confirme a autenticidade, o periodo, o escopo e a execugao diretamente junto aos

emitentes.

O Contato da AM SILVA é o expresso no Atestado.

Telefone constante do
Emitente E-mail constante do atestado Situagao
atestado

NAKAYA ENGENHARIA (12) 99182-4007 roberto@nakayaengenharia.com.br | Identificado no atestado
LTDA.

NOVAQUOTA (41) 8425-1107 / (41) 8429- | jhonattan.cristian@gmail.com Identificado no atestado

2901

AM SILVA NEGOCIOS (11) 8654-1984 contato@hsserv.com.br Identificado no atestado
DIGITAIS LTDA.
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objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo [
deste atestado.

Para fins de confirmacdo das informacOes prestadas neste atestado, colocamo-nos a
disposicao  por meio do  telefone (12) 99182-4007 ou do e-mail
roberto@nakayaengenharia.com.br.

Figura 19 - Contato de confirmagdo NAKAYA constante do atestado.

Atestamos amnda que 0s Servigos/produtos acima referidos roram executados/entregues
com pontualidade, qualidade técnica e profissionalismo, ndao havendo, até a presente
data, registro de fatos que desabonem a conduta técnica, comercial ou contratual da
empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no que se refere ao

objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo I
deste atestado.

Para fins de confirmacdo das informacoes prestadas neste atestado, colocamo-nos a
disposi¢do por meio do telefone (41) 8425-1107 / (41) 8429-2901 ou do e-mail

jhonattan.cristian@gmail.com.

Figura 20 - Contatos de confirmagdo NOVAQUOTA constantes do atestado.

Atestamos ainda que os servicos/produtos acima referidos foram executados/entregues
com pontualidade, qualidade técnica e profissionalismo, ndao havendo, até a presente
data, registro de fatos que desabonem a conduta técnica, comercial ou contratual da
empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no que se refere ao

objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo I
deste atestado.
Para fins de confirmacdo das informacoes prestadas neste atestado, colocamo-nos a

disposicao por meio do telefone (11) 8654-1984 ou do e-mail contato@hsserv.com.br.

Figura 21 - Contato de confirmagdo AM SILVA constante do atestado - dado a ser expressamente ratificado pelo emitente.

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63

Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nacleo Emp.,

Casa Amarelq, Recife/PE, CEP 52.051-305
e

34



+55 81 3011-9250 (/59

comercial@futuretelecom.net.br (E’fj/"}

U URES

TELECOM & TECNOLOGIA

9. PREEXISTENCIA DOS FATOS E LIMITES DA COMPLEMENTAGAO

A FUTURE registra que os documentos e esclarecimentos ora apresentados s&o utilizados como
elementos de confirmagao de fatos técnicos ja declarados nos atestados. Os trés atestados descrevem
periodos de execugao anteriores a diligéncia, e as imagens, recibos, memoriais e registros técnicos sao
apresentados como meios de demonstracdo da materialidade dos projetos, ndo como criacdo de

experiéncia nova.

Em especial, qualquer declaragao complementar emitida nesta fase devera limitar-se a ratificar fatos,
periodos, tecnologias, entregas, contatos e quantitativos que efetivamente ja existiam a época da abertura
da sessdo publica. Nenhum campo em vermelho deve ser preenchido com informacdo criada

posteriormente ou nao verificavel.

10. REQUERIMENTOS

Diante do conjunto probatério, requer-se:

¢ 0 recebimento da presente manifestagao e dos documentos anexos como atendimento a Diligéncia n°
294;

¢ a analise conjunta dos atestados, recibos, memoriais, telas e demais evidéncias, reconhecendo-se a
convergéncia dos elementos quanto a efetiva execugao dos servigos;

e 0 reconhecimento de que os atestados NAKAYA e NOVAQUOTA possuem suporte financeiro
documental por meio dos recibos apresentados e, simultaneamente, suporte técnico pelas evidéncias
dos sistemas;

¢ 0 reconhecimento de que o atestado AM SILVA se refere a parceria técnica gratuita, razao pela qual
nao ha pagamento associado, sem prejuizo da comprovagdo material da execugéo por evidéncias
técnicas;

¢ a consideragao da documentagdo NOVAQUOTA como elemento de comprovagao da experiéncia em
integragao/migracao de CRM, apds a complementacdo dos dados especificos destacados em
vermelho;

e a consideragdo da solucdo NAKAYA como sistema integrado de gestdo comercial ou solugéo de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente, a vista de seus modulos e integragoes;

e caso remanesga duvida, a realizagao de diligéncia direta junto aos emitentes pelos contatos ratificados,
inclusive com possibilidade de demonstragao remota e reservada dos ambientes, preservados dados

sensiveis e sigilo comercial;
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¢ ao final, o reconhecimento do atendimento a qualificagdo técnica e o regular prosseguimento da
habilitagdo da FUTURE.

Termos em que,

pede deferimento.

Recife/PE, 8 de setembro de 2026.

-

FUTURE TELECOMUNICAQ&ES E TELECNOLOGIA LTDA
CNPJ n° 57.269.994/0001-63
PAULO EDUARDO VASCONCELOS CUNHA

Representante Legal

FUTURE TELECOMUNICAGCOES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 57.269.994/0001-63

Rua Guimaraes Peixoto, 75, Sala 1105 Edf. One Way Nacleo Emp.,

Casa Amarelq, Recife/PE, CEP 52.051-305
T AR """
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Casa Amarelq, Recife/PE, CEP 52.051-305
T AR """

37



Figura 1l

Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294

@ NAKAYA ENGENHARIA LTDA — CNPJ 50.313.334/0001-93 — R. Penedo, 170, Apt 41, Sdo José dos

Campos - SP, CEP 12237-070
N2 001/2026

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaragao para fins de comprovacao de qualificacao técnica em processo licitatorio

A empresa NAKAYA ENGENHARIA inscrita no CNPJ sob o n® 50.313.334/0001-93,
com sede em R. PENEDO, 170, APT 41, 12237-070, SAO ]OSE DOS CAMPOS -
SP, por meio de seu representante legal ao final identificado, declara para os devidos fins
que a empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA, inscrita no
CNPJ sob o n? 57.269.994/0001-63, com sede em R GUIMARAES PEIXOTO, 75,
SALA 1105 EDF ONE WAY NUCLEO EMP, 52.051-305, RECIFE - PE,
prestou/fornece os servicos/produtos abaixo descritos, de forma satisfatoria e dentro dos
padrdes técnicos e de qualidade exigidos.

Objeto do contrato Prestacdo de servigos de tecnologia da informagao, compreendendo o
desenvolvimento de agentes de inteligéncia artificial auténomos e
chatbots multiplataforma (incluindo WhatsApp Business via API oficial,
entre outros canais), focados em atendimento passivo ao cliente e
marketing ativo, desenvolvimento de solugbes em SaaS, criagdo de
dashboards e sistemas de web scraping, monitoramento e
observabilidade de sistemas, servigos de seguranca da informagao em
ambientes de nuvem, construgdo de pipelines de dados em Python,
treinamento e ajuste de modelos de IA e LLMs (OpenAl e outros), e
servicos de modelagem, administragdo e otimizagdo de banco de

dados.
Periodo de execugao julho/2025 a julho/2026
Valor total do contrato R$ 49.385,20

Atestamos ainda que os servigos/produtos acima referidos foram executados/entregues
com pontualidade, qualidade técnica e profissionalismo, nao havendo, até a presente
data, registro de fatos que desabonem a conduta técnica, comercial ou contratual da

empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no que se refere ao

objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo [
deste atestado.

Para fins de confirmacdo das informacgoes prestadas neste atestado, colocamo-nos a
disposicio  por meio do telefone (12) 99182-4007 ou do e-mail
roberto@nakayaengenharia.com.br.

Atestado NAKAYA n° 001/2026: escopo, periodo, valor e execucédo satisfatoria.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.
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Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294

Figura 2

= FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES REClBO
=L—7=‘m EM TECNOLOGIA LTDA i 202 — FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES RECIBO
Jo = EMTECNOLOGIA LTDA ¢ 0017200
1-93, portancia de
FsAE G INEAT ORI e E ;O:TWARE SOB Recen se NAKAYA ENGENHARIA LTDA, CNPJ: 50.313.334/0001-93. a mparianc
oo RS 1650000 (Dezesseis mil e quinhentos reais) referente 2 SUSTENTAGAD DE
SOFTWARE SOB DEMANDA.

R$ 15.000,00 (Quinze mil reais), referente a DESENVOLVIME

DEMANDA
CRM NAKAYA V2

ibo para que produza 0s Seus efeitos, danco pie Observacdes:
danco plena, rasa @

rmo O presente recit
~arezs firme © presente recibo para que produza os seus efeilos

ulho de 2025

RECIFE. 10 de

SOLUCOES EM .
FUTURE TELECOMUNICACOES E FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM
JECNOLOGIA LTDA TECNOLOGIA LTDA

11-63

r 260 904 /000

CNFJ

& FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES
‘urume EM TECNOLOGIA LTDA RrECIBO

Recedl de NAKAYA ENGENHARIA LTDA, CNPJ: 50.313.334/0001-93, 2 importancia de
R$ 17.885.20 (Dezessete mil citocentos e oitenta e cinco reais e vinte centavos), referente

2 SUSTENTACAO DE SOFTWARE SOB DEMANDA.

NAKAYA V3 IMPLEMENTADO PARA CORREGAD DE BUGS CRITICOS DA V2

Observagdes: CRM

O presente recibo para que produza os seus efeitos, dando piena. rasa e

RECIFE, 10 de juiho de 2026

FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA

GNP 57 269 9947000163

Recibos NAKAYA: comprovagdo material dos pagamentos e da sustentacdo do CRM NAKAYA V2 e V3
Péagina 2 de 21
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Fi gura 3 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n® 294

Dashboard
=3
8981 10 o 5.007 4.549 8.445 12156 BAD PAULD Licahcas
Portips P—
u 1 « saoPD
L Usenca  Tipe  Vighnoia Ans  Mis Fetads Awgibe  Enderscs Himers  Balers
R amases
Top f—

Mendimento PROJETD - PCI - Projeto:

shingo@nakayaengenharia.com.br - Extintores, rotas de fuga.
Aguardando (43) Em andaments (2) Concluida [a)

Parbquia Savia Gen (11} 38857055 Amax

Misves B ansments Mower pl concisido

SAD PALLO — B450T SAD PAULD — 1303823 GUARULKOS — 1088460

Evidéncias do sistema NAKAYA: dashboard, licencas, atendimento e CRM/gestdo comercial.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Pagina 3 de 21



Figura 4 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294
g g

NOVAQUOTA - CNPJ 38.529.714/0001-64 — Av. Luiz Xavier, 68, Conj. 0911,

Novaouota Andar 08, Cond. Tijucas, Ed. Bloco BL 02, Andar 08, Cond. Tijucas, Ed. Bloco BL 02,

Transformando sonhos em realidade Centro, Curitiba - PR, CEP 80.020-020
N® 002/2026

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaragéo para fins de comprovagéao de qualificagéo técnica em processo licitatério

A empresa NOVAQUOTA inscrita no CNPJ sob o n° 38.529.714/0001-64, com sede em
AV LUIZ XAVIER, 68, CONJ 0911, ANDAR 08, COND TIJUCAS, ED BLOCO BL
02, CEP 80.020-020, CENTRO, CURITIBA - PR, por meio de seu representante legal
ao final identificado, declara para os devidos fins que a empresa FUTURE
TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ] sob o n°
57.269.994/0001-63, com sede em R GUIMARAES PEIXOTO, 75, SALA 1105 EDF
ONE WAY NUCLEO EMP, 52.051-305, RECIFE - PE, prestou/fornece os
servigos/produtos abaixo descritos, de forma satisfatdéria e dentro dos padroes técnicos e
de qualidade exigidos.

Objeto do contrato Prestagdo de servigos de tecnologia da informacéo,
compreendendo o desenvolvimento de agentes de inteligéncia
artificial auténomos e chatbots multiplataforma (incluindo
WhatsApp Business via API oficial, entre outros canais), focados
em atendimento passivo ao cliente e marketing ativo,
desenvolvimento de solugbes em SaaS, criagdo de dashboards e
sistemas de web scraping, monitoramento e observabilidade de
sistemas, servigcos de seguranca da informagdo em ambientes de
nuvem, analises e reportes de seguranca da informacdo em
sistemas criticos (como o Apollo CRM), integragdo entre sistemas
CRM (Piperun) e Notion, construgdo de pipelines de dados em
Python, treinamento e ajuste de modelos de IA e LLMs (OpenAl e
outros), e servicos de modelagem, administracdo e otimizagao de
banco de dados.

Periodo de execugio 20/08/2025 a 20/05/2026

Valor total do contrato R$ 15.200,00

Atestamos ainda que os servigos/produtos acima referidos foram executados/entregues
com pontualidade, qualidade técnica e profissionalismo, ndo havendo, até a presente
data, registro de fatos que desabonem a conduta técnica, comercial ou contratual da

empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no que se refere ao

objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo I
deste atestado.

Para fins de confirmacao das informacoes prestadas neste atestado, colocamo-nos a
disposigao por meio do telefone (41) 8425-1107 / (41) 8429-2901 ou do e-mail

jhonattan.cristian@gmail.com.

Atestado NOVAQUOTA n° 002/2026: escopo, periodo, valor e execucao satisfatoria.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Pagina 4 de 21



Figura 5 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294
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Recibos NOVAQUOTA: desenvolvimento, integragdes, testes, sustentacao e integracdo/migracdo de CRM.
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Fi gura 6 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n® 294
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Evidéncias do ambiente NOVAQUOTA: reengajamento e funil de vendas/CRM.
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Figura 7 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294
g g

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Declaragéo para fins de comprovagéao de qualificagéo técnica em processo licitatério

A empresa AM SILVA NEGOCIOS DIGITAIS LTDA inscrita no CNPJ sob o n
58.761.608/0001-19, com sede em R REGENTE FEIJO, 1503, SALA 05, CEP
13.419-290, ALEMAES, PIRACICABA - SP, por meio de seu representante legal ao
final identificado, declara para os devidos fins que a empresa FUTURE
TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA, inscrita no CNP] sob o n®
57.269.994/0001-63, com sede em R GUIMARAES PEIXOTO, 75, SALA 1105 EDF
ONE WAY NUCLEO EMP, 52.051-305, RECIFE - PE, prestou/fornece os

servigos/produtos abaixo descritos, de forma satisfatéria e dentro dos padroes técnicos e
de qualidade exigidos.

Objeto do contrato Prestacdo de servicos de assessoria e consultoria em tecnologia
da informacao, compreendendo desenvolvimento de solugées web
em PHP/Laravel, corre¢do e manutencdo de APIs REST,
implementagao e reporte de seguranga com corregao de falhas em
sistemas criticos, elaboragdo de documentacdo técnica,
arquitetura e modelagem de dados, assessoria em arquitetura de
containers (Docker) e seguranga em ambientes criticos, orientagéo
para otimizagdo de sistemas, implementagdo de features e
melhorias de desempenho, observabilidade e analise de logs,
orientagdo e suporte em deploy e seguranga em ambientes de
nuvem, testes de penetragdo e seguranca ofensiva (red team),
aplicacdo de boas praticas e corregdes de seguranca defensiva
(blue team), treinamento e capacitagdo de equipe técnica de
tecnologia, orientacdo sobre balanceamento de carga (load
balancing) e orientagdo sobre padrdes de APls REST, e criacdo de
diagramas EER (Entity-Relationship) para modelagem de banco de
dados.

Periodo de execugao Dezembro/2025 até a presente data (13/07/2026 - contrato em
vigor)

Valor total do contrato Prestacdo de servigos em regime de parceria técnica, sem
cobranca de valores

Atestamos ainda que os servicos/produtos acima referidos foram executados/entregues
com pontualidade, qualidade técnica e profissionalismo, ndo havendo, até a presente
data, registro de fatos que desabonem a conduta técnica, comercial ou contratual da
empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no que se refere ao

objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo [
deste atestado.
Para fins de confirmagao das informacOes prestadas neste atestado, colocamo-nos a

disposi¢ao por meio do telefone (11) 8654-1984 ou do e-mail contato@hsserv.com.br.

Atestado AM SILVA: parceria técnica sem cobranca e descricdo do escopo executado.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Pagina 7 de 21



Figura 8

Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294
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Evidéncias materiais da execu¢do AM SILVA: comunicacao técnica, repositorio, correcdes/testes e andlise de riscos.
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Figura 9

1?2 via

Dados do Pagndor

Nome: J C SIERAKOWSKI CORRE TAGEM DE
CONSORCIOS LTDA

Dados do Benoliciario

Nome: FUTURE TELECOMUNICACOES E
TELECNOLOGIA LTDA

Estado: PE
Servigo/Produto
Descrigho
DESENVOIVIMENTO E SUSTENTACAO DE

SOFTWARE SOB DEMANDA COM FOCO £EM
SISTEMAS INTELIGENTES

Observagio

Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294

Recibo

N*® 062026  Daeta 20/05/2026

CPF/CNPJ: 38529714000164

CPF/CNPJ: 57269994000163
Cidade: Recife
Qtd Total
1 kS 5£50
Valor total: RS 5.600

PLATAFORMAS WHATSAPP, INSTAGRAM, INTEGRAGAO PIPERUNCRM, REFATORAGAD E
APRIMORAMENTO DO SOFTWARE DE ATENDIMENTO PARA INTEGRAR COM O NOVO CRM.
MIGRAGAO DO APOLLO CRM PARA PIPERUNCRM.

Recibo NOVAQUOTA de 20/05/2026: referéncia documental a integracdo/migracéo de CRM.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.
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Fi gura 10 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n® 294

Informacgdes Gerais

Nome do Fluxo: Novaquota V1

Descrigao: Agente com Inteligéncia artificial para whatsapp
Criador/Responsavel: Anna Saragioto

Empresa/Departamento: FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA

Data de Criagao: 20/08/2025

Ultima Atualizagdo: 20/08/2025

Status: Offline

Visao Geral do Sistema

Objetivo Principal:
Automatizar o atendimento via WhatsApp para uma empresa de consdrcios, incluindo
captacéo de leads, follow-up, esclarecimento de duvidas, agendamento de reunides e

disparo de mensagens, com foco em leads de topo de funil e aquecimento de prospects.
Problema que Resolve:

o Otimiza o processo de agendamento de reunides.
o Realiza follow-up automatico de leads.
o Automatiza a divulgagao do negocio e a comunicagédo com clientes.

e Integra diferentes sistemas utilizados pela empresa.
Beneficio para o Negécio:

o Permite atender grandes volumes de clientes sem aumentar a equipe.
¢ Aumenta a taxa de fechamento de propostas por meio de follow-up constante.
o Reduz erros humanos no agendamento e na comunicagao com leads.

o Melhora a eficiéncia do funil de vendas, especialmente no topo e meio do funil.
Fluxos existentes:

Fluxo Principal: Nucleo do sistema que coordena outros fluxos e processos. Fungdes
principais: trigger inicial, roteamento de dados e chamadas de API. Integragées: CRM
Apollo, Supabase, WordPress Novaquota. Observacdo: serve como base para todos os

outros fluxos.

Documentacdo NOVAQUOTA V1: criacao do fluxo, finalidade e integracfes sistémicas.

Imagens separadas em péaginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Pagina 10 de 21



Figura 11

Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294

Fluxo de Calendario: Especializado em agendamentos e reservas. Fungdes principais:
validagdo de horarios, confirmagao de datas, envio de notificagbes. Integragdes: Google
Calendar / Outlook (se houver), CRM Apollo. Observacao: trata horarios disponiveis e evita

conflitos.

Processo de Suporte: Geréncia follow-ups e suporte a clientes. Fungbes principais:
criacdo de tickets, follow-ups automaticos, atualizagao de status. Integragdes: CRM Apollo,
Supabase, WordPress Novaquota. Observagao: integra dados de suporte e histérico de
clientes.

Fluxo de Webscraping: Coleta leads e potenciais contatos de fontes externas. Fungdes
principais: extragao de dados, filtragem e normalizagio de leads. Integragdes: sites publicos
e APIs externas. Observagao: necessita monitoramento constante de mudancas nos sites

alvo.
Integragoes

o n8n: sistema de automagio que orquestra todos os fluxos, triggers e integragdes.

o VPS Hostinger com painel Easy Panel: servidor utilizado para hospedar e
executar o n8n e demais servigos relacionados.

o Evolution APl WhatsApp: envio e recebimento de mensagens automatizadas para
contatos e leads.

o Supabase: armazenamento de leads e historico, banco de dados principal.

o WordPress Novaquota: sincronizacdo de formularios e leads do site.

o CRM Apollo: gestdo de leads, follow-ups e tickets.

o Notion CRM: Gestao de leads, follow-ups etc.

o APIs Google: Calendar, APlIs, places API

Fluxos Existentes

Descri¢cao Detalhada do Fluxo Principal

O fluxo principal € uma solugdo completa de automagao para atendimento e gestdo de
clientes, combinando seguranga, processamento inteligente de mensagens e integragao
com sistemas externos. Ele & estruturado em varios modulos, cada um com fungbes
especificas, garantindo eficiéncia, controle e qualidade na interagdo com clientes. Contem
um sistema de verificagdo de fluxo, caso ele fique inativo, dispara uma mensagem para o
grupo de suporte no whatsapp.

Documentacdo NOVAQUOTA V1: suporte, web scraping, Supabase, CRM Apollo, Notion e demais integracoes.

Imagens separadas em péaginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez.
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Figura 12 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294
g g

@ NAKAYA ENGENHARIA LTDA — CNPJ 50.313.334/0001-93 — R. Penedo, 170, Apt 41, Sdo José dos
Campos - SP, CEP 12237-070
N2 001/2026

ANEXO 1 — ESPECIFICACAO TECNICA DOS
SERVICOS PRESTADOS

Descrigao  detalhada do  escopo  técnico  executado pela empresa FUTURE
TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no ambito do contrato referido neste atestado,

compreendendo os servigos de tecnologia da informacao relacionados a seguir.

1.ESCOPO DOS SERVIGOS

e Desenvolvimento de agentes de inteligéncia artificial autonomos e chatbots
multiplataforma (incluindo WhatsApp Business via API oficial, entre outros canais),
focados em atendimento passivo ao cliente e marketing ativo (disparo de comunicagdes
comerciais)

e Treinamento, ajuste (fine-tuning) e orquestracao de modelos de IA e LLMs (OpenAl e
outros modelos de linguagem auténomos)

e Desenvolvimento de dashboards e ferramentas de analise/visualizacdo de dados (Business
Intelligence)

® Desenvolvimento de sistemas de web scraping e automacao de coleta de dados
e Monitoramento e observabilidade de sistemas e infraestrutura

e Servigos de seguranca da informagao em ambientes de nuvem (cloud security)
e Construgdo e manutengao de pipelines de dados em Python

e Modelagem, administracao e otimizacao de performance de banco de dados

e Integracao de sistemas via APIs (incluindo API oficial WhatsApp Business)

e Criacdo de datalake e datawarehouse

o Desenvolvimento e implantacdo de solucdes em SaaS (Software as a Service)

2. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

Python; API oficial do WhatsApp Business; Uazapi; n8n; modelos de linguagem (LLMs) da
OpenAl e outros provedores; frameworks de automagao e orquestragao de agentes de TA;
ferramentas de web scraping; PostgreSQL; Redis; Docker; Docker Compose; CI/CD;
desenvolvimento de APIs REST; balanceamento de carga (load balancing) para APIs; bancos
de dados relacionais e nao relacionais; Cloudflare; hospedagem em Hostinger e Microsoft
Azure; plataformas de nuvem para hospedagem e seguranga; ferramentas de Business
Intelligence e construgao de dashboards; pipelines de dados (ETL); solugdes em SaaS

(Software as a Service).

Anexo técnico NAKAYA: SaasS, cloud, monitoramento, pipelines, banco de dados e integracoes.
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Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294

Figura 13
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Recenl de NAKAYA ENGENHARIA LTDA, CNPJ; 50.313.334/0001-93, 2 imporiancia de
R$ 17.885.20 (Dezessete mil citocentos e oitenta e cinco reais e vinte centaves). referente
2 SUSTENTACAO DE SOFTWARE SOB DEMANDA.

NAKAYA V3 IMPLEMENTADO PARA CORREGAD DE BUGS CRITICOS DA V2

Observagdes: CRM

0 presente recibo para gue produza os seus efeitos, dando plena. rasa e

RECIFE, 10 de julho de 2026

FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA

CNPJ 57 269 994000 1-63

Recibos NAKAYA: evidéncia de sustentacdo sob demanda dos CRMs V2 e V3.
Péagina 13 de 21
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Fi gura 14 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n® 294

Dashboard
=3
8981 10 o 5.007 4.549 8.445 12156 BAD PAULD Licahcas
Portips P—
u 1 « saoPD
L Usenca  Tipe  Vighnoia Ans  Mis Fetads Awgibe  Enderscs Himers  Balers
R amases

Mendimento PROJETD - PCI - Projeto:

shingo@nakayaengenharia.com.br - Extintores, rotas de fuga.
Aguardando (43) Em andaments (2) Concluida [a)

Parbquia Savia Gen (11} 38857055 Amax

Misves B ansments Mower pl concisido

SAD PALLO — B450T SAD PAULD — 1303823 GUARULKOS — 1088460

Ambiente operacional NAKAYA, corroborando a existéncia e operacao da solu¢do hospedada.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Pagina 14 de 21



Fi gura 15 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n® 294

Dashboard
=3
8981 10 o 5.007 4.549 8.445 12156 BAD PAULD Licahcas
Portips P—
u 1 « saoPD
L Usenca  Tipe  Vighnoia Ans  Mis Fetads Awgibe  Enderscs Himers  Balers
R amases

Mendimento PROJETD - PCI - Projeto:

shingo@nakayaengenharia.com.br - Extintores, rotas de fuga.
Aguardando (43) Em andaments (2) Concluida [a)

Parbquia Savia Gen (11} 38857055 Amax

Misves B ansments Mower pl concisido

SAD PALLO — B450T SAD PAULD — 1303823 GUARULKOS — 1088460

Funcionalidades integradas NAKAYA: indicadores, licencas, atendimento e leads/gestdo comercial.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Pagina 15 de 21



Figura 16 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294
g g

Nakaya Engenharia | Memorial técnico mestre

3. Confidencialidade e comprovacao

A Nakaya confirma que contratos, registros de implantagio e operacao, telas, logs, histdricos de
treinamento, exemplos de dados, configuracdes, checkpoints, codigo-fonte e materiais de treinamento
existem ou existiram no ambito do projeto, mas sdo mantidos sob sigilo comercial, protecdo de dados e
controles internos. Tais evidéncias poderdo ser apresentadas a autoridade competente mediante
solicitacdo formal e tratamento reservado.

A identificacdo detalhada do modelo Qwen, do método especifico de ajuste e dos artefatos técnicos
podera constar de anexo confidencial. Para fins publicos, confirma-se a utilizacdo de modelo de
linguagem da familia Qwen adaptado ao dominio da Nakaya por processo de fine-tuning e mecanismos
complementares de RAG e base de conhecimento.

4. Ratificagao

Por ser expressdo da verdade, a Nakaya Engenharia firma a presente declaragdo complementar para
esclarecer o escopo tecnolégico do atestado ja emitido, especialmente quanto ao desenvolvimento,
implantacdo, treinamento/adaptacdo e operacdo de solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial e
Machine Learning.

Documento assinado digitalmente

“b ROBERTO SHINGO NAKAYA
g Data: 02/09/2026 13:50:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

S3o José dos Campos/SP 02 de agosto de 2026.

NAKAYA Assinado de forma digital
por NAKAYA ENGENHARIA

ENGENHARIA LTDA:50313334000193

LTDA:503133 34000 Dados: 2026.09.02

193 13:47:54 -03'00'

ROBERTO SHINGO NAKAYA

NAKAYA ENGENHARIA LTDA. CNPJ
n2 50.313.334/0001-93

Documento técnico | 23

Memorial/complemento NAKAYA com a indicacdo da data constante do documento e do bloco de assinatura
eletrbnica.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Pagina 16 de 21



Figura 17 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294
g g

ANEXO I — ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
PRESTADOS N° 003/2026

Descricao  detalhada do escopo técnico executado pela empresa FUTURE
TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no dmbito do contrato referido neste atestado,
compreendendo os servigos de tecnologia da informagao relacionados a seguir.

1.ESCOPO DOS SERVICOS

e Assessoria e consultoria em tecnologia da informagao (TI)

e Desenvolvimento de solu¢des web em PHP/Laravel

e Correcao e manutencao de APIs REST

e Implementacdo e reporte de seguranca, com correcdo de falhas em sistemas criticos

e Elaboraciao de documentacao técnica

e Arquitetura e modelagem de dados

e Assessoria em arquitetura de containers (Docker) e seguranca em ambientes criticos

e Orientacao e analise para otimizacao de sistemas, implementacao de features e melhorias
de desempenho

e Observabilidade e analise de logs

e Orientacao e suporte em deploy e seguranga em ambientes de nuvem (cloud)
o Testes de penetracao e seguranga ofensiva (pentest / red team)

e Aplicacao de boas praticas e corre¢des de seguranca defensiva (blue team)

e Treinamento e capacitagdo de equipe técnica de tecnologia

e Orientacao sobre balanceamento de carga (load balancing)

e Orientacao sobre padrdes de APIs REST

o Criagdo de diagramas EER (Entity-Relationship) para modelagem de banco de dados

2. TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

PHP; Laravel; APIs REST; padronizacao de APIs REST; balanceamento de carga (load
balancing); Docker; Docker Compose; Git; PostgreSQL; Redis (cacheamento); ferramentas de
observabilidade e monitoramento de logs; ambientes de nuvem (cloud); ferramentas e
metodologias de testes de penetragdo (pentest/red team), incluindo Kali Linux e Postman
(também utilizado para documentacao e testes de API); boas praticas de seguranca defensiva
(blue team); documentacao técnica; modelagem de arquitetura de dados e diagramas EER

(Entity-Relationship).

Anexo técnico AM SILVA: detalhamento do escopo executado em PHP/Laravel, APls REST, Docker e seguranca.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Pagina 17 de 21



Figura 18

Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294

c = AVCB CERTO -RDherl Ch= 1

Aney

Eu fiz um pr para a branch main principal
n

i1
| 1
S S vocé aprovar ele 182 o merge e voce faz "N
deploy (5

2 1 L S

Testei no meu ambsente de producio & t
£ tdo funcional

o 56 cuidade pra ndo dar wipe no banco de
dados - :.:—-.-u-

Suggemted werbfiws
i tem a branch de dev e o i €
rincipal esperando revisio e HS_S‘Ster“a = AVCB CE e . ."“4‘

ilise de Riscos — Sistema HS

Ladpaints publco gue Seviam 1er prvadon

Evidéncias complementares da execu¢do AM SILVA: comunicacao técnica, repositorio e documentagdo de risco.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Pagina 18 de 21



Figura 19 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294
g g

objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo I
deste atestado.

Para fins de confirmacao das informacoes prestadas neste atestado, colocamo-nos a
disposicdo  por meio do telefone (12) 99182-4007 ou do e-malil
roberto@nakayaengenharia.com.br.

Contato constante no atestado NAKAYA para fins de confirmacgéo da emitente.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Péagina 19 de 21



Figura 20 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294
g g

Atestamos amnda que 0S servigos/produtos acima reteridos toram executados/entregues
com pontualidade, qualidade técnica e profissionalismo, nao havendo, até a presente
data, registro de fatos que desabonem a conduta técnica, comercial ou contratual da

empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no que se refere ao

objeto ora atestado.

Os detalhes tecnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo |
deste atestado.
Para fins de confirmacao das informacoes prestadas neste atestado, colocamo-nos a

disposi¢ao por meio do telefone (41) 8425-1107 / (41) 8429-2901 ou do e-mail
jhonattan.cristian@gmail.com.

Contato constante no atestado NOVAQUOTA para fins de confirmacao da emitente.

Imagens separadas em paginas individuais, em maior tamanho para melhor nitidez. Péagina 20 de 21



Figura 21 Anexo de Evidéncias - Diligéncia n° 294
g g

Atestamos ainda que os servigos/produtos acima referidos foram executados/entregues
com pontualidade, qualidade tecnica e profissionalismo, nao havendo, até a presente

data, registro de fatos que desabonem a conduta técnica, comercial ou contratual da

empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E TECNOLOGIA no que se refere ao

objeto ora atestado.

Os detalhes técnicos do escopo executado encontram-se especificados no Anexo |

deste atestado.

Para fins de confirmacao das informacoes prestadas neste atestado, colocamo-nos a

disposic¢do por meio do telefone (11) 8654-1984 ou do e-mail contato@hsserv.com.br.

Contato constante no atestado AM SILVA para fins de confirmagéo da emitente.
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Relatério de Teste de Integracao de Leads — Apollo via
n8n e Postman

Este teste foi realizado pela empresa FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA para avaliagao da integragao do Apollo com Postman e n8n. Todos os
dados e resultados aqui documentados refletem o cenario de testes conduzido. A falha foi
identificada enquanto era verificado a integragdo da APl do CRM APOLLO com chamada
via HTTPs via Postman & N8N. Nenhum dado ou informacéao sobre falhas da API & Outros
foram divulgadas ou reproduzidas para fins financeiros & criminosos. A falha foi reportada
para o time de Tl da Ademicon & Novaquota, documentada e o especialista se dispds a
reproduzir a falha caso necessario.

Data: 18/08/2025.

Local: Campinas - SP.

Cliente: Jhonattan Cristian S. - Ademicon & NovaQuota
Matricula: 8922

Empresa contratada: FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM TECNOLOGIA
LTDA

CNPJ: 57.269.994/0001-63
Responsavel de teste: ANNA SARAGIOTO.

Funcgao: Engenheiro de Dados especialista em Banco de Dados e Infraestrutura.

1.Cenario de Teste

O fluxo de teste consiste no envio de leads para o Apollo usando Postman ou n8n. Os
campos obrigatérios sdo nome, email e celular, enquanto os campos opcionais incluem
cpf_ou_cnpj, classificacao1, classificacao2, classificacao3, obs, platform e foto. O Apollo
registra leads mesmo quando ha erros no body ou falhas na requisicdo. Para
compatibilidade com o retorno do Apollo, que ndo é em formato JSON, é necessario
converter a resposta para Text/Raw. Este fluxo permite detectar falhas no servidor ou banco
de dados e gerar alertas automaticos para o time de TI.

2. Teste via Postman

No Postman, crie uma requisicdo POST para o endpoint do Apollo utilizando uma chave API
exclusiva. Configure o cabegalho Content-Type como application/json. No corpo da
requisicao, utilize o formato JSON contendo todos os campos do lead, incluindo nome,
email, celular, classificacdes, observagoes, plataforma e foto. Envie a requisicdo e observe
a resposta. Mesmo em casos de erro 500 ou body incorreto, o Apollo ainda registra o lead.
Ajuste a visualizacao da resposta para Raw/Text para processar corretamente o retorno.



3.Automacao via n8n

No n8n, crie um workflow com um né trigger, como webhook ou outro né de entrada, para
receber os dados do lead. Adicione um né Function para validar e sanitizar o campo obs,
bloqueando links maliciosos e marcando alerta se necessario. Configure um né HTTP
Request para enviar o JSON ao Apollo, definindo Response Format como Text,
armazenando a saida em um campo especifico, e ativando Never Error para evitar
interrupcao do fluxo mesmo em caso de falha de servidor. Adicione um né IF para verificar
se statusCode é diferente de 200 e, se verdadeiro, dispare um né de alerta para o time de
Tl via email, Slack ou WhatsApp. Inclua também um né de log para registrar payload, status
da requisicao, resposta, fotos enviadas e alertas de observacao.

4.Pratica de Seguranca

Enquanto o time de TI corrige as falhas no servidor, recomenda-se criar uma nova branch e
gerar uma chave API exclusiva para cada fluxo de lead. Isso garante que, em caso de
vazamento, o token antigo possa ser revogado sem impactar outros processos.

5.Validacao e Registro de Falhas

Monitore erros como JSON mal formado, campos obrigatérios ausentes, token invalido ou
expirado, duplicacbes e erros internos do servidor. Mesmo com erro 500, o lead pode ser
registrado, entao é fundamental manter logs completos do payload, resposta do servidor,
fotos e alertas de observacéo, incluindo links maliciosos detectados.

6.Medidas de Seguranca

A auséncia de medidas de seguranca pode levar a diversos problemas. Um token exposto
pode permitir que usuarios nao autorizados enviem leads maliciosos, pode causas
sobrecarga de pacotes no sistema sem serem bloqueados, podendo causar até queda ou
travamento do sistema do cliente, pode causar também sobrecarga no banco de dados ou
insercdo de dados incorretos. Links ou scripts maliciosos no campo obs podem
comprometer sistemas internos ou permitir ataques de phishing. A duplicacdo de leads ou
envio de payloads invalidos sem validagao pode resultar em inconsisténcias nos relatérios e
dificultar auditorias. Além disso, sem logs completos e alertas automaticos, a equipe de Tl
nao tera visibilidade suficiente para corrigir rapidamente falhas ou detectar tentativas de
exploragao do sistema.

7.Possivel Causa de Erros no Retorno

Um comportamento observado é que o banco de dados do Apollo pode registrar os leads
imediatamente ao receber a requisicdo, mas o processamento de validagdo e geragao do
retorno de resposta do body pode ocorrer depois. Isso pode causar que o servidor retorne
erros de body incorreto ou 500, mesmo que o lead tenha sido salvo corretamente. Essa
ordem de operacgbes sugere que a falha ndo é na insercdo do lead em si, mas na forma



como a resposta é processada e retornada para o cliente. Pode ter sido invertido também o
banco, nesse caso ele poderia ter sido utilizado para logs e erros, mas saiu para
armazenamento de leads.

8.Possiveis Correcoes

Para corrigir os problemas identificados, recomenda-se:

Ajustar a ordem de processamento do servidor para validar e gerar o retorno antes
de inserir os leads no banco de dados, garantindo que apenas dados validos sejam
registrados.

Implementar validacdo de payloads no lado do servidor para evitar aceitagdo de
dados mal formados.

Retornar mensagens de erro detalhadas que permitam identificar exatamente qual
campo ou informagao causou falha, mantendo a consisténcia do log.

Monitorar e filtrar links ou scripts maliciosos no campo ‘obs’ antes de salvar no
banco.

Garantir que cada fluxo utilize uma chave API exclusiva e revogavel para limitar
impactos caso haja vazamento.

Atualizar a documentacao e instrugbes de uso para que Postman e n8n enviem
dados no formato correto e esperem respostas em Text/Raw.

9.Fotos

Lead inserido mesmo contendo retorno 500:



@ Lead

Dados de captura

Timeline ) Canturad
Registro de acdes pturaco por:
realizadas Jhonattan Cristian S A4
o Lead
Nome Celular | dnico Origem Cpf/Cnpj
Teste Seguranca GEPETO LABS. B +55 - (41) 99699-8990 APl de Integracdes v 123.000.123-58
Cliente de indicagdo | Digite aqui para pesquisar
Pesquisar um lead -
Empresa Profissao Cidade E-mail
Empresa Que Trabalha Profissao Cidade gepetolabs@test.com.br
Coluna de removidos no pipeline? Data de nascimento Data de cadastro
m dd/mm/aaaa 18/08/2025
Data da ultima alteragao Usuario da ultima alteracao
18/08/2025 17:42:59 A

Observacio de importacao

CRM Apollo

https:/fwww.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F¥%2 Paww.welivesecurity.com2 Fbrit2F2019%2F06%2F28%2Fa-importancia-de-

identificar-analisar-e-avaliar-



Timeline g
Registro de acdes
realizadas Jhonattan Cristian S v

Capturado por:

0 Lead

Nome Celular nico Origem cpf/Cnpj

TESTE SERVIDOR * EE +55 - (40) 00000-0000 * APl de Integragdes o 123.456.000-00

Cliente de indicacdo | Digite aqui para pesquisar

Empresa Profissio Cidade E-mail

teste.retorno@teste.com.br

Coluna de removidos no pipeline? Data de nascimento Data de cadastro
m dd/mm/aaaa 18/08/2025
Data da ultima alteragdo Usuario da ultima alteragao

18/08/2025 17:32:46 CRM Apollo o

Observacdo de importacao

O Sistema esta com a l6gica invertida, primeiro salva no banco o lead depois da erro de json/body

:"' Lista de indicac@es feitas por este cliente

# Nome Status Data indicagdo Agdes

e Teste reproduzido via Postman:

pl.crmapolia.com.briwebhooks/leadsicreate.php?url=FIL &user=MzU1&pipeline = 35&token=bebd 6563

Headers (10]
none @ form-data () x-www-form-urlencoded () raw () binary () GraphQL
nome Jimmy

email jimmy.feelps@gmail.com

<]

calular 4

cpl_ou_enpj 123.456.789-58

classificacaol Imduels 400k & Parcela 1500

classificacao2 Aluguel 1200 e financiamento

(<<

classificacac3 Lead de publicidade BOT

<]

obs hitps:/fwww.google.com) 1Burl=hitps33AKIF 52 www wellvesecurity.com...

<]

platiorm BoT

e Teste reproduzido no N8N:



HTTP Requestl

Settings

Body Content Type

Specify Body i Fixed Expression

Using JSON

Add option

I You can view the raw requests this node makes in your browser's developer consale | Problem in node ‘HTTP
Request1’

Y 1 wish this node would... Invalid JSON in response body




*

Dedos do Pagador
Mome: ) C SIERAKOWSKI CORRETAGEM DE
CONSORCIOS LTDA

Dados do Banehcidno
Nome: FUTURE TELECOMUNICACOES E
TELECHOLOGIA LTDA

Estado: PE
Servico/Produtle
Droscrigho

DESENVOLVIMENTO DE S0F TWARKE S0H
DEMANDE COM FOCOD EM SISTEMAS

INTELIGENTES

Obser vagbo

Recibo
M= (A0S Dete MWTRTRN

CPF/CNPJ: 38579400064

CPF/CNPJ: 5726999400063

Cidade: Recite
Gid. Total
i ;‘1 A4 %
Valor fotal: RS 4500

PLATAFORMAS WHATSAPE, INSTAGRAM, INTEGRAGCAO CRM APOLLO, INTEGRACAD BLOG




2* via

-

Dados do Pagador
Nome: J C. SIERAKOWSK| CORRETAGEM DE
CONSORCIOS LTDA

Dados do Beneficidrio

Nome: FUTURE TELECOMUNICACOES E
TELECNOLOGIA LTDA

Estado: PE
Servigo/Produto

Descricho

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE SOB

DEMANDA COM FOCO EM SISTEMAS
INTELIGENTES

Observacho

N 025

CPF/CNPJ: 3852974000164

CPF/CNPY: 5T2699934000163

Cidade: Recife

Qd. Total

Recibo
Diwte 2CUTH TS

- T

WS 450

PLATAFORMAS WHATSAPP, INSTAGRAM, INTEGRAGAO CRM APOLLO, INTEGRACAD BLOG

NOVAGUOTA



23 via

== Recibo
FUTURE

N= Q02/2026  Data 20/002028

Dadot do Pagador
Nome: | O SIERAKOWSKI CORRETAGEM DE CPF/CNPJ: 3852971a000164
CONSORCIOS LTDA

Dados do Beneficidrio

Nome: FUTURE TELECOMUNICACOES E CPF/CNPJ: 57269994000163
TELECNOLOGIA LTDA
Estsdo: PE Cidade: Recife

2SLricEs Gitd. Total

ESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 508 - RS =138

{3 EM SISTEMAE

A
(1]
L

Valor total

Cheervacio

PLATAFORMAS WHATSAPE, INSTAGRAM, INTEGRACAQ CRM APOLLO, CRIACAOQ DE SITE
NOVO PARA NOWVAGUOTA E TESTES DE SEGURANCA REALIZADOS NCQ APOLLO CRM (FALHA
LOCALIZADA £ CORRIGIDA JUNTO COM O TIME TECNICO N3)

Ausingtury



1* via

Dados do Pagador
Nome: J.C. SIERAKOWSKI CORRETAGEM DE
CONSORCIOS LTDA

Dados do Beneficidrio

Nome: FUTURE TELECOMUNICACOES E
TELECNOLOGIA LTDA

Estado: PE
Servigo/Produto
Descricho

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE SOB
DEMANDA COM FOCO EM SISTEMAS
INTELIGENTES

Observacéo

N* 002/2026

CPF/CNPJ: 3529714000164

CPF/CNPJ: 57269994000163

Cidade: Recife

Qtd. Total

Valor total:

Recibo
Data 20/01/2026

R$ 5.10C

RS 5.100

PLATAFORMAS WHATSAPP, INSTAGRAM, INTEGRAGAO CRM APOLLO, CRIAGAO DE SITE

NOVO PARA NOVAQUOTA E TESTES DE SEGURANGA REALIZADOS NO APOLLO CRM (FALHA
LOCALIZADA E CORRIGIDA JUNTO COM O TIME TECNICO N3)




1% via

*

FUTURE

Dados do Pagndor

Nome: J C SIERAKOWSKI CORRETAGEM DE
CONSORCIOS LTDA

Dados do Beneliciario

Nome: FUTURE TELECOMUNICACOES E
TELECNOLOGIA LTDA

Estado: PE
Servigo/Produto

Descrigho

DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAO DE
SOFTWARE SOB DEMANDA COM FOCD EM
SISTEMAS INTELUGENTES

Observacio

Recibo

N® 006/2026  Data 20/05/2026

CPF/CNPJ: 38529714000164

CPF/CNPJ: 57269994000163

Cidade: Recife
GQitd. Total
1 RS ££00
RS 5.600

Valor total:

PLATAFORMAS WHATSAPP, INSTAGRAM, INTEGRAGAO PIPERUNCRM, REFATORAGAD E
APRIMORAMENTO DO SOFTWARE DE ATENDIMENTO PARA INTEGRAR COM O NOVO CRM,
MIGRAGCAO DO APOLLO CRM PARA PIPERUNCRM.




Sados o Pagador
Nome: .. SIERAKCWSKiI CORRETAGEM DE
CONSORTIOSLTDA

Padas do Beneficigrio
“Nome: FUTURE TELECOMUNICACOES E
TELECNOLOGIA LTDA

Estado: PE

Sgrvico/Prodyto

[

igho

ESENVOLVIMENTO € SUSTENTACAO BE
SRETHANE SO8 GEMANDA COM FOCO EM

IETEMAS INTELIGENTES

)

Observacho

&££i00
N® 00672026 Deta 205206

CPF/CNPJ: 28529714000164

Cidade: Recie = =
(. Totat = =

R 5600

Valor total: RS 5.600

PLATAFORMAS WHATSAPP, INSTAGRAM. INTEGRAGAD PIPERUNCRM, REFATORAGAQ E
APRIMORAMENTO DO SOFTWARE DE ATENDIMENTO PARA INTEGRAR COM Q NOVO CRM,

MIGRACAD DO APOLLO CRM PARA PIPERUNCRM.

Agsinatura



Informacoes Gerais

Nome do Fluxo: Novaquota V1

Descrig¢ao: Agente com Inteligéncia artificial para whatsapp
Criador/Responsavel: Anna Saragioto

Empresa/Departamento: FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA

Data de Criagao: 20/08/2025

Ultima Atualizagdo: 20/08/2025

Status: Offline

Visao Geral do Sistema

Objetivo Principal:
Automatizar o atendimento via WhatsApp para uma empresa de consorcios, incluindo
captacado de leads, follow-up, esclarecimento de duvidas, agendamento de reunides e

disparo de mensagens, com foco em leads de topo de funil e aquecimento de prospects.
Problema que Resolve:

e Otimiza o processo de agendamento de reunides.
e Realiza follow-up automatico de leads.
e Automatiza a divulgagao do negdcio e a comunicagao com clientes.

e |Integra diferentes sistemas utilizados pela empresa.
Beneficio para o Negécio:

e Permite atender grandes volumes de clientes sem aumentar a equipe.
e Aumenta a taxa de fechamento de propostas por meio de follow-up constante.
e Reduz erros humanos no agendamento e na comunicagdo com leads.

e Melhora a eficiéncia do funil de vendas, especialmente no topo e meio do funil.
Fluxos existentes:

Fluxo Principal: Nucleo do sistema que coordena outros fluxos e processos. Fungdes
principais: trigger inicial, roteamento de dados e chamadas de API. Integracdes: CRM
Apollo, Supabase, WordPress Novaquota. Observagao: serve como base para todos os

outros fluxos.



Fluxo de Calendario: Especializado em agendamentos e reservas. Fungdes principais:
validacdo de horarios, confirmacdo de datas, envio de notificagdes. Integragcdes: Google
Calendar / Outlook (se houver), CRM Apollo. Observagao: trata horarios disponiveis e evita

conflitos.

Processo de Suporte: Geréncia follow-ups e suporte a clientes. Fungdes principais:
criacao de tickets, follow-ups automaticos, atualizacado de status. Integragdes: CRM Apollo,
Supabase, WordPress Novaquota. Observacao: integra dados de suporte e histérico de
clientes.

Fluxo de Webscraping: Coleta leads e potenciais contatos de fontes externas. Funcgbes
principais: extragdo de dados, filtragem e normalizagao de leads. Integragdes: sites publicos
e APIs externas. Observagao: necessita monitoramento constante de mudangas nos sites

alvo.
Integragoes

e n8n: sistema de automacao que orquestra todos os fluxos, triggers e integracoes.

e VPS Hostinger com painel Easy Panel: servidor utilizado para hospedar e
executar o n8n e demais servicgos relacionados.

e Evolution APl WhatsApp: envio e recebimento de mensagens automatizadas para
contatos e leads.

e Supabase: armazenamento de leads e histérico, banco de dados principal.

e WordPress Novaquota: sincronizagédo de formularios e leads do site.

e CRM Apollo: gestao de leads, follow-ups e tickets.

e Notion CRM: Gestao de leads, follow-ups etc.

e APIs Google: Calendar, APls, places API

Fluxos Existentes

Descricao Detalhada do Fluxo Principal

O fluxo principal € uma solugdo completa de automagao para atendimento e gestdo de
clientes, combinando segurancga, processamento inteligente de mensagens e integracéo
com sistemas externos. Ele é estruturado em varios médulos, cada um com fungdes
especificas, garantindo eficiéncia, controle e qualidade na interagdo com clientes. Contem
um sistema de verificagcdo de fluxo, caso ele fique inativo, dispara uma mensagem para o
grupo de suporte no whatsapp.



Sistema de Seguranga Anti-Flood e Spam

O fluxo conta com um sistema de protegao robusto contra envio excessivo de mensagens e
atividades suspeitas:

Filtro diario de mensagens: Bloqueia bots ou clientes que enviem mais de 50
mensagens por dia, garantindo que o sistema nao seja sobrecarregado.

Contagem de chances: Cada cliente possui 3 oportunidades antes de receber
blogueio permanente, oferecendo tolerancia inicial para mensagens legitimas.
Bloqueio temporario: Mensagens em excesso sdo registradas e o usuario pode ser
bloqueado temporariamente via Redis, com expiragado programada.

Bloqueio definitivo: Apds a terceira ocorréncia de spam/flood, o cliente recebe um

blogueio permanente e é registrado na blacklist.

Conversores de Conteudo

O fluxo inclui médulos de processamento de diferentes formatos de mensagem para facilitar
a analise e interagéo:

Audio para texto: Converte mensagens de voz em texto, permitindo que o agente
principal interprete o conteudo.
Imagem e PDF para texto: Extrai informacdées de imagens e documentos PDF,

tornando-os acessiveis para processamento pelo sistema.

Controle Humano

O fluxo permite intervengdo manual caso seja necessario:

Pausa do agente: Um operador humano pode interromper temporariamente a
atuagao do agente automatico.
Despausa do agente: Permite retomar a operacdo normal do fluxo apds a

intervencéo.

Buffer de Mensagens

Para otimizar a interagdo com o agente principal, existe um buffer que acumula mensagens
do cliente:

Todas as mensagens sdo armazenadas e enviadas de forma consolidada ao agente
principal, garantindo contexto completo e evitando processamento fragmentado.

Agente de Seguranga

Um maédulo especifico atua na deteccao de conteldo malicioso:

Tratamento de scripts e inputs suspeitos: Detecta cddigos, links perigosos e

tentativas de manipulacao.



e Filtragem de xingamentos e informacdes ofensivas: l|dentifica comportamentos
inadequados durante a conversa.
e Registro de logs: Todas as ocorréncias de conteudo malicioso sdo armazenadas no

Supabase, mantendo historico para auditoria e analise de risco.

Agente Principal

O nucleo do fluxo, responsavel pela interagao geral com os clientes:
e Processa mensagens consolidadas e respostas do buffer.

e Contata o agente de calendario para realizar agendamentos quando necessario.

Integragdo com Notion CRM

O fluxo inclui um mdédulo de preenchimento automatico de informagdes no Notion CRM:
e Todas as informacdes do cliente, incluindo nome, telefone, e histoérico de interagoes,
sdo registradas para controle interno e acompanhamento de leads.

Agente Aquecedor de Leads

Para otimizar o engajamento, existe um agente dedicado a leads frios:
e Faz disparos iniciais para leads ainda ndo aquecidos.

e Envia mensagens programadas para aquecimento de leads, preparando-os antes de

encaminhar ao agente principal.

Fluxo de Confirmagao de Agendamento

Quando ocorre o agendamento de um cliente:
e O sistema gera um resumo do perfil do cliente e suas dores, garantindo informagées

relevantes para o atendimento.
e Essas informagdes sdo inseridas na descricdo do agendamento do Google
Calendar, facilitando que o operador ou consultor tenha um contexto completo antes

da reunido.

Resumo

O fluxo principal combina segurancga, inteligéncia de processamento, controle humano e
integracdo de sistemas, permitindo:
e Bloqueio eficiente de spam e flood.

e Extracdo de informacdes de multiplos formatos de conteudo.
e Gestao e aquecimento de leads.
e Integracdo com CRM e Google Calendar para agendamentos completos e

organizados.
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Descrigdao Detalhada do Fluxo Secundario — Agente de Calendario

O fluxo secundario é responsavel por gerenciar todas as interagdes relacionadas a
atendimentos, funcionando como um madulo especializado que recebe solicitagdes do
agente principal e executa ac¢des especificas no calendario, garantindo seguranca,
rastreabilidade e tratamento de erros.

Recepcao de Solicitagoes
O agente de calendario é acionado pelo agente principal quando ha necessidade de:

e Criar agendamento: Inclui informagdes do cliente, horario solicitado e detalhes
relevantes.

e Consultar agendamento: Permite verificar detalhes de agendamentos ja existentes.

e Consultar disponibilidade: Analisa horarios livres e sugere op¢des de
agendamento.

e Excluir agendamento: Remove um agendamento previamente registrado,
atualizando o sistema.



Sugerir horario: Propde horarios alternativos conforme disponibilidade e regras de
negocio.

Registro e Rastreamento de Dados

Para garantir rastreabilidade e histérico completo:

Salva informagdes de agendamentos cancelados: Todos os dados de
agendamentos removidos s&o registrados no banco de dados.

Armazena IDs de agendamentos: Cada agendamento é registrado com seu
identificador Unico, permitindo consultas rapidas e consistentes.

Registro completo de agendamentos: Mantém histérico de todos os
agendamentos realizados, cancelados ou modificados.

Contencao de Seguranga

O fluxo inclui mecanismos de protecao para evitar agdes indevidas:

Validacao de solicitagées: Apenas reconhece e processa solicitagcdes validas
provenientes do agente principal.

Output especifico: Utiliza output parser para garantir que apenas respostas
formatadas e seguras sejam enviadas como saida.

Prevenc¢ao de operagoes indevidas: Se a solicitagdo n&o estiver clara ou valida, o
agente nao executa nenhuma acéo, evitando erros ou alteragdes néo autorizadas.

Tratamento de Erros

O fluxo possui um moédulo de error trigger que garante comunicagao imediata em caso de

falhas:

Disparo de alertas: Quando ocorre um erro (ex.: falha na criacdo de agendamento,
conflito de horarios, erro no banco), o sistema envia automaticamente uma
notificagdo para o grupo principal, permitindo intervencao rapida de operadores
humanos.

Integragao com o Sistema Principal

O agente de calendario funciona de forma integrada com o fluxo principal:

Recebe comandos do agente principal e atua conforme a necessidade.

Assegura que todas as informacdes processadas sejam consistentes com o histérico
do cliente e registros no banco de dados.

Permite que o agente principal foque em interagées com o cliente, enquanto o
agente de calendario gerencia a complexidade dos agendamentos.



Resumo

O agente de calendario € um modulo especializado e seguro para gerenciamento de
agendamentos:

e Criagao, consulta, exclusao e sugestao de horarios.
e Registro completo no banco de dados, incluindo IDs e histérico de cancelamentos.
e Contencao de seguranga para processar apenas solicitacbes validas.

e Sistema de alerta automatico em caso de erro, garantindo supervisdo humana.

Integragao direta com o fluxo principal, mantendo consisténcia e eficiéncia no
atendimento.

Imagem:
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O fluxo de processo de suporte atua como um sistema complementar aos agentes
principais e de calendario, garantindo gestdo de leads, manutencdo da base de dados,
limpeza de informagdes antigas, tratamento de erros e automacgao de follow-ups.

Integracdo com Bancos de Dados e RAG
e Contém embedding para o banco de dados utilizando RAG (Retrieval-Augmented
Generation).
e Permite inserir arquivos diretamente pelo Google Drive, organizando documentos

para consultas inteligentes e suporte automatizado.

Triggers de Limpeza e Manutengao

O fluxo possui diversos triggers automaticos para manter a consisténcia do sistema:
e Trigger diario de spam: Remove registros de spam automaticamente.

e Trigger de memodria do calendario: Limpa registros antigos ou desnecessarios no

banco de dados.

e Trigger mensal de memoria do agente: Apaga a memodria do agente a cada més
para liberar espaco e garantir desempenho.
e Trigger de limpeza de agendamentos no calendario: Permite apagar manualmente

agendamentos antigos.

Monitoramento e Tratamento de Erros
e Bug trigger: Envia erros detectados automaticamente para o grupo de suporte,
permitindo intervengao rapida.
e Trigger de verificacdo do agente principal: Faz a checagem periodicamente se o
agente principal esta em execugado. Caso o workflow ndo esteja rodando, dispara

uma mensagem de erro para o grupo de suporte com alerta “workflow is running”.

Gestao e Disparo de Leads

O fluxo de suporte também funciona como hub para leads, garantindo que sejam
capturados, armazenados e tratados de forma eficiente:

1. Extragao de leads do site principal (WordPress Novaquota):
o Salva os leads no banco de dados para follow-up.

o Envia os leads para o Notion CRM, permitindo registro e gestao estruturada.

2. Disparo automatico para aquecimento de leads:
o Leads capturados sdo enviados automaticamente para o agente aquecedor

de leads.



o Numeros inexistentes sao filtrados para evitar erros de disparo de

mensagens no WhatsApp.

3. Disparo automatico de lembrete de agendamento:
o Envia o link da reunido online ou o endereco fisico, dependendo do tipo de
agendamento.

4. Disparo de follow-up:
o Confirma se o cliente ainda possui interesse no produto.

5. Criacao de leads temporarios no Notion:
o Usado apenas para alimentar o Notion e disparar automaticamente leads

parados provenientes de trafego pago (~250 leads).
o Executado diariamente as 9h, criando cerca de 10 leads por dia.
o Apés a criagao, o fluxo direciona para o agente de disparo e depois para o

agente de aquecimento.

Integragdo com Apollo CRM

1. Extrator de leads do Apollo CRM via Google Calendar:
o Extrai eventos de leads criados no Apollo, inclusive aqueles provenientes de

parceiros como Ademicon.

o Filtra apenas os eventos que correspondem a leads, coletando nome e
telefone.

o Envia os leads para o agente de disparo, que depois direciona para o agente

aquecedor.

2. Criacao de leads no Apollo CRM:
o Gera leads capturados do site/WordPress da Ademicon diretamente no

Apollo CRM.
o Facilita a criacdo de propostas automaticas para os clientes via API do Apollo
CRM.

Funcionalidades Complementares
e Automacado completa desde a captura até o aquecimento dos leads.
e Monitoramento continuo do estado dos agentes e workflows.
e Limpeza programada de dados para manter a base sempre organizada.
e Tratamento de erros com alertas automaticos ao grupo de suporte, garantindo que

nenhum problema passe despercebido.



Observacao de Segurang¢a — Integragcao com Apollo CRM (API)

Durante a operagao do fluxo que realiza integragao direta com o Apollo CRM por meio da
API, foi identificada uma falha critica de seguranca. As requisi¢cdes enviadas a APl do Apollo
retornavam erro 500 (Internal Server Error), mas mesmo assim os leads eram registrados
no banco de dados.

e [Esse comportamento poderia gerar:

o Spam massivo de leads falsos.
o Sobrecarga no CRM, com risco de queda do sistema.
o Dados inconsistentes e irreais para o time comercial.
e O envio do body JSON no HTTP Request precisava ser convertido para raw text,
pois a API retornava apenas em formato ‘text'que criava brechas.
e Existia ainda a possibilidade de insercdo de links maliciosos junto aos leads,
expondo o sistema a ataques de phishing ou inje¢cdo de conteudo.
Acoes Corretivas
e O problema foi reportado imediatamente ao time de TI.
e A API foi ajustada para validar corretamente as respostas e impedir registros em
caso de falha.
e A entrada de dados foi sanitizada para evitar a insercédo de links maliciosos.

e Foram implementados filtros adicionais no fluxo para evitar a criacdo de leads falsos.

Documento Anexado: Relatdrio de Teste de Integracao de Leads — Apollo via n8n
e Postman - Documentos Google
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Subprocesso — Webscrap

Descricao Geral

O subprocesso Webscrap tem como principal fungdo captar leads de forma automatizada
utilizando a APl do Google Places (versao Legacy e possibilidade de upgrade para v2). Ele
realiza uma varredura baseada em palavras-chave e busca informacbdes de contato de
empresas em todo o territério nacional.

Funcionalidades

1. Coleta de Leads via Google Places

o Utiliza palavras-chave predefinidas para pesquisar empresas no Google
Maps.

o Extrai nUmeros de telefone de empresas em todo o Brasil.



o Dados extraidos sdo organizados e armazenados no Google Sheets.
2. Pipeline de Leads

o Os leads armazenados no Google Sheets sdo preparados para:
m Disparos frios (primeiro contato).
m Encaminhamento para o agente aquecedor de leads.
m Posteriormente, os leads seguem para o agente principal, que faz a

interacao final.

3. Compatibilidade com API Places v2

o O fluxo foi estruturado de forma a permitir a migracdo para a APl Google
Places v2, garantindo maior precisao e suporte futuro.

4. Monitoramento de Custos da OpenAl API

o  Workflow contém um interceptador de requisi¢des a APl da OpenAl.
o Realiza analise e organizacao dos buckets de consumo.
o Gera um dashboard no Google Sheets, com relatérios de gastos em tempo

real, facilitando a gestado e o controle financeiro.

Observagao de Seguranca

Como o subprocesso envolve coleta automatizada de dados publicos, é importante
ressaltar:
e Devem ser seguidas as politicas de uso da APl Google Places para evitar bloqueios

ou violagdes.

e O armazenamento dos dados no Google Sheets deve ser protegido com permissdes
restritas, garantindo conformidade com LGPD.

e E recomendada a implementacdo de filtros para evitar numeros invalidos ou

duplicados, prevenindo disparos desnecessarios.
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Receb:
reais), referente a DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE SOB

RS 15.000.00 (Quinze mil
DEMANDA

Para maor ciareza, firmo o presente -ecibo pate gue produza s seus ofeitos. ganco plena, rasa e

FUTURE TELECQMUNICACO-ES E SOLUCOES EM

TECNOLOGIA LTDA

O 57 260 994/0001 43



@ FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES RECIBO
-srum« EM TECNOLOGIA LTDA i

Recet de NAKAYA ENGENHARIA LTDA, CNPJ: 50.313.334/0001-93, a mpcrtancia de
R$ 16.500.00 (Dezesseis mil e quinhentos reais), referente 2 SUSTENTAGAO DE
SOF TWARE SOB DEMANDA.,

Observacoes: TRM NAKAYA V2

Dars mawe mareza firmo o presente recibo para que produza os seus efeilos. 2anco piena, rasa e
!

RECIFE, 10 de janeiro de 2026

FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA
CNEPJ 5T 269 994000 1 -63
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FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES RECIBO
:utum: EM TECNOLOGIA LTDA

N® BOEiZ09E
VUG AU

Recebl de NAKAYA ENGENHARIA LTDA, CNPJ: 50.313.334/0001-93, 2 importancia de
R$ 17.885,20 (Dezessete mil oitocentos e oitenta e cinco reais e vinte centavos),
g SUSTENTACAO DE SOFTWARE SOB DEMANDA.

referente

Observacdes: CRN NAKAYA V3 IMPLEMENTADO PARA CORREGAOQ DE BUGS CRITICCS DA V2

or warezz firmo o presente recibo para que produza os seus efeitos, dando plena. rasa e

RECIFE. 10 de julho de 2028

FUTURE TELECOMUNICACOES E SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA

GNP 57 269 994/0001-b3
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& @ Roberto Shingo Nakaya T

visto por ultimo hoje as 07:44

Bom dia Roberto, tudo bem? Entao em
relagao ao atestado que nos enviou

07:30 &

Ele consta uma divergencia na data de
assinatura com o do atestado, parece
que foi erro de digitagdo 0731 W

Passou despercebido por todos ;4,
Bomdia .,
Vou verificar ..,

Desculpe, houve um erro de digitagao,
vou solicitar a corregao e te mando

07:33

Essa data passou batido ...

Aah Perfeito, no caso acredito que
soomente uma comprovagao serve para

anexar 07:33 W

Qual comprovante vc precisa? ...

Deixa eu ver aqui com o time tecnico
07:41 W
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NAKAYA Asvinacha de T digital
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LTDAS031 3334000 pouas 20300003
193 1347:54 GFOY

BOBINTON BSEHD TARATA

seria no memorial no caso 741

O que o pregoeiro contestou:

ANEXAR, SE POSSIVEL: declaracéo
simples da NAKAYA, assinada pelo
mesmo representante, confirmando

a explicagdo acima e ratificando que
todos os fatos técnicos descritos no
memorial ja existiam antes da abertura
da sessdo plblica. 74

Sim, ja tinhamos concluido o projeto,

o memorial entrou aquele dia que
precisamos declarar melhor os projetos
elaborados 07:43 &

Foi aqui que deu a divergencia, e
também na data de assinatura do
memorial. Posso tirar um print do chat
para enviar para o pregoeiro e anexar

a conversa como complemento de
atestagao? 0743 ¥

(@ Mensagem 0 @ °
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ANEXAR, SE POSSIVEL: declaracéo
simples da NAKAYA, assinada pelo
mesmo representante, confirmando

a explicacao acima e ratificando que
todos os fatos técnicos descritos no
memorial ja existiam antes da abertura
da sessao publica. 0742 W

Sim, ja tinhamos concluido o projeto,

o memorial entrou aquele dia que
precisamos declarar melhor os projetos
elaborados 0743

Foi aqui que deu a divergencia, e
também na data de assinatura do
memorial. Posso tirar um print do chat
para enviar para o pregoeiro e anexar

a conversa como complemento de
atestacao? 0743 W/

Vocé

Foi aqui que deu a divergencia, e também na
data de assinatura do memorial. Posso tirar
um print do chat para enviar para o pregoeir...

Pode sim sem problema 07-44

Opa, agradeco pela atencao e
compreensao roberto. Otimo dia ;.44
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