MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CTEC-TPS-2026/00023
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos
especializados de suporte técnico, consultoria e treinamento em infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo (TI), sob demanda, destinados ao ambiente computacional da
Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.
1.2. NATUREZA DO OBJETO
Bens e servi¢os comuns.
1.3. QUANTITATIVOS
Estimam-se 60 (sessenta) horas para atendimento de chamados fora do horario
comercial e 400 (quatrocentas) horas para atendimento de chamados em horario comercial,
durante a vigéncia do contrato.
1.4. REGISTRO DE PRECO
Nao.
1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO
O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serda de 12 (doze) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgacao no PNCP, podendo
ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade dos precos
praticados, nos termos do artigo 84 da Lei n® 14.133/2021 e do artigo 9° do Decreto n°
11.462/2023.
1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO

1.6.1. Da Prestacdo dos Servigos
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MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

1.6.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela prestacao de servicos especializados, sob
demanda, de suporte técnico, consultoria e treinamento nas solucdes de infraestrutura de
Tecnologia da Informacao da Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.

1.6.1.2. Os servigos compreendem, dentre outros, a resolu¢do de incidentes e problemas, a
execucdo de mudangas, o esclarecimento de duvidas técnicas, a realiza¢do de diagnosticos,
avaliacdes, otimizagdes, configuragdes, implementacdes, atualiza¢des e assessoramento
técnico especializado.

1.6.2. Das Modalidades de Atendimento

1.6.2.1. As atividades objeto da contratacdo compreendem a execucdo de tarefas
classificadas nas seguintes modalidades:

I — Rotineiras: atividades de execucao periodica, previamente definidas e programadas
pela CONTRATANTE;

II — Suporte sob demanda: atividades decorrentes de incidentes, problemas, solicitacdes
de servico, mudangas, manutenc¢des corretivas, preventivas ou evolutivas, que demandem
atendimento imediato ou programado, independentemente de possuirem periodicidade
previamente estabelecida.

1.6.3. Do Escopo Tecnologico

1.6.3.1. O escopo tecnologico da contratacdo compreende, no minimo, os seguintes
ambientes e solugoes:

a) Ambiente Microsoft: prestacdo de servigos de suporte, consultoria e treinamento em
sistemas operacionais Microsoft Windows Server e Windows Desktop, em todas as
versdes homologadas utilizadas pela Administracio;

b) Ambiente Linux: prestacao de servi¢os de suporte, consultoria e treinamento em
distribui¢des Linux utilizadas em ambiente corporativo;

¢) Correio Eletronico e Colaboracio: suporte, consultoria e treinamento nas solucdes
Zimbra, Carbonio e/ou outras solugdes que vierem a substitui-las;

d) Virtualizacao e Alta Disponibilidade: suporte, consultoria e treinamento em ambiente
Microsoft Hyper-V, incluindo cluster, replicacao e alta disponibilidade;

e) Backup e Recuperacio de Dados: suporte, consultoria e treinamento na solu¢ao
VEEAM Backup & Replication;

f) Servidores, Armazenamento e Hardware Corporativo: suporte técnico em servidores
Dell PowerEdge, Lenovo, Storage IBM Storwize e demais equipamentos de infraestrutura
que venham a ser adquiridos pela Prefeitura durante a vigéncia contratual, sem custos
adicionais.
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1.6.3.2. O escopo da contratagdo compreende, ainda, o atendimento as novas versoes,
atualizacdes, funcionalidades, equipamentos, sistemas e tecnologias que venham a
substituir, complementar ou suceder as solucdes atualmente utilizadas pela
CONTRATANTE, desde que pertengcam ao mesmo contexto da infraestrutura de
Tecnologia da Informacao, sem alteracdo do objeto contratual ou custos adicionais.

1.6.4. Dos Niveis de Servigo (SLA)

1.6.4.1. O ambiente de Datacenter da Prefeitura Municipal de Bento Gongalves opera em
regime de funcionamento continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

1.6.4.2. Os servigos de suporte técnico serao prestados nos seguintes periodos:

I — Turno Basico: dias uteis, das 08h00 as 17h00;

II — Turno Extraordinario: dias uteis, das 17h01 as 07h59, bem como sabados, domingos
e feriados, durante 24 horas, para atendimento de incidentes criticos ou execucao de
atividades previamente agendadas.

1.6.4.3. Os servigos poderdo ser executados remotamente ou presencialmente, a critério
exclusivo da CONTRATANTE.

1.6.4.4. Toda a infraestrutura necessaria para a execucao remota dos servi¢os sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

1.6.4.5. Os servigos serdo solicitados pela CTEC mediante emissdo de Ordem de Servico
(OS), encaminhada por telefone, correio eletronico ou outro canal oficial.

1.6.4.6. As Ordens de Servico serdo classificadas conforme sua severidade e prioridade,
observando os seguintes tempos maximos de resposta:

ET PRIORIDADE |[(CANAL DE AC IEIEE;PO JANELA DE
M DO CHAMADO IONAMENTO RESPOSTA ATENDIMENTO
1 P1 - Critica WhatsApp de Até 4 (quatro) [24x7 (Continuo e
(Emergencial) Plantio horas Ininterrupto) =
.. Horario de =
2 [P2-Alta Canais Regulares f&te 4 (quatro) Expediente —
horas o - =
Administrativo =
A Horario de —_§
2 [P3 - Média Canais Regulares f&te 8 (oito) Expediente =3
horas o - ==°5
Administrativo ==q
, . Horario de @
2 |P4 - Baixa Canais Regulares Aéztfg) (;17(1}1;:; © Expediente E
q Administrativo* 5

*Nota: Para as prioridades P2, P3 e P4, o cronometro do SLA suspende-se fora do
horario de expediente administrativo da Prefeitura, retomando sua contagem
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automaticamente no inicio do expediente subsequente.

*Nota 2: Para fins de proposta, sera solicitado valores para 02 (dois) itens, sendo o
primeiro item para hora emergencial e/ou fora do horario de expediente, e o segundo item
em horario exclusivo de expediente.

1.6.5. Dos Canais de Atendimento

1.6.5.1. Para a abertura de chamados classificados como P1 - Critica (Emergenciais), a
CONTRATADA devera disponibilizar, obrigatoriamente, um canal de atendimento via
aplicativo WhatsApp ou telefone de plantdo, operando em regime de plantdo continuo
(24x7).

1.6.5.2. O inicio da contagem do SLA de Resposta para chamados emergenciais dar-se-a
imediatamente a partir do envio da notificagdo no canal estipulado, independentemente do
dia ou horario do acionamento.

1.6.5.3. Para chamados ndo emergenciais (Prioridades P2, P3 e P4), o acionamento
ocorrera via canais regulares (sistema de chamados, e-mail ou telefone comercial) a serem
alinhados no inicio do contrato.

1.6.6. Da Triagem e Classifica¢do da Severidade

1.6.6.1. A defini¢do do nivel de prioridade (SLA) de todos os chamados ndo emergenciais
sera de competéncia exclusiva do profissional de Tecnologia da Informacado da propria
PREFEITURA, nao cabendo a CONTRATADA a alteracdo unilateral da severidade
estipulada.

1.6.6.2. A CONTRATADA ficara estritamente obrigada a seguir o tempo de Resposta
determinado pela triagem efetuada pela TI da PREFEITURA, sob pena de aplicacdo das
san¢oes e penalidades previstas neste edital.

1.6.7. Da Auditoria de SLA e dos Relatorios Técnicos

1.6.7.1. Para fins de contagem de tempo, fiscalizacdo do cumprimento do SLA e aplicacao
de eventuais penalidades/glosas, serdo considerados documentos e provas oficiais os
registros eletronicos de data e hora (timestamps) gerados pelo aplicativo WhatsApp no
canal de atendimento emergencial fornecido pela CONTRATADA.

1.6.7.2. O inicio do prazo de Resposta (SLA P1) comecara a contar no minuto subsequente
ao envio da mensagem de abertura do chamado pela TI da PREFEITURA no grupo ou
numero de plantdo determinado, independentemente da confirmacao visual de leitura
("check azul") por parte da CONTRATADA.

1.6.7.3. Para cada chamado aberto e finalizado, independentemente da severidade ou
prioridade (P1, P2, P3 ou P4), a CONTRATADA ficara estritamente obrigada a emitir e
entregar um Relatorio Individual de Atendimento Técnico (RAT).

1.6.7.4. O referido relatorio de atendimento individualizado devera conter,
obrigatoriamente, as seguintes informacdes descritivas: Identificacdo da Ordem de
Servico, data e horario exato do acionamento inicial; Data, horario e nome do profissional
técnico que iniciou o atendimento alocado; Descricao detalhada do incidente ou problema
relatado e do impacto inicial observado; Diagnostico técnico da causa raiz do problema e
relacao de componentes de hardware ou configuragdes de software afetadas; Detalhamento
de todas as ag¢des executadas para a solucao definitiva ou aplicacao de solucao de
contorno; Data e horario exato da finalizagdo dos servigos com o devido restabelecimento
da solucao.

1.6.7.5. A entrega de todos os Relatorios Individuais de Atendimento Tecnico (RAT)
referentes aos chamados encerrados no més corrente constitui documento indispensavel e
obrigatdrio para compor o processo mensal de medicdo, auditoria de SLA e autorizacdo de
pagamento da fatura de servicos.
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1.6.8. Da Gestao e Validagdo dos Backups (VEEAM)

1.6.8.1. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela administracao,
monitoramento, configuragdo e validagdo periddica de todas as rotinas de backup
executadas pela solugdo VEEAM Backup & Replication no ambiente da PREFEITURA.
1.6.8.2. Do Monitoramento Didrio e Resolucao de Falhas:

1.6.8.3. A CONTRATADA devera realizar a checagem diaria do status de execuc¢do de
todos os jobs de backup (sistemas, bancos de dados, arquivos e servidores virtuais Hyper-
V).

1.6.8.4.Caso ocorra qualquer falha, alerta (warning) ou interrup¢ao nas rotinas de backup,
a CONTRATADA devera abrir chamado e atuar de forma imediata dentro dos prazos de
SLA P2 (Alta) para corrigir a causa raiz e garantir que o backup seja executado com
sucesso nas proximas janelas agendadas.

1.6.8.5. A CONTRATADA devera realizar testes formais e periddicos de restauracao
(restore) e validacdo de integridade dos dados para garantir que os arquivos de backup e as
maquinas virtuais estejam totalmente funcionais e livres de corrupg¢ao.

1.6.8.6.Cada procedimento de validagao/teste de restauracdo mensal devera gerar um
Relatorio Técnico de Validacao de Backup, assinado pelo analista responsavel da
CONTRATADA.

1.6.8.7.0 relatorio devera conter: a identificacdo das VMs ou dados testados, a data/hora
do backup original, o tempo gasto no processo de recuperacao, o status de integridade pos-
restauro e capturas de tela comprovando que o sistema operacional e os servigos subiram
com sucesso.

1.6.8.8. A entrega e a regular aprovacao deste relatorio mensal junto a TT da
PREFEITURA sera condi¢ao obrigatoria para atestar a conformidade e autorizar a
liberacdo do pagamento da fatura mensal da prestacao de servicos.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

A contratacido justifica-se pela necessidade de garantir a continuidade, a disponibilidade, a
seguranca e o adequado funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo (TI)
da Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.

Considerando a complexidade do ambiente computacional e a necessidade de atendimento
especializado em diversas tecnologias, faz-se necessaria a contratacao de empresa
especializada para prestar servicos de suporte técnico, consultoria e treinamento sob
demanda, visando a resolucdo de incidentes, implementacdo de melhorias, apoio técnico e
transferéncia de conhecimento a equipe da Administragao.

O modelo de contratacdo sob demanda proporciona maior eficiéncia e economicidade,
uma vez que os servicos serdo utilizados e remunerados conforme a necessidade do
Municipio, assegurando suporte técnico especializado para a manuten¢ado e evolucao da
infraestrutura de TL
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A soluc¢do escolhida consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigos técnicos de suporte técnico, consultoria e treinamento em infraestrutura de
Tecnologia da Informacao (TI), sob demanda, visando atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.

Os servigos abrangem o atendimento remoto e presencial, conforme a natureza da
demanda, contemplando suporte técnico especializado, resolu¢do de incidentes,
manuten¢do preventiva e corretiva, consultoria técnica, execucao de mudangas,
implementacdo de melhorias, administracdo e otimiza¢ao dos ambientes de infraestrutura,
bem como transferéncia de conhecimento a equipe técnica da CTEC.

A solucdo contempla o atendimento aos ambientes Microsoft Windows Server, Linux,
Hyper-V, Zimbra, Carbonio, VEEAM Backup & Replication, servidores, storages,
equipamentos de rede e demais tecnologias que venham a ser incorporadas a infraestrutura
da Prefeitura durante a vigéncia contratual, desde que relacionadas ao objeto da
contratacgao.

A manutencao e a assisténcia técnica serdo prestadas durante toda a vigéncia do contrato,
mediante atendimento remoto ou presencial, observando os niveis minimos de servi¢o
(SLA), prazos de resposta e demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A escolha da contratacdo sob demanda justifica-se tecnicamente pela necessidade de
atendimento especializado em diferentes tecnologias de infraestrutura de TI, cuja demanda
¢ variavel e nem sempre continua, ndo sendo viavel a manutenc¢ao de profissionais
especialistas para todas as solugdes existentes no ambiente computacional da Prefeitura.

Sob o aspecto economico, a solucao apresenta maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos
publicos, uma vez que permite a contratacao dos servigos conforme a necessidade do
Municipio, com pagamento apenas pelas horas efetivamente executadas, reduzindo custos
com estrutura permanente e proporcionando maior flexibilidade para atender demandas de
diferentes niveis de complexidade.

Com a adog@o desta solu¢do, a Prefeitura busca garantir a continuidade dos servicos de
Tecnologia da Informacao, a disponibilidade e a seguranca da infraestrutura
computacional, a reducdo do tempo de indisponibilidade dos sistemas, a melhoria do
desempenho do ambiente tecnologico e o suporte técnico especializado necessario a
evolucao da infraestrutura da Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO

Para a adequada execucdao dos servicos objeto desta contratacdo, a
CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

1. Executar os servicos em conformidade com as boas praticas de Tecnologia
da Informagao, observando normas de seguranca da informacdo, continuidade dos
servigos, disponibilidade dos ambientes e integridade dos dados.
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2. Disponibilizar atendimento remoto e presencial, conforme a necessidade da
Prefeitura, observando os niveis de servico (SLA), prazos de atendimento e demais
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3. Manter canal de atendimento para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos durante o horario comercial e canal de plantdo para atendimento de incidentes
criticos, quando previsto contratualmente.

4. Fornecer orientagdo técnica, consultoria e transferéncia de conhecimento aos
servidores designados pela CONTRATANTE, sempre que solicitado.

5. Elaborar e entregar relatorios técnicos referentes aos servicos executados,
contendo as atividades realizadas, diagnodstico, solug¢do adotada, horas empregadas e
demais informacdes necessarias a fiscalizacdo do contrato.

6. Garantir que todas as configuragdes, alteracdoes e implementacgoes realizadas
sejam devidamente documentadas e executadas de forma a preservar a disponibilidade, a
integridade e a seguranca do ambiente computacional da CONTRATANTE.

7. Manter sigilo sobre todas as informacoes, dados, documentos, configuragdes
e demais informacdes a que tiver acesso em razao da execucdo contratual, utilizando-as
exclusivamente para a prestacdo dos servigos contratados.

8. Responsabilizar-se pelos recursos humanos, equipamentos, ferramentas,
softwares e demais meios necessarios a execucao dos servigos, exceto quando
expressamente fornecidos pela CONTRATANTE.

9. Atender as novas versdes, atualizagdes e tecnologias que venham a substituir
ou complementar as solucdes atualmente utilizadas pela CONTRATANTE, desde que
relacionadas ao objeto da contratacdo e sem custos adicionais para a Administracao.

10. Cumprir integralmente as condi¢des técnicas, operacionais € 0s niveis
minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, garantindo a continuidade, a
disponibilidade e o adequado funcionamento da infraestrutura de Tecnologia da
Informacao da Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.

11. Caso haja necessidade de substituicdo de qualquer profissional da equipe
técnica alocada para o confrato durante a sua vigéncia, a CONTRATADA devera
apresentar previamente a fiscalizacdo da PREFEITURA o curriculo e os certificados do
novo profissional.

12. O novo técnico devera possuir qualificacao e certificados de curso de nivel
1gual ou superior as do profissional substituido, dependendo de autorizag¢do expressa da TI
da PREFEITURA para iniciar as atividades.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS
a) As empresas interessadas em participar deste certame poderdo, de forma

facultativa, realizar Vistoria Técnico-Operacional nas dependéncias da PREFEITURA,
com o objetivo de tomar conhecimento das condi¢cdes do local, da infraestrutura de
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servidores, redes, storages e demais especificidades das solugdes que serdo objeto do
suporte técnico contratado.

b) A vistoria, caso solicitada pela licitante, deverd ser previamente agendada
junto a equipe de Tecnologia da Informacdo da PREFEITURA através do e-mail
ctecinfraestrutura@bentogoncalves.rs.gov.br , até o dia util anterior a data de abertura da
sessao publica da licitagao.

c) A vistoria sera acompanhada por um servidor técnico designado pela
PREFEITURA e realizada em dias uteis, no horario de expediente administrativo.

d) No ato da vistoria, o representante da empresa interessada devera estar
devidamente identificado e munido de credencial ou procuragdo que comprove seu vinculo
com a licitante.

e) Apos a realizacao da visita, a PREFEITURA emitira o Atestado de Vistoria
Técnica, que devera ser assinado pelo servidor responsavel e pelo representante da
empresa.

f) Da Opcao pela Nao Realizacdo da Vistoria (Declaracdo de Pleno
Conhecimento):

¢ Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria técnica, ela ficara obrigada a
apresentar, junto a sua documentacao de habilitacdo, uma Declaracao de Pleno
Conhecimento (conforme modelo constante no Anexo deste Edital).

¢ Na referida declaracdo, a licitante devera atestar que possui amplo conhecimento da
natureza, do escopo, da complexidade tecnologica e das condi¢des sob as quais o0s
servicos de suporte serdo prestados, assumindo total responsabilidade por eventuais
omissdes em sua proposta decorrentes da ndo realizagdo da visita.

¢ A CONTRATADA ndo podera, em hipotese alguma, pleitear aditivos contratuais,
aumento de precos, prorrogacao de prazos de SLA ou alegar desconhecimento das
instalacdes, sistemas e softwares da PREFEITURA como justificativa para o
descumprimento das obrigac¢des assumidas nesta licitacdo.

4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL
Nao se aplica.
4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL
Atestado de capacitacao técnica, em nome da empresa, fornecido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, de que executou, satisfatoriamente, servicos
compativeis em caracteristicas e quantidades com o ora licitado.

4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

CTECTPS202600023A

4.2.3.1. Para fins de comprovacao de capacidade técnica operacional e garantia
da perfeita execucgao dos servigos, a LICITANTE devera apresentar, na fase de habilitagao,
os documentos que comprovem que seu quadro de pessoal técnico possui profissionais
devidamente qualificados nas tecnologias e solugdes especificas exigidas neste Termo de
Referéncia.
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4.2.3.2. A comprovacao de capacidade técnica da equipe devera ser feita
mediante a apresentacdo de Certificado de Treinamento ou Curso de Capacitacio, emitido
em nome do profissional por empresa, instituicdo ou centro de treinamento apto e
especializado, atendendo obrigatoriamente aos seguintes requisitos detalhados por
ambiente:

¢ Para o Ambiente Microsoft e Virtualizacdo: Apresentacao de certificado oficial de
ambientes de Servidores Microsoft (Windows Server) e em solucdes de
virtualiza¢do com Hyper-V corporativo.

e Para o Ambiente Linux e Solu¢des de E-mail (Zimbra e Carbonio): Apresentacao de
certificado de treinamento ou curso de capacitacao em administra¢ao de sistemas
operacionais Linux ou atestado de capacidade técnica fornecido por empresa privada
ou publica.

e Para a Solucao de Backup (VEEAM): Apresentacao de certificado oficial na
ferramenta VEEAM Backup & Replication.

Nota de Flexibilidade: Um mesmo profissional da equipe técnica da
LICITANTE podera acumular mais de uma das competéncias, treinamentos e cursos
exigidos acima, desde que comprove documentalmente todas as especialidades.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO
Nao sera permitida a subcontratacao.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

A CONTRATADA devera iniciar a execu¢do dos servigos em até 5 (cinco) dias uteis,
contados da emissdo do Empenho.

Nesse periodo, a CONTRATADA devera disponibilizar os canais de atendimento, indicar
os profissionais responsaveis pela execucdo dos servigos, fornecer os contatos para
acionamento, realizar o alinhamento operacional com a equipe técnica da
CONTRATANTE e adotar as providéncias necessarias para o pleno atendimento das
demandas, de modo que, ao término do prazo, esteja apta a prestar os servigos nas
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicac¢ido - CTEC.

Rua 10 de Novembro, n° 190, Pavilhao 02, Bairro Cidade Alta, CEP 95.700-
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5.3. UNIDADE RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunica¢do - CTEC.

6. GESTAO DO CONTRATO
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6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo e a fiscaliza¢do do contrato serdo realizadas por servidores formalmente
designados pela Prefeitura Municipal de Bento Gongalves, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021, competindo-lhes acompanhar, fiscalizar e avaliar a execu¢ao dos servicos, de
forma a assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais.

A execucao dos servicos ocorrera mediante abertura de Ordens de Servico (OS) ou
chamados técnicos emitidos pela CONTRATANTE, contendo a descri¢do da demanda, a
prioridade, o prazo para atendimento e demais informacgdes necessarias a sua execugao.

A fiscalizacdo acompanhard a execucao dos servigos, verificando o cumprimento dos
niveis de servigo (SLA), dos prazos de atendimento, da qualidade dos servigos prestados,
da observancia das especificacoes técnicas e das demais obrigagdes estabelecidas no
contrato e neste Termo de Referéncia.

Ao término de cada atendimento, a CONTRATADA devera apresentar Relatorio
Individual de Atendimento Técnico (RAT), contendo, no minimo, a identificacdo da
Ordem de Servico, a descricao das atividades executadas, o diagnostico realizado, a
solu¢do adotada, a data e os horarios de inicio e término do atendimento, o quantitativo de
horas utilizadas e a identificacao do profissional responsavel.

Os relatorios apresentados serdo analisados pela fiscalizacao do contrato, que verificara a
conformidade dos servigos executados e efetuara o ateste das horas efetivamente prestadas
para fins de medicdo e pagamento.

O pagamento sera realizado exclusivamente pelas horas efetivamente executadas,
devidamente comprovadas, aprovadas pela fiscaliza¢do e compativeis com as Ordens de
Servico emitidas pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela
fiscalizagdo, bem como disponibilizar a documentacao necessaria ao acompanhamento da
execucdo contratual, sempre que requisitado.

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL

Pablo Gurkevicz e Mario Jornada dos Santos.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado por medi¢do mensal, considerando exclusivamente as horas de
servigos efetivamente executadas pela CONTRATADA durante o periodo de referéncia,
conforme Ordens de Servigo (OS) emitidas pela CONTRATANTE e Relatorios
Individuais de Atendimento Técnico (RAT) devidamente aprovados pela fiscalizagcdo do
contrato.

CTECTPS202600023A

Até o dia 22 (vinte e dois) de cada més, a CONTRATADA devera encaminhar a
fiscalizagdo do contrato o relatorio consolidado dos servigos executados no periodo,

10

Assinado com senha por RODRIGO GOLIN FERNANDES.
Documento N° 210682-7083 - consulta a autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=210682-7083 SIG &}




MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

contendo, no minimo, a relacao das Ordens de Servigo atendidas, as datas dos
atendimentos e o quantitativo de horas efetivamente executadas.

A fiscalizacao procedera a analise e validacao da medi¢do, podendo solicitar
esclarecimentos ou ajustes, quando necessarios.

Apos a aprovacdo da medicdo pela fiscalizacdo, a CONTRATADA deverd emitir e
encaminhar a Nota Fiscal até o dia 25 (vinte e cinco) do mesmo més, observadas as
exigeéncias legais e contratuais.

O pagamento sera efetuado somente pelas horas efetivamente executadas, aprovadas pela
fiscalizacdo e devidamente comprovadas por meio da documentacao exigida, nao sendo
devidas horas nao autorizadas, nao executadas ou executadas em desacordo com o Termo
de Referéncia.

O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento
definitivo da Nota Fiscal , desde que devidamente atestada pela fiscalizacao do contrato e
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Periodicidade da medi¢ao: Mensal.

Critério de remuneracao: Por hora efetivamente executada e aprovada pela fiscalizacdo do
contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
licitatorio, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco.

8.2. ADIUDICACOES DO OBJETO
Por lote.

O lote sera composto pelos itens correspondentes as horas técnicas de atendimento em
horario normal de expediente e as horas técnicas de atendimento em horario
extraordinario, devendo a licitante apresentar proposta para todos os itens que o compdem.

A adocao do julgamento por lote justifica-se pela necessidade de contrata¢do de uma tinica
empresa para a prestacao dos servicos, garantindo a padronizagdo dos procedimentos, a
uniformidade técnica, a centralizacdo da gestdo contratual, a responsabilidade integral pela
execucao do objeto e maior eficiéncia no atendimento das demandas.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

CTECTPS202600023A

9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS

A estimativa de precos da presente contratagdo foi elaborada com base na média aritmética
dos valores obtidos por meio de pesquisa de precos realizada junto a fornecedores
especializados na prestacdo de servigos de consultoria em informatica, considerando
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propostas comerciais encaminhadas por empresas com atua¢ao compativel com o objeto
pretendido pela CTEC.

Os fornecedores selecionados para a realizacdo da pesquisa de precos foram escolhidos em
razao de sua atuacdo no mercado de tecnologia da informacao, especialmente na prestacao
de servicos de consultoria em informatica, suporte técnico especializado e solucdes
relacionadas a infraestrutura e sistemas computacionais, possuindo capacidade técnica
compativel com as caracteristicas e necessidades da contratacao pretendida.

A selecdo considerou empresas com experiéncia na execugao de servigos de natureza
semelhante ao objeto deste Termo de Referéncia, buscando obter referéncias de precos
praticados por fornecedores efetivamente habilitados a prestar os servigos requeridos pela
Administragdo.
A pesquisa junto a diferentes fornecedores teve como objetivo garantir maior abrangéncia
e confiabilidade na composi¢do do prego estimado, permitindo a comparacao de valores
ofertados pelo mercado e contribuindo para a definicdo de um valor compativel com a
realidade da contratacao
A utilizacdo da média aritmética dos orcamentos coletados justifica-se pela necessidade de
estabelecer um valor estimado compativel com o mercado, considerando as diferentes
composicdes de custos apresentadas pelas empresas consultadas, bem como a
complexidade e a abrangéncia dos servicos de consultoria em informatica a serem
executados.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA
Caodigo reduzido: 168
Orgio: 02 Gabinete do Prefeito
Unidade: 05 Coordenadoria de Tecnologia de Informac¢do e Comunicacao
Acdo: 2206 - Manuten¢do das Atividades

Vinculo: 15000000 Recursos nao vinculados de impostos

Subelemento: 33904000000000 - Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao -
PJ

11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA

11.1. GARANTIA DO OBJETO

CTECTPS202600023A

O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
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Por se tratar de contratacdo de servicos técnicos especializados de suporte, consultoria e
atendimento sob demanda, a garantia estara vinculada a adequada execucao dos servicos
durante todo o periodo de vigéncia contratual.

A CONTRATADA devera assegurar que os servigos prestados atendam aos requisitos
técnicos definidos neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se pela correcao de
eventuais falhas, inconsisténcias ou inadequacdes identificadas pela fiscalizagcdo do
contrato.

As correcgdes decorrentes de falhas na execugdo dos servicos deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA sem custos adicionais a Administra¢ao, observados os niveis de
atendimento e prazos estabelecidos para os chamados técnicos.
12. GESTAO

12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - CTEC

Bento Gongalves, 03 de agosto de 2026.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor
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