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LICITAGOES PUBLICAS

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Pregao Eletronico n® 046,/2026 | Processo n°® 4928/2026

Interessada: PinglLabs Solucoes e Tecnologia LTDA - CNPJ 61.950.778/0001-56

Orgéo: Prefeitura Municipal de Sao Marcos/RS

Objeto: Operacionalizacao, parametrizacao, treinamento e suporte técnico especializado do Sistema Eletronico
de Informacoes (SEl)

Sessao: 04 de setembro de 2026, as 8h45 - Pregao Banrisul
Cuiaba/MT, 23 de agosto de 2026.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MARCOS/RS

Secretaria Municipal de Coordenacao e Planejamento

Setor de Licitagoes / Senhor Pregoeiro

Assunto: solicitacao de esclarecimentos para interpretacao uniforme do edital e formulacao de

proposta exequivel.

A PINGLABS SOLUCOES E TECNOLOGIA LTDA, interessada em participar do certame em referéncia,
vem, respeitosamente, com fundamento no item 9.1 do Edital, solicitar os esclarecimentos abaixo.
As perguntas decorrem da leitura conjunta do Edital, do Termo de Referéncia - Anexo IX e do Estudo

Técnico Preliminar - Anexo X.

FINALIDADE Este documento possui carater exclusivamente esclarecedor. Nao constitui impugnacgao,
pedido de suspensao ou pretensao de afastamento das exigéncias do edital; busca apenas permitir que os

interessados estruturem corretamente sua equipe, documentagdo, cronograma e pregos.

1. Qualificagao técnica da equipe

1. Atendimento cumulativo das qualificagées. O item 5.2.1 do Termo de Referéncia dispoe que
a contratada devera comprovar profissionais que, de forma cumulativa, possuam as
qualificacoes das alineas 'a' a 'e'. Confirma-se que tais qualificacoes podem ser
distribuidas entre diferentes integrantes da equipe técnica, de modo que o conjunto da
equipe satisfaca integralmente os requisitos, sem a necessidade de um Unico profissional

concentrar todas as certificacoes?

2. Contrato de prestagao de servigos e vedagao a subcontratagao. Considerando que o item

5.2.2 admite expressamente contrato de prestacao de servicos como prova de vinculo,
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enquanto o item 5.3 veda a subcontratacao, confirma-se que a contratacao formal de
profissional pessoa fisica para integrar a equipe técnica da licitante, atuar sob sua
coordenacao e responsabilidade e participar diretamente da execucao nao sera considerada
subcontratacao do objeto? Confirma-se, ainda, se é aceitavel contrato com eficacia
condicionada a adjudicagao, acompanhado da anuéncia e declaracao de disponibilidade do

profissional?

3. Capacitagao em gerenciamento de projetos. A alinea 'd' do item 5.2.1 menciona certificados
emitidos por Registered Education Providers - REPs do PMI. Considerando a nomenclatura
atualmente adotada pelo PMI, confirma-se que serao aceitos certificados de cursos emitidos
por PMI Authorized Training Partners - ATPs, sucessores do programa REP, desde que

permitida a verificacao da condicao do provedor?

4. Comprovagao da certificacdo EXIN DPO. Para a alinea 'b' do item 5.2.1, solicita-se confirmar
se a exigéncia corresponde a designacao final EXIN Data Protection Officer e quais
certificados deverao ser apresentados para sua comprovacao. Solicita-se também confirmar
se o certificado referido na alinea 'c' devera ser apresentado separadamente, ainda que

componha a trilha necessaria a obtengao da designacao EXIN DPO.

2. Atestados e capacidade técnica

5. Somatério de atestados. O item 5.2.3 do Termo de Referéncia e o item 8.2, inciso Il, alinea
'c', do Edital admitem a apresentacao de um ou mais atestados. Confirma-se que as
atividades de mapeamento, analise documental, parametrizacao e treinamento podem ser

comprovadas por atestados distintos, cujo contelido sera analisado em conjunto?

6. Experiéncia individual de integrante da equipe. Sem substituir o atestado de capacidade da
empresa exigido no item 8.2, inciso I, alinea 'a’, solicita-se esclarecer se declaracao ou
atestado emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, identificando
nominalmente profissional e as atividades por ele efetivamente executadas em projeto de
implantacao ou operacionalizacao de processo eletrdnico, podera ser considerado para
demonstrar a experiéncia da equipe e/ou compor a analise do item 8.2, inciso Il, alinea 'c',

quando acompanhado do vinculo formal com a licitante.

7. Solucdo equivalente de processo eletronico. O item 5.2.3 admite atestado relativo a
parametrizacao de ambiente SEl ou solugao equivalente. Confirma-se que o atestado nao

precisa mencionar exclusivamente o SEl, desde que descreva sistema de processo
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administrativo eletrénico com recursos e complexidade compativeis? Em caso afirmativo,

quais caracteristicas minimas serao consideradas para aferir essa equivaléncia?

3. Escopo, execugao e formacao da proposta

8.

10.

11.

12.

Dimensionamento do escopo inicial. O item 4.1.1 do Termo de Referéncia estabelece até
400 tipos de processos, 20 modelos de documentos e 10 formularios eletronicos na etapa
inicial de trés meses. Esses quantitativos constituem limites maximos a serem acionados
conforme a necessidade identificada, ou representam entregas integralmente esperadas? O
Municipio ja possui inventario preliminar dos processos, fluxos, modelos, formularios e

unidades administrativas que integrarao o primeiro ciclo?

Atividades presenciais. Para adequada composicao dos custos de deslocamento, solicita-se
informar a estimativa de unidades a visitar, dias presenciais de oficinas e mapeamento,
quantidade e duracao das turmas de treinamento, publico estimado por turma e periodo
esperado de acompanhamento presencial do go-live. Confirma-se que deslocamento,

hospedagem e alimentacao deverao estar integralmente incluidos no preco do Item 1?

Parametros do suporte mensal. Para o Iltem 2, solicita-se informar os canais e horarios de
atendimento, quantidade aproximada de usuarios e administradores, volume mensal
estimado de chamados, prazos de resposta ou niveis de prioridade e o critério objetivo para
distinguir 'pequenos ajustes pontuais' incluidos na mensalidade de reparametrizacoes

complexas ou expansoes excluidas do escopo.

Servicos complementares sob demanda. O item 1.1 do Edital menciona servicos técnicos
complementares executaveis por hora técnica remota ou diaria técnica presencial.
Entretanto, os Anexos | e VIl apresentam somente os Itens 1 e 2, sem quantitativos ou
precos unitarios de hora e diaria técnica. Solicita-se confirmar se tais servicos
complementares integram esta contratacao. Em caso positivo, solicita-se indicar
quantitativos estimados, forma de cotacao, precos maximos e critérios de autorizacao,
medicao e pagamento; em caso negativo, solicita-se confirmar que nao gerarao obrigacao

adicional a contratada no ambito do lote.

Disponibilizagdo do ambiente e contagem dos prazos. Solicita-se informar a versao do
SEI/SIP a ser disponibilizada pela PROCERGS, os perfis de acesso que serao concedidos a
contratada e a previsao de entrega do ambiente. Confirma-se que o cronograma de trés

meses sera iniciado apés a disponibilizacao do ambiente, dos acessos, dos responsaveis
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municipais e das informagoes necessarias, com reprogramacao dos marcos caso haja

atraso em providéncia nao imputavel a contratada?

13. Painel SEl, Portal SEI, migracao e validagao normativa. Os itens 4 e 6.1, alinea 'c.1', tratam
Painel SEI e Portal SEI como recursos complementares que poderao ser utilizados. Confirma-
se que nao constituem produtos obrigatérios autbnomos nem requisitos de habilitacao?
Confirma-se também que nao esta incluida migracao de processos ou documentos de
sistemas legados e que a contratada prestara apoio técnico a redacao dos atos normativos,

permanecendo com o Municipio a analise juridica, aprovacao e publicacao desses atos?

4. Encerramento

As respostas aos pontos acima permitirao interpretacao uniforme das exigéncias, correta formacao
dos precos e apresentacao de propostas responsaveis e exequiveis, contribuindo para a

competitividade e para a selecao da solugao mais vantajosa ao Municipio.

A interessada agradece antecipadamente os esclarecimentos e reitera que o presente pedido nao
contém solicitacao de suspensao do certame, sem prejuizo das providéncias que a Administracao

entenda legalmente necessarias.

Atenciosamente,

PINGLABS SOLUCC)ES E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ 61.950.778/0001-56
Daniel Cassio - responsavel pelo encaminhamento

Cuiaba/MT | pinglabs.com.br
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