ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANT’ANA DO LIVRAMENTO
Secretaria Municipal de Administracgdo
Departamento de Tecnologia de Informacgio

ESPECIFICACOES

Especificagbes minimas Painel de Senha com Totem, impressora e software

GERENCIADOR DE FILAS,
COM TOTEM,
IMPRESSORA DE
SENHAS E PAINEL,
EQUIPAMENTOS E
SISTEMA OPERACIONAL.

EQUIPAMENTOS E SISTEMA OPERACIONAL DEVE SER ENTREGUE INSTALADOS COM
SISTEMA OPERACIONAL CONFIGURADO, COMPATIVEL COM WINDOWS 10 OU
SUPERIOR.

(UM) TOTEM EMISSOR DE SENHAS AUTOATENDIMENTO- VISOR TOUCH E
IMPRESSORA TERMICA COM CORTE AUTOMATICO, ALIMENTAGCAO 220V, OU BIVOLT;
ESPECIFICACOES TECNICAS:

* GABINETE EM ACO CARBONO

+ ACABAMENTO: PINTURA ELETROSTATICA

* DESIGN: COMPACTO

*VISOR TIPO: TOUCHSCREEN, TAMANHO MINIMO 10" POLEGADAS, RESOLUCAO FULL
HD, TECNOLOGIA LED OU SUPERIOR.

+ FIXAGAO: DA BASE AO PISO

IMPRESSORA TERMICA

« LARGURA MINIMA DO PAPEL: 10 MM

* SISTEMA DE CORTE AUTOMATICO (GUILHOTINA)

+ VELOCIDADE DE IMPRESSAO: ATE 300 MM/S

+ CAPACIDADE DE IMPRESSAQ: ATE 1.500 SENHAS POR BOBINA

+ CONECTIVIDADE: USB 2.0 ou SUPERIOR E WI-FI

+ ALIMENTACAQ:BIVOLT (110/220 V) OU 220V

» DIMENSOES: ALTURA DE 1,2 M A 1,5M, LARGURA E PROFUNDIDADE DE NO MAXIMO
0,4M.

- IMPRESSAQ TERMICA DE ALTA VELOCIDADE COM CORTE AUTOMATICO,
GARANTINDO AGILIDADE NO PROCESSO.

« CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO QUE SUPORTE O SISTEMA OPERACIONAL E
SEJA FLUIDO, COM RESPOSTA INSTANTANEA SEM TRAVAMENTOS.

+ PAINEL DE CHAMADA: PARA TV SMART DE NO MINIMO 32 POLEGADAS (TV NAO
INCLUSA)

- CONECTIVIDADE USB E WIFI, QUE SUPORTE O SISTEMA OPERACIONAL E SEJA
FLUIDO, COM RESPOSTA INSTANTANEA SEM TRAVAMENTOS.

FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS CONFIGURAVEIS:

CADASTRO DE  SERVICOS ATENDIMENTO  FARMACIA ATENDIMENTO
FARMACIA/ESPECIALIZADO, FARMACEUTICO ATENDIMENTO REGULAGCAO
ATENDIMENTO TRANSPORTE COM POSSIBILIDADE DE EDICAO,
CADASTRO/EXCLUSAOD DE SERVICOS.

CADA SERVICO DEVE PERMITIR:

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO. TIPO DE FILA REGRAS DE PRIORIDADE. EMISSAO
DE SENHAS GERAGCAO AUTOMATICA DE SENHAS POR TIPO DE SERVICO EMISSAO
VIA TOTEM DE AUTOATENDIMENTO, SENHA IMPRESSA. GESTAO DE PRIORIDADES
(OBRIGATORIA); CONFORME LEGISLACAO: IDOSOS (60+). GESTANTES. PESSOAS
COM DEFICIENCIA. PESSOAS COM CRIANCA DE COLO. PRIORIDADE.

Garantia: 36 meses

Elias Madril /|
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