FUNDAGAD MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO LEOPOLDO
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TERMO DE REFERENCIA N° 30/2026

FORNECIMENTC DE VALE»’&E:!MEN'?'A{;AO E VALE-REFEIGAC POR MEIO DE CARTAO
ELETRONICO COM CHIP DE SEGURANGCA

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de administragao,
gerendiamento e fornecimento de cartdes de beneficios (alimentagdo e refeicdo), em modelo
hibridd, na modalidade eletrénica e digital, com tecnologia de pagamento por aproximagéo (NFC),
incluindo o processamento e a carga mensal de créditos, admitidos arranjos de pagamento
abertop ou fechados, em conformidade com a legislagao vigente, fornecidos aos empregados da
Fundafgdo Municipal de Satide de Séo Leopoldo — FMS-SL.

1.1. MDDALIDADES DE BENEFICIO E DO MODELO DE ARRANJO DE PAGAMENTO:
1.1.1. P beneficio sera disponibilizado nas seguintes modalidades:

a) Vale-Refeicgo: em meio eletrénico, cartdo magnético ou de similar tecnologia,
equipgdo com chip de seguranga e tecnologia de pagamento por aproximagdo (NFC), para
aquisi¢do de refeicdes em estabelecimentos comerciais credenciados (restaurante, lanchonete,
padarif ou similar); e

b) Vale-Alimentacdo: em meio eletronico, cartde magnético ou de similar tecnologia,
equipddo com chip de seguranca e tecnologia de pagamento por aproximagdo (NFC), para
aquisi¢do de géneros alimenticios de primeira necessidade em estabelecimentos comerciais
creder]ciados (hipermercado, supermercado, armazém, mercearia, acgougue, peixaria,
hortomercado, comércic de laticinios e/ou frios).

1.1.2. P beneficiario podera optar por receber apenas uma modalidade (100%) ou as duas
modalfdades do beneficio (neste caso na proporgao de 50% em cada uma das modalidades).
1.1.3.A prestacdo dos servicos podera ser executada por meio de Arranjo de Pagamento Aberto
(cartbgs com bandeira comerciai de ampla aceitagdo) ou Arranjo de Pagamento Fechado (rede
de estabelecimentos credenciados), desde que assegurada a ampla aceitagao dos cartbes no
comeértio local.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo de empresa para disponibilizagdo do vale-refeicdo e/ou alimentagdo aos
trabaljadores decorre da concessdo do beneficio, mediante aprovacdo do Protocolo das
Relagdes de Trabalho (previsao expressa na Clausula 31°) proposto pela Diretoria Executiva da
FMS-9L e aprovado pelo Conselho Curador da instituicdo através das Atas n°® 13 e 14/2023.

O valor estabelecido estd previsto nas despesas de implantagdo da FMS-SL, cujo
quadrq inicial de trabalhadores foi igualmente submetido e aprovado pelo Conselho Curador,
desdela admissao dos primeiros trabalhadores.

A iminéncia de contratacdo entre a SEMSAD e a FMS-SL para progressiva assungéo de
serviggs, com consequente chamamento de trabalhadores aprovados no Concurso Publico
01/2043 da FundacZo, torna necessaria a organizagéo e contratacao de servigos que viabilizem a
concegséo das obrigacdes legais e instituidas aos trabalhadores.

Importante referir que ndo havera despesa para a administragdo e gerenciamento dos
benefigios. O valor que atrai as proponentes é a possibilidade de cobranga de percentual dos
estabdlecimentos fornecedores de alimentacio e refeicdo, tal como ocorre com as instituicbes
que digponibilizam cartées de credito.

Conforme preceitua o art. 37, XXI|, da Constituicio Federal e as diretrizes da Lei n°
14.133/2021, a FMS-SL realiza a presente licitagdo para a contratagdo supracitada.
Por se tratar de prestagdo de servigos continuos, o contrato firmado podera ter sua
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vigéncla prorrogada observando as condigdes estipuladas nos arts. 106 e 107 da referida lei,
mediafte comprovacéo do interesse publico e da vantajosidade econdmica.
Anexap as propostas recebidas.

3. CONDIGOES DA CONTRATAGAO

3.1. FPRNECIMENTQ DE CARTOES:

3.1.1. |Os cartées eletrbnicos, equipados com chip e tecnologia de pagamento por
aproximacgédo (NFC), deverdo ser fornecidos em envelope lacrado, com senha individual,
nominpis aos beneficiarios gue a FMS-SL indicar, para crédito dos beneficios de
assistgncia alimentar e débitos conforme utilizagdo em estabelecimentos conveniados,
constjando em seu corpo, minimamente:

a) Numero do cartio;

b) Nome do usuzrio;

c) Nome da empresa (contratante);

3.1.2. Ps dados cadastrais iniciais dos beneficiarios (nome, CPF, opgédo do beneficio, valor de
carga, [local de entrega dos cartdes), bem como quaisquer informagdes necessarias para emissao
do(s) |cartdo(bes), serdo carregados para o sistema informatizado da contratada, sem
interfeténcia da FMS-SL, sendo a Unica obrigagdo desta a de enviar as informagbes em
arquivl.pdf ou arquivo.xis cujo layout devera ser fornecido pela contratada;

3.1.3. A primeira emissdo de cartdes sera feita no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir
io do cadastro inicial de beneficiarios apresentado pela FMS-SL,;

inclusdo de novos beneficiarios podera ser efetuada a qualquer tempo pela FMS-SL,

s informacdes serem carregadas para a base de dados da contratada, de forma
automftica, permanecendo & disposigéo da FMS-SL para consultas e/ou alteragoes;

s a partir do envio do cadastro inicial de beneficiarios apresentado pela FMS-SL;

s custos de emissdo, fornecimento e entrega dos cartdes, assim como os de manutengao
do sisfema informatizado e quaisquer cutras despesas, deverdo estar inclusos na taxa de
adminiptragdo contratada, ndo implicando guaisquer énus extras para a FMS-SL ou para os
benefigiarios;

3.1.6. Fornecimento de segunda via dos cartoes em caso de perda, furto, extravio ou desgaste
natural, no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, com a devida transferéncia do saldo
remangscente de beneficios para o novo cartao;

3.1.7. Em caso de necessidade de confeccdo de cartdo-alimentagao/refeigdo adicional, devera
ser colffeccionado pelo fornecedor e entregue sem dnus para a FMS-SL ou de seus servidores;
3.1.8. A contratada devera fornecer aos beneficiarios todas as orientacdes e instrugdes sobre o
benefigio e sobre a utilizacdo dos cartdes;

¢ao ou fraude;

3.1.10] A validade do cartdo serd de no mi
3.1.11 JA entrega de caribes devera ocorr
Av. Jogo Correa, 1350, loja 01 — Bairro C
Desenpolvimento de Pessoas, aos cuidado
Brustolin e Camille Grweicy Damas Senhorinh

1imo 01 (um) ano a contar da data de emisséo;

) seguinte endereco:
tro/ Sao Leopoldo — RS, na Diretoria de Gestao e
s das empregadas Patricia Karabasch da Silva
o e/ou empregado por elas designado.

3.2 SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS:
3.2.1. A contratada devera possuir sistema informatizado acessivel a Fundagdo Municipal de
Saude|de Sao Leopoldo - FMS-SL e aos beneficiarios por meio de plataforma web e aplicativo
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para d§spositivos méveis, no minimo para os sistemas Android e I0S, que possibilite a execugao
das sgguintes funcionalidades:
3.2.1.1 Funcionalidades disponiveis 4 Fundagao Municipal de Saude de Séo Leopoldo -
FMS-§L:
) Inclusdo/ exciusio/ consulta de beneficiarios e dados dos empregados (nome, CPF, tipo
valor do beneficio, nimero do cartdo, local de entrega do cartdo e tipo e valor do
eneficio);
) Alteragéo de cadastro da Empresa,
¢) Alteragao de cadastro dos beneficiarios, com os seguintes campos:
{Nome;
{CPF;
4 Tipo e valor do beneficio;
{Numero do carizo;
4{Enderego de entrega do cartéo.
) Solicitagao de cartdes;
) Blogueio de cartdes;
Solicitagao de reemissao de cariao;
) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .pdf ou .xlIs, informando nome, CPF,
alor, tipo de beneficio (aiimentacdo/refeicao) e local para entrega do cartao;
) Solicitacdo de pedidos individuaimente, para funcionario especifico e em determinado
alor;
i) Exclusao e alteragdo de beneficio;
j) Acompanhamento do status das solicitagoes;

) Reversdo de créditos, sendo possibilitado a Fundacdo Municipal de Saude de Sao

eopoldo efetuar o estornc de valores ja creditados;

I) Consulta e emisséo de relagéo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.
3.2.1.4 Funcionalidades disponiveis aos empregados:

) Alteracao de senna;

) Consulta e emissao de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e
locais fe utilizagac;

) Consulta e emissao de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

) Bloqueio e desbloqueio de cartdo pelo proprio usuario;

) Permitir a realizaco de pagamentos presenciais mediante escaneamento de QR Code
do estabelecimento credenciado e por aproximacéo (NFC) via integragao do cartdo virtual com
carteirfs digitais (ex.: Google Carteira | Google Pay, Apple Wallet | Apple Pay). Toda transagéo
efetuafla via aplicativo ou carteira digital devera exigir autorizagéo obrigatéria do usuario por meio
de:

a) Biometria do dispositivo (impresséo digital ou reconhecimento facial); ou

b) Senha digital (PIN) cadastrada no aplicativo.

*A validagdo da transagdo devera ocorrer em tempo real, gerando o comprovante digital de
paganiento na tela do dispositivo.

3.2.3 Ps débitos no saldo de beneficios dos cartdbes devem ocorrer de forma automatica, a partir
da utiligacao nos estabelecimentos conveniacos;

3.2.4. |0 processamenio das informacdes relativas as operacoes realizadas com cartdo por
benefigiario devera ser de forma automatica quando da efetivagdo da compra, permitindo a
identifitacdo pelo usuario do valor utilizado, data e horério, além do local de consumo, visando a
verificdgao da correta utilizagdo do beneficio
3.2.5. A contratada devera garantir sigilo dos dados dos beneficiarios, sendo vedada a utilizagdo
dos dagdos para qualquer outro fim ndo previsto no respectivo contrato;
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3.2.6.|Além de recargas mensais, poderzo ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo,

medi

gnte solicitagdo da FMS-SL, feita pela Diretoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas

por eqmail, seja por pedido individual ou carga por arquivo;

3.2.7.| Os créditos nos cartées ficardo disponiveis para utilizagdo por periodo indeterminado a
partir He sua disponibilizagéo ou utilizagdo, ndo havendo o bloqueio do cartdo;

3.2.8.|A manutencao dos créditos ja disponibilizados, na hipétese de o usuario deixar de integrar
o sist¢ma de cartédo ou ter suspensa sua participagdo por qualquer motivo, se dara no periodo de
180 (¢ento e oitenta) dias a partir da data da ultima disponibilizagdo, ndo havendo o bloqueio do
cartaq neste periodo. Posteriormente ao periodo de 180 (cento e oitenta) sera bloqueado o

cartaq.

3.2.9.|Empregados demitidos e/ou rescindidos e que deixaram de integrar o sistema de cartéo,

caso

readmitidos, terdo emitido em seu favor novo cartédo-alimentagéo e/ou refeigdo. O cartao

anteripr sera invalidado no sistema.

3:2:1

q A contratada devera garantir a manutengdo dos creditos disponiveis mesmo apos o

encerfamento contratual, até a completa utilizagao pelos beneficiarios, pelo periodo minimo de 90
(novepta) dias apos o término do contrato. Transcorrido o prazo, eventual saldo remanescente
deverf ser devolvido & Contratante, mediante crédito em conta-corrente, no periodo de até 30

(trinta) dias.

3.3. SERVICO DE ATENDIMENTO AC CLIENTE:

3:3.1

A contratada devera obrigatoriamente disponibilizar servicos de atendimento ao cliente

(SAC) 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, via telefone com discagem
direta] para bloqueio e desblogueio de cartbes e consulta de saldo bem como consulta via
internet (site ou aplicativo) para operagoes previstas neste item;

3.3.2.| Para atendimento do disposto no item 3.3.1., a identificagdo do beneficiario junto ao

Serv

igo de Atendimento ao Cliente devera ser efetuada mediante fornecimento do nimero do

cartaq e/ou do CPF do beneficiario, sem a necessidade de informar quaisquer dados relativos a
Fundgqg¢ao Municipal de Satide S&o Leopoldo

4.IN

FPRMAGOES OPERACIONAIS

b) Taxa de Administracdo: >=0,00%

b) Prazo para pagamento da fatura: até data anterior a data do crédito do pedido
C) Emissdo da Nota Fiscal/Boleto: Cnline

) Quantidade de empregados beneficiarios do crédito: 290, no dia de hoje.

b) Tarifa 12 via do cartdo: R$ 0,00 (isento)

) Emissao 22 via do cartdo: sem custo

¢) Emissao a partir da 32 via: R$ 6,00

) Faturamento/Corte: A cada recarga

) Tipo de Contrato: Novo
)

) Prazo do Contrato: 12 (doze) meses, renovaveis no limite da legislagao vigente.

5. REDE DE ESTABELECIMENTOS CONVENIADOS:

5.1.

Independentemente da contratada optar pelo arranjo de pagamento aberto ou de pagamento

fechaqo, devera manter rede de estabelecimentos credenciados e ativos para a aceitagdo dos
cartdes nas modalidades, localidades e guantidades minimas abaixo discriminadas.

‘ QUANTIDADE MINIMA DE ESTABELECIMENTOS
LOCALIDADE 3 CONVENIADOS

ARTAO ALIMENTA(,‘AO { CARTAO REFEICAO
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Regfio do Vale dos Sinos* | 750 750
Mun|cipio de Séo Leopoldo | 120 B 100

*A Regido do Vale dos Sinos compreende os Municipios de: Araricd, Nova Hartz, Ivoti, Nova Santa
Rita, Dois Irmaos, Portdo, Estancia Velha, Campo Bom, Sapiranga, Esteio, Sapucaia do Sul, Sao
Leopdldo, Novo Hamburgo, Canoas, Viamao, Alvorada, Cachoeirinha, Triunfo, Nova Santa Rita,
Montdnegro, Sapucaia do Sul, Esteio, Eldorado do Sul, Glorinha, Guaiba, Novo Hamburgo, Sao
Leopdldo, Parobé, Campo Bom, Sapiranga, Estancia Velha.

5.1.1.| A contratada devera possuir em sua rede de estabelecimentos no minimo dois
hiperfnercados em cada um dos seguintes municipios: Sdo Leopoldo, Novo Hamburgo e
Porto|Alegre

5.1.2.| Os estabelecimentos informados deverdo constar em situagdo cadastral “ativa” do seu
CNPJ|perante a Receita Federal.

5.1.3.]A quantidade exigida (quadro acima) é em virtude da contratada ter condigdes minimas
para gtender os empregados da FMS-SL quanto aos estabelecimentos comerciais credenciados,
da cidade de S3o Leopoldo e da Regido do Vale dos Sinos, que aceitam o vale-
alimentagao/refeicdo como forma de pagamento da alimentagao/refeicéo.

5.1.4.|0Os estabelecimentos conveniados poderao ser substituidos, desde que tal alteragdo nao
impliqhe a diminuicdo do nimero de conveniados e a queda do padrdo do servigo, cabendo a
contrgtada fornecer relac@o de estabelecimentos conveniados, sempre que solicitada pela FMS-
SL;

5.1.5.|Devera ser apresentada a lista com os estabelecimentos credenciados para conferéncia do
atendjmento da condigéo referida no item 5.1., na data de assinatura do contrato. O contrato
somefte sera assinado depois que a FMS-SL validar a listagem.

5.1.6.| A contratada deverd permitir credenciamento, a qualquer tempo, de estabelecimentos
comeilciais, conforme solicitagao da FMS-SL.

5.1.7.|Independentemente do arranjo ser aberto ou fechado, a CONTRATADA devera garantir a
trava fle uso do carido exclusivamente para estabelecimentos comerciais vinculados aos ramos
de alimentacdo e/ou refeicdo, sendo vedada a aquisicdo de produtos alheios a finalidade do
beneficio.

6. ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS E VALORES DOS BENEFICIOS:

T
‘ . . Valor Total
Beneficiarios Valor mensal do Beneficio | Estlma_m_\{a‘de Mensal Valor T(_)tal Anual
\ Beneficiarios | : Estimado
| 1 Estimado
o T
Emprdgados (Concursados/ “ ‘
Cargos em Comissao/ R$ 39521aR$ 79042 | 290 ' R$ 200.000,00 | R$ 2.400.000,00
Contratados) | |

* O vdlor mensal do beneficio é variavel, de acordo com a jornada mensal contratada, conforme
tabelalabaixo.

l - CREDITO )
CARGA HORARIA MENSAL ALIMENTACAO/REFEICAO
MENSAL
200 h RS 790 42
| 180 h RS 711,38
150 h R$ 592,82
120 h R$ 474.20
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100 h R$ 395,21 B “

* O vilor de pagamento dos vales podera ser proporcional, conforme previsto na legislagéo, em
decorféncia de afastamentos/!icengas,fd![as ao servigo.

* Naq ha obrigatoriedade de atingir a quantidade de beneficiarios ou valores estimados na
vigéng¢ia da contratacéo, o que nédo resultara em penalidade pecuniaria em favor da Contratada.

6.1. Alquantidade de beneficiarios, o valor mensal do beneficio, o valor total mensal estimado e o
valor jotal anual estimado sofrerdo variagoes ao longo da vigéncia do contrato, em fun¢do da
gradativa assungéo de servigos de salide pela Fundagdo Municipal de Saude de Sao Leopoldo,
sendd que tais alteracdes nao representardo modificagdo nas condigdes contratuais.

6.2. (| valor do beneficio do Vale-alimentacao/refeicao é definido pelo Conselho Curador da FMS-
SL.

7. PROPOSTAS:

7.1 O] prego proposto para a prestacdo de servicos devera ser expresso por uma TAXA DE
ADMINISTRACAO, indicada em percentual (%), incidente sobre o valor total dos vales a serem
fornedidos mensalmente.

7.2 Sqra considerada vencedora a proponente que ofertar o menor taxa de administragao.
7.2.1.|O preco da prestacdo dos servicos, expresso pela TAXA DE ADMINISTRACAO, devera
incluirf TODOS o0s custos envolvidos na prestagdo dos servicos, inclusive tributarios e
adminjstrativos.

7.3 Aq proponentes ndo poderdo ofertar Taxa de Administracdo Negativa, ou seja, inferior a
0,00% (zero por cento), nos termos do art. 3°, |, da Lei n.14.442/2022;

7.4 Nq caso de empaie erme uma ou mais propostas, serao utilizados os critérios de desempate
previsfos no art. 60, da Lei n® 14.133/2021

7.5 Ogorrendo empate entre duas ou mais propostas, o desempate sera promovido com
obserfancia estrita da ordem de preferéncia estabelecida no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.
7.6 Eggotados todos os critérios de desempate e preferéncia previstos na legislagdo sem que
haja 3 resolugdo do empate, o desempate sera realizado por meio de sorteio eletrdnico,
procegsado automaticamente pelo proprio sistema de compras.

7.7 A fealizagédo do sorteio eletronico de ":}JE irata o subitem anterior observara o entendimento
no. Acoruao n° 72312024 - d - Plenério, garantindo-se a impessoalidade, a

data e a hora da :eal:zagdo du %oneeo eletronico serdo divulgadas previamente no
, ficando os licitantes notificados para acompanhar o ato, sem prejuizo da geragéo de ata

7.9. Ppdera ser previsto custo adicional exclusivamente para as substituicdes necessarias de
' imeira via de cada empregado.

proposta c’evera’ compreew ler as despesas com materiais, mdo de obra, leis
i, impostos, taxas, transporte, fretes, emolumentos e outras que possam incidir no

fornecfmento ou execucéo do objeto, nao sendo admitidas cobrancgas de valores ndo previstos no

preserite instrumento.

everao estar previstas todas as despesas relativas as wtregas do objeto da contratacao

de administracdo, o que ocorrera na sede da Contratante de forma periodica. As
encomendas néo terdo prazo inferior a 1 (uma) semana entre elas.
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7.12. Peverdo aindz estar incluidos todos os custos diretos e indiretos para a entrega do objeto
da coftratagao, inc!u,i\m as despesas com transportes, materiais, mao de obra, especializada ou
ndo, geguro em geral, equipamentos, ferramentas, custos de emissdo dos cartdes, sejam eles 12
via, mudancgas de tipo de beneficio (vale-ali 7‘:8!'11.843,30 para vale-refeicdo ou vice-versa), custo de
instaldcdo de equipamentos de carga e recarga de créditos, encargos da legislagdo social,
traballhista e previdenciaria, por quaisquer ddr\Oo causados a terceiros ou dispéndios resultantes
de tajas, regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, entre outros que sejam
necesparios para a execucdo total e completa do objeto da contratagdo, sem que caiba a
contratada, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo a FMS-SL.

8. CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1 O|pagamento do servico sera efetuado em parcelas mensais, antecipadamente a data
de crddito do pedido e, a partir da data da apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura corretamente
emitida pela Contratada, que deve ser enviada ao enderego eletronico do Gestor do
Contrpto para que este dé os encaminhamentos necessarios, sendo realizada a
confeféncia pela fiscalizacdo e ateste pela gestdo e fiscalizacdo. A nota fiscal devera ser
dispohibilizada em até dois dias uteis a contar da data do pedido.

8.2. A|CONTRATADA devera estar em dia com a regularidade fiscal, na data da emisséo da Nota
FiscallFatura em relacdo a0 INSS, FGTS, Trabalhistas, Tributos Federais, Estadual e Municipal,
que s¢rao aferidos nos sitios geradores ,mu q&,smr do contrato e atestado no documento fiscal.
Na injpossibilidade de gerar a comprovacao pela internet, fica a CONTRATADA obrigada a
forneder o documento comprobatdrio da regularidade;

8.2.1.]0s documentos devem ser anexados a Nota Fiscal para certificagdo do Gestor do Contrato
e sdolessenciais para liberacdo do pagamento pelo setor competente. A FMS-SL n&o efetuara o
repas$e dos valores devidos no caso da falta de qualquer dos documentos expressamente
exigidps para liberagao do pagamenio.

8.3. A|Nota Fiscal/Fatura emitida com erro devera ser substituida. Neste caso, a CONTRATANTE
efetugra a devida comunicacao @ CONTRATADA, dentro do prazo fixado para o pagamento e

disporfa de até 15 (quinze) dias, a partir da sua corregdo ou substituicdo, para pagamento, sem
prejuizo ao prazo supramencionado
8.4. pagamento sera efetuado por meio de PIX, boleto ou crédito em Conta-Corrente de

titularidade da CONTRATADA.
8.5. Q documentc de cobranca devera ser emitido em nome da CONTRATANTE, trazendo o
numelo da Ordem de Compra e o processo a que esta se refere, conforme segue:

FUNDACAO MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO LEOPOLDO
Endereco: Avenida Jodo Corra, 1350, Loja 01, Centro

CEP 93.020-668

CNPJ: 50.144.885/0001-70
nscricao Estadual: Isenta
Drdem de Compra n°.. /
Pregao n°.: OUo/ZOZb

9. RECURSOS

9.1. Qs recursos utilizados para pagarms
1101/2023 firmado enire o Municipio de &
FMS-$L.

to da referida despesa estdo previstos no Contrato
Leopoldo, a Secretaria Municipal de Saude e a

10. DA GARANTIA CONTRATUAL

Av. Jodo Corréa, 1350, loja 01, ¢
e-mail: fir

entro — Sdo Leopoldo/RS — CEP 93020 668 /{
ceiro@fmssl.rs.qov.br

gina 7 de 13




FUNDAGAO MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO LEOPOLDO
fv. Jodo Corréa, 1350, loja 01, Centro — Sdo Leopoldo - RS CEP 93020-668
z-mail: gestaodepessoas@fmssl.rs.gov.br

FUNBAGADC MUNICIZAL
DE DE DE SAD LEQPOLDO

10.1. [Como medida de mitigagdo dos riscos decorrentes da natureza pré-paga do beneficio e
com ¢ objetivo de assegurar o fiel cumprimento das obrigagbes contratuais, especialmente
quantp a efetiva disponibilizacéo dos créditos aos beneficiarios, sera exigida da CONTRATADA
garanfia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, a ser
apresgntada no prazo e em uma das modalidades admitidas pela legislagéo aplicavel.

10.2. ]A garantia contratual devera permanecer valida durante toda a execugdo do contrato e
poderf ser utilizada para cobertura de prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigagoes
assunpidas pela CONTRATADA, inclusive nas hipoteses de auséncia, atraso ou disponibilizagao
parcigl dos créditos apds o correspondente repasse financeiro realizado pela CONTRATANTE.
10.3. JA utilizagdo total ou parcial da garantia ndo afastaréd a obrigacdo da CONTRATADA de
promqver, as suas proprias expensas n necessidade de novo aporte da CONTRATANTE, a
integral regularizacdo dos créditos devidos aos beneficiarios.

10.4. [Na hipétese de utilizacao total ou parcial da garantia durante a execugdo contratual, a
CONTRATADA devera promover sua recomposigdo, de forma a manter o percentual
corredpondente a 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato, no prazo estabelecido
pela QONTRATANTE..

\

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CONTRATADA devera assegurar a integral, regular e tempestiva disponibilizagdo dos
créditgs relativos zo aux:’lio~asimemaga( e/ou auxilio-refeicio aos beneficiarios indicados pela
s-paga do beneficio e as condi¢gdes estabelecidas no
no Termo de Referéncia e no instrumento contratual, na forma do art. 145, § 1°, da Lei n°

nos dgdcumentos que o integram:

Manter durarstﬁ i'ode a execxm do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
litacdo, fazendo cumprir com todas as especificagdes

constgntes no Anexo | deste i.rfstrun,er*-m (Termo de Referéncia);

11.3.2] Responsabilizar-se por danos J.‘EIJS, mediatos ou imediatos, extravios ou prejuizos

causaflos @ CONTRATANTE. A CONTRATADA, desde que provada a existéncia de culpa ou dolo

s prepostos e/ou empregados, assumira a responsabilidade de reparar totalmente os bens,

ou slpbstitui-los, preferencialmente pela mesma marca, caracteristica e qualidade. A

CONTIRATANTE podera reter pagamentos gue possibilitem o ressarcimento de danos causados.

11.3.3| Refazer &s suas expensas, todo o fornecimento inadequadamente realizado, a critério da

fiscaligagdo da CONTRATANTE, sem alte ma do prazo de execugao do contrato.

11.3.4] Responder pelos atos ¢ omissdes de seus prepostos, empregados e demais pessoas que

utilizal na execuczo deste contrato.

11.3.5] Fazer prova junta & CONTRATANTE, de acordo com os critérios estabelecidos por sua

fiscaligagdo, e sempre que solicitada, do fiel cumprimenio de todas as obrigagdes aqui

mencipnadas, e aquelas exigidas quando da habilitacdo, em especial encargos sociais, trabalhistas,

previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

11.3.6] Nao proceder qualguer modificacde nao prevista no Termo de Referéncia, sem

conseptimento prévio e por escrito da CONTRATANTE.

11.3.7] A CONTRATANTE nZo assumira em nenhuma hipotese, a responsabilidade presente ou

futura de qualquer compromisso ou 6nus decorrentes do inadimplemento da CONTRATADA relativa

as obfigacdes aqui assumidas, ficando essas a seu encargo, exclusivamente, em qualquer

momepto que vierem a ocorrer.

=3
<
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. A CONTRATADA devera manter rede de estabelecimentos credenciados e ativos para a
slidades e quantidades minimas descritas no item 5.
poderdo ser substituidos, desde que tal alteragdo nao
iados e a queda do padréo do servigo, cabendo a
0s conveniados, sempre que solicitada pela FMS-SL;
ciamento, a qualguer tempo, de estabelecimentos
TANTE.

. Prestar os servicos na forma ajustada em contrato e Termo de Referéncia, que passa a
-lo para todos os fins.

. Cumprir rigorosamente com os prazos estabelecidos para crédito dos valores no cartao

. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes

assunpidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas e apresentar, quando
solicithdo, documentos gue comprovem a regularidade.
11.3.2D. Assumir inteira responsabilidade pelas obrigagbes fiscais, tributarias, comerciais, civis e

Responsabilizar-se por danos ocorridos relacionados com a prestagdo dos servigos,

& institucionais repassados a CONTRATANTE, em
D, sob risco de responsabilizagdo pelos danos morais

1S

obseryancia a Lei n° 13.709/2018 — LG

11.3.2b. Repassar a CONTRATANTE, guando solicitado e ao término do contrato, todas as
informpagdes que @ CONTRATADA detenna sobre 0s empregados/usuarios dos cartdes alimentagao
e refeicao

e) dias de ocorréncia.
11.3.2B. Responszbilizar-se pela administra

50, manutencao, organizacao e credenciamento de
rede de servicos especializada, oue de estar equipada para aceitar as transagdes com 0s
respegtivos cartdes magnéticos fornecid ONTRATANTE.

11.3.2P. ACONTRATADA devera disponibilizar servigos de atendimento ao cliente (SAC) 24 (vinte e
quatro)) horas, via telefone com discager ta, para bloqueio e desbloqueio de cartdes e consulta
de salflo, bem coma consulta via internet (site) para operagbes previstas neste item.

~
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11.3.30. Para atendimento no item 6.2.25 a IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO JUNTO AO
Servido de Atendimento ao Cliente devera ser efetuada mediante fornecimento do numero do
cartad ou do CPF do beneficiario, sem a necessidade de informar quaisquer dados relativos a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA.

11.3.31. A disponibilizagdo dos créditos nos cartdes dos beneficidrios devera ser efetuada em até 2
(dois)|dias uteis apods a solicitacao pela CONTRATANTE; ou, em 48 (quarenta e oito) horas em
casos|excepcionais

11.4. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a fiscalizagdo do contrato qualquer fato de

| a CONTRATADA devera disponibilizar a fiscalizagdo

a confer dos valores recebidos e dos valores efetivamente
ithdos aos beneficiarios, contendo, no minimo, o valor total do aporte realizado pela
CONTRATANTE, o valor total efetivamente disponibilizado, a quantidade de beneficiarios

L

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Além de outros previstos neste Instrumento, a CONTRATANTE tera o direito de receber o
objetd contratual executado em estrita observancia as especificages técnicas e com qualidade.
12.2. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras previstas neste Contrato:

12.2.1. Efetuar o pagamento &8 CONTRATADA, em conformidade com o disposto neste instrumento
e nos [documentos gue o integram.

12.2.4. Fornecer e colocar a disposicéo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que
se fizgrem necessarios a execucao do contrato.

12.2.3. Notificar, formal e tempestivamente, @& CONTRATADA sobre as irregularidades
obseryadas no cumprimento deste contraio
12.2.4. Comunicar 2 CONTRATADA toda
servigp.

12.2.4. Esclarecer todas as duvidas que a CONTRATADA venha a ter durante a realizagéo dos
servigps.

12.2.4. Justificar toda e qualquer alteragdo quantitativa e qualitativa do contrato firmado entre as
parteq, registrando-0s com a antecedéncia necessdria a garantir o prazo estipulado para o
manif¢sto da CONTRATADA.

12.2.7. Efetuar os pagamentos dos servigos utilizados mensaimenie.

12.2.8. Oferecer a CONTRATADA as condicoes necessarias a execugao do contrato.

12.2.9. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, registrar as ocorréncias e eventuais
ncias relacionadas com a execucéo, sob os aspectos guantitativo e qualitativo, e comunicar a
ncia de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

12.2.10. Designar fiscal para acompanhamenio e fiscalizagdo do contrato, responsavel por atestar

e qualquer ocorréncia relacionada com a execugéo do

ranca emitidos pela CONTRATADA.
onstatados indicios concretos de inadimplemento ou risco de nao disponibilizagdo dos
s aos beneficiarios, a CONTRATANTE podera suspender novos repasses financeiros até a

reguldrizacao da situacio, sem prejuizo da adogdo das demais medidas administrativas e
contrgtuais cabiveis & das providéncias necessarias a preservagao da continuidade do beneficio.

13. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Av. Jo&o Corréa, 1350, loja 01, Centro — Sdo Leopoldo/RS ~ CEP 93020 668
e-mail: financeiro@fmssl.rs.qov.br
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13.1. A fiscalizagdo teré poderes para, nos locais de trabalho, proceder qualquer determinagao
que $eja necessaria a perfeita execucdo dos servigos, e ndo tera ingeréncia sobre os
profispionais da CONTRATADA, que devera dispor de Preposto para a intermediagdo dos
mesnos.

13.2. |A fiscalizagdo, ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades assumidas com a
celebracdo do contraio.

13.3. ]A fiscalizagdc do contrato realizara, mensalmente, a conferéncia e a conciliagdo entre os
valords repassados pela CONTRATANTE e os valores efetivamente disponibilizados aos
benef|ciarios, podendo exigir da CONTRATADA, relatérios, registros eletrénicos, comprovantes e
demals documentos necessarios a demonstragao da correta execucdo contratual.

Designa-se a Diretora de Gestdo de Pessoas — Patricia Karabasch da Silva Brustolin, como
gestagra do contrato, ¢ a empregada publica - Camille Grweicy Damas Senhorinho,
matrigula n°® 268, como fiscal do contrato.

O DE VIGENCIA
o de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, até conforme os limites da lei.

15. REGIME DE EXECUGAO
O reg|me juridico da contratagdo sera Empreitada por Prego Unitario, sendo os pregos unitarios
cia para pagamento dos servigos devidamente executados e comprovados.

ente a proposta mais vantajosa para a FMS-SL.

17. QUALIFICAGAQ TECNICA

A titulp de Qualificacdo Técnica, o participante do certame licitatério devera apresentar no minimo
01 (upn) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove haver a licitanie fornecido com bom desempenho objeto compativel com o
desta| licitacdo. O referido atestado de cidade técnica devera conter a Razdo Social de
ambap as empresas (contratante e cont
Além |disso, para fins de qualificacao nica, a licitante devera comprovar a viabilidade de
utilizagdo do cartdo no municipioc de Sdo Lecpoldo, em Porto Alegre e na Regido do Vale dos
Sinos| por meio de:

-Declgragdo emitida pela emissora/credenciadora, se arranjo aberto, atestando a bandeira
comefcial vinculadz aos cartoes e a prese e estabelecimentos credenciados, conforme item
51.
-Rela¢do detalhada dos estabelecimentos credenciados (Razao Social, CNPJ, Nome Fantasia e
Endeflego), se arranjo fechado, conforme critérios estabelecidos no item 5.1, acompanhada de
declafagdo de manutencao da rede ativa.

18. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridi

19. LOQCAL DE ENTREGA, REALIZACAO DOS SERVICOS E PRAZO DE ENTREGA
19.1. [Os cartbes deverdo ser entregues em até 10 (DEZ) dias Uteis a contar da assinatura do
Instrufnento Contratual, na Fundacdo Municipal de Salde de S&o Leopoldo, localizada na Av.

e-mail: siro@fmssl.rs.qov.br
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Jodo Correa, 1350, loja 01 — Bairro Centro/ Sdo Leopoldo — RS, aos cuidados da gestora ou fiscal
do Contrato.

19.2. |O atraso na entrega dos cartdes refletirda na aplicagdo das sangbes previstas na Lei
14.13B/2021.

19.3. D recebimento nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita entrega dos
cartdds, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas a posteriori, quando de sua
utilizafao.

19.4. As Condicdes de Formecimento de Cartées estdo estabelecidas no Termo de Referéncia,
que p@ssa a integrar o presente documento para todos os fins

20. DO REAJUSTE
O lance ofertado e vencedor do ceriame € fixo e irreajustavel. Nao se admitirda quaisquer
reajudtes referentes a taxa de administracao a ser cobrada pela empresa vencedora.

9]

to de 2026

Séao Leopoldo, 26 de ago

Corm . (radanCy 1) (&l’%"@e

Patricia KarabasciivdaLSilva Brustolin Camille Grweidy Damas Senhorinho
Gestora Fiscal

1
— -,
/ﬁmn/\‘g%mcn da Silva

presidente ’
) Municipal de Saude
FMS/SL

Ariana Vigannico da Silva
Diretora Presidente da FMS-SL

Fundagde
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PLANILHA ORCAMENTARIA

RECO: Foram realizadas pesquisas de mercado em empresas de ramo correlato ao objeto
htratagdo e em Atas de Registro de Prego — disponiveis em sites de contratagdes publicas.
bosta foi apresentada em percentual, aplicado sobre o valor que sera consignado nos
S.

Para fjns de obtencgéo da proposta, considerou-se:

-0 nd

mero estimado de 290 beneficiarios;

-Ov
prime
-Ov
-O val
-O val

Chegdndo aos seguintes resultados:

or mensal estimado dos beneficios de R$ 200.000,00, guando nado delimitado o escopo do
o contrato de servigos entre a SEMSAD e a FMS-SL;

or anual estimado do beneficic de R$ 2.400.000,00;

pr médio da taxa de emisséo da 1 via do cartao;

pr médio da taxa de emissdo da 22 via do cartao;

N ’ Média dataxade | Média da taxa de
Valor Jotal Mensal Estimado de er o emissao de cartdo (12 reemissdo de cartdo (22
EARIITIES /ia) ; via)
- o / | -
R$ 200.000 0% 0,00 0,00

Av. Joao Corréa, 1350, loja !
e-mail:

Centro — Sao Leopoldo/RS — CEP 93020 668
ceiro@fmssl.rs.qov.br
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