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TERMO DE REFERENCIA

Canoas, 19 de marco de 2026

Contratacdo de Servico de Telefonia e Internet Mével

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto, a contratacdo de empresa de
Prestacdo Servicos de Telefonia e Internet MoOvel Pessoal, sistema digital
pos-pagos, de natureza continua, de 113 linhas de Voz e 60 linhas de Dados, com
cobertura minima 4G, com cedéncia de Aparelhos Celulares e Mini Modem em
regime de Comodato, pelo periodo de 24 meses com possibilidade de prorrogacéao,
conforme caracteristica sugeridas a seguir:

APARELHO CELULAR TIPO |

Processador: Octa-core (preferencialmente) ou Hexa-core (minimo)
Armazenamento: minimo 256 GB Memoéria RAM: Obrigatoriamente 12 GB, no
minimo, para equipamentos que utilizem sistema Android, admitindo-se no minimo 8
GB para equipamentos que utilizem outro sistema e, em razdo de sua arquitetura
integrada de hardware e software, comprovem, por documentacao técnica iddnea,
desempenho equivalente as configuracbes preferenciais, mesmo com menor
capacidade de memoéria. Camera frontal: minimo 12 MP. Céameras traseiras:
multiplas, com: sensor principal 200 MP ou conjunto de sensores principais = 50 MP
cada (preferencialmente) ou 48 MP cada (minimo) Observacdo: Consideram-se
sensores principais e auxiliares as cameras traseiras destinadas a captura
fotografica ou videografica (excluidos sensores adicionais como macro < 10 MP ou
sensores de profundidade). Gravacdo video: minimo UHD 4K até 30 fps
Construgéo: Estrutura principal em titdnio, aluminio ou material equivalente de alta
resisténcia, vedada a utlizacdo de plastico como material estrutural.
Excepcionalmente, o acabamento traseiro podera utilizar outros materiais de alta
gualidade, como vidro ou polimero premium, desde que garantida a robustez e a
durabilidade do equipamento, sendo preferencial o uso de titanio ou aluminio
também no acabamento. Protecédo da tela: Vidro de alta resisténcia equivalente ou
superior ao Gorilla Glass ou Ceramic Shield, assegurando resisténcia aprimorada
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contra quedas e riscos. Protecdo a 4gua e poeira: Minimo IP68 Tela: Densidade de
pixels minima de 460 ppi. Conectividade: O aparelho devera ser compativel com
redes mdveis de quinta geracdo (5G), além das tecnologias anteriores, de forma a
garantir atualizacdo tecnologica e pleno funcionamento em redes disponiveis no
territério nacional, bem como Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/6e. Sistema: Android ou iOS,
em versao atualizada ou passivel de atualizacao oficial fornecida pelo fabricante.
Sustentabilidade (preferencial): Preferencialmente utilizacdo de materiais reciclados
na construcao (ex.: vidro, aluminio, titanio, plasticos reciclados), e embalagem com
materiais reciclados ou de baixo impacto ambiental. Certificacdo: Certificacdo pela
Anatel. Disponibilidade: Em linha de produgdo no ano de 2025, devendo o licitante
comprovar, por documentacédo técnica idénea, que o equipamento ofertado esta em
linha de producdo no momento da contratacdo, sempre que houver davida quanto a
sua disponibilidade no mercado. Condicdo: Aparelho novo, sem uso anterior
Carregador: O aparelho devera ser entregue acompanhado de carregador original,
com fonte bivolt (110/220V), compativel com o modelo fornecido, garantindo pleno
funcionamento em qualquer ambiente da Administraggdo. MODELO DE
REFERENCIA - Como modelo de referéncia, indica-se os equipamentos, Samsung
Galaxy S24 Ultra, Motorola Edge 50 Ultra, Apple iPhone 15 Pro, por atender
plenamente as especificacbes técnicas desejadas quanto a desempenho,
durabilidade e compatibilidade. A indicacao tem carater meramente referencial, nos
termos do art. 41, inciso |, alinea "d", da Lei n® 14.133/2021, sendo admitida a
apresentacdo de propostas com equipamentos equivalentes, comprovada, por
documentacdo técnica idbnea, a equivaléncia em qualidade e funcionalidade, nos
termos do art. 42 da mesma lei.

Canoas, 19 de marco de 2026

APARELHO CELULAR TIPO 2

Processador: Octa-core ou equivalente. Armazenamento: Minimo 256 GB. Memoaria
RAM: Minimo 8 GB. Cameras traseiras: Minimo 50 MP. Conectividade: Compativel
com redes moéveis de quinta geracado (5G), além das tecnologias anteriores, bem
como Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac/6e. Protecdo da Tela: Vidro de alta resisténcia
equivalente ou superior ao Gorilla Glass ou Ceramic Shield, assegurando
resisténcia aprimorada contra quedas e riscos. Tela: Densidade de pixels minima de
416 ppi. Sistema: Android, em versao atualizada ou passivel de atualizacdo oficial.
Condicao: Aparelho novo, sem uso anterior. Certificacdo: Certificacdo pela Anatel
Disponibilidade: Em linha de producdo no ano de 2025, devendo o licitante
comprovar, por documentacao técnica idénea, que o equipamento ofertado esta em
linha de producdo no momento da contratacdo, sempre que houver divida quanto a
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sua disponibilidade no mercado. Carregador. O aparelho devera ser entregue
acompanhado de carregador original, com fonte bivolt (110/220V). MODELO DE
REFERENCIA - Como modelo de referéncia, indica-se os equipamentos, Samsung
Galaxy S24 FE e Smartphone Motorola Edge 60 Pro, por atender plenamente as
especificacbes técnicas desejadas quanto a desempenho, durabilidade e
compatibilidade. A indicacdo tem carater meramente referencial, nos termos do art.
41, inciso |, alinea "d", da Lei n® 14.133/2021, sendo admitida a apresentacdo de
propostas com equipamentos equivalentes, comprovada, por documentagdo técnica
idonea, a equivaléncia em qualidade e funcionalidade, nos termos do art. 42 da
mesma lei.

Canoas, 19 de marco de 2026

APARELHO MINI MODEM USB 4G/5G TIPO 3:

Tecnologia 4G/5G LTE: Fornece acesso a internet de alta velocidade, comparavel
ao de banda larga. Suporte a todas as bandas das operadoras. O dispositivo deve
possuir frequéncia para garantir cobertura e conectividade em diversas areas.
Compatibilidade com Windows 7 ou superior: Deve incluir drivers que funcionam nos
sistemas operacionais mais recentes, garantindo que o modem seja reconhecido e
possa ser utilizado corretamente no computador. Conexao via porta USB: O modem
se conecta diretamente a uma porta USB do computador para obter energia e
estabelecer a conexédo com a rede da operadora. Utilizagcdo de Chip SIM: Utilize um
cartdo SIM com um plano de dados ativo para que 0 modem possa se conectar a
rede mével da operadora. Portabilidade: De formato pequeno e compacto que
permita acesso a internet mesmo em movimento de qualquer lugar de cobertura na
regido metropolitana da capital do RS.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servicos objeto desta contratacdo tém por objetivo oferecer comunicagdo de
telefonia mével para voz e dados, acesso a internet em redes sem fio 4G/5G, e
servicos adicionais, como SMS e MMS com a utilizacdo de dispositivos como
celulares, tablets e modems, conforme os itens constantes na tabela a seguir:
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Canoas, 19 de marco de 2026

ITEM

OBJETO

UNIDADE

QUANTIDADE

LINHAS COM SERVICO DE
VOZ C/ FRANQUIA DE
INTERNET  MIN.  20GB
MENSAIS, COM
VELOCIDADE MIN. 128kbps,
ADMITINDO-SE A REDUCAO
DE VELOCIDADE SEM A
INTERRUPCAO DOS
SERVICOS EM CASO DE
EXCEDER A FRANQUIA
SERVICO DE MENSAGEM
(SMS) PARA QUALQUER
OPERADORA COM
FRANQUIA MIN. 50
MENSAGENS POR LINHA E
SERVICO DE ACESSO A
CAIXA POSTAL
ACOMPANHADAS DE
APARELHO CELULARES
TIPO 1 CONFORME
DESCRICAO NO ITEM
1.0BJETO.

un.

26

Rua Ipiranga, 123 Centro Canoas RS CEP 92010-290
Telefone (51) 3462.4800 www.camaracanoas.rs.gov.br



http://www.camaracanoas.rs.gov.br/

&= CAMARA MUNICIPAL DE

CANOAS

Canoas, 19 de marco de 2026

ITEM

OBJETO

UNIDADE

QUANTIDADE

LINHAS COM SERVICO DE
VOZ C/ FRANQUIA DE
INTERNET MIN. 6GB
MENSAIS, COM
VELOCIDADE MIN. 128kbps,
ADMITINDO-SE A REDUCAO
DE VELOCIDADE SEM A
INTERRUPCAO DOS
SERVICOS EM CASO DE
EXCEDER A FRANQUIA
SERVICO DE MENSAGEM
(SMS) PARA QUALQUER
OPERADORA COM
FRANQUIA MIN. 50
MENSAGENS POR LINHA E
SERVICO DE ACESSO A
CAIXA POSTAL
ACOMPANHA DAS DE
APARELHO CELULARES
TIPO 2 CONFORME
DESCRICAO NO ITEM
1.0BJETO.

un.

87
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ITEM

OBJETO

UNIDADE

QUANTIDADE

LINHAS COM SERVICO DE
DADOS (BANDA LARGA)
PARA ACESSO A INTERNET,
COM FRANQUIA MINIMA DE
6GB MENSAIS E EM CASO
DE EXCEDER A FRANQUIA,
ADMITE-SE A REDUCAO DE
VELOCIDADE, SEM A
INTERRUPCAO DOS
SERVICOS  (VELOCIDADE
MINIMA DE 128kbps)
ACOMPANHADAS DE 30 DE
CARTAO SIM (3 TAMANHOS)
E 30 APARELHOS MINI
MODEM TIPO 3 CONFORME
DESCRICAO NO ITEM
1.0BJETO.

un.

60

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de Servicos de Telefonia e Internet Mével
Pessoal, destinados a atender as necessidades de comunicacdo de voz e dados
deste Poder Legislativo. O servico devera garantir mobilidade, disponibilidade e
gualidade na comunicacao, possibilitando o uso de linhas mdéveis para chamadas
telefdnicas, envio de mensagens e acesso a internet em alta velocidade, por meio

de tecnologia 4G ou superior.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A presente contratacao deve atender requisitos tais como:
- Abrangéncia e cobertura de sinal em todo o territorio do municipio, areas
adjacentes e demais localidades necessarias ao pleno atendimento das atividades

institucionais.
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- Velocidade de conexao de internet em rede 4G em todas as regides atendidas,
com previsdo de utilizacdo de 5G quando disponivel e com capacidade de
reproducao de videos em 4k com estabilidade;

- Disponibilizacdo de linhas moveis habilitadas para chamadas locais, interurbanas
(DDD) e internacionais (DDI).

- Inclusédo de servicos suplementares como, chamadas em espera, transparéncia de
chamadas, conferéncia telefénica, identificador de chamadas e caixa postal.

- Tarifas contempladas nos planos contratados, sem cobranca adicional indevida.

- Disponibilizacbes de planos de dados moveis com franquia suficiente para
navegagdo, uso de aplicativos corporativos, acesso a e-mails, sistemas de
informacdo, servicos em nuvem, videoconferéncias e demais aplicacdes
necessarias.

- Possibilidade de fornecimentos, em regime de comodato, de aparelhos celulares e
modems 4G/5G para a execucéo das atividades.

- O servico devera ser prestado de forma continua, ininterrupta e estavel, com
suporte técnico todos os 7 (sete) dias da semana.

- Atendimento a indicadores de qualidade exigidos pela ANATEL, como
disponibilidade da rede e taxa minima de transmissao de dados.

- Emisséo de faturas mensais discriminadas por linha e servicos, em formato
eletrénico e/ou fisico, disponibilizadas no minimo 15 dias antes da data de
vencimento.

- Possibilidade de adequacéao de planos e franquias durante a vigéncia contratual,
conforme necessidades da contratante.

- Garantia de confidencialidade e sigilo das comunicagcbes, conforme legislacéo
vigente.

Canoas, 19 de marco de 2026

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucao do contrato seguira as etapas e condi¢des a seguir, de modo a garantir
a plena disponibilizacéo e continuidade dos Servicos de Telefonia e Internet Movel
Pessoal, desde o inicio da vigéncia até o encerramento contratual:

5.1 - Inicio da Vigéncia

- Apés a assinatura do contrato, a operadora devera disponibilizar no prazo de 15
dias todas as linhas mdveis com os chips com a configuracéo inicial dos servicos e
cadastramento das linhas com os equipamentos em regime de comodato (aparelhos
celulares e modems), devidamente habilitados para uso imediato, conforme
caracteristicas constantes nos Anexos 1, 2 e 3.
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- A contratada deverd apresentar canal de suporte dedicado para a fase de
implantacao.

Canoas, 19 de marco de 2026

5.2 - Prestacdo Continua dos Servigos

- A operadora devera assegurar a disponibilidade ininterrupta dos servigcos de
telefonia e internet movel, atendendo aos padrées de qualidade estabelecidos pela
ANATEL.

- Os servicos deverao estar habilitados para uso de chamadas locais, interurbanas,
internacionais, envio de mensagens e acesso a internet em tecnologia 4G ou
superior, com atualizacao para 5G sempre que disponivel.

- A contratada sera responsavel por manter monitoramento permanente da rede, a
fim de garantir a estabilidade e minimizar eventuais indisponibilidades.

5.3 — Gestéo, Monitoramento e Fiscalizacao

- A contratada devera disponibilizar plataforma de gestdo corporativa online para
acompanhamento de consumo, solicitacdes de inclusdo/exclusdo de linhas, ajustes
de planos, emisséo de relatérios gerenciais e controle de gastos.

- A contratada deverd disponibilizar central de atendimento especializado a
contratante, todos os 7 (sete) dias da semana, com prazos definidos para solucao
de falhas.

- Em caso de falhas recorrentes ou degradacdo do servigo, a contratada devera
apresentar plano de agao corretiva.

- A contratada devera emitir faturas mensais discriminadas por linha e servigos, em
formato eletrdnico e/ou fisico, disponibilizando a contratada no prazo minimo de 15
dias antes do vencimento.

- A contratante designara um Servidor para atuar como fiscal do contrato para
acompanhar o uso e desempenho dos servicos, com acesso direto a plataforma.

- O fiscal do contrato, verificara a conformidade dos servigos, aplicando sangdes
guando necessario e validando as faturas para pagamento.

5.4. Encerramento Contratual

- Ao término da vigéncia, a contratada cumprird todas as obrigacdes e tomada de
providéncias para solucionar as eventuais pendéncias para que a contratante quite
0s débitos existentes.

- A contratante efetuard a devolugédo dos equipamentos cedidos em comodato para
a contratada.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Canoas, 19 de marco de 2026

A gestdo do contrato tera como objetivo, assegurar que os servicos de Telefonia e
Internet Movel Pessoal sejam prestados em conformidade com as condi¢cdes
conforme 0s seguintes mecanismos:

6.1 - Designacado de Gestores e Fiscais do Contrato

- A contratante designara formalmente um gestor do contrato e fiscais técnicos e
administrativos, (Titular e Suplente), os quais ficardo responsaveis pelo
acompanhamento e pela fiscalizagdo da execucédo contratual.

- Compete ao gestor e fiscais:

- Monitorar a prestagcao dos servicos;

- Solicitar providéncias a contratada em caso de falhas;

- Registrar ocorréncias em relatérios proprios;

- Liguidar as faturas antes da autorizacdo de pagamento.

6. 2 - Acompanhamento da Execuc¢éo

- O acompanhamento sera realizado por meio da descricdo dos servigos prestados
discriminados na Fatura;

- Plataforma de gestdo online disponibilizada pela operadora, para consulta de
consumo, gestéo de linhas e emisséo de relatorios;

- Verificacdo periddica da qualidade do sinal e cobertura, de acordo com 0s niveis
exigidos pela ANATEL, devendo a contratada atender a padrdes minimos de
desempenho, incluindo:

* Disponibilidade da rede (tempo de funcionamento sem interrupgdes);

* Velocidade minima de conex&do de dados moveis;

* Prazo maximo para resolucao de falhas técnicas;

» Taxa de sucesso em chamadas (realizadas e recebidas).

- A contratada disponibilizara sem 6nus a contratante:

a) O objeto deste contrato, com cedéncia de aparelhos em comodato juntamente
com 0S manuais e acessorios;

b) Aparelhos novos quando da necessidade de aditamento contratual, até o limite
previsto na lei 14.133/2021;

¢) Habilitacdo dos aparelhos, portabilidade, mudanca de numeros, transferéncia de
assinatura, correcdo de endereco, conta detalhada e escolha de numero,
identificador de chamada, caixa postal basica, transferéncia temporaria, chamada
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em espera, aviso de mensagem sonoro/digital, identificador de chamada, outros
implantados e disponibilizados gratuitamente pela contratada.

d) Os aparelhos cedidos em comodato deverdo ser entregues acompanhados dos
respectivos chips com as linhas ja ativas, em até 15 (quinze) dias da assinatura do
contrato.

e) Atender prontamente as solicitagdes que se fizerem necessérias referentes aos
servigos contratados.

f) Manter um preposto com sede na capital ou regido metropolitana do RS para
representar a licitante vencedora, aceito pela Camara Municipal, durante o periodo
de vigéncia do contrato.

g) Apresentar mensalmente a Nota Fiscal/Fatura dos Servigos de Telefonia Movel
Pessoal prestados a cada linha, acompanhada dos detalhamentos e respectivos
totais, individualmente.

h) A Operadora devera substituir os aparelhos que vierem a apresentar defeito,
contados do prazo de 15 dias da entrega.

i) A contratada fica obrigada a coletar os aparelhos e encaminha-los & assisténcia
técnica, bem como responsavel pelo retorno dos aparelhos, sem custo para a
administragao.

J) Arcar com os tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribui¢cdes fiscais e
parafiscais, que sejam devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
contrato:

k) Orientar seus funcionarios a servico deste contrato para que conduzam 0S
trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita observancia a
legislacdo federal, estadual e municipal aplicaveis;

I) Responsabilizar-se por danos causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, ou de seus funcionarios, na execucdo do
contrato, nédo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo 6rgéo interessado da CAMARA MUNICIPAL DE CANOAS.
m) A fiscalizagdo por parte da Camara, o recebimento definitivo, ndo excluem a
responsabilidade civil da CONTRATADA pela correcao e/ou substituicdo do objeto
contratual quando do uso da garantia, bem como pelos danos ou prejuizos
causados a Camara ou a terceiros decorrentes de desconformidades com as
Normas Técnicas exigiveis, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do Contrato.

n) A Contratada obriga-se a manter, durante toda a execug¢dao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacao.

Canoas, 19 de marco de 2026
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0) Acatar as orientagdes da Camara Municipal, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacéo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.
Esses indicadores servirdo de base para analise da conformidade e eventual
aplicacdo de penalidades.

Canoas, 19 de marco de 2026

6.3 - Comunicacao e Tratamento de Ocorréncias

- A contratada devera designar um representante para atender as solicitagcdes da
contratante quando necesséario e um canal de atendimento corporativo, que atenda
0s 7 (sete) dias da semana para registro e solugdo das demandas.

6.4 - Gestdo de Pagamentos

- As faturas apresentadas deverdo conter detalhamento por linha e servico, em
formato fisico ou eletrénico.

- O pagamento somente sera autorizado apos a validacdo pela fiscalizacdo, que
verificara a conformidade dos servi¢os prestados com o contrato.

6.5 - Encerramento e Avaliagéao Final

- Ao término do contrato, sera realizada conferéncia da execucéo integral do objeto,
incluindo devolucéo de equipamentos fornecidos em comodato.

7. CRITERIO DE MEDIC}AO E DE PAGAMENTO
Como critério de medicao e de pagamento fica estabelecido o que segue:

7.1 - Periodicidade

- O pagamento sera efetuado mensalmente, apdés a prestacdo do servico, em
regime de faturamento pds-pago.

- A medicdo da prestacédo dos servi¢cos sera realizada com base na apresentacéo
das faturas detalhadas apresentadas pela contratada, contendo a discriminacao por
linha e servico (voz, dados, SMS etc.).

- A disponibilidade de relatorio de consumo disponibilizado em plataforma online,
para conferéncia pelo gestor/fiscal do contrato.

- A realizacdo dos servicos com a qualidade esperada sem interrupcédo de sinal,
disponibilidade de rede, velocidade minima de internet e solucéo de falhas dentro
com observancia do prazo estabelecido pela ANATEL.
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7.2

7.3

10.

- Validacao pela Fiscalizacao

- O fiscal do contrato verificara a conformidade das faturas, quanto a
guantidade de linhas ativas, os valores pactuados em contrato, 0S Servigos
efetivamente prestados e apenas apds essa validacdo serdq autorizado o
pagamento.

- Forma de Pagamento

- O pagamento dos servigos prestados mensalmente sera realizado pela
tesouraria da contratante, condicionado a apresentacdo da fatura no prazo
minimo de 15 dias do vencimento, da regularidade fiscal e trabalhista da
contratada, nos termos da legislacdo vigente, da auséncia de pendéncias
contratuais ou descumprimentos registrados e em caso de glosa ou
inconsisténcia, o valor devera ser ajustado ou retido até a devida regularizacao.

. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo da empresa de Servico de Telefonia e Internet Movel Pessoal se dara
através de procedimento licitatorio, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a ser
conduzido pelo Agente de Contratacdo desta Casa Legislativa.

. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Conforme pesquisa de precos o valor estimado para 24 meses serd de
R$666.816,00, sendo R$ 27.784,00 mensais.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A despesa prevista para a contratagcdo encontra-se compativel com a Lei
Orcamentaria Anual — LOA, com a Lei de Diretrizes Orgcamentarias - LDO e com
o Plano Plurianual — PPA, estando devidamente registrada na programacgao
orcamentéria vigente deste Poder Legislativo na Rubrica: 33903958 — Servigos
de Telecomunicacdes, de acordo com despacho do Servico de Assessoramento
Técnico Contabil deste Poder Legislativo.






