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MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO n.2 celebrado
entre o Departamento de Agua, Arroios
e Esgoto de Bagé - DAEB e a
[ CONTRATADA ], para consecugao do
objeto descrito na Clausula Primeira.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacao de empresa especializada para
o fornecimento, implantacado da solucao atualizada, migracdo do ambiente existente,
customizacdo, manutencao e suporte técnico do software de cddigo-fonte livre GSAN
- Sistema Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento, no modelo SaaS
(Software as a Service), com hospedagem em ambiente de computacdo em nuvem
provido e mantido pela CONTRATADA, conforme condicdes, especificacdes,
requisitos, quantitativos e demais exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia
e seus anexos, observada a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais (LGPD), em todas as etapas que envolvam tratamento de dados pessoais.

1.2. Integram o objeto contratual, nos termos e condicdes estabelecidos no Termo de
Referéncia, especialmente:

a) a implantacao e transicdo técnica e operacional da solucao;

b) a disponibilizacdo, configuracéo e manutencao do ambiente Saa% em nuvem,;
c) a conversao, importacao, migracao, validacdo e homologacao dos dados;

d} as parametrizacdes, customizacdes e integracdes necessarias;

e} a manutencédo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva;

f) a sustentacdo e o suporte técnico e operacional;

g) a administracdo, monitoramento e manutencdo do ambiente tecnolégico e do
banco de dados;

h) a capacitacdo dos usuédrios e a transferéncia de conhecimento;

i} @ operacao assistida;

i} os demais servicos e obrigacdes técnicas estabelecidos no Termo de Referéncia; e
k) a execucado de horas técnicas especializadas, quando demandadas e previamente
autorizadas pelo DAEB, observado o quantitativo estimado e as condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.3. A etapa de implantacéo sera executada como 1 (um) servigo, por preco global,
abrangendo todas as atividades necessarias a sua completa execucdo e

homologacdo, nao se confundindo com os servicos continuados de sustentacao,
suporte técnico, manutencéo e disponibilizacdo da solucdo em ambiente SaaSs.
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1.4. O guantitativo previsto para as horas técnicas especializadas possui carater
estimativo, ndo constituindo obrigacdo de consumo integral pelo DAEB, sendo
devidas exclusivamente as horas previamente autorizadas, efetivamente executadas
e homologadas na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

1.5. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcricao:

a) o Edital e seus anexos;

b) o Termo de Referéncia e seus anexos;

c) a proposta apresentada pela CONTRATADA,

d) os demais documentos que integram o procedimento licitatério e que, por sua
natureza, estabelecam obrigaces relacionadas a execucao do objeto.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1. O valor global estimado do presente Contrato é de R$

( ), conforme proposta apresentada pela CONTRATADA, assim
composto:

Valor

Unitario Valor Total
item |Descricdo Unidade | Quant | (R$) (R%)

Implantacéo da solucao,
compreendendo as atividades previstas
no Termo de Referéncia, inclusive
assuncao técnica, planejamento,
disponibilizacdo e configuracdo do
ambiente, parametrizacdes,
customizacdes, integracdes, migracéo
de dados, testes, capacitacdo, entrada
1 |em producdo e operacao assistida Servico 1

Servicos continuados de disponibilizacéo
da solucdo em ambiente Saas,
hospedagem em nuvem, sustentacéo,
suporte técnico, manutencao corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva,
administracdo de banco de dados,
monitoramento e demais servicos

2 previstos no Termo de Referéncia Més 12

Horas técnicas especializadas, sob
demanda e mediante prévia autorizacao
3 da CONTRATANTE Hora 80

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$

2.2. O valor correspondente ao ltem 1 sera devido pela execucao integral da etapa
de implantacado, contratada como 1 (um) servico, por preco global, observados os
marcos, entregaveis, critérios de aceite, homologacéo e condicdes de medicado e
pagamento estabelecidos no Termo de Referéncia.
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2.3. O valor mensal correspondente ao Item 2 serd devido pela efetiva prestacdo dos
servicos continuados, observados os critérios de medicdo, 0s niveis de servico — SLA,
o instrumento de Medicao de Resultado - IMR e as demais condicbes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

2.4. O quantitativo de 80 (oitenta) horas técnicas especializadas previsto no ltem 3
possui carater estimativo, ndo constituindo obrigacdo de utilizacdo ou consumo
integral pelo DAEB.

2.4.1. As horas técnicas serdo remuneradas exclusivamente quando previamente
demandadas e autorizadas pelo DAEB, efetivamente executadas pela CONTRATADA
e homologadas na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

2.4.2. A eventual nao utilizacdo, total ou parcial, do quantitativo estimado de horas
técnicas ndo assegurarda a CONTRATADA direito a pagamento, indenizacdo,
compensacdo ou qualquer outra forma de ressarcimento relativamente as horas nao
executadas.

2.5. Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a integral execucdo do objeto, incluindo despesas com pessoal, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos, infraestrutura
tecnoldgica, hospedagem em nuvem, ferramentas, deslocamentos, treinamentos,
materiais, seguros e demais despesas necessarias ao cumprimento das obrigacdes
contratuais, ressalvadas exclusivamente as hipdteses expressamente previstas
neste Contrato e no Termo de Referéncia.

2.6. Os precos contratados somente poderdo ser alterados nas hipéteses e condicdes
legalmente admitidas, observadas as disposicbes deste Contrato relativas ao reajuste
e ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro.

2.7. Integra a proposta da CONTRATADA, para todos os fins pertinentes a execucéo
contratual, a respectiva Planiiha de Custos e Formacdo de Precos, apresentada na
licitacdo, sem prejuizo da prevaléncia dos precos contratados constantes deste
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA: DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta do seguinte recurso
financeiro:

Orgao: 17 DAEB-DEPART DE AGUA, ARROIOS E ESGOTO DE BAGE
Unidade: 10 DIRETORIA FINANCEIRA

Funcao: 4 ADMINISTRACAO

Subfuncdo: 122  ADMINISTRACAO GERAL

Programa 1 TRANSPARENCIA, PARTICIPACAO E EFICIENCIA

Proj./Atividade: 2943 GESTAO E MANUT.ADM. ENERGETICA E TECNOLOGICA
Elemento: 3.3.3.9.0.39.00.00.00 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-
PESSOA JURIDICA

Recurso: 1501 - 0400 LIVRE Outros Recursos nao Vinculados

Complemento: 0 NAO SE APLICA

. _______________________________________________________________________________|
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 18 (dezoito) meses, contado da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado nas hipéteses e condicdes previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021.

4.2. O prazo de execucdo da fase de implantacado e transicdo operacional serd de até
150 (cento e cinquenta) dias corridos, contado da emissdo da Ordem de Inicio dos
Servicos - OIS, observados 0s marcos, entregaveis e critérios de aceite estabelecidos
no Termo de Referéncia e no Anexo i-C - Plano de Transicdo Operacional e Financeira
do Sistema GSAN.

4.3. Os servicos continuados serdo prestados pelo periodo de 12 (doze) meses,
contado da data da efetiva transferéncia da responsabilidade operacional para a
CONTRATADA, formalizada mediante Termo de Entrada em Producdo e Assuncao
Operacional, emitido pelo DAEB, nos termos do Anexo I-C.

4.4. A assinatura do Contrato e a emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos — OIS ndo
implicardo, por si sds, o inicio da execucdo ou da medicdo dos servicos continuados,
gue observardo o marco estabelecido no item 4.3.

4.5. O prazo de vigéncia contratual ndo se confunde com os prazos de execucado das
diferentes etapas e servicos gue integram o objeto, nem implica remuneracao pelo
simples transcurso do periodo de vigéncia.

4.6. A coexisténcia temporédria entre a presente contratacdo e o contrato
anteriormente vigente, durante a fase de implantacdo e transicdo, observara
integralmente as regras de segregacao operacional e financeira estabelecidas no
Anexo |-C, vedado o pagamento simultdneo de servicos continuados equivalentes
relativos ao mesmo periodo de responsabilidade operacional.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO, DO ACEITE E DO RECEBIMENTO

5.1. A execucédo do objeto observara os prazos, etapas, entregdveis, marcos, critérios
de aceite, niveis de servico e demais condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia
e seus anexos, que integram este Contrato independentemente de transcricdo.

5.2. A fase de implantacdo deverd ser concluida no prazo global méaximo de 150
(cento e cinguenta) dias corridos, contados da emissao da Ordem de Inicio dos
Servicos - OIS, compreendendo as etapas previstas no Termo de Referéncia.

5.3. A execucao e o aceite das etapas da implantacéo serdo acompanhados pelo
Gestor e pelo Fiscal do Contrato, com apoio da Comissdo Técnica de Implantacao,
Migracdo e Homologacao, observados os respectivos marcos, entregaveis e critérios
objetivos de aceite definidos no Termo de Referéncia.

5.4. A conclusdo de cada etapa da implantacdo dependerd de validacdo pelo DAEB,
mediante andlise dos documentos, relatérios, testes, evidéncias e demais
entregaveis previstos, podendo ser exigida a correcao das nao conformidades
identificadas antes da aprovacao da respectiva etapa.

5.5. A conclusdo da fase de implantacdo somente ocorrerd apdés o atendimento
cumulativo das condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia, incluindo, no
minimo:

a) homologacao definitiva da solucdo pela Comissao Técnica;
b} conclusdo e homologacao da migracao dos dados;

DAEB
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c) conclusdo da operacdo assistida pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos,
sem inconsisténcias criticas pendentes;

d) entrega da documentacéo técnica exigida;

e) conclusdo da capacitacdo e da transferéncia de conhecimento; e

f} emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da Implantacao.

5.6. A implantacdo sera recebida provisoriamente, quando aplicavel, apds a
conclusdo material das atividades e entrega dos respectivos produtos e evidéncias,
para fins de verificacdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais.

5.7. O recebimento definitivo da implantacado serd formalizado apés a verificacdo do
atendimento integral das condicdes, marcos e critérios de aceite previstos no Termo
de Referéncia, mediante emissdo do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

5.8. Os servicos continuados de disponibilizacdo da solucdo em ambiente $Saas,
hospedagem em nuvem, sustentacdo, suporte técnico, manutencdo, administracéo
do banco de dados, monitoramento e demais atividades continuadas serdo objeto de
acompanhamento e recebimento mensal, mediante verificacdo da efetiva prestacéo
dos servicos e do cumprimento dos niveis de servico — SLA, do Instrumento de
Medicdo de Resultado - IMR e das demais obrigacbes contratuais.

5.9. A constatacdo de falhas, inconsisténcias, vicios ou desconformidades néo
implicara aceite do servico ou entregdvel correspondente, devendo a CONTRATADA
promover as correcdes necessarias, nos prazos estabelecidos pelo DAEB ou previstos
no Termo de Referéncia, sem 6nus adicional.

5.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade da
CONTRATADA pela adequada execucao do objeto, pela seguranca e integridade da
solucédo e dos dados, nem pelas demais responsabilidades decorrentes deste
Contrato e da legislacdo aplicavel.

5.11. O recebimento do objeto observara, ainda, o disposto no art. 140 da Lei n®
14.133/2021, bem como os procedimentos especificos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DA MEDICAO E PAGAMENTO

6.1. Da Medicdo dos Servicos

6.1.1. A execucdo contratual serd acompanhada pelo Gestor e pelo Fiscal do
Contrato, com apoio da Comissdo Técnica designada pelo DAEB, mediante verificacdo
do cumprimento das etapas, entregdaveis, critérios de aceite, niveis de servico — SLA,
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR e demais obrigacdes estabelecidas neste
Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.

6.2. Da Medicado da implantacéao

6.2.1. A etapa de implantacdo serd objeto de medic&o Unica, correspondente a 1 (um)
servico, condicionada a conclusao integral das atividades previstas, ao cumprimento
dos marcos e critérios de aceite e a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da
Implantacgao, nos termos do Termo de Referéncia.

6.2.2. A conclusdo ou aceite de etapas intermediarias da implantacdo ndo gerarg,
isoladamente, direito a pagamento parcial, servindo os respectivos marcos para
acompanhamento, controle e validacao da execucao contratual.
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6.3. Da Medicao dos Servicos Continuados

6.3.1. Os servicos continuados de disponibilizacdo da solucdao em ambiente Saas,
hospedagem em nuvem, sustentacdo, suporte técnico, manutencdo corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva, administracdo do banco de dados, monitoramento
da infraestrutura e demais servicos continuados previstos no Termo de Referéncia
serao medidos mensalmente.

6.3.2. Para fins da medicdo mensal serdo considerados, entre outros:

a) o cumprimento dos niveis minimos de servico — SLA;

b) os indicadores previstos no instrumento de Medicdo de Resultado - iMR;

c) os registros e relatdrios da central de atendimento (Help Desk);

d} a disponibilidade da solucao;

e} os relatdrios mensais de execucao apresentados pela CONTRATADA,; e

f} o cumprimento das demais obrigacoes previstas para o respectivo periodo.

6.3.3. A remuneracdo mensal dos servicos continuados estard sujeita aos resultados
apurados no IMR, podendo ser aplicadas as glosas previstas no Termo de Referéncia
guando verificado o descumprimento dos niveis minimos de servico, sem prejuizo das
demais medidas e sancdes cabiveis.

6.4. Das Horas Técnicas Especializadas

6.4.1. As horas técnicas especializadas serdo remuneradas exclusivamente quando
previamente demandadas e autorizadas pelo DAEB, efetivamente executadas pela
CONTRATADA e homologadas ap6s o atendimento da demanda.

6.4.2. Para fins de medicdo, a CONTRATADA deverd apresentar relatério especifico
contendo, no minimo:

a) identificacdo e descricdo da demanda;

b} atividades executadas;

¢) quantidade de horas efetivamente utilizadas;

d) identificacdo do profissional responsével;

e) periodo de execucdo; e

f) resultado da atividade realizada.

6.4.3. O quantitativo de 80 (oitenta) horas previsto contratualmente é estimativo e

nao constitui obrigacdo de consumo integral pelo DAEB, ndo sendo devido qualquer
pagamento pelas horas ndo demandadas ou nao executadas.

6.5. Da Documentacao para Medicao
6.5.1. A CONTRATADA deverd apresentar, conforme a natureza da medicao:

a) relatério executivo dos servicos realizados;

;0TO DE BAGE - DAEB
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b) relatério dos chamados atendidos;
c) relatério de cumprimento do SLA e do IMR;
d) relatério das horas técnicas executadas, quando houver;

e) documentos necessarios a comprovacdc da manutencdo das condicdes de
regularidade exigidas para pagamento; e

f} outros documentos ou evidéncias pertinentes a execucdo contratual que sejam
justificadamente solicitados pelo DAEB.

6.6. Da Aprovacao da Medicao

6.6.1. Recebida a documentacéo, o Gestor e o Fiscal do Contrato procederdo a analise
da execucdo e da respectiva medicdo, com apoio da Comissdo Técnica quando
necessario.

6.6.2. Aprovada a medicdo, a CONTRATADA serd autorizada a emitir a
correspondente Nota Fiscal.

6.6.3. Caso sejam identificadas inconsisténcias na medicdo ou na documentacédo
apresentada, a CONTRATADA serd comunicada para promover as correcdes ou
complementacdes necessérias.

6.6.4. Havendo controvérsia sobre a execucao do objeto quanto a dimensao,
gualidade ou quantidade, a parcela incontroversa deverd observar o tratamento
previsto no art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

6.7. Da Liquidacédo

6.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, devidamente
autorizado, terd inicio o procedimento de liguidacdo da despesa, observado o prazo
de até 10 (dez) dias Gteis, prorrogdvel por igual periodo, quando cabivel e mediante
justificativa.

6.7.2. Para fins de liquidacdo, serd verificado se a Nota Fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente contém os elementos necesséarios e essenciais, incluindo:

a) data de emissao;

b) identificacdo do contrato e do DAEB,;

c) periodo ou servico correspondente a cobranca;

d} valor devido;

e} dados bancérios, quando exigiveis; e

f) destaque das retencdes tributarias cabiveis.

6.7.3. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, o procedimento ficard sobrestado até que a CONTRATADA adote as medidas

necessarias a regularizacao, reiniciando-se o prazo ap6s sua comprovacao, sem 6nus
para o DAEB.

DEPARTAMENTO DE AGUA, ARROIOS E ESGOTO DE BAGE - DAEB
RUA MARECHAL DEODORO, 451, CENTRO, BAGE/RS, CEP 96.400-400 7
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6.7.4. A Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
acompanhado da documentacdo necessaria a comprovacao da regularidade fiscal e
demais condicdes exigiveis para pagamento.

6.8. Do Prazo e da Forma de Pagamento
6.8.1. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias, contados da liquidacéo
da despesa e da respectiva autorizacao para pagamento.

6.8.2. O pagamento serd realizado mediante ordem bancéria, para crédito na
instituicao financeira, agéncia e conta indicadas pela CONTRATADA.

6.8.3. Serd considerada como data do pagamento aguela em que for emitida a
respectiva ordem bancéria.

6.8.4. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retencdes tributérias previstas na
legislacéo aplicavel.

6.8.5. Independentemente dos percentuais eventuaimente indicados na proposta ou
documento fiscal, serdo efetuadas as retencbes na fonte nos percentuais
estabelecidos pela legislacado vigente.

6.8.6. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123/2006, ndo sofrerd retencdo relativamente aos tributos
abrangidos por aguele regime quando legalmente dispensada, ficando condicionada
a apresentacao da documentacdo necesséria a comprovacdo do enguadramento.

6.9. A CONTRATADA deverd observar, na emissdo dos documentos fiscais e demais
documentos de cobranca, a legislacdo tributaria vigente a época do fato gerador,
inclusive as disposicdes decorrentes da Reforma Tributiria sobre o consumo,
especialmente quanto a incidéncia, destaque, retencdo, recoihimento e demais
obrigacdes relacionadas ao Imposto sobre Bens e Servicos — IBS e a Contribuicdo
sobre Bens e Servigos — CBS, quando aplicéveis.

6.9.1. As retencdes tributarias serdo efetuadas pelo DAEB na forma e nas condicdes
estabelecidas pela legislacdo tributaria aplicavel, observados o fato gerador, o
momento da retencdo e do recolhimento e as demais regras vigentes para cada
tributo, inclusive guanto aos tributos instituidos, substituidos ou modificados durante
a execucao contratual.

6.9.2. Os impactos decorrentes da instituicdo, alteracao, transicdo ou substituicéo de
tributos em razdo da Reforma Tributdria sobre o consumo, inclusive aqueles
relacionados ao IBS e a CBS, que produzam alteracdo da carga tributéaria efetiva
suportada pela CONTRATADA e repercutam sobre a execucdo contratual, serdo
tratados na forma da Lei Complementar n? 214/2025, da Lei Federal n® 14.133/2021
e das demais normas aplicaveis.

6.9.3. A eventual recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro nao decorrera da
simples comparacdo entre aliqguotas nominais dos tributos substituidos e daqueles
instituidos pela Reforma Tributaria, devendo ser demonstrada a efetiva repercussao
da alteracdo tributdria sobre os encargos relacionados a execucao contratual,
observados os critérios e procedimentos estabelecidos na legislacao aplicavel.

6.9.4. Para fins de andlise da alteracao da carga tributaria efetiva, poderéo ser
considerados, quando aplicdveis, os efeitos da ndo cumulatividade, da apropriacdo
de créditos tributarios, da alteracdo ou extincdo de beneficios fiscais e dos demais
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elementos relevantes a determinacao do impacto econdmico efetivamente suportado
pela CONTRATADA, observada a legislacdo vigente e a metodologia aplicavel a época
da analise.

6.9.5. Verificada alteracdo da carga tributaria efetiva com repercussao sobre os
precos contratados, o equilibrio econémico-financeiro seré restabelecido para mais
ou para menos, conforme o caso, mediante procedimento administrativo
devidamente instruido, podendo a revisdo ocorrer mediante requerimento da
CONTRATADA ou de oficio peio DAEB, nas hipdteses previstas na legisiacao.

6.9.6. A CONTRATADA deverd apresentar, sempre que solicitado pelo DAEB, os
documentos fiscais, contdbeis, demonstrativos, memédrias de calculo e demais
elementos necessarios a analise da efetiva repercussado da alteracao tributdria sobre
a execucdo contratual, resguardadas as informacdes legalmente protegidas por
sigilo.

6.9.7. O DAEB podera solicitar manifestacdo dos setores técnico, contabil, financeiro
e juridico, bem como outros elementos de instrucdo que entender necessarios, antes
de decidir sobre eventual recomposicdo do equilibrio econdmico-financeiro
decorrente da Reforma Tributéria.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

7.1. Do Reajuste

7.1.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 1
(um} ano, contado da data do orcamento estimado da contratacao.

7.1.2. Ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano, os pregos serao reajustados mediante
aplicacado da variacdo acumulada do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
- IPCA, divuilgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, tendo
como data-base a data do orcamento estimado da contratacao.

7.1.3. Nos reajustes subseguentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano
serd contado a partir da data dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7.1.4. Caso o indice estabelecido seja extinto, deixe de ser divulgado ou ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado o indice oficial que vier a substitui-lo ou, na auséncia
de substituto legalmente definido, outro indice oficial que reflita adequadamente a
variacao dos custos relacionados ao objeto, mediante justificativa.

7.1.5. O reajuste serd formalizado por apostilamento, dispensada a celebracdo de
termo aditivo, nos termos do art. 136, inciso |, da Lei Federal n®? 14.133/2021.

7.2. Do Restabelecimento do Equilibrio Econémico-Financeiro

7.2.1. O equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato podera ser restabelecido
nas hipdteses previstas na Lei Federal n? 14.133/2021, quando ocorrerem fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, forca maior, caso fortuito
ou fato do principe, que inviabilizem a execucado do contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualguer caso, a reparticdo objetiva de riscos estabelecida na
contratacao, quando houver.

7.2.2. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser
formalmente apresentado pela parte interessada e acompanhado de documentacao
suficiente para demonstrar:

a) o fato que deu origem ao alegado desequilibrio;
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b} a data de sua ocorréncia e seus efeitos sobre a execucdo contratual;
¢} o nexo causal entre o evento e a alteracao dos custos da contratacao;
d) a efetiva repercussado econémica sobre os encargos assumidos; e

e} a memdria de célculo e demais documentos necessérios a guantificacdo do valor
pretendido.

7.2.3. O DAEB podera solicitar documentos, planilhas, notas fiscais, contratos,
comprovantes, esclarecimentos e demais elementos necesséarios a analise do pedido.

7.2.4. A criacao, alteracdo ou extincdo de tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, apds a data da apresentacado da proposta, com
comprovada repercussdo sobre os precos contratados, implicard sua revisdo para
mais ou para menos, conforme o caso, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

7.2.5. O deferimento do pedido dependerd da efetiva comprovacado dos pressupostos
legais e da repercussdo econémica sobre a execucdo contratual, ndo sendo suficiente
a mera alegacao de elevacado de custos ou alteracdo das condicdes de mercado.

7.2.6. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacédo,
observadas as disposicbes da Lei n? 14.133/2021.

7.3. Disposicdes Gerais

7.3.1. O reajuste previsto no item 7.1 ndo se confunde com o restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro previsto no item 7.2, possuindo pressupostos,
periodicidade e fundamentos distintos.

7.3.2. Néo se aplica a presente contratacdo a repactuacao prépria dos servicos
continuos com dedicacéo exclusiva ou predominancia de mao de obra, considerando
a natureza tecnolégica dos servicos contratados e a inexisténcia dessa caracteristica
na execucao do objeto.

7.4 Da composicao dos precos e dos efeitos de alteragdes tributérias

7.4.1 A planilha de custos e formacdao de precos apresentada pela CONTRATADA
integrard o Contrato para fins de registro da composicdo econdmica da proposta,
constituindo elemento de referéncia para a analise de sua execucdo e de eventuais
pedidos ou procedimentos de revisdo do equilibrio econdmico-financeiro, sem
prejuizo da utilizacdo de outros documentos e elementos de prova pertinentes.

7.4.2. Para fins de andlise de eventual repercussao decorrente de criacdo, alteracao,
substituicdo ou extincdo de tributos ou encargos legais, inclusive em razdo da
Reforma Tributéria sobre o consumo e da implementacdo do IBS e da CBS, serdo
considerados os efeitos efetivamente incidentes sobre a execucdo contratual, na
forma da legislacdo aplicével.

7.4.3. A simples alteracdo de aliquotas nominais, regimes de incidéncia ou
sistematica de tributacéo nao implicara, por si sé, alteracao automatica dos precos
contratados, devendo ser apurada a efetiva repercussdo econémico-financeira sobre
a execucao do objeto.
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7.4.4. Para instrucdo da andlise, a CONTRATADA deverd apresentar, quando
solicitado pelo DAEB, meméria de célculo, documentos fiscais e contdbeis e demais
elementos necessarios a demonstracdo dos impactos efetivamente ocorridos,

inclusive aqueles relacionados a apropriacdo de créditos tributérios, quando
aplicdveis, observada a legislacéo vigente.

7.4.5. Verificada alteracéo da carga tributdria efetiva com repercussao sobre os
precos contratados, a revisdo podera ocorrer para mais ou para menos, conforme o
caso, inclusive de oficio pelo DAEB quando cabivel, observados a legislacéo aplicavel,
o contraditdrio e a adequada instrucdo do processo administrativo.

7.4.6. A planilha de custos e formacdo de precos ndo vinculard isoladamente a
Administracdo quanto a existéncia ou ao vaior de eventual recomposicdo econdmico-
financeira, constituindo elemento de instrucdo a ser analisado conjuntamente com a
legislacdo vigente e as demais evidéncias pertinentes.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES

8.1. Das Obrigacdes da CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste Contrato,
no Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos:

a) executar integralmente o objeto contratado, observando as especificacdes,
requisitos técnicos, prazos, etapas, entregdveis, niveis de servico — SLA, critérios de
aceite, IMR e demais condicbes estabelecidas nos documentos que regem a
contratacao;

b) cumprir os prazos estabelecidos para implantacdo, migracdo, parametrizacdo,
customizacdo, integracdes, testes, capacitacdo, entrada em producao, operacao
assistida, suporte, manutencédo e demais atividades integrantes do objeto;

c) disponibilizar e manter eguipe técnica em guantidade e gualificacdo compativeis
com as exigéncias do Termo de Referéncia, promovendo as substituicées necessérias
sem prejuizo da continuidade dos servicos;

d} manter a solucdo e o ambiente tecnoldgico em condicbes adeguadas de
funcionamento, disponibilidade, desempenho, seguranca, integridade e
continuidade;

e) corrigir, nos prazos estabelecidos, falhas, erros, defeitos, indisponibilidades,
vulnerabilidades, inconsisténcias e demais ocorréncias relacionadas a execucdo do
objeto que sejam de sua responsabilidade;

f) comunicar imediatamente a AUTARQUIA qualguer fato ou circunstéancia gue possa
comprometer a execucao contratual, a continuidade dos servicos, a integridade dos
dados, a seguranca da informacdo ou o cumprimento dos prazos e niveis de servico
estabelecidos;

g) prestar as informacdes, esclarecimentos, documentos, relatérios e evidéncias
solicitados pelo Gestor, Fiscal do Contrato ou Comissao Técnica, necessarios ao
acompanhamento, fiscalizacdo, medicdo e auditoria da execucao;

h) manter, durante toda a execucdo contratual, as condicbes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitacao;
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i) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e demais obrigacdes decorrentes da execucdo contratual, ndo se estabelecendo
gualquer vinculo entre os profissionais da CONTRATADA e DAEB;

j) responsabilizar-se pelos danos causados a AUTARQUIA ou a terceiros em
decorréncia da execucdo contratual, na forma da legislacdo aplicavel,

k) observar integralmente a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais ~ LGPD, bem como as obrigacles relativas a seguranca da informacao,
confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade previstas no Termo
de Referéncia;

I} manter sigilo e confidencialidade sobre os dados, documentos, informacdes e
demais conteldos a que tiver acesso em razdo da execucdo contratual, inclusive apds
o encerramento do Contrato, nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia;

m} manter os registros, relatérios, documentacao técnica, histérico de chamados,
logs e demais evidéncias exigidas no Termo de Referéncia;

n) permitir e colaborar com as atividades de fiscalizacdo e auditoria realizadas pelo
DAEB e pelos 6rgdos de controle competentes, disponibilizando as informacdes e
evidéncias relacionadas a execucao contratual;

o) observar as determinacdes regularmente emitidas pelo Gestor e pelo Fiscal do
Contrato, bem como pela Comissdo Técnica, no ambito de suas respectivas
atribuicdes;

p} manter atualizadas as informacdes e os contatos necessarios a comunicacdo
formal entre as partes;

q) assegurar a titularidade, disponibilidade, portabilidade e acesso do DAEB aos seus
dados, nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia, vedada sua retencao
indevida;

r) prestar, no encerramento do contrato, o suporte necessério a transicdo da solucéo
e disponibilizar os dados, documentacdo e demais elementos previstos no Termo de
Referéncia, de forma a preservar a continuidade dos servicos e evitar dependéncia
tecnoldgica indevida;

s} cumprir as demais obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia, seus
anexos, na proposta e neste Contrato.

8.2. Das Obrigactes do DAEB

Constituem obrigactes do DAEB:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA,;

b} disponibilizar as informacdes, dados, acessos e demais elementos sob sua
responsabilidade necessarios a adequada execucao do objeto, observadas as regras
de seguranca da informacdo e protecdo de dados pessoais;

c) prestar as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios a execugdo dos servicos;

d) designar formalmente o Gestor e os Fiscais do Contrato, bem como a Comissao
Técnica responsavel pelas atividades previstas no Termo de Referéncia;

SE - DAEB
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e) assegurar, guando necessaria, a participacdo dos setores e usuéarios-chave nas
etapas de implantacdo, migracao, testes, validacao, homologacdo, capacitacdo e
demais atividades que dependam da atuacdo da AUTARQUIA;

f) acompanhar e fiscalizar a execucao contratual, verificando o cumprimento das
especificacbes, etapas, entregaveis, prazos, critérios de aceite, niveis de servico -
SLA, IMR e demais obrigacdes estabelecidas;

g) comunicar a CONTRATADA as falhas, irregularidades, vicios, defeitos ou
desconformidades identificadas, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis
nos prazos estabelecidos;

h) rejeitar, no todo ou em parte, servicos, entregaveis ou resultados executados em
desacordo com as condicOes estabelecidas na contratacao;

i) proceder as validactes, homologacdes, medicdes e recebimentos nos prazos e
condicbes estabelecidos;

j} autorizar a emissdo da Nota Fiscal apds a aprovacdo da respectiva medicdo;

k) efetuar os pagamentos correspondentes aos servicos regularmente executados,
medidos e aceitos, nas condicdes e nos prazos estabelecidos neste Contrato;

I} assegurar o pagamento da parcela incontroversa quando houver controvérsia sobre
a execucdo do objeto quanto a dimensao, qualidade ou quantidade, observadas as
condicOes do art. 143 da Lei n® 14.133/2021;

m) aplicar, quando cabiveis, as glosas decorrentes do IMR e as sancgles
administrativas previstas na contratacdo e na legislacdo, observados os
procedimentos aplicdveis;

n} emitir decisdo sobre as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo
contratual, nos termos e prazos previstos na legislacao;

o) analisar os pedidos de reajuste e de restabelecimento do equilibrio econbémico-
financeiro apresentados pela CONTRATADA, observadas as disposicbes deste
Contrato e da legislacdo aplicdvel;

p) cumprir as demais obrigacdes atribuidas ao DAEB pelo Edital, pelo Termo de
Referéncia, seus anexos e por este Contrato.

CLAUSULA NONA: DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Das infracbes Administrativas

9.1.1. Comete infracdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei Federal n®
14.133/2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do Contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do Contrato gue cause grave danc a AUTARQUIA,
ao funcionamento dos servicos puUblicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do Contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo
justificado;

e} apresentar declaracao ou documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante
a execucao do Contrato;

RROIOS
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f) praticar ato fraudulento na execucdo do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao; ou
i) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei Federal n? 12.846/2013.

9.2. Das Sancles Administrativas
9.2.1. Pela prética das infracbes previstas nesta Cldusula poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, observada a Lei Federal n? 14.133/2021, as seguintes sancdes:

a) adverténcia;

b} multa;

c) impedimento de licitar e contratar; e

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2.2. A sancdo de adverténcia serd aplicada exclusivamente na hipdtese de
inexecucdo parcial do Contrato, guando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

9.2.3. A multa poderé ser aplicada a qualquer das infracdes administrativas previstas
nesta Cladusula, observados os limites e critérios estabelecidos neste Contrato e na
Lei Federal n2 14.133/2021.

9.2.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada nas hip6teses
previstas no art. 156, § 49, da Lein? 14.133/2021, quando nao se justificar penalidade
mais grave, impedindo o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Bagé, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

9.2.5. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada nas
hipéteses previstas no art. 156, § 52, da Lein? 14.133/2021, impedindo o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis} anos.

9.3. Das Multas
9.3.1. Sem prejuizo das demais sancbes cabiveis, poderdo ser aplicadas:

a) multa moratéria, em razéo de atraso injustificado no cumprimento de obrigacdo
contratual; e

b) multa compensatéria, em razdo da inexecucao parcial ou total ou de outras
infracOes contratuais, conforme a gravidade da ocorréncia.

9.3.2. A multa moratéria pelo atraso injustificado na execucdo de obrigacéo
contratual poderd ser fixada em 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso,
incidente sobre o valor da parcela ou obrigacéo inadimplida, limitada a 30 (trinta)
dias, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

9.3.3. A multa compensatdria serd aplicada observados a natureza e a gravidade da
infracdo, respeitado o limite legal de 0,5% a 30% do valor do contrato, nos termos do
art. 156, § 32, da Lei n® 14.133/2021.

9.3.4. Para fins de aplicacdo da multa compensatéria, poderdo ser adotados os
seguintes parametros:

. _______________________________________________________________________________|
DE TA OTO DE B/ E - DAEB
RUA MAREC E/RS, CEP 96.400-400 14




Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé GOVERNO MUNICIPAL
CNPJ: 90940172/0001-38 - Rua Mal. Decdoro, 451 b
CEP: 96400-400 - Bogé - RS d» \ )
Telefone: (S3) 3240-7800 / NS Viva um novo tempo
E-mgail: comunicacao@doeb.com.br

OEPARTAMENTO DE AGUA,
ARROIOS € COCOT0D

a) até 10% (dez por cento) do valor da parcela afetada, nas hipéteses de inexecucao
parcial sem grave repercussao sobre 0s servicos;

b) até 20% (vinte por cento) do valor da parcela afetada ou inadimplida, guando a
inexecucao parcial produzir impacto relevante na execucao contratual ou na
continuidade dos servicos;

c) até 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, na hipdtese de inexecucdo total
ou de infracao de elevada gravidade, observados os limites legais.

9.3.5. As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico — SLA ou do
instrumento de Medicdo de Resultado - IMR n&o possuem natureza de sancao
administrativa, podendo ser aplicadas independentemente das penalidades previstas
nesta Clausula quando decorrentes de fatos distintos ou quando, pela gravidade ou
reincidéncia, a ocorréncia também caracterizar infracdo contratual.

9.3.6. Nao haverd aplicacdo cumulativa de multa moratéria e compensatéria sobre o
mesmo fato quando ambas tiverem por fundamento a mesma conduta, sem prejuizo

da conversdo da multa moratdria em compensatéria quando caracterizada situacdo
que justifigue essa medida.

9.4. Do Processo de Apuracao

9.4.1. A aplicacdo de sancbes observard processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, na forma da Lei Federal n? 14.133/2021.

9.4.2. Para aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a CONTRATADA defesa no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da intimacao, na forma do art. 157 da Lei n®
14.133/2021.

9.4.3. A aplicacado das sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo
de inidoneidade dependerd da instauracao do processo de responsabilizacdo previsto
no art. 158 da Lei n? 14.133/2021, assegurada defesa escrita no prazo legal.

9.5. Dos Critérios para Aplicacdo das Sancoes

9.5.1. Na aplicacao das sancoes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunsténcias agravantes ou atenuantes;

d} os danos causados a Administracdo Pablica;

e} a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, quando
pertinente, conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle; e

f) a proporcionalidade entre a conduta praticada e a sancao aplicada.

9.6. Da Cobranca das Multas

9.6.1. O valor das multas regularmente aplicadas podera ser:

a) descontado de valores devidos pelo DAEB a CONTRATADA,;
]
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b} recolhido administrativamente pela CONTRATADA; ou
c) cobrado pelos meios legalmente cabiveis.

9.6.2. Caso os créditos da CONTRATADA perante o DAEB sejam insuficientes para
guitacdo da multa, a CONTRATADA deverd recolher o valor remanescente no prazo
estabelecido na comunicacao administrativa.

9.6.3. Esgotadas as medidas administrativas de cobranca, o débito poderd ser
encaminhado para inscricdo em divida ativa e cobranca pelos meios legalmente
cabiveis.

9.7. Da Reparacao dos Danos

9.7.1. A aplicacdo das sancdes previstas nesta Cldusula ndo exclui, em qualquer
hipétese, a obrigacéo de reparacéo integral dos danos causados ao DAEB ou a
terceiros, quando cabivel. A Lei n? 14.133/2021 expressamente preserva essa
obrigacao.

9.7.2. As sancles previstas neste Contrato ndgo afastam a aplicacdo das demais
consequéncias administrativas, civis ou penais previstas na legislacdo, inclusive
aguelas decorrentes da Lei Federal n? 12.846/2013, quando cabiveis.

CLAUSULA DECIMA: DA EXTINCAO

10.1. O presente Contrato poderd ser extinto nas hip6teses e condicdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei Federal n? 14.133/2021, mediante decisao devidamente
motivada e observados o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.

10.2. Constituirédo motivos para extincdo do Contrato, entre outros previstos na
legislacao:

a) o nado cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificacbes, projetos, prazos ou demais obrigactes estabelecidas;

b} o desatendimento das determinacdes regularmente emitidas pelo Gestor ou Fiscal
do Contrato ou por autoridade superior;

c) a alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que restrinja sua capacidade de concluir o Contrato;

d} a decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, a dissolucdo da sociedade ou o
falecimento da CONTRATADA, quando pessoa fisica, observadas as disposicdes legais
aplicaveis;

e} caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao
contratual;

f) atraso na obtencéo de licenca, autorizacao ou outra providéncia indispensavel a

execucdo, quando aplicdvel, decorrente de circunstancias alheias a vontade das

partes;

g) razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade méxima do DAEB; e

h) demais hip6teses previstas no art. 137 da Lei n? 14.133/2021.

10.3. A extincdo do Contrato podera ocorrer:
]
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a) por ato unilateral e escrito do DAEB, ressalvadas as hip6teses em gue o
descumprimento decorra de sua prépria conduta;

b) consensualmente, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, desde que haja interesse para a
Administracao;

c) por decisdo arbitral, quando admitida e prevista contratualmente, ou por decisdo
judicial.

10.4. A extincdo determinada por ato unilaterali do DAEB poderd acarretar, sem
prejuizo das sancfes previstas na Lei n? 14.133/2021 e neste Contrato, as
consequéncias legaimente cabiveis.

10.5. Da continuidade e transicao dos servicos

10.5.1. Considerando a natureza essencial das atividades suportadas pelo Sistema
GSAN, a extincdo ou o encerramento do Contrato, por qualguer motivo, deverd
observar as medidas necessarias a preservacdo da continuidade dos servicos, da
integridade e disponibilidade dos dados e da transicdo segura da solucao, nos termos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.5.2. A CONTRATADA deverd, quando determinado pelo DAEB e nos limites das
obrigacbes contratuais:

a) disponibilizar cépia integral e atualizada dos dados pertencentes ac DAEB, em
formato aberto, ndo proprietdrio e tecnicamente adequado & sua utilizacdo ou
migracao;

b) assegurar a integridade, completude e consisténcia das informacoes
disponibilizadas;

c) fornecer a documentacao técnica, registros, configuracdes e demais informacdes
cuja entrega esteja prevista no Termo de Referéncia;

d) prestar o suporte técnico necessario a transicdo da solucdo para outro fornecedor
ou para ambiente definido pelo DAEB,;

e) abster-se de impor restricdes técnicas ou operacionais gue impecam ou dificultem
injustificadamente o acesso, a extracado, a portabilidade ou a migracdo dos dados do
DAEB;

f) observar as obrigacdes relativas a confidencialidade, seguranca da informacao e
protecdo de dados pessoais durante todo o processo de transicao.

10.5.3. A extincado do Contrato ndo autoriza a CONTRATADA a reter, bloquear,
eliminar ou tornar indisponiveis os dados pertencentes ao DAEB como forma de
cobranca, compensacdo ou em razao de eventual controvérsia contratual.

10.6. Quando a extincdo decorrer de culpa exclusiva do DAEB, serdo observados os
direitos assegurados a CONTRATADA pelo art. 138, § 29, da Lei n? 14.133/2021.

10.7. A extincdo do Contrato nao prejudicara a apuracao de responsabilidades, a
aplicacdo das sancdes cabiveis, a cobranca de eventuais valores devidos nem as
obrigacbes que, por sua natureza, devam subsistir apés o encerramento contratual,
especialmente aquelas relativas a confidencialidade, protecdo de dados, prestacdo
de contas, disponibilizacao de informacdes e responsabilidade por danos.
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10.8. O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido de apuracdo dos
eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos, dos pagamentos
realizados e ainda devidos, das obrigacdes pendentes e das medidas necessarias ao
encerramento e a transicéo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS VEDACOES
11.1. E vedado a CONTRATADA, durante a execucao contratual:

a} utilizar os dados, informacotes, documentos, bases de dados ou demais conteldos
pertencentes ao DAEB para finalidade diversa da estritamente necesséaria a execucao
do objeto, ressalvadas as hipéteses legalmente admitidas;

b) divuigar, ceder, compartilhar, comercializar, reproduzir ou disponibilizar a terceiros
dados ou informacdes do DAEB, salvo guando necessario a execucdo contratual,
expressamente autorizado ou exigido por lei, observadas as disposicdes relativas a
confidencialidade, seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais;

c) reter, bloguear, eliminar, restringir ou dificultar injustificadamente o acesso do
DAEB aos seus dados, bases, documentos, relatérios, registros ou demais
informacdes, inclusive em razdo de inadimplemento, controvérsia contratual,
suspensao ou extincdo do Contrato;

d) implementar mecanismos, componentes, integracdes ou restricdes técnicas que
criem dependéncia tecnoldgica {vendor lock-in} incompativel com as condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia ou que impecam injustificadamente a
portabilidade dos dados, a interoperabilidade ou a futura manutencédo, evolucao ou
substituicao da solucao;

e) realizar alteracbes relevantes nas regras de negécio, parametrizacoes,
integracdes, estrutura de dados ou funcionalidades homologadas pelo DAEB sem a
observancia dos procedimentos de autorizacdo, teste e homologacgdo previstos no
Termo de Referéncia, ressalvadas as intervencdes emergenciais necessarias ao
imediato restabelecimento dos servicos;

f) suprimir, degradar ou tornar indisponiveis funcionalidades, parametrizacdes,
customizacdes ou integracdes regularmente implementadas e homologadas, salvo
mediante prévia anuéncia do DAEB ou quando tecnicamente indispenséavel,
devidamente justificado e autorizado;

g} utilizar componentes, mddulos, bibliotecas ou solucdes de terceiros em desacordo
com as condicdes de licenciamento, interoperabilidade e continuidade tecnolégica
estabelecidas no Termo de Referéncia;

h) ceder ou transferir a terceiros a execucdo do objeto em desacordo com as
condicbes previstas neste Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia ou na
legislacao aplicavel,

i} permitir acesso aos sistemas, ambientes ou bases de dados do DAEB por pessoas
nao autorizadas ou sem necessidade relacionada a execucdo do objeto;

j) utilizar dados reais do DAEB em ambientes de desenvolvimento, demonstracao ou
testes sem observancia das medidas de seguranca e protecao de dados previstas no
Termo de Referéncia;
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k) interromper, suspender ou reduzir unilateralmente os servicos contratados, salvo
nas hipdteses expressamente admitidas pela legislacdo ou mediante autorizacdo do
DAEB;

I} praticar qualquer ato que comprometa a confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade ou rastreabilidade das informacdes tratadas no ambito
da contratacdo; e

m) adotar qualquer pratica que contrarie as disposi¢des deste Contrato, do Edital, do
Termo de Referéncia, da Lei n? 14.133/2021, da Lei n? 13.709/2018 - LGPD e das
demais normas aplicaveis.

11.2. A utilizacao de provedores de infraestrutura em nuvem ou de outros terceiros
necessarios a execucao do objeto ndo afastard a responsabilidade da CONTRATADA
pelo cumprimento integral das obrigacfes assumidas perante o DAEB.

11.3. Ainobservancia das vedacdes estabelecidas nesta Cldusula podera caracterizar
inadimplemento contratual e ensejar a adocado das medidas previstas neste Contrato
e na legisiacdo aplicavel, inclusive aplicacdo de sanc¢des e, conforme a gravidade da
ocorréncia, extincdo contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS ALTERACOES

12.1. O presente Contrato podera ser alterado, mediante justificativa e observancia
das hipéteses, condicdes e limites estabelecidos nos arts. 124 a 136 da Lei Federal
n% 14.133/2021.

12.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes gue se fizerem necessarios nos servicos, até o limite de
25% {vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, observado o
disposto no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes poderao exceder
o limite estabelecido no item anterior, observadas as disposicdes legais aplicaveis.

12.4. As alteracbes qualitativas ou guantitativas deverdo ser devidamente
justificadas e ndo poderao transfigurar o objeto originalmente contratado.

12.5. Eventuais alteracdes relacionadas as especificacdes técnicas, funcionalidades,
integracbes, quantitativos, prazos ou demais condicbes de execucdo somente
poderdo ser implementadas quando formalmente autorizadas pelo DAEB e
observados os procedimentos previstos neste Contrato, no Termo de Referéncia e na
legislacéo aplicavel.

12.6. As alteracbes contratuais serdo formalizadas mediante termo aditivo,
ressalvadas as hipdteses em gue a Lei n? 14.133/2021 admitir o registro por simples
apostila.

12.7. Os registros que ndo caracterizem alteracao do Contrato poderao ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracdoc de termo aditivo, nas hip6teses
previstas no art. 136 da Lei n? 14.133/2021, especialmente:

a) variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no
préprio Contrato;

. _______________________________________________________________________________|
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b} atualizacbes, compensacbes ou penalizagbes financeiras decorrentes das
condicbes de pagamento previstas no Contrato;

c) alteracles na razdo ou denominacao social da CONTRATADA; e
d) empenho de dotacdes orcamentérias.

12.1.8. A formalizacdo do termo aditivo constitui condicdo para a execucédo, pela
CONTRATADA, das prestacbes determinadas pelo DAEB no curso da execucao
contratual, ressalvadas as hipdteses de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, caso em que a formalizacdo devera ocorrer no prazo maximo previsto
na legislacao.

12.9. As alteracbes contratuais que impliguem aumento ou diminuicéo dos encargos
da CONTRATADA deverdo observar, quando cabivel, a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do Contrato..

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

13.1. A execucao do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por Gestor e Fiscal(is)
do Contrato, formalmente designados pelo DAEB, nos termos da Lei Federal n®
14.133/2021, sem prejuizo da atuacdo da Comissdo Técnica de Implantacéo,
Migracdo e Homologacdo prevista no Termo de Referéncia.

13.2. A gestao e a fiscalizacdo serao exercidas de forma sistemética, abrangendo o
acompanhamento da execucdo contratual, dos prazos, etapas, entregaveis, critérios
de aceite, niveis de servico - SLA, Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR,
obrigacbes técnicas, administrativas e demais condicdes estabelecidas neste
Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.

13.3. Do Gestor do Contrato
13.3.1. Compete ao Gestor do Contrato, entre outras atribuicdes previstas na
legislacao e nos atos internos do DAEB:

a) coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo da execucdo contratual;

b} acompanhar o cumprimento das obrigacfes contratuais e a evolucdo da execucgao
do objeto;

¢} acompanhar os prazos, etapas e marcos previstos para implantacdo e execucao
dos servicos;

d) analisar, em conjunto com o Fiscal e, quando necesséario, com a Comissao Técnica,
os relatdrios e demais documentos apresentados pela CONTRATADA,;

e) adotar ou encaminhar a autoridade competente as providéncias necessarias diante
de ocorréncias que ultrapassem sua competéncia;

f)y acompanhar os procedimentos de medicdo, recebimento e pagamento;

g) acompanhar os pedidos de alteracdo contratual, reajuste, restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro e demais requerimentos relacionados a execucao do
Contrato;

h) promover as providéncias necessarias a manutencao das condicdes regulares de
execucao do Contrato; e
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i) manter os registros pertinentes a gestao contratual.

13.4. Do Fiscal do Contrato
13.4.1. Compete ao Fiscal do Contrato, sem prejuizo das demais atribuicdes
legalmente previstas:

a) acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos;

b) verificar a conformidade dos servicos executados com as especificacbes e
condicOes estabelecidas na contratacao;

c) registrar as ocorréncias relacionadas a execucado contratual;

d)} comunicar ao Gestor do Contrato as situagdes que demandem providéncias além
de sua competéncia;

e) verificar o cumprimento dos prazos, niveis de servigo — SLA e demais indicadores
aplicéveis;

fy acompanhar a correcdo das falhas, irregularidades ou ndo conformidades
identificadas;

g) analisar os relatérios e evidéncias apresentados pela CONTRATADA para fins de
medicado;

h} subsidiar a aplicacdo do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR e das
respectivas glosas, quando cabiveis; e

i) prestar as informacdes necessérias ao Gestor do Contrato para fins de recebimento,
medicdo e demais providéncias administrativas.

13.5. Da Comissado Técnica de Implantacdo, Migracdo e Homologacéao

13.5.1. A Comissado Técnica de implantacao, Migracdo e Homologacao, formaimente
designada pelo DAEB, atuard no acompanhamento e na avaliacdo técnica da solucéo,
especialmente durante as fases de implantacdo, migracado, testes, capacitacao,
homologacdo e operacao assistida.

13.5.2. Compete a Comissdo Técnica, no ambito de suas atribuicdes:

a) acompanhar as etapas técnicas da implantacéao;

b) analisar e validar o Plano de implantacdo e seus entregaveis;

¢} acompanhar e validar os procedimentos de conversao e migracao dos dados;

d} analisar inconsisténcias e acompanhar as respectivas correcoes;

e} acompanhar os testes funcionais, de integracdo, desempenho, seguranca e
aceitacao previstos no Termo de Referéncia;

f) validar os relatérios, indicadores, totalizadores e demais elementos utilizados para
conferéncia da migracao;

g) acompanhar as atividades de capacitacao e transferéncia de conhecimento;

h) acompanhar a entrada da solucdo em producdo e o periodo de operacao assistida;
i) realizar as homologacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia;

i} emitir relatérios, manifestacdes, termos de aceite e demais documentos técnicos
previstos para cada etapa; e

k) prestar apoio técnico ao Gestor e ao Fiscal do Contrato sempre gue necesséario.

13.5.3. A atuacdo da Comissao Técnica possui cardter de apoio, avaliacao, validacéo
e homologacao técnica, ndo afastando nem substituindo as competéncias legalmente
atribuidas ao Gestor e ao Fiscal do Contrato.

13.6. Do acompanhamento da execucao

13.6.1. A CONTRATADA deverd assegurar ao Gestor, ao Fiscal e a Comissdo Técnica
acesso as informacbes, documentos, relatérios, registros, sistemas e demais
evidéncias necessdrias a verificacdo da execucao contratual, observados os
requisitos de seguranca da informacao e confidencialidade.
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13.6.2. O Gestor, o Fiscal ou a Comissdo Técnica, dentro de suas respectivas
competéncias, poderdo solicitar esclarecimentos, documentos, relatdrios,
demonstracdes, testes ou demais evidéncias necessdrias a comprovacdo do
cumprimento das obrigacdes contratuais.

13.6.3. As determinacdes e solicitacdes formuladas pela fiscalizacdo relacionadas a
execucao do objeto deverdo ser atendidas pela CONTRATADA nos prazos
estabelecidos, ressalvadas aquelas que dependam de prazo técnico diverso,
devidamente justificado e aceito pelo DAEB.

13.6.4. As ocorréncias verificadas durante a execucdo deverdo ser registradas, com
indicacdo das providéncias necessarias a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

12.6.5. A fiscalizacdo exercida pelo DAEB ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA pela execucao integral e adequada do objeto, inclusive perante
terceiros.

13.7. Da interlocucdo com a CONTRATADA

13.7.1. A CONTRATADA deverd indicar formalmente representante responséavel pela
interlocucdo com o DAEB durante a execucdo contratual, sem prejuizo do Gerente do
Contrato e dos demais profissionais integrantes da equipe técnica minima
estabelecida no Termo de Referéncia.

13.7.2. A substituicdo do representante ou dos profissionais da equipe técnica
minima observara as condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pelo DAEB, segundo as disposicdes contidas
na Lei Federal n? 14.133/2021, e demais normas federais, estaduais e municipais
aplicdveis a contratacéo e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei
n? 8.078/1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor, bem como nos principios gerais
dos contratos.

14.2. Na solucdo dos casos omissos serdo consideradas, ainda, as disposicdes
constantes do Edital, do Termo de Referéncia e seus anexos, da proposta da
CONTRATADA e dos demais documentos que integram a contratacdo, observada a
legislacéo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES ESPECIAIS

15.1. Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital, o
Termo de Referéncia e seus anexos, a proposta apresentada pela CONTRATADA e os
demais documentos gue compdem o processo de contratacdo, obrigando as partes
em todos 0s seus termos.

15.2. A execucao do objeto deverd observar integraimente as especificacdes,
requisitos técnicos, niveis de servico, critérios de medicdo e aceite, obrigacdes e
demais condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

15.3. A CONTRATADA é responsavel pela adequada execucao do objeto, ndo sendo a
fiscalizacdo, o acompanhamento, a validacdo ou a homologacdo realizados pelo
DAEB causa de exclusao ou reducao de sua responsabilidade.
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15.4. A execucado do presente Contrato ndo estabelecera qualguer vincuio trabalhista,
funcional ou de subordinacdo entre o DAEB e os empregados, prepostos,
representantes ou profissionais utilizados pela CONTRATADA na execucao dos
servicos.

15.5. A eventual tolerdncia de uma das partes quanto ao descumprimento de
gualquer obrigacao contratual ndo implicara renlncia de direito, alteracdo contratual,
novacdo ou precedente, permanecendo integra a possibilidade de exigir
posteriormente o cumprimento das obrigacbes pactuadas.

15.6. As comunicacbes, notificacbes, solicitacbes, autorizacbes e demais
manifestacdes relacionadas a execucdo contratual deverdo ser realizadas por meio
formal que permita comprovar sua emissao e recebimento, admitida a utilizacdo de
sistemas eletrénicos, correio eletrdnico institucional ou outros meios oficialmente
adotados pelo DAEB.

15.7. Nenhuma comunicacdo, orientacdo ou autorizacdo informal poderd ser
invocada para justificar alteracdo do objeto, acréscimo de servicos, modificacdo de
precos, prorrogacao de prazos ou qualguer outra alteracdo das condicbes
originalmente pactuadas, quando a legislacdo ou este Contrato exigir formalizacéo
especifica.

15.8. A CONTRATADA devera comunicar ao DAEB qualquer circunstancia
superveniente que possa comprometer a regular execucao do objeto ou as condicdes
gue fundamentaram sua habilitacdo e contratacao.

15.9. A CONTRATADA deverd observar, durante toda a execucao, a legislacdo e as
normas aplicdveis ao objeto, inclusive aquelas que venham a produzir efeitos durante
a vigéncia contratual, nos limites das obrigacdes assumidas e das disposices do
Termo de Referéncia.

15.10. Os direitos, deveres e responsabilidades das partes decorrentes deste
Contrato subsistirdo, qguando por sua natureza assim exigirem, apés seu
encerramento, especialmente quanto a confidencialidade, protecdo de dados,
responsabilidade por danos, disponibilizacdo das informacfes e demais obrigacdes

pés-contratuais expressamente previstas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1. Fica eleito o Foro de Bagé/RS, como o competente para dirimir quaisquer
guestdes advindas deste contrato, com renlncia expressa a qualquer outro.

Bagé, de de 2026.

Max Geraldo Meinke
Diretor Geral do DAEB

CONTRATADA




