Departamento de Agua, Arroios e Esgoto de Bagé
CNPJ: 90940172/0001-38 ~ Ruc Mal, Decdoro, 45)
CEP. 96400-400 - Bogé - RS
Telefone: (S3) 3240-7800 / NS Viva um novo tempo
E-mai: comunicocao@docebeom.br

OLPARTAMENTO OF AGUA
ARROIOS € CO00T00

ANEXO | -C - PLANO DE TRANSICAO OPERACIONAL E FINANCEIRA DO SISTEMA GSAN

1. OBJETO E FINALIDADE
1.1. O presente Anexo estabelece as regras aplicdveis a transicdo técnica,
operacional e financeira entre a contratacdo atualmente responsavel pela
sustentacdo do Sistema GSAN no DAEB e a nova contratacao decorrente do presente
procedimento licitatério.

1.2. A transicdo deverd assegurar a continuidade ininterrupta das atividades
suportadas pelo Sistema GSAN, especialmente aquelas relacionadas ao faturamento,
arrecadacdo, atendimento aos usudrios, gestdo comercial, operacional,
administrativa e gerencial da Autarquia, evitando periodos de indisponibilidade,
perda de dados ou indefinicdo quanto a responsabilidade pela operacao da solucao.

1.3. Considerando a criticidade do Sistema GSAN e a necessidade de transicdo segura
entre os ambientes e responsabilidades contratuais, admite-se a coexisténcia
temporaria entre o contrato atualmente vigente e o novo contrato, exclusivamente
durante o periodo necessério a implantacéo e transicao da solucao.

1.4. A coexisténcia prevista no item anterior ndo autoriza o pagamento simultdneo
de servicos continuados equivalentes, devendo ser observada a segregacao das
atividades e responsabilidades efetivamente executadas por cada contratada.

2. SITUAGCAO ATUAL E PREMISSA DA TRANSICAO

2.1. Na data prevista para o inicio da nova contratacéo, o Sistema GSAN encontra-se
implantado e em operacao no DAEB, sendo objeto de servicos de manutencdo e
suporte técnico no &mbito de contratacdo vigente.

2.2. A prestacdo correspondente ao Sistema GSAN no contrato vigente deverd ser
mantida enguanto necessaria a continuidade operacional da solucado, até gue a nova
CONTRATADA esteja tecnicamente apta a assumir sua operacao.

2.3. A assinatura do novo Contrato e a emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos ~ OIS
nao determinardo, isoladamente, o encerramento ou a supressao imediata dos
servicos relacionados ao GSAN no contrato anterior.

2.4. A transferéncia da responsabilidade operacional ocorrerd somente apds a
concluséo das atividades preparatdrias indispensaveis a entrada da nova solucdo em
producao e mediante manifestacdo formal do DAEB.

3. FASE DE TRANSICAO

3.1. A partir da emiss&o da Ordem de Inicio dos Servicos —~ OIS, tera inicio a fase de
implantacéo e transicdo operacional da solucdo, durante a qual poderdo coexistir
temporariamente o contrato atualmente vigente e a nova contratacao,
exclusivamente pelo periodo necessario a transferéncia segura da responsabilidade
técnica e operacional do Sistema GSAN.

3.2. A transicdo serd acompanhada mediante Planilha de Transicdo Técnica,
Operacional e Financeira, integrante do Plano de Implantacdo, elaborada sob
responsabilidade do DAEB, com base no cronograma aprovado e nas informacoes,
relatérios, documentos e evidéncias técnicas apresentados pela nova CONTRATADA,
destinada a identificar, de forma objetiva e cronolégica, as atividades executadas
durante o periodo de coexisténcia das contratacdes.
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Responsavel - Con-

Responsédvel - Nova

Situacédo Financeira —

Situacdo Finan-
ceira — Novo Con-

Etapa/Atividade trato Vigente Contratada Periodo Ambiente Contrato Vigente trato Marco/Evidéncia
Até a assuncgao Sem mensalidade | Relatério operacio-
Operacdo do ambiente produtivo atual Responsavel Acompanhamento operacional Producao atual Remuneragcao mantida continuada nal
Apoio, quando ne- Conforme contrato vi-
Levantamento técnico cessario Responsavel Transicao Atual/Novo gente Implantacao Relatério
Provisionamento do ambiente em nu- Ambiente provisio-
vem — Responsavel Transicao Novo - Implantacéo nado
Instalacao/parametrizacao e Responsavel Transicao Novo - Implantacdo Relatério/testes
Apoio, quando ne- Conforme contrato vi- Relatério de migra-
Migracdo de dados cessario Responsavel Transicao Atual — Novo gente Implantacéo cdo
Apoio, quando ne- Conforme contrato vi-
Testes/homologacao cessario Responsével Transicao Novo gente Implantacdo Evidéncias
Capacitacao —— Responsével Transicao — — Implantagao Relatério
Entrada em producao/assuncao operaci- | Encerra responsabili- | Assume responsabili- Data definida Cessa remuneracao Inicia servigo conti-
onal dade dade pelo DAEB Novo equivalente nuado Termo de Assungao
implantacdo: ope-
racao assistida,
sem remuneracao
adicional especi-
fica + Servicos
continuados: medi-
cdo mensal da sus-
Operacdo assistida — Responsavel Min. 30 dias Producéo — tentacdo regular Relatério
Sustentacdo regular e Responsavel Ap6s assuncdo Producéo e Mensalidade SLA/IMR

Recebimento definitivo da implantacado

Entregdaveis finais

Conforme crono-
grama

Pagamento da im-
plantacao

Termo de Recebi-
mento Definitivo
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3.2.1. Compete a nova CONTRATADA fornecer tempestivamente todas as
informacdes, cronogramas, relatérios e evidéncias técnicas necessérias a instrucéo
e atualizacdo da Planilha, sem que tais informacdes produzam, isoladamente, efeitos
guanto a transferéncia da responsabilidade operacional, ao encerramento ou
supressao de obrigacdes do contrato vigente ou ao inicio da remuneracdo dos
servicos continuados da nova contratacdo.

3.2.2. A definicdo, validacdo e formalizacdo dos marcos de transferéncia da
responsabilidade operacional e dos respectivos efeitos administrativos e financeiros
competem exclusivamente ao DAEB.

3.2.3. A Planilha de Transicdo deverd ser submetida a anélise e aprovacdo da
Comissdo Técnica e do Gestor do Contrato, podendo ser atualizada durante a
implantacéo sempre gue houver alteracao justificada do cronograma, preservados o
prazo global e os demais limites estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.3. Da demonstracao da segregacao financeira durante a transicao

3.3. Durante o periodo de coexisténcia das contratacdes, a Planilha de Transicdo
deverd demonstrar expressamente a segregacao entre as atividades remuneradas
no contrato vigente e aquelas abrangidas pela nova contratacdo, de modo a permitir
a fiscalizacdo identificar a responsabilidade operacional e o respectivo regime de
remuneracao em cada etapa.

3.3.1. Enquanto o ambiente produtivo permanecer sob responsabilidade da
contratada atual, permanecerd a remuneracao correspondente aos servicos por ela
efetivamente prestados, nos termos do contrato vigente.

3.3.2. Durante o mesmo periodo, a nova CONTRATADA executard as atividades
correspondentes a implantacado e transicdo, sem percepcdo da remuneracao mensal
dos servicos continuados, enguanto nao formalizada a assuncéo operacional.

3.3.3. A partir da data estabelecida no Termo de Entrada em Producdo e Assuncao
Operacional:

a) o DAEB, mediante ato administrativo préprio no ambito do contrato vigente,
formalizard a cessacdo da execucdo dos servicos equivalentes transferidos a nova
CONTRATADA,

b) cessard, a partir do respectivo marco, a remuneracao correspondente aos servicos
transferidos;

¢} a nova CONTRATADA assumird a responsabilidade operacional pela solucdo; e
d) terd inicio a medicao dos servicos continuados da nova contratacao.

3.3.4. A evolucdo financeira da transicdo deverd ser demonstrada na Planilha, no
minimo, conforme a seguinte estrutura:

Nova Contratacao
Contrato Vigente - Nova Contratacao - - Servicos Conti- | Banco de Ho-
Periodo/Marco GSAN Implantacao nuados ras
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Da OIS até a assuncao
operacional

Remuneracao nor-
mal, enquanto res-
ponséavel pelo ambi-
ente produtivo

Em execucdo, sem
pagamento até o
aceite definitivo

R$ 0,00

Somente se
houver de-
manda autori-
zada e compa-
tivel

Data da assuncéo
operacional

Cessacdo da remu-
neracao pelo servico
transferido

Continua em execu-
cao

Inicio da medicdo

Conforme de-
manda autori-
zada

Operacao assistida

R$ 0,00 pelo servico
ja transferido

Continua compondo a
implantacao

Medicdo mensal
iniciada

Conforme de-
manda autori-
zada

Recebimento defini-
tivo da implantacao

Medicao/pagamento
do valor global da im-
plantacado

Continua normail-
mente

Conforme de-
manda autori-
zada

Apés implantacado

Encerrada

Mensal, até com-
pletar 12 meses
de prestacao

Conforme de-
manda autori-
zada

3.3.5. Caso a assuncao operacional ocorra no curso de um més, a Planilha deverd
demonstrar a distribuicdo temporal das responsabilidades e dos valores devidos a
cada contratada, observados os critérios previstos nos respectivos contratos, de
forma a impedir remuneracdo simultdnea de servicos equivalentes no mesmo
periodo.

3.3.5.1. Quando o inicio dos servicos continuados ocorrer em data diversa do primeiro
dia do periodo mensal de medicdo, a primeira medicdo serd realizada
proporcionalmente ao periodo de efetiva prestacéo dos servicos, vedada a cobranca
integral da mensalidade relativamente a periodo em que a responsabilidade
operacional ainda permanecia atribuida a contratada anterior.

3.3.6. A existéncia simultanea dos dois contratos durante a fase de transicdo nao
caracterizard, por si sé, duplicidade de despesa, desde que reste documentalmente
demonstrado, inclusive por meio da Planilha de Transicdo e dos respectivos
documentos comprobatdrios, que as obrigacbes executadas e remuneradas possuem
natureza e finalidade distintas, sendo vedado o pagamento concomitante pela
sustentagao ordinaria do mesmo ambiente produtivo.

3.3.7. O Termo de Entrada em Producdo e Assuncdo Operacional serd emitido pelo
DAEB apds manifestacdo da Comissdo Técnica quanto a aptiddo da solucdo para
entrada em producdo, devendo ser formalmente aprovado pelo Gestor do Contrato.

3.4. Eventual atraso na assuncado operacional decorrente de fato imputavel a nova
CONTRATADA ndo implicard transferéncia automatica da responsabilidade pelo
ambiente produtivo, permanecendo ¢ DAEB autorizado a adotar as medidas
administrativas necessérias a preservacao da continuidade do servico, sem prejuizo
da apuracado da responsabilidade da nova CONTRATADA e da aplicacdo das medidas
e sancdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e no Contrato.

3.3.4.1. Durante a fase de implantacdo e transicao, a utilizagdao do banco de horas
somente serd admitida para demanda extraordindria, previamente autorizada pelo
DAEB e comprovadamente nao abrangida pelas atividades, entregaveis e obrigagdes
integrantes do prego global da implantacao.
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3.3.4.2. E vedada a utilizacdo do banco de horas para remuneracdo de atividades de
parametrizacao, customizacdo, integracao, migracdo, conversao ou validacao de
dados, testes, homologacao, capacitagao, operacao assistida, correcdes, ajustes ou
quaisquer outras atividades ja compreendidas no escopo da implantagdo e transicao.
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