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TERMO DE REFERENCIA
1. OBIETO

Contratacdo de servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra de postos de trabalho para
manutengdo preventiva, corretiva, preditiva, ampliagdo e desinstalagdo dos sistemas de climatizagdo,
ventilacdo e exaustdo do prédio, com fornecimento de materiais, insumos e servicos sob demanda, na
sede da Camara Municipal de Porto Alegre (CMPA).

2. CLASSIFICACAO DO OBJETO

Classifica-se o objeto como servicos continuos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra: aqueles
cujo modelo de execugdo contratual exige, entre outros requisitos, que:

a) os empregados do contratado figuem a disposicdo nas dependéncias do contratante para a prestacdo
dos servigos;

b) o contratado ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratacdo para
execucdo simultanea de outros contratos;

c) o contratado possibilite a fiscalizacdo pelo contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos
recursos humanos alocados aos seus contratos.

3. JUSTIFICATIVA

A manutencdo preventiva de sistemas de ar-condicionado tem como objetivo assegurar o funcionamento
continuo dos equipamentos, prolongar sua vida Util e manté-los dentro dos padrBes operacionais
adequados. Além disso, visa garantir a qualidade do ar interior nos ambientes climatizados, em
conformidade com a Lei n? 13.589/2018, que estabelece que os parametros de Qualidade do Ar Interior
(QAIl) devem atender ao disposto na Resolucdo n? 9, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitdria (ANVISA), bem como as normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e suas atualizacOes. Tais medidas sdo essenciais para a prevengdo da Sindrome dos Edificios
Doentes. Diante da relevancia desses servicos e com o objetivo de assegurar o atendimento adequado as
demandas de manutencdo da CMPA — especialmente em periodos de maior criticidade, como ondas de
calor ou frio intenso — torna-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para a execugdo de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva em sistemas de climatizacao, incluindo equipamentos do
tipo janela, split, VRF e sistemas de renovacdo de ar. Tal necessidade decorre da inexisténcia, no quadro
de pessoal, de recursos humanos e materiais suficientes para a execucdo dessas atividades.

Atualmente, hd contrato vigente (n2 135.00049/2023-13) que atende parcialmente a demanda. No
entanto, em razdo da recusa do termo aditivo, da necessidade de inclusdo de novos servicos e
fornecimento de pecas, bem como da demanda por equipe técnica permanente, identificou-se a
necessidade de elaboracdo do presente estudo visando a realizagcdo de novo processo licitatério.

Com o estudo técnico preliminar, ficou evidente que a criacdo de 3 postos de trabalho exclusivos é mais
vantajosa para a Administracdo.

Adicionalmente, além da previsdo de equipe com dedicacdo exclusiva, foram incluidos servicos sob
demanda nas areas hidrdulica e de dutos. A estratégia adotada baseia-se na gestdao por competéncias,
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considerando que dificilmente uma equipe fixa possuird elevado nivel de especializacdo em todas as
disciplinas envolvidas. Ressalta-se que sistemas centrais de climatizacdo demandam atuacdo
multidisciplinar, abrangendo areas como elétrica, refrigeracdo, automacdo, hidraulica e mecanica.
Considerando a recorrente dificuldade na realizacdo de processos licitatorios para reformas de pequeno
porte, como observado na reforma do pavimento térreo, que resultou em quatro pregbes eletronicos
desertos ou fracassados (PE 31/2025, PE 34/2025, PE 41/2025 e PE 02/2026). De acordo com o mercado,
a baixa atratividade dessas contratacdes decorre da alta especificidade aliada ao reduzido escopo. Dessa
forma, a inclusdo desses servicos no escopo contratual permitird maior agilidade e eficiéncia na execugdo
de intervencdes futuras.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. O critério de julgamento desta licitacdo é recomendado que seja_ 0 menor valor. Sugere-se a adogao
de lote Unico com 8 (oito) itens:

4.1.1. Postos fixos com dedicacdo exclusiva de mao de obra;

4.1.2. Pecas de reposicdo e insumos sob demanda;

4.1.3. Servico continuo de analise semestral da qualidade do ar ambiental;
4.1.4. Servico continuo de analise semestral do dleo dos chillers;

4.1.5. Servico continuo de analise semestral de vibracdo dos chillers;

4.1.6. Servico continuo de tratamento quimico da dgua mensal;

4.1.7. Servigcos sob demanda por equipes especializadas fora dos postos fixos;
4.1.8. Servigo continuo de limpeza interna de dutos, a cada 30 meses.

4.2. A adjudicagdo em lote Unico (global) justifica-se pela integracdo técnica e operacional dos sistemas
abrangidos, pela necessidade de coordenacdo entre a equipe fixa, os servicos especializados e o
fornecimento de pecas e materiais, bem como pela conveniéncia de centralizar em uma Unica
contratada a responsabilidade pela manutencgdo e pela disponibilidade dos sistemas de climatizagdo,
ventilacdo e exaustdo. A modelagem busca evitar conflitos de responsabilidade entre diferentes
prestadores e reduzir os custos administrativos decorrentes da gestdo de multiplos contratos, sem
prejuizo da subcontratacdo previamente autorizada dos servicos especializados admitidos neste
Termo de Referéncia.

5. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servicos contratados serdo realizados nas dependéncias da Camara Municipal de Porto Alegre,
localizada na Avenida Loureiro da Silva, n® 255, Porto Alegre/RS — CEP 90013-901.

6. ESPECIFICAGOES DAS INSTALAGOES

6.1. Central de dgua gelada e dgua quente com circuitos fechados separados para cada um (sistema 4
tubos e serpentina dupla)

6.2. Tubulac¢Ges hidraulicas e de dreno
6.3. Sistema de automacao predial — supervisério E3 ELIPSE
6.4. 02 Chillers de condensacdo a ar, 250 TR;

6.5. 02 Caldeiras de resisténcia elétrica de 500 kW cada;
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6.6. 10 Conjuntos motobombas, trifasicas, 380 V;

6.7. 17 Condicionador de ar tipo SPLIT;

6.8. 12 Condicionador de ar tipo JANELA;

6.9. 18 Condicionador de ar tipo VRF; (2 UNIDADES CENTRAIS DIFERENTES)

6.10. 16 Ventilador de Renovacdo de ar

6.11. 9 Exaustores

6.12. 177 Fancolete built-in

6.13. 14 Fan coil vertical

6.14. 7 Fan coil terminal hidrénico

6.15. Valvulas de Servico e Atuador ON/OFF com controle de temperatura local, para ambientes com
fancolete

6.16. Valvula de Servico e Atuador Proporcional, com controle de temperatura e funcionamento via
supervisorio de automacao E3 ELIPSE, para grandes ambientes com Fan coil vertical

6.17. A relagcdo completa e detalhada dos equipamentos atualmente existentes nas dependéncias da
Camara consta do ANEXO IV — RELACAO DE EQUIPAMENTOS. A CONTRATADA deverd realizar a
manutencdo dos equipamentos de climatizacdo, ventilacdo e exaustdo que venham a ser instalados
durante a vigéncia contratual, bem como daqueles existentes no estoque da CONTRATANTE e
formalmente encaminhados para manutencdo, desde que sejam compativeis com a natureza do
objeto e com as atribui¢des dos postos contratados. Quando a quantidade, a complexidade ou as
necessidades de manutencdo dos equipamentos incorporados puderem comprometer, de forma
relevante e permanente, o cumprimento das rotinas ou dos prazos contratuais, a CONTRATADA
devera comunicar formalmente o fato a Fiscalizacdo, mediante justificativa técnica sucinta, cabendo
a CONTRATANTE avaliar a necessidade de reprogramacdo dos servicos, revisdo das prioridades ou
alteracdo contratual. A auséncia do equipamento na relagdo inicial ndo autoriza, por si s6, a recusa
da manutencdo pela CONTRATADA.

6.18. O ANEXO V — RELATORIO FOTOGRAFICO DAS INSTALACOES descreve visualmente algumas das
principais instalacdes. Porém, é fortemente recomendado a visita técnica das instalagdes

6.19. Servicos de natureza corretiva de maior recorréncia:

6.19.1. Sujeira no filtro Y;

6.19.2. Condensacdo nas linhas hidraulicas;
6.19.3. Entupimento bandeja de dreno fancoletes;
6.19.4. Problema no controlador termostato

6.19.5. Problema na valvula de servico —ambiente gelando sem parar
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6.19.6. Ajuste de registro leve de difusor de insuflamento
6.19.7. Problemas nos sinais de automacdo dos equipamentos
6.19.8. Erro no inversor de frequéncia

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1. A contratacdo compreende a prestacdo continuada de servicos de manutencdo preventiva, corretiva
e preditiva, bem como de ampliacdo, instalacdo, remanejo e desinstalacdo dos sistemas de
climatizacdo, ventilacdo e exaustdo da CMPA, abrangendo as seguintes parcelas:

a) disponibilizacdo dos postos fixos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, remunerados por
parcela mensal, incluidos os custos de pessoal, uniformes, equipamentos de protecéo,
ferramentas e consumiveis ordinarios definidos neste Termo de Referéncia;

b) fornecimento, sob demanda, de pecas, materiais e equipamentos, remunerados pelos precos
unitarios contratados, mediante prévia autorizacdo da Fiscalizacdo e comprovacdo do efetivo
fornecimento ou aplicacdo;

c) execucdo dos servicos periddicos previstos nos itens 4.1.3a4.1.6 e 4.1.8, remunerados de acordo
com as quantidades e unidades de medicdo constantes das planilhas anexas;

d) execucdo dos servicos especializados sob demanda previstos no item 4.1.7, por profissionais ou
equipes adicionais aos postos fixos, remunerados de acordo com os precos unitarios contratados.

7.2. Os servicos abrangem os sistemas de dgua gelada e dgua quente conforme:
° Central de dgua gelada e dgua quente, sistemas de ar condicionado central (chillers de

condensacdo a ar, aguecedores do tipo boiler elétrico, bombas, fan coil horizontal built-in, fan
vertical, tubulacGes hidraulicas, sistema dutado, acessorios e demais partes);

° Unidades de climatizacdo individual: tipo janela, splits, VRF, e demais sistemas de expansdo
direta;

. Sistema de automacdo da climatizacdo (software e hardware);

° Sistema de renovacdo de ar, sistemas de exaustao;

° Anadlise de qualidade de ar interior, andlise de éleo e vibracdo dos resfriadores de liquido
(chillers);

. Tratamento quimico da agua;

° Limpeza de dutos de ventilacdo;

° Rebobinagem de motores sob demanda;

. Servicos hidraulicas e de duteiro sob demanda;

. Fornecimento de materiais, insumos e equipamentos

. Demais instalacdes relacionadas ao ANEXO |V — RELACAO DE EQUIPAMENTOS

7.3. Disponibilizacdo de 03 (trés) postos de trabalho: 01 Auxiliar de manutencdo/refrigeracdo, 01 Técnico
em Refrigeracdo/Mecéanico/Eletromecanico ou formacgdo equivalente conforme atribuicdes do CFT,
01 Supervisor Técnico em refrigeracdo/mecéanico/eletromecénico, com atribuicGes conforme
Conselho Regional dos Técnicos ou CFT

7.4. Horério de atendimento dos postos fixos: Segunda a sexta - 08:30 as 12:00 — 13:00 as 17:30 (40h
semanais)
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7.5.

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

Alguns servicos dependem do desligamento programado geral do sistema, bem como atendimentos
de natureza emergencial. Os servicos que, por necessidade técnica, seguranca ou para evitar
interferéncia nas atividades da CMPA, devam ser executados fora do horario regular dos postos (por
exemplo servicos a noite, sdbado, domingo e feriados) poderdo ser realizados mediante prestagdo de
horas extraordindrias, desde que previamente autorizadas pela Fiscalizacdo, ressalvadas as situacGes
emergenciais, que deverdo ser posteriormente formalizadas.

Estima-se a utilizacdo de 10 (dez) horas extraordindrias mensais por posto, admitida a variacdo entre
0s meses, observado o limite maximo de 120 (cento e vinte) horas anuais por posto e o valor anual
contratado para essa parcela, inexistindo obrigacdo de consumo minimo.

A solicitacdo sera dirigida a CONTRATADA, cabendo a esta definir os profissionais necessarios,
organizar as escalas e observar a legislacdo trabalhista e o instrumento coletivo aplicavel, inclusive
guanto aos limites de jornada, intervalos, repouso semanal, trabalho noturno, domingos e feriados.
A mobilizacdo devera limitar-se aos postos efetivamente necessarios a execucdo do servico.

As horas extraordindrias deverdo ser registradas no controle de jornada e na respectiva ordem de
servico, com identificacdo do posto e do profissional, data, hordrios de inicio e término e natureza
da hora realizada, sendo pagas somente as horas efetivamente prestadas, autorizadas e
comprovadas, de acordo com 0s precos unitarios constantes da proposta.

7.5.4. As horas autorizadas e faturadas como extraordindrias deverdo ser remuneradas aos empregados

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

na forma da legislagdo e do instrumento coletivo aplicavel, sendo vedado o langamento simultaneo
dessas mesmas horas em banco de horas.
A licitante ndo estd obrigada a adotar convencgao coletiva especifica, devendo indicar, na proposta, o
acordo coletivo de trabalho, a convencao coletiva de trabalho ou a sentenga normativa utilizada como
base para a composicdo dos custos de mdo de obra. A contratada deverd cumprir, durante toda a
execucdo contratual, as disposicdes da norma coletiva adotada na proposta, bem como de suas
posteriores atualizacdes, observada a legislacdo trabalhista e as regras de repactuacdo previstas no
contrato.
A alteracdo de acordo, convengdo ou sentenca normativa durante a execugdo contratual sé podera
ocorrer mediante justificativa comprovada e requerimento junto a cdmara.
A Contratada devera providenciar um aparelho celular com plano de dados e conexdo a internet,
para que sejam registradas as fotos e para que seja realizado o preenchimento diario dos Relatdrios
de Servico. O acesso ao software pode ser feito via web ou aplicativo disponivel na App Store ou
Google Play. Os aparelhos devem ter a seguinte configuragcdo minima:
e Teladeb,3”
e Memoria de armazenamento: 64 GB
e Memodria RAM: 4 GB
e (Camera principal: 48 Mp
e Modelos de referéncia: Motorola Galaxy A15, Motorola Moto G24, ou equivalente ou de
qualidade superior
e Sistema operacional com suporte ativo do fabricante e compativel com a versdo mais
recente do aplicativo de gestdo de manutencdo da contratante (HEFX), durante toda a
vigéncia contratual

A necessidade de se incluir um técnico no perfil de supervisor técnico, com registro no Conselho
Regional dos Técnicos, decorre da complexidade dos sistemas existentes. O escopo envolve volumosa
rotina de manutencdo preventiva e corretiva, sistemas de chiller que por si sés demandam atencdo
constante, além de bombas, sistema de automacdo, instalacdes hidraulicas, dutos, projetos de
dimensionamento de carga térmica e redes de dgua gelada, quente e de distribuicdo de ar,
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levantamento e preenchimento do PMOC, documentos técnicos, laudos, especificacdo e compra de
material.

7.10. A Contratada esta obrigada a plena e incondicional observancia de todas as normas legais vigentes
no pais, incluindo todas as Normas Regulamentadoras aprovadas pela Portaria 3.214/78 do MTE, em
especial as citadas a seguir:

° NR - 06: Equipamento de Protegdo Individual,

o NR - 10: Seguranca em InstalacGes e Servicos em Eletricidade;
° NR —35: Trabalho em altura

° NBR 16.401: InstalacGes de ar condicionado;

° Portaria 3523 do Ministério da Saude;

o Conteudo dos acordos, convengbes coletivas referentes a categoria profissional dos seus
empregados;

° Recomendacdes dos fabricantes e normativos ABNT;

o Normas internas de seguranca e trabalho da Camara Municipal de Porto Alegre;

A Contratada também deverd observar as outras Normas Regulamentadoras (NR's), as normas técnicas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) as normas da concessionaria de energia elétrica
local.

7.11. Os servicos deverdo ser executados por profissionais especializados, com curso de capacitacdo
em NR-10 e utilizando ferramentas e instrumentos recomendados, sempre em observancia aos
manuais do fabricante dos equipamentos. Para a realizacdo dos servicos, os profissionais designados
pela contratada deverdo utilizar Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), conforme as orientacdes
da NR-06 e de acordo com a classe de tensdo das atividades executadas, além de portar cracha de
identificacdo e utilizar fardamento apropriado a atividade, fornecido pela prépria empresa.

7.12. Todas as ferramentas, equipamentos e instrumentos utilizados nos servigcos deverdo possuir os
respectivos laudos de ensaio dielétrico ou de isolacdo, conforme aplicavel. Esses laudos deverdo ser
validos, emitidos por laboratdrio acreditado, e apresentados a fiscalizacdo da CMPA sempre que
solicitado ou antes do inicio das atividades programadas, sob pena de impedimento da execugdo do
servico.

7.13. E obrigatério que todos os profissionais envolvidos na execucdo dos servicos possuam capacitagdo
atualizada em NR-10 — Seguranca em InstalagBes e Servigcos com Eletricidade (curso basico) e NR-35
devidamente comprovada por certificados emitidos por instituicdo reconhecida. A contratada deverd
apresentar a documentagdo comprobatdria antes do inicio do contrato e sempre que houver
substituicdo ou inclusdo de membros da equipe técnica.

7.14. Os sistemas abrangidos pelo contrato incluem: a central de dgua gelada e dgua quente, com todas
as instalagGes de ar condicionado central — chillers de condensacdo a ar, aguecedores do tipo boiler
elétrico, bombas, fan coils horizontal built-in, fan coils verticais, tubula¢des hidraulicas, sistema
dutado, acessérios e demais partes; as unidades de climatizacdo individual do tipo janela, splits, VRF
e demais sistemas de expansdo direta; o sistema de automacdo da climatizacdo, compreendendo
software e hardware; os sistemas de renovacdo de ar, exaustdo e ventilacdo; as andlises de qualidade
do ar interior, de dleo e de vibracdo dos resfriadores de liquido (chillers); o tratamento quimico da
agua; e a limpeza de dutos de ventilagdo.
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.
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Os servicos abrangem todos os equipamentos, acessoérios, infraestrutura e instalacGes de ar
condicionado, ventilagdo e exaustdo instalados na Camara Municipal de Porto Alegre. A
responsabilidade da contratada quanto ao sistema elétrico inicia-se a partir do disjuntor do respectivo
equipamento. Estdo incluidos sob sua responsabilidade os quadros de automacdo, quadros de
contatores, inversores de frequéncia e demais quadros elétricos dos equipamentos de climatizacdo.

Fazem parte do objeto os equipamentos e sistemas instalados nas areas externas do complexo, tais
como CTG, bloco de utilidades, centro de convivéncias e guaritas da guarda. A desinstalacdo de
infraestrutura, equipamentos e sistemas obsoletos de climatizacdo também integra o escopo, assim
como o levantamento e dimensionamento das instalacdes existentes na forma de as-built.

Rasgos em parede, demolicdes e eventuais servicos de abertura de alvenaria, concreto ou demais
estruturas, com a finalidade de instalacdo, desinstalacdo e/ou manutencdo dos sistemas de
climatizacdo, fixacdo de acessoérios, maquinas e tubulacdes em lajes ou forros, quando necessarios a
manutencdo ou instalacdo dos sistemas mecanicos, sdo de responsabilidade da contratada, devendo
ser previamente agendados e comunicados a fiscalizacdo quando envolverem alteragGes estruturais.

Estdo excluidos do escopo: ventilagdo e exaustdo de cozinha profissional conforme NBR
14.518/2019, eletrodomésticos e eletroportateis, tais como ventiladores, umidificadores, maquinas
de gelo, geladeiras, freezers, cadmaras frigorigenas, buffets térmicos e boilers.

Local dos servicos: na Sede da CMPA, no Palacio Aloisio Filho e demais dependéncias na area da
CMPA, localizado na Avenida Loureiro da Silva, n2 255, Porto Alegre

Para melhor acompanhamento, execucdo e visando a gestdo por competéncias, os servicos foram
divididos em:

Equipe de dedicacdo exclusiva de mao de obra:
7.21.1. Manutengdo preventiva, corretiva e preditiva de todo o sistema;
7.21.2. Fornecimento, instalacdo e remanejo de unidades novas de climatizagdo de

expansdo direta: Split, janela, VRF, VRV, equipamento exaustor, equipamento renovagao;

7.21.3. Fornecimento e instalacdo de equipamentos do sistema central de climatizacdo:
Fan Coil Vertical, Fan Coil built-in, demais terminais hidronicos;

7.21.4. Fornecimento, instalacdo e remanejo de sistemas de automacdo, elétrica,
controlador de temperatura, vélvulas manuais, valvulas automatizadas, dreno;

7.21.5. Desinstalagdo de equipamentos, infraestrutura, valvulas, redes hidraulicas e dutos;
7.21.6. Calcular carga térmica de ambientes;
7.21.7. Levantamento das instala¢des de climatizacdo existente e permanente atualizacao

das alteracdes em planilha excel, software de manutencdo e prancheta virtual dwg/bim;
7.21.8. Planejar e executar a aquisicdo de materiais;

7.21.9. Elaborar relatérios e parecer técnicos referentes aos servicos e equipamentos de

climatizacdo, exaustdo e ventilacdo, quando solicitados pela fiscalizacdo.

7.21.10. Os funcionarios contratados em regime de dedicacdo exclusiva ndo sdo em numero
suficiente — nem necessariamente possuem a habilitacdo necessaria — para executar 0s
servigos continuos por periodicidade (analises semestrais ar, 6leo, vibracdo, limpeza
dutos, tratamento quimico) e os servicos sob demanda (servigco de hidraulico, duteiro,
rebobinamento).
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7.26.
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7.21.11. Os servigos especificados nos itens 7.22 e 7.23 constituem parcelas especificas da
contratagdo e ndo integram as atividades ordindrias remuneradas pela parcela mensal
dos postos de dedicagdo exclusiva, ainda que envolvam sistemas e instalacdes também
atendidos pela equipe fixa. Esses servicos serdo remunerados de acordo com os precos,
guantitativos e unidades de medicdo previstos no ANEXO Il — INSUMOS E SERVICOS SOB
DEMANDA E CONTINUOS e deverdo ser executados por profissionais, equipes,
laboratdrios ou empresas especializadas adicionais aos trés postos fixos, conforme a
natureza do servico e as qualificacdes ou habilitacdes legalmente exigidas. Os
profissionais dos postos de dedicacdo exclusiva poderdo prestar apoio operacional e
acompanhamento técnico a execucdo desses servicos, desde que as atividades sejam
compativeis com as atribuicGes dos respectivos postos, ndo prejudiquem as rotinas
preventivas, preditivas e corretivas sob sua responsabilidade e ndo impliquem
pagamento em duplicidade da mado de obra. A eventual subcontratacdo devera observar
o disposto no item 14 deste Termo de Referéncia

Equipe de servicos sob demanda: Remunerados por unidade e executados por profissionais ou

equipes adicionais aos postos de dedicacdo exclusiva

7.22.1. Fornecimento, instalacdo e remanejo de dutos de distribuicdo de ar, tubulacées
hidraulicas;
7.22.2. Rebobinamento de motor elétrico

Servigos continuos por periodicidade: Remunerados separadamente e executados por

profissionais, equipes ou laboratdérios especializados adicionais aos postos de dedicacdo exclusiva:

7.23.1. Analise semestral da qualidade do ar ambiental;

7.23.2. Andlise semestral do dleo dos chiller;

7.23.3. Analise semestral vibracdo dos compressores do chiller
7.23.4. Limpeza interna dos dutos bianual

7.23.5. Tratamento quimico e analise da dgua e reversdo da corrosao

A contratada deve minimizar o transtorno a atividade legislativa. Especificamente, considerando o
regime de funcionamento da Camara Municipal, as intervengdes que afetem o funcionamento do
Plenario, das Comissdes, das Reunifes de Mesa, e dos Gabinetes dos Parlamentares, deverdo ser
agendadas para quinta-feira, sexta-feira, sabado, domingo, feriados ou no periodo noturno,
atendendo a disponibilidade da drea onde sera feita a intervencdo;

Programar os servicos que exijam o desligamento de sistemas (elétrico, hidraulico, climatizacdo
entre outros) para os sabados, domingos e feriados, ou periodo noturno, apds a anuéncia da
Fiscalizacdo;

Qualquer solicitacdo de alteragdo de hordrio pela empresa contratada deve ser previamente
comunicada a fiscalizacdo, que avaliard sua viabilidade, observando as condi¢des contratuais e as
necessidades do servico.
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7.27. Caso seja necessario trabalhar em areas internas fora do Expediente Regular (a noite, finais de
semana e feriados), a Contratada devera assegurar que a area em gque ocorreu o servico esteja limpa
e livre de qualquer obstaculo (entulho, andaime, ferramentas etc.) até as 8h do primeiro dia util
subsequente. Casos excepcionais, que demandem a continuidade do trabalho por mais tempo,
deverdo ser previamente autorizados pela Fiscalizacdo.

7.28. Em situagGes excepcionais, como feriados, pontos facultativos, vésperas de feriados ou outras
circunstancias que impecam a Camara Municipal de Porto Alegre de manter suas atividades
regulares, a fiscalizacdo poderd requerer alteracSes provisérias no horério de trabalho. Nesses casos,
as modificacGes serdo implementadas conforme a necessidade. Adicionalmente, se a carga horéaria
semanal prevista no contrato ndo for integralmente cumprida devido a solicitacdes ou necessidades
formais da fiscalizagdo, ndo havera descontos ou penalizacdes na folha de pagamento da contratada,
desde que tal reducdo decorra diretamente dessas solicitagdes ou necessidades

7.29. Manter o local dos servicos permanentemente limpo, livre de quaisquer sujidades causadas pela
execucdo dos servicos, procedendo tanto a limpeza grossa e fina logo apds o término de quaisquer
trabalhos;

7.30. Proteger paredes, pisos, portas, moveis e objetos das dreas proximas aos servicos, utilizando lonas
ou outros materiais adequados, se necessario;

7.31. Recolocar, nos respectivos lugares, moveis, pegas, componentes e equipamentos quando removidos
para a execugao dos servigos.

7.32. Todos os tapumes e protecdes necessarios ao isolamento e seguranca dos locais dos servigos serdo
de responsabilidade da Contratada

7.33. Sobre o descarte de materiais que ndo serdo reaproveitados:

7.33.1. Para os materiais listados no art. 33 da Lei n2 12.305 de 2 de agosto de 2010 (baterias, dleos,
produtos eletroeletrénicos), a Contratada devera realizar o descarte em ponto apropriado dentro
do prédio apontado pela fiscalizacdo, descartando os materiais substituidos na forma estabelecida
nos regulamentos ambientais, Resolucdes e legislacdes vigentes aplicaveis.

7.33.2. O descarte de dleos lubrificantes, fluidos, drenados e residuos solidos oleosos (embalagens, filtros,
estopas, panos) usados devera ser realizado conforme regulamentos ambientais do Distrito Federal
e da Unido, Resolucdes CONAMA n2 362 - 23/6/2005, n2 430 —13/5/2011 e suas alteracBes e demais
normas vigentes;

7.33.3. As pilhas e baterias adquiridas no ambito desta contratacdo deverdo atender a legislacdo vigente,
em especial a Resolugdo CONAMA n° 401/2008, a Instrucdo Normativa IBAMA n° 03/2010 e a Politica
Nacional de Residuos Solidos PNRS, instituida pela Lei 12.305/2010.

7.33.4. Demais materiais recicldveis, residuos e entulhos, devem ser descartados em container apropriado
apontado pela fiscalizagcdo

7.33.5. A CONTRATADA devera entregar a fiscalizacdo toda pega/material substituido para avaliacdo do
mesmo, antes dela realizar o descarte

7.34. Os andaimes serdo montados sempre que for necessario executar trabalhos em lugares elevados,
onde eles ndo possam ser realizados com seguranca a partir do piso da edificacdo e cujo tempo de
duracdo, tipo de atividade ou normas de seguranga ndo permitam o uso de escadas. O planejamento
e a montagem de qualquer tipo de andaimes seguirdo estritamente as Normas de Seguranca e
Medicina do Trabalho do Ministério do Trabalho e Emprego, em especial a NR-1, NR-18 e NR-35.

7.35. Serdo tomadas precaucbes especiais quando da montagem ou movimentacdo de andaimes
proximos a redes de energia elétrica. Os andaimes ndo serdo sobrecarregados além do limite
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previsto, mantendo-se a carga de trabalho distribuida no estrado, de maneira uniforme, sem obstruir
a circulacdo de pessoas.

Ndo serd permitido o acimulo de fragmentos, ferramentas ou quaisquer materiais sobre os
andaimes, de maneira a oferecerem perigo ou risco aos trabalhadores ou pessoas estranhas ao
servico, ou risco de dano ao patriménio desta Camara ou de terceiros.

Ndo sera permitido sobre os estrados dos andaimes a utilizacdo de escadas ou outros meios para
atingir lugares mais altos.

8. Ndo serd permitido o trabalho em andaimes externos, de qualquer tipo, quando da ocorréncia de
ventos fortes.

8.1.
8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.
8.2.1.

8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.

ORDENS DE SERVICO

Em atendimento a Lei Municipal 12.827/2021, deve ser prevista a utilizacdo de tecnologia que
possibilite o monitoramento eletrénico de ordens de servico emitidas pela Administracdo Publica
Municipal. As solicitacdes de servico serdo sempre abertas através do Software de Manutencdo
proprio da CONTRATANTE. Em casos emergenciais ou de indisponibilidade do Sistema, as
Solicitagdes de Servico poderdo ser abertas por outros meios, com a transcri¢cdo posterior dos dados
no Sistema de Gerenciamento de Manutencao.

A execucdo de servicos por demanda ou o fornecimento de pecas ou materiais deverd ser
previamente autorizada pela Fiscalizacao;

Apds a conclusdo de cada servigo, observadas as especificagdes técnicas e normas técnicas aplicaveis
a cada caso, a Contratada devera concluir as Solicitagdes de Servigo no Sistema de Gerenciamento
de Manutengdo com um breve relato da situacdo verificada e dos procedimentos adotados para
resolucdo do problema, das causas do problema, dos materiais e insumos utilizados, incluindo
registro fotografico de antes e depois da execugdo do servico

A Contratada deverd alimentar constantemente o Software de Manutengdo. Entre outras tarefas, a
Contratada deverd atualizar continuamente as informacdes relativas a Solicitagdes/Ordens de
Servico (data e hora da abertura, do inicio e término do atendimento e do fechamento, bem como
os tipos e as quantidades dos materiais empregados, funciondrios responsaveis por tarefas,
equipamentos com tags, e InspecGes realizadas, com registros fotogréaficos antes e depois dos
Servicos).

MEDICAO E RESULTADOS

Como condicdo do recebimento mensal dos servicos, serd necessario que a Contratada entregue
mensalmente ou conforme periodicidade prevista neste documento, os seguintes arquivos, sujeitos
a aprovacao da Fiscalizacdo, previamente ao faturamento do més de referéncia,

Arquivos XML das notas fiscais eletronicas (NFE) dos materiais e servigos a serem faturados no més;
Planilha em formato XLSX contendo a listagem dos materiais e servigos a serem faturados no més;
Demais relatérios de servicos complementares quando aplicados (tratamento dgua, qualidade do ar,
andlise de dleo e vibracgdo chiller, limpeza de duto, servicos sob demanda)

8.2.4.1. Relatdrio de servicos de manutencdo corretiva, em formato eletrénico (usualmente XLSX),

extraido do Software de Manutencdo, contendo a identificacdo do equipamento, o(s)
técnico(s) responsavel(eis) pelo servico, a data e hora da execugdo do servico, o problema
encontrado e as acles necessarias para o reparo, pecas e insumos utilizados e registro
fotografico

8.2.4.2. Relatdério de servicos de manutencdo preventiva e preditiva, em formato eletrénico

(usualmente XLSX), contendo a identificacdo do equipamento, a identificacdo da rotina do
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PMOC efetuada no periodo, o(s) técnico(s) responsavel(eis) pelo servico, a data e hora da
execucdo do servigo.
8.2.5. Os postos de dedicacdo exclusiva deverdo permanecer integralmente cobertos durante os dias e

hordrios previstos neste Termo de Referéncia, independentemente da causa da auséncia do
empregado originalmente alocado. A proposta deverd contemplar os custos de substituicdo
durante férias, licencgas, afastamentos e demais auséncias. O substituto devera possuir qualificacdo
e habilitacdo compativeis com as exigéncias do respectivo posto.

8.2.5.1. Nas auséncias programadas, o substituto deverd estar disponivel desde o inicio do periodo. Nas

8.2.6.

8.3.
8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

auséncias imprevistas, a cobertura devera ser restabelecida no prazo maximo de 2 (duas) horas.
Ndo haverd glosa quando o posto permanecer integralmente coberto; havendo periodo sem
cobertura, a glosa serd proporcional ao tempo efetivamente ndo prestado, calculada com base no
valor-hora do respectivo posto.

Os servicos prestados mediante “Postos de Servico” serdo medidos com a comprovacdo de
presenca por meio de ponto controlado por sistema eletronico biométrico aos custos de
fornecimento, instalacdo, operacdo e manutencdo da CONTRATADA

FERRAMENTAS E EPIs

Os funcionarios da Contratada deverao trajar uniformes sempre limpos fornecidos pela empresa. Os
uniformes deverdo ser entregues aos funcionarios, mediante recibo (relagdo nominal), que podera
ser solicitado pela Fiscalizacdo a qualquer tempo durante a vigéncia do Contrato. O custo do
uniforme ndo podera ser repassado ao funciondrio e ndo sera permitido exigir a devolugdo do
uniforme usado.

Para os funcionarios que ndo sdo da equipe permanente de dedicacdo exclusiva e subcontratados, o
uniforme deve atender aos seguintes requisitos minimos: Camiseta de manga curta ou longa com
identificacdo da empresa e/ou crachd identificando o nome do funciondrio e da CONTRATANTE;
Calca de material resistente e cor escura; Calcado isolante elétrico.

No caso dos funciondrios que ocupem os Postos de Servico de Dedicacdo Exclusiva, conforme item
2 do ANEXO | — PLANILHA EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS/EPIS, a Contratada deverd fornecer no
primeiro dia de execucdo dos servicos, sob pena de ser impedida de iniciar o contrato caso nao
apresente, a seguinte relacdo de EPIs:
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Tabela 1 — Relagdo minima de EPIs inicio do contrato

EPIS/UNIFORMES

2.3 LUVA DE VAQUETA/RASPA, CANO CURTO 3 UNIDADE
2.4 LUVA NITRILICA NITRIL WAVE SMART 1 UNIDADE
2.5 BOTINA EM COURO ISOLANTE SEM BIQUEIRA DE ACO, CONFORME NR 10 6 UNIDADE
2.6 |CAPACETE DE PROTECAO, CONFORME NR 10 3 UNIDADE
2.7 |6cuLOS DE PROTECAO AMPLA VISAO PERFURADO, CONFORME NR 10 3 UNIDADE
2.8 LUVA MULTITATIL (1 CONJUNTO =12 PARES) 1 UNIDADE
2.9 CAMISA ELETRICISTA NR-10, CLASSE RISCO 2, ANTI CHAMA E ANTI ARCO ELETRICO 6 UNIDADE
2.10 |CALCA ELETRICISTA NR-10, CLASSE RISCO 2, ANTI CHAMA E ANTI ARCO ELETRICO 6 UNIDADE
2.11 MASCARA DESCARTAVEL PFF1 SEM VALVULA 3 UNIDADE
2.12 MASCARA FACIAL COM FILTROS VO/GA 8 UNIDADE
2.13 CAMISETA SIMPLES COM O LOGOTIPO DA EMPRESA 6 UNIDADE
2.14 [TRAVA QUEDAS EM ACO, PARA CORDA 12 MM, COM MOSQUETAO GRAVA DUPLA 1 UNIDADE
2.15 CORDA 12 MM NYLON TIPO BOMBEIRO, NR 18 50 m

2.16 [TALABARTE DUPLO, COM ABSORVEDOR DE ENERGIA 2 UNIDADE
2.17 CINTO PARAQUEDISTA ABDOMINAL, 4 PONTOS PARA TALABARTE DUPLO Y COM ABS 2 UNIDADE
2.19 PROTETOR AURICULAR TIPO CONCHA 3 UNIDADE
2.20 |AVENTAL DE COURO 1 UNIDADE
2.21 [JAQUETA IMPERMEAVEL COM LOGOTIPO 3 UNIDADE
2.22 CAMISA MANGA LONGA COM LOGOTIPO 3 UNIDADE
2.23 MASCARA DE SOLDA COM LENTES AUTO-ESCURECIMENTO 1 UNIDADE

8.3.4. 0s demais EPIs, conforme quantitativo do item 2 do ANEXO | — PLANILHA

EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS/EPIS, devem ser fornecidos no maximo em até 6 meses ou quando
por necessidade de servico e/ou solicitado pela fiscalizago.

8.3.5. A CONTRATADA deverd colocar todas as ferramentas listadas na planilha “ANEXO | — PLANILHA
EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS/EPIS” a disposicdo da equipe

8.3.6. Arelagdo minima da tabela 1 serd paga integralmente na primeira medicdo, enquanto o restante das
ferramentas serd diluido na planilha de composicdo de mao de obra

8.3.7. Além da lista de ferramentas, os funcionarios de posto permanente devem possuir cracha de
identificacdo com nome completo, posto de trabalho, identificacdo de capacitacdo em NR 10 e N 35
e foto do funcionario.

8.3.8. Todas as ferramentas disponibilizadas deverdo ser novas e adquiridas exclusivamente para uso na
CMPA

8.3.9. ACONTRATADA sera obrigada a manter todas as ferramentas listadas a disposicdo da equipe durante
todo a vigéncia contratual e em perfeitas condi¢cdes de uso

8.3.10. Sempre que alguma ferramenta ndo estiver em condicGes adequadas para a execucao dos servicos,
deverd ser imediatamente substituida por outra ferramenta nova.

8.3.11. No caso dos funcionarios que ocupem os Postos de Servico de Dedicacdo Exclusiva, conforme item
1 do ANEXO | — PLANILHA EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS/EPIS, a Contratada devera fornecer no
primeiro dia de execucdo dos servicos, sob pena de ser impedida de iniciar o contrato caso nao
apresente, a seguinte relacdo de ferramentas:
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Tabela 2 — Relagdo minima de ferramentas inicio contrato
1 EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS
11 BROCA CONCRETO SDS PLIS JOGO - 6 A 10 MM 1 cl
14 BROCA CONCRETO SDS PLUS SDS MAX 520 MM X 25 MM 1 UNIDADE
1.6 BROCA ACO COMPRIMENTO 16 CM, SDS PLUS 4,5, 6, 8 E 10 MM 1 cl
1.7 BROCA ESCALONADA 4 A 32 MM, SDS PLUS 1 UNIDADE
18 SERRA COPO CONCRETO, SDS PLUS, 19, 22, 25, 30, 32,35 e 45 MM 1 CJ
19 SERRA COPO ACO, SDS PLUS, 19, 22, 25, 30, 32 E 35 MM 1 CJ
1.10 SERRA COPO DIAMANTADA 60 MM 1 UNIDADE
1.11 SERRA COPO DIAMANTADA 100 MM 1 UNIDADE
1.12 SERRA COPO DIAMANTADA 150 MM 1 UNIDADE
1.13 ADAPTADOR SDS PLUS PARA MANDRIL, COM MANDRIL DE 13 MM 1 UNIDADE
1.14 PONTEIRO 14 MM X 2 MM 1 UNIDADE
1.15 TALHADEIRA 25 MM 1 UNIDADE
1.16 MARTELETE PERFURADOR SDS PLUS, 800W, 127V 1 UNIDADE

PARAFUSADEIRA A BATERIA, 20V, COM BATERIAS E CARREGADOR BIVOLT, COM

L7 JOGO DE PONTEIRAS FENDA E FENDA CRUZADA. 1 UNIDADE
1.18 ESMERILHADEIRA ANGULAR A BATERIA, 20V, 9000 RPM, 4 1/2", COM 2 BATERIAS

E CARREGADOR BIVOLT, BRUSHLESS 1 UNIDADE
1.20 ASPIRADOR DE PO E AGUA 1600W, 220V, 20L 1 UNIDADE
1.22 AUTOTRANSFORMADOR SLIM 2000VA, BIVOLT 1 UNIDADE
1.23 CHAVE DE IMPACTO SEM FIO 18 V, COM CARREGADOR, 2 BATERIAS 4 AH 1 UNIDADE
1.24 BOMBA DE VACUO 12 CFM, BIVOLT, 2 ESTAGIOS 1 UNIDADE

LAVADORA ALTA PRESSAO, 1885 PSI, 1700W, 220V, MOTOR A INDUCAO, COM
1.26 ACESSORIOS, MANGUEIRA E ENGATE RAPIDO, ADAPTADOR MANGUEIRA-LAVA
JATO 1 UNIDADE

ESTACAO RECOLHEDORA/RECICLADORA DE GAS REFRIGERANTE, 1 HP, BIVOLT,

128 COMPRESSOR DUPLO, COM RECICLAGEM, RECUPERACAO E PUSH-PULL 1 UNIDADE
1.29 ALICATE AMPERIMETRO DIGITAL CAT Il 600V TRUE RMS. REF MINIPA ET-3155 1 UNIDADE
1.30 DETECTOR DE TENSAO CAT IV 1000 V. REF MINIPA EZALERT PRO 2 1 UNIDADE
131 DETECTOR ELETRONICO DE VAZAMENTO DE GAS 1 UNIDADE
132 KIT MANIFOLD PROFISSIONAL ANALOGICO, COM MANGUEIRA DE 1,2 METROS,

PARA R22/R134A/RA07/RA04A + MALETA 1 UNIDADE
1.33 VACUOMETRO DIGITAL COM BLUETOOTH REF. TESTO 552 1 UNIDADE
134 TERMOMETRO INFRAVERMELHO DIGITAL COM LASER CLASSE 2 1 UNIDADE
1.35 TERMOMETRO DIGITAL DE VARETA TIPO SONDA 1 UNIDADE
1.36 NIVEL COM BASE MAGNETICA 12" EM ALUMINIO COM 2 AMPOLAS 1 UNIDADE
1.37 TRENA DE ACO AUTO TRAVA5 M 1 UNIDADE
1.39 BALANCA ELETRONICA INDUSTRIAL DE ALTA PRECISAO 1 UNIDADE
1.43 ALICATE DE PRESSAO 10" 1 UNIDADE
1.44 CAIXA METALICA PARA FERRAMENTAS SANFONADA COM 5 GAVETAS 1 UNIDADE
1.45 BOLSA DE CINTO PARA FERRAMENTAS 7 BOLSOS EM LONA 1 UNIDADE
1.46 MARTELO UNHA 565G 30 MM 1 UNIDADE
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JOGO DE SOQUETES E ACESSORIOS CHAVE CATRACA REVERSIVEL, 57 PECAS,
1.47 MINIMO SOQUETE SEXTAVADO 6 A 14 MM, SOQUETES BITS FENDA CRUZADA,

FENDA, TORX E ALLEN 1 CJ
1.49 CHAVE INGLESA AJUSTAVEL 12" 1 UNIDADE
1.50 CHAVE CANHAO KIT COM 12 PECAS (3 A 14 MM) 1 CJ
1.51 JOGO DE SOQUETE DE IMPACTO SEXTAVADO 10 A 24 MM 1 CJ
152 JOGO CHAVE COMBINADAS 6 A 32 MM, 24 PECAS, MATERIAL ACO CROMO

VANADIO, NORMA DIN 3113 1 CJ
1.53 JOGO CHAVE CATRACA SOQUETE REVERSIVEL 6 A 24 MM 1 CJ
1.54 LIMA CHATA 10" 1 UNIDADE
1.58 JOGO CHAVE HEXAGONAL TIPO ALLEN, 1,5 MM A 12 MM 1 cJ
1.59 CHAVE GRIFO 24" 1 UNIDADE
1.60 CHAVE GRIFO 10" 1 UNIDADE
1.63 SERROTE PARA GESSO/DRYWALL 7" 1 UNIDADE
1.65 MARRETA QUADRADA 5 KG, COM CABO DE FIBRA 1 UNIDADE
1.67 MORSA TORNO DE BANCADA 1 UNIDADE
1.68 N

ESCOVA DE ACO CIRCULAR 8" PARA MOTOESMERIL, COM BUCHA DE REDUCAO |1 UNIDADE
1.69 ARCO DE SERRA AJUSTAVEL 12", COM LAMINA 1 ol
1.70 LANTERNA DE CABECA, LED, RECARREGAVEL 1 UNIDADE
171 ESCADA TESOURA,—EXTENSI'VEL DE FIBRA DE VIDRO, 7 DEGRAUS EM TESOURA, 12

DEGRAUS EXTENSIVEL 1 UNIDADE
1.72 ESCADA TESOURA DE FIBRA DE VIDRO, 8 DEGRAUS 1 UNIDADE
173 ALICATE PRENSA TERMINAIS 5 EM 1, TERMINAIS ELETRICOS, 0,5 MM?2 A 35 MMZ.

REF VONDER AP 510 1 UNIDADE
1.74 ALICATE UNIVERSAL 8", CABO ISOLADO 1000 V, VDE, CFE NORMA IEC 60900 1 UNIDADE
175 ALICATE CORTE DIAGONAL 6", CABO ISOLADO 1000 V, VDE, CFE NORMA IEC

60900 1 UNIDADE
176 ALICATE DE BICO MEIA CANA 6", CABO ISOLADO 1000 V, VDE, CFE NORMA IEC

60900 2 UNIDADE
1.80 JOGO CHAVE FENDA E PHILLIPS VDE ISOLADAS. EN IEC 60900 COM 7 PECAS 1 UNIDADE
1.83 ALARGADOR TUBO DE COBRE 1/4 A 7/8" 1 UNIDADE
1.84 ESCAREADOR DE REBARBA EXTERNA PARA TUBO DE COBRE 3/16 A 1.1/2" 1 UNIDADE
1.85 ESCAREADOR DE REBARBA INTERNA PARA TUBO DE COBRE 1 UNIDADE
1.87 CORTADOR DE TUBO DE COBRE 1/8 A 1 1/8" 1 UNIDADE
1.88 KIT FLANGEADOR DE TUBOS EXCENTRICO 1/4 A 3/4", COM CATRACA, CORTADOR

E ESCARIADOR 1 KIT
1.89 CURVADOR DE TUBO DE COBRE C/ 1/4"; 3/8"; 1/2"/ 5/8" 1 KIT
1.91 ADAPTADOR MANGUEIRA 5/16" PARA 1/4" 1 UNIDADE
1.92 VALVULA OTIMIZADORA DE VACUO TIPO "ZL" 1 UNIDADE
1.97 REGULADOR DE PRESSAO PARA NITROGENIO COM MALETA 1 UNIDADE
1.98 CILINDRO DE NITROGENIO 7 M3, 40 LITROS. 1 UNIDADE
1.99 TANQUE RECOLHEDOR GAS REFRIGERANTE, 23 KG, COM VALVULA DE

SEGURANCA, PRESSAO DE SERVICO 400 PSI 2 UNIDADE
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1100 MANGUEIRA SUPERFLEX ANTITORCAO 30 M, PARA HIDRAULICA ATE 14B BAR,
' COM ACESSORIOS PARA EMENDA DE MANGUEIRAS 2 UNIDADE
8.3.12. Os demais ferramentais, conforme quantitativo do item 1 do ANEXO | — PLANILHA

EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS/EPIS, devem ser fornecidos no maximo em até 2 meses do inicio
dos servicos ou quando por necessidade de servico e/ou solicitado pela fiscalizacdo

8.3.13. A relacdo minima da tabela 2 serd paga integralmente na primeira medicdo, enquanto o restante
das ferramentas sera diluido na planilha de composicdo de mdo de obra

8.4. FORNECIMENTO DE MATERIAIS, INSUMOS E EQUIPAMENTOS

8.4.1. Sempre que houver necessidade de substituicdo de componente, solicitacdo da fiscalizacdo para
manter estoque minimo, instalacdo de novos equipamentos e adequacdes ao sistema de
climatizacdo necessarias oriundas das alteracdes de ocupacdo dos ambientes, a contratada serd
responsavel pelo fornecimento das pecas, materiais e equipamentos necessarios a execucao dos
servicos, observando as especificacdes técnicas e os padrdes de qualidade exigidos.

8.4.2. A logistica necessaria para a execucdo dos servigos sera de responsabilidade da Contratada, que
deverd providenciar a aquisicdo dos materiais necessarios aos servicos em tempo habil para a
execucdo dos servicos, de acordo com os prazos definidos para cada manuteng3o. A FISCALIZACAO
ndo aceitara a alegagdo de atraso dos servigos devido ao ndo fornecimento tempestivo dos materiais
pelos fornecedores.

8.4.3. Alindicacdo de marca e modelo, quando houver, configura mera referéncia comercial, uma vez que
sem tal indicagdo alguns itens se tornam de dificil descrigdo. Essa referéncia comercial serd indicada
quando for fundamental para a fixacdo do nivel de qualidade necessdrio para tal material ou
ferramenta.

8.4.4. A Contratada somente poderd aplicar os materiais ou ferramentas de fabricantes, marcas,
especificacGes e modelos, que possuirem qualidade igual ou superior as dos itens referenciados, ndo
sendo aceitos itens de qualidade inferior ou incompativeis com as especificacées;

8.4.5. Atendimento as especificacBes técnicas do fabricante ou, na auséncia destas, as normas da ABNT e
boas praticas da engenharia elétrica;

8.4.6. Os valores das pecas serdo pagos conforme os precos unitadrios estabelecidos na Planilha de Pecas
da Proposta final da empresa, quando aplicadas;

8.4.7. As quantidades constantes do ANEXO Il — INSUMOS E SERVICOS SOB DEMANDA CONTINUOS sado
estimativas e poderdo variar de acordo com as necessidades efetivamente verificadas durante a
execucdo contratual. A utilizacdo de determinado item em quantidade superior a estimada
dependera de justificativa da necessidade e de autorizacdo da Fiscalizagdo, observado o valor global
destinado aos materiais. O simples fato de ndo ser ultrapassado o valor global ndo dispensa a
formalizacdo da alteracdo contratual cabivel quando a variagdo modificar de forma relevante a
composicdo originalmente licitada, as obrigaces da CONTRATADA ou o equilibrio econédmico-
financeiro do contrato.
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8.4.8. A previsdo estimada ndo implica obrigagdo de consumo integral por parte da Administragdo, sendo
0s pagamentos vinculados exclusivamente aos servicos e materiais efetivamente utilizados ou
estocados, sendo os materiais pagos de propriedade da CONTRATANTE

8.4.9. Materiais destinados a estoque somente serdo pagos apds autorizacdo, entrega, conferéncia,
identificacdo e transferéncia formal da propriedade a CMPA, com apresentacdo da ordem de compra
e nota fiscal

8.4.10. Na hipdtese de necessidade de fornecimento de pecas, equipamentos ou item ndo contemplado
na proposta, ANEXO Il - INSUMOS, a CONTRATADA devera apresentar proposta orcamentdria
detalhada a CONTRATANTE, contendo especificacGes técnicas, marca/modelo (se aplicavel) e valores
unitarios. A CONTRATANTE, por sua vez, realizard pesquisa de mercado, observando o desconto
inicialmente obtido na licitacdo, representado pela diferenca percentual entre o preco global de
referéncia e a proposta da contratada, conforme estabelece o artigo 127 da Lei n© 14.133/2021, para
a validacdo da razoabilidade do custo proposto.

8.4.10.1. A aprovacdo do orcamento e continuidade do fornecimento do item a ser pago estard

condicionada a:

a) garantia de que o item demandado tem um valor menor ou igual ao valor praticado pelo
mercado apds a incidéncia do percentual de desconto inicialmente obtido na licitacdo;

b) disponibilidade financeira;
c) autorizacdo do gestor do contrato e/ou do ordenador da despesa.

8.4.10.2. Para determinacdo de valor praticado pelo mercado serdo utilizados os seguintes parametros,
adotados de forma combinada ou ndo:

a) composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no painel
para consulta de precos ou no banco de precos em saude disponiveis no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas (PNCP);

b) contratacGes similares feitas pela Administracédo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

c) utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de
dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

d) pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido
obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de aprovacdo do
fornecimento;

e) pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

8.4.10.3. Caso se constate que o valor orcado pela CONTRATADA é superior ao valor definido como
valor praticado pelo mercado apds a incidéncia do percentual de desconto inicialmente obtido na
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licitacdo, a CONTRATADA se obriga a adequar sua proposta ao valor de mercado com o desconto
referido."

8.4.11. CONSUMIVEIS: S3o considerados consumiveis itens ndo reparaveis utilizados durante a execucdo
dos servigcos de manutencao, de elevado desgaste e de dificil contabilizacdo, tais como: Solventes,
lubrificantes, graxas, espumas, soldas, lixas, limas, discos de corte e desbaste, disco de escova de
aco, laminas, esponjas, estopas, panos de limpeza, pincéis, trinchas, broxas, rolos, escovas e
produtos de limpeza, conservacdo e protecdo, e ainda colas diversas, pregos e parafusos diversos,
arruelas, porcas, arames, borrachas, antiferruginosos, desengripantes, desengraxantes, alcool,
sabOes, detergentes, barbantes, eletrodos, abracadeiras de nylon, anilhas de identificacdo,
etiquetas adesivas resistente a dgua para identificacdo de equipamentos, fio de solda a base de
estanho, fita Auto Fusdo isolante a base de EPR, 19mm, classe 15kV, fita isolante normal, 18mm,
classe A (testada e aprovada conforme padrdes da NBR NM 60.454-2); fusiveis pequenos do tipo
“tubo de vidro” e “cartucho”, fitas adesivas para rotuladoras portateis para identificacdo de cabos
elétricos e equipamentos (cores padrdo NBR 5410), pasta aderente para solda em estanho, sacos
em plastico biodegradavel para lixo (tamanhos diversos de acordo com a necessidade), silicone
para aplicacdo industrial (tubo refil para pistola aplicadora); solucdo “limpa-contatos” (spray),
alcool isopropilico, abracadeiras, acidos, adesivos de sinalizacdo e avisos, aditivos quimicos, agua
destilada, dgua sanitaria, alcoois, anéis e borrachas de vedacgdo, anilhas para identificacdo de
cabos, arames, areia, arruelas, barbantes, barras em aluminio, barras roscadas, cadeados,
capacitores, capacitores para motor/ventilador, chaves seletoras, chumbadores (parabolts),
cintas de aluminio, colas e adesivos, correias, desempenadeiras detergentes, amortecedor de
borracha (coxim), dispositivos de expansao (capilares, orificios, TXV etc.), filtro secador, engates
de sustentacdo, escovas para limpeza, espuma de poliuretano expansiva de alta performance,
estopa, etiquetas (impressa e de acrilico), fechos, filtros, fita de arquear, fita teflon veda-rosca,
fita vinilica de protecdo, fitas adesivas, fixadores para grelha, fluxo de solda, fundo anticorrosivo,
ganchos, gas acetileno, gas nitrogénio, gas oxigénio industrial, gds mapp/propileno, varetas e
eletrodos de prata e suas ligas para brasagem, itens para soldas, itens para soldas exotérmicas,
juntas, laminas de serra e de segueta, lonas, lubrificantes, lubrificantes para cabos elétricos, luvas
de compressdo, luvas de procedimentos nitrilicas, mangueiras, mantas para filtro (G3, G4, F7, F9,
M5), dleos lubrificantes, orings, palha de aco, panos, parafina, pasta para solda, pilhas e baterias,
de silicone, porcas, presilhas, produtos antiferrugem, rebites, rebolos, rolamentos, rotores de
aluminio, sabdo, bolsa coletora para higienizacdo e limpeza de evaporadora, solugdo limpadora
de tubulacdo (ecomat), solventes, terminais inclusive pré-isolados e de compressao, tubetes de
polipropileno com seus anéis de vedacdo e porcas, tubos isolantes termo retrateis, turbinas
plasticas, utensilios e produtos para limpeza, varetas soldadoras, vaselina, vedante em gel e
massa epoxi, cola para tubos e mantas, zarcdo, pincel para pintura, suporte para
condensadora/evaporadora, suporte para tubulacdes e dutos, que ndo integrem ou estejam
expressamente previstos nas composi¢cdes de custo unitdrias e na lista de insumos para
fornecimento ou na taxa de encargos sociais complementares, sao considerados custos indiretos,
e serdo ressarcidos pelo contratante na parcela de Administracdo Central da taxa de Beneficios e
Despesas Indiretas (BDI); CORRERAO POR CONTA IMEDIATA DA CONTRATADA, SEM
RESSARCIMENTO DIRETO DESSES ITENS POR PARTE DO CONTRATANTE.

9. ESPECIFICAGOES TECNICAS

9.1. A manutencdo preventiva, independente de chamado, que compreende a série de procedimentos
necessarios, destinados a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos,
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conservando-os em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas. Os servicos de manutencdao preventiva serdo realizados pelos colaboradores
obedecendo cronograma, os quais em caso de necessidade também deverdo realizar manutencgées
corretivas com abertura de chamado distinto do chamado de preventiva.

9.2. Acelaboracdo do PMOC devera seguir as determinacdes constantes em:

9.2.1. Portaria N2 3.523/1998 do Ministério da Saude;
9.2.2. Resolugdes nos 176/2000 e 09/2003 da ANVISA;
9.2.3. Normas ABNT NBR 13.971 e ABNT NBR 16.401;

9.2.4. Norma ANSI/ASHRAE/ACCA 180-2008; e

9.2.5. Normas, Portarias, Resolucdes e Decretos mais recentes e/ou correlatos. A Contratada deverd tomar
todas as providéncias necessdrias para a manutencdo da estética nos locais que sofrerdo
intervencdes, devendo:

9.3. Os Responsaveis Técnicos da Contratada deverdo elaborar e apresentar o PMOC no prazo de até 30

(trinta) dias corridos contados da data de inicio dos servicos.

9.4. 0O PMOC devera ser entregue por meio de documento digital, em formato PDF e assinado pela
Contratada. Apds a entrega, a Fiscalizacdo emitird parecer conclusivo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
sobre a adequagdo do PMOC ao Termo de Referéncia. Em caso de rejei¢ao total ou parcial do PMOC,
os Responsaveis Técnicos da Contratada terdo 7 (sete) dias corridos para readequd-lo conforme as
diretrizes contidas no parecer da Fiscalizacdo.

9.5. O PMOC também deve ser disponibilizado no software de manutencdo da Camara

9.6. O servico de manutencdo deverd ser executado da seguinte forma, utilizando o software proprio da

CONTRATANTE: O responsavel técnico devera elaborar relatério técnico contendo no minimo as
seguintes especificacdes:
9.6.1.Tipo de chamado: Corretiva ou preventiva
9.6.2.ldentificacdo e TAG do equipamento
9.6.3.Constatacdo da Falha
9.6.4.Causa da Falha
9.6.5.Consequéncia da falha no sistema
9.6.6.Duracgdo da atividade (hora de inicio, hora de conclusdo, prazo de suspensao por falta de
material)
9.6.7.Técnicos responsaveis pelo servico
9.6.8.Registros fotograficos
9.6.9.Materiais, insumos e equipamentos utilizados
9.7. ROTINAS DE MANUTENGAO PREVENTIVA ACOM BASE NA PERIODICIDADE

9.7.1. Atabela 3 apresenta a relacdo de rotinas minimas de manutencdo preventiva

Tabela 3 — Rotinas de manutengdo minimas

| ITEM | DESCRIGAO PERIODO
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1 CENTRAL DE AGUA GELADA
1.1 |Realizar lavagem da CAG, removendo todo o material estranho MENSAL
12 Medicdo e registro de tensdo e corrente elétrica nas trés fases das bombas MENSAL
elétricas
1.3 | Medicdo e registro de pressdo de descarga e sucgdo em mandmetros MENSAL
1.4 | Limpeza do dreno de dgua MENSAL
1.5 | Verificar e limpar filtros MENSAL
1.6 |Inspecdo sistema de vedagdo e junta das bombas MENSAL
1.7 |Inspecdo de rolamentos MENSAL
1.8 |Inspecdo registros de servicos das bombas MENSAL
1.9 |Registro dos parametros de temperatura e pressdo no supervisorio E3 Elipse MENSAL
110 Revis~éo mo.tobombas (medir resisténcia de isolamento de motores, comparar com BIANUAL
padrdo fabricante)
1.11 | Troca do rolamento das bombas (periodicidade maxima) QUINQUENAL
1.12 | Verificar fixacdo dos componentes elétricos nos quadros MENSAL
1.13 | Verificar e registrar condicdo dos componentes elétricos dos quadros elétricos MENSAL
1.14 |Inspecdo visual de superaguecimento MENSAL
1.15 | Reaperto de conexdes dos equipamentos elétricos SEMESTRAL
1.16 |Realizagdo de termografia do quadro elétrico e bombas SEMESTRAL
2 CHILLER CONDENSACAO A AR
2.1 | Verificar nivel de éleo no reservatorio de éleo enquanto a unidade esta desligada MENSAL
25 |Registrar temperaturas de saida e entrada de agua gelada dos sistemas, MENSAL
bem como suas pressdes
2.3 | Verificar vazamento de éleo e coloragdo dos indicadores de umidade MENSAL
2.4 | Reapertar calgos e sapatas anti-vibratdrias MENSAL
55 |Testar atuagdo de pressostatos, vdlvulas de seguranga, fluxostato e demais SEMESTRAL
equipamentos de seguranca
2.6 |Inspecdo valvulas de servigo MENSAL
2.7 | Inspecdo tanques flash, tanques expansores MENSAL
2.8 | Verificar fixagdo e contato das vélvulas de expansdo MENSAL
2.9 | Reaperto de conexdes elétricas SEMESTRAL
2.10 |Inspecdo e registro do painel de controle MENSAL
2.11 | Efetuar limpeza geral no painel de controle SEMESTRAL
2.12 | Efetuar teste no sistema de recolhimento de gas SEMESTRAL
2.13 | Efetuar teste de vazamento de gas e estanqueidade MENSAL
214 Inspecionar condicdo dos filtros secadores através MENSAL
da queda de temperatura/pressdo
2.15 | Inspecdo resisténcia de aquecimento dos compressores MENSAL
2.16 | Checagem sistemas elétricos, inversores de frequéncia, fusiveis, aterramento MENSAL
2.17 | Leitura perda de carga MENSAL
2.18 |Inspecdo e vistoria nos transdutores e sensores de pressdo e temperatura MENSAL
219 Verificar, registrar e medir resisténcia de isolamento dos compressores ANUAL
e dos motores da condensadora
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2.20 | Verificar indicador de nivel do separador de éleo SEMANAL

2.21 |Verificar indicador de umidade da linha de liquido SEMANAL

.95 |Inspecionar njvel de gas refrigerante no indicador da evaporadora em operagdo SEMANAL
por 10 a 15 minutos

2.23 | Checar condicdo das serpentinas condensadoras SEMANAL

2.24 | Realizar limpeza mecéanica dos tubos do condensador ANUAL

2.25 |Realizar limpeza dos tubos do evaporador ANUAL

2.26 | Testar atuacdo da valvula de expansdo SEMESTRAL

2.27 | Anélise do 6leo do compressor para umidade e acidez SEMESTRAL

2.28 | Andlise de vibragdo dos compressores SEMESTRAL

2.29 |Testar estanqueidade de valvulas e palhetas dos compressores SEMESTRAL

230 Reaperto geral dps parafusos dos cabecotes dos compressores e fixagdo SEMESTRAL
das valvulas de servico de bomba de éleo

231 Verificar e registrar no software de manutencdo e planilha todas as temperaturas, SEMANAL
pressdes, parametros elétricos e demais medidas por todos os sensores das unidades

232 Verificar diferenca de temperatura na entrada e saida do filtro secador, para ndo exceder MENSAL
o DeltaTde 1°C

2.33 | Verificar e registrar temperatura de subaquecimento e superaquecimento MENSAL

2.34 | Remover pontos de ferrugem e retocar pintura no gabinete em geral ANUAL

2.35 | Registrar o diferencial de pressdo no filtro de dleo. Trocar caso necessario ANUAL

3 FANCOLETE" (FAN COIL HORIZONTAL BUILT-IN)

3.1 | Monitorar temperatura através do supervisério E3 e verificar caso haja inconsisténcia | DIARIO

3.2 | Eliminar sujeira e corrosdo do gabinete e da bandeja dos equipamentos TRIMESTRAL

3.3 | Verificar alinhamentos de elementos de transmissdo (polias, correias, correntes) TRIMESTRAL

3.4 | Realizar limpeza da bandeja de condensados e desobstrucdo de drenos TRIMESTRAL

3.5 |Realizar limpeza de filtro Y TRIMESTRAL

3.6 |Realizar troca dos filtros de ar TRIMESTRAL

3.7 |Verificar e registrar temperatura de insuflamento e retorno do ar TRIMESTRAL

3.8 | Verificar atuacdo do termostato e vélvula de servigo TRIMESTRAL

3.9 | Verificar e registrar velocidade/vazdo na saida da maquina TRIMESTRAL

3.10 | Verificar e registrar temperatura de dgua na entrada e saida TRIMESTRAL

3.11 | Verificar e registrar pressdo de dgua na entrada e saida TRIMESTRAL

3.1 | Comparar e registrar diferencial de temperatura Para | 1rIMESTRAL
comparagao com valores 6timos

3.13 | Registrar tensdo de alimentagdo da placa do fan coil TRIMESTRAL

314 Registrar corrente elétrica em plena carga e comparar com valor nominal TRIMESTRAL
do datasheet

3.15 | Revisar fiagdo e conexdes elétricas dos motores TRIMESTRAL

3.16 | Verificar a presenca de vibragdes e ruidos anormais TRIMESTRAL

3.17 | Verificar isolamento térmico da rede hidraulica, recompor se necessario TRIMESTRAL

3.18 | Aspirar o dreno, ralo e bandeja de condensado TRIMESTRAL

3.19 | Efetuar limpeza das grelhas e difusores TRIMESTRAL

4 FAN COIL VERTICAL!
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a1 Monitorar temperatura através do supervisorio E3 | DIARIO
verificar caso haja inconsisténcia

4.2 | Eliminar sujeira e corrosdo do gabinete e da bandeja dos equipamentos TRIMESTRAL

4.3 | Verificar alinhamentos de elementos de transmissdo (polias, correias, correntes) TRIMESTRAL

4.4 | Realizar limpeza da bandeja de condensados e desobstrugéo de drenos TRIMESTRAL

4.5 |Realizar limpeza defiltro Y TRIMESTRAL

4.6 | Realizar troca dos filtros de ar TRIMESTRAL

4.7 | Verificar e registrar temperatura de insuflamento e retorno do ar TRIMESTRAL

4.8 | Verificar funcionamento do atuador proporcional e valvula de servigo TRIMESTRAL

4.9 | Verificar e registrar velocidade/vazdo na saida da maquina TRIMESTRAL

410 Verificar e registrar temperatura de dgua na entrada e saida - TRIMESTRAL
comparar com data sheet

4.11 | Verificar e registrar pressdo de agua na entrada e saida TRIMESTRAL

41 |Comparar e  registrar diferencial de  temperatura para  comparagdo TRIMESTRAL
com valores 6timos

4.13 | Registrar tensdo de alimentagdo TRIMESTRAL

414 Registrar corrente elétrica em plena carga e comparar | +p|MESTRAL
com valor nominal do datasheet

4.15 | Revisar fiacdo e conexdes elétricas dos motores TRIMESTRAL

4.16 |Verificar a presenca de vibragdes e ruidos anormais TRIMESTRAL

4.17 |Verificar isolamento térmico da rede hidraulica, recompor se necessario TRIMESTRAL

4.18 | Aspirar o dreno, ralo e bandeja de condensado TRIMESTRAL

4.19 | Efetuar limpeza das grelhas e difusores TRIMESTRAL

4.0 Testar o} funcionamento do microswitch chave de fluxo de TRIMESTRAL
confirmagdo da automacao

5 RENOVAGCAOQ E EXAUSTAO

5.1 | Lavar ou trocar os filtros de ar MENSAL

59 Verificar presenca de vibracdo e/ou ruido anormal, de acordo com nivel MENSAL
de ruido do datasheet

5.3 | Lavar tomada de ar externo MENSAL

5.4 | Efetuar limpeza externa dos gabinetes metaélicos MENSAL

5.5 | Verificar estado dos amortecedores de vibragdo MENSAL

5.6 | Revisdo do estado de condigdo geral do equipamento MENSAL

6 EXPANSAO DIRETA - HI WALL, CASSETTE, PISO TETO

6.1 |Lavar ou trocar os filtros de ar TRIMESTRAL

6.2 |Limpeza externa das unidades condensadoras e evaporadoras TRIMESTRAL

6.3 | Verificar e registrar ruidos anormais TRIMESTRAL

6.4 | Verificar vibracGes TRIMESTRAL

6.5 | Verificar e registrar tensdo e corrente elétrica e comparar com datasheet TRIMESTRAL

6.6 | Verificar funcionamento sensor termostato e controle remoto TRIMESTRAL

6.7 Verificar e registrar temperatura de insuflamento e retorno e avaliar Delta T TRIMESTRAL
(8a12°C)

6.8 | Medir pressdo do circuito de refrigeracdo ANUAL
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6.9 |Regular temperatura de subresfriamento e superaguecimento e registrar ANUAL
6.10 | Remover pontos de ferrugem e retocar pintura do gabinete do condensador ANUAL
6.11 | Retirar a serpentina e turbina do evaporador e realizar a limpeza completa ANUAL
6.12 | Realizar limpeza do dreno ANUAL
7 EXPANSAO DIRETA - VRF
7.1 | Lavar ou trocar os filtros de ar TRIMESTRAL
7.2 | Limpeza externa das unidades condensadoras e evaporadoras TRIMESTRAL
7.3 | Verificar e registrar ruidos anormais TRIMESTRAL
7.4 | Verificar vibragdes TRIMESTRAL
7.5 | Verificar e registrar tensdo e corrente elétrica e comparar com datasheet TRIMESTRAL
7.6 | Verificar funcionamento sensor termostato e controle remoto TRIMESTRAL
7.7 | Verificar e registrar temperatura de insuflamento e retorno e avaliar Delta T (8 a 12°C) | TRIMESTRAL
7.8 | Teste de bomba de dreno TRIMESTRAL
7.9 |Inspecdo do painel elétrico da unidade condensadora TRIMESTRAL
7.10 | Medir pressdo do circuito de refrigeracdo ANUAL
7.11 | Regular tempertura de subresfriamento e superaquecimento e registrar ANUAL
7.12 | Remover pontos de ferrugem e retocar pintura do gabinete do condensador ANUAL
7.13 | Retirar a serpentina e turbina do evaporador e realizar a limpeza completa ANUAL
7.14 | Realizar limpeza do dreno ANUAL
7.15 | Teste de estanqueidade com detector eletrdnico ANUAL
7.16 | Verificagdo do 6leo do compressor ANUAL
7.17 | Revisdo valvulas de expansédo eletronicas ANUAL
8 EXPANSAO DIRETA - AR JANELA (ACJ)
8.1 | Lavar ou trocar os filtros de ar TRIMESTRAL
8.2 | Limpeza externa do painel frontal TRIMESTRAL
8.3 | Corrigir, se existir, infiltracdo de ar entre gabinete e parede (com espuma) TRIMESTRAL
8.4 | Verificar presenca de vibracdo e ruido anormal TRIMESTRAL
8.5 | Testar chave seletora, conferindo funcionalidades TRIMESTRAL
8.6 | Aspirar dreno, ralo e bandeja de condensado TRIMESTRAL
8.7 | Verificar existéncia de vazamento de gas nas conexdes, flanges, serpentinas SEMESTRAL
8.8 | Verificar estado geral do aparelho, eliminando pontos de corrosdo SEMESTRAL
8.9 | Verificar elasticidade dos coxins e borrachas SEMESTRAL
8.10 | Verificar estado da pintura da bandeja de dgua, pintar se necessario SEMESTRAL
9 AUTOMAGAO
9.1 | Verificar funcionamento automatizado ou manual da CAG no supervisorio E3 DIARIO
9.2 Verificar . /fgncionamento automatizo ou manual dos equipamentos DIARIO
no supervisorio E3
9.3 | Verificar e registrar os parametros do chiller, bombas e caldeira SEMANAL
9.4 |Inspecdo do sistema de automacdo dos splits do data center MENSAL
95 Yerificgr 0 funcionamento dos elementos dos quadros de automacdo, TRIMESTRAL
inspecionar relés e CLPs
10 | REDE HIDRAULICA
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Verificacdo de vazamento nas tubula¢des ou drenos nos corredores, shafts e demais
caminhos
101 dos ramais primarios de distribuicdo hidraulica (marcar com fita prata os pontos de SEMANAL
vazamento)
10.2 | Tratamento e andlise quimica da dgua gelada e quente MENSAL
10.3 | Verificar suportes das tubulacdes MENSAL
11 DUTOS DE AR
11.1 |Inspecdo e limpeza de grelhas, registros e difusores, quanto a acumulacdo de poeira’ MENSAL
11.2 | Realizar a limpeza interna dos dutos BIANUAL
11.3 | Analise microbioldgica de qualidade do ar interior SEMESTRAL
11.4 | Verificar a operacdo de dampers MENSAL
12 | CASAS DE MAQUINAS
12.1 |Realizar limpeza da casa de maquinas, removendo todo o material estranho MENSAL

9.7.2. OBS": Para as manutengdes trimestrais, um terco dos equipamentos devem ser revisados todo o
més, de forma que a cada trés meses reja realizada a manutencdo preventiva em todos os
equipamentos.

9.7.3. ATabela 3 apresenta as rotinas minimas de manutencdo a serem observadas. A Fiscalizacdo podera
alterar, mediante justificativa técnica, as atividades e suas periodicidades, considerando as
condi¢Bes dos equipamentos, as orientagBes dos fabricantes, o PMOC e as normas aplicaveis.
Quando a alteracdo implicar aumento relevante e permanente da carga de trabalho, com potencial
comprometimento das demais rotinas ou dos prazos contratuais, a Fiscalizacdo deverd avaliar a
necessidade de reprogramacdo dos servicos, revisdo das prioridades ou alteracdo contratual. A
CONTRATADA permanecera responsavel pelas demais acGes técnicas ordinariamente necessarias ao
adequado funcionamento dos sistemas, desde que compativeis com o objeto e com 0s recursos
contratados.

9.7.4. Todos os relatérios de manutencdo preventiva devem ser acompanhados por registros fotograficos.

9.8. Oresponsavel técnico devera emitir relatorio técnico com indicadores basicos de manutengdo como:
tempo médio entre falhas, disponibilidade, resumo de atividades mensais

9.9. Manuten¢do corretiva:

9.9.1. O chamado serd realizado por meio eletronico e online em sistema proprio de gestdo da
manutencdo da Camara

9.9.2. A manutencao corretiva dar-se-a por solicitacdo da Unitel, visando a elimina¢do de defeitos nos
equipamentos ou correcdo de problemas existentes dos sistemas de climatizacao

9.10. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS POSTOS DE TRABALHO

9.10.1. Auxiliar de manutencdo/refrigeracdo
9.10.1.1. Atribuiges: Auxiliar na manutencao preventiva e corretiva de aparelhos de ar-condicionado,

fan coils, splits, VRF, chillers, torres de resfriamento e sistemas de ventilacdo.

Auxiliar na limpeza de serpentinas, bandejas de condensado, filtros, difusores, grelhas e
dutos; Auxiliar na substituicdo de componentes mecanicos e elétricos. Transportar
ferramentas, equipamentos e materiais. Executar abertura e fechamento de equipamentos.
Auxiliar na montagem e desmontagem de tubulagdes. Apoiar testes de funcionamento.
Realizar limpeza e organizacdo das areas de trabalho. Cumprir procedimentos de seguranca.
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Transportar pecas e equipamentos necessarios aos servicos. Organizacdo de materiais.
Levantamento de especificagdes técnicas. Auxiliar na limpeza dos ambientes de acesso
restrito a drea técnica.

Qualificagdo: Ensino médio completo; Curso de NR-10 e NR-35; Curso de qualificacdo
profissional em Refrigeracdo e Climatizacdo, Mecanica de Refrigeracdo ou equivalente, com
carga horaria minima recomendavel de 160 horas.

Experiéncia exigida: Minimo 1 ano em manutencdo de sistemas de climatizagdo, a ser
comprovada conforme carteira de trabalho, contrato de manutencdo ou documento
equivalente

9.10.2. Técnico em Refrigeracdo/Eletromecinico/Mecdnico ou equivalente
9.10.2.1. Atribuigdes: Planejar e executar a manutengdo e reparo dos equipamentos de climatizagdo.

Ajudar, sempre que necessario, na execucdo das tarefas para o rdpido e adequado
andamento das mesmas; Receber Ordens de Servico e proceder a sua execucdo; Executar
demais servicos conforme instrucdo dos(as) Supervisores(as) Técnicos(as); Instalar, limpar e
corrigir quadros elétricos, motores, contatoras, bombas e outros equipamentos
eletromecanicos;

Substituir pecas e/ou equipamentos danificados ou ultrapassados; Auxiliar no controle de
ferramentas e materiais; Executar manutencdo preventiva, preditiva e corretiva nos
equipamentos eletromecanicos dos sistemas de ar-condicionado conform, exaustdo e
ventilagdo, conforme PMOC; Manter limpa e organizada a bancada de trabalho, as
ferramentas, os armarios de materiais e ferramentas existentes no setor; Sugerir situacdes
técnicas que contribuam para o aprimoramento dos servicos em desenvolvimento; Possuir
conhecimento e leitura de desenhos de arquitetura e de instala¢des prediais e conhecimento
no funcionamento de equipamentos eletromecanicos. Diagnosticar falhas mecanicas,
elétricas, eletronicas e hidraulicas, executar servigo de soldagem, vacuo e carga de fluido
refrigerante, medir superaquecimento e subresfriamento, executar e interpretar testes e
esquemas elétricos, ajustar sistemas de automacdo predial. Orientar auxiliares.
Qualificagdo: Ensino médio completo; Curso de NR-10 e NR-35; Curso de qualificagcdo
profissional em Refrigeracdo e Climatizacdo, Mecéanica de Refrigeracdo ou equivalente, com
carga horaria minima recomendavel de 160 horas;

Experiéncia exigida: Minimo 3 anos em manutencdo de sistemas de climatizacdo, a ser
comprovada conforme carteira de trabalho, contrato de manutencdo ou documento
equivalente

9.10.3. Supervisor Técnico em Refrigeracdo/Eletromecinico/Mecanico ou equivalente:
9.10.3.1. AtribuigBes: Coordenar e executar em conjunto com as equipes de manutengdo. Distribuir

ordens de servico. Fiscalizar a execu¢do dos servicos. Elaborar planejamento semanal e
mensal. Gerenciar indicadores de desempenho. Validar relatdrios técnicos. Acompanhar
manutencdes criticas. Apoiar diagndsticos complexos. Elaborar cronogramas de
manutencdo. Coordenar paradas programadas. Gerenciar materiais e ferramentas. Garantir
cumprimento do PMOC. Garantir atendimento as NRs aplicaveis. Garantir cumprimento das
normas técnicas da ABNT. Interface com a fiscalizacdo contratual. Participar de reuniGes
técnicas. Emitir pareceres técnicos. Avaliar qualidade dos servicos executados. Supervisionar
empresas subcontratadas, quando autorizadas. Planejar, coordenar e executar. Operar,
receber e preencher as ordens de servicos através do software de manutencdo da
CONTRATANTE. Realizar levantamento e atualizacdo as built das instalacdes existentes.
Esclarecimento de duvidas de solicitantes de servigos. Calcular carga térmica de ambientes;
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Levantamento das instalagdes de climatizagdo existente e permanente atualizagdo das
alteracdes em planilha excel, software de manutencdo e prancheta virtual dwg/bim; Planejar
e executar a aquisicdo de materiais.

Qualificagdo: Ensino médio completo; Curso de NR-10 e NR-35; Curso Técnico em
Refrigeracdo e Climatizacdo/Eletromecédnica/Mecanica ou formacdo equivalente, com
registro ativo no Conselho Regional dos Técnicos Industriais (CRT).

Experiéncia exigida: Minimo 3 anos em manutengdo de sistemas de climatizacdo, a ser
comprovada conforme CAT, RRT, carteira de trabalho, contrato de manutencdo ou
documento equivalente

9.10.4. Tal experiéncia é estritamente necessaria devido a grande complexidade e multidisciplinariedade
das instalagdes do prédio, sendo exigido conhecimentos simultaneos de mecanica, refrigeracao,
hidrdulica, elétrica, automacdo e controle. Também diminui o risco de assegurar que o0s
profissionais j& tenham vivenciado situacdes reais de manutencdo preventiva e corretiva em
instalacBes semelhantes, reduzindo riscos operacionais e aumentando a disponibilidade dos
equipamentos do prédio

10. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

O fornecedor serd selecionado conforme definigdo do SPAC —Servigo de Planejamento e Acompanhamento
de Contratacgdes.

11. VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. A estimativa do valor da contratagdo serd informada pelo SPAC — Servico de Planejamento e
Acompanhamento de Contratacdes, de acordo com o resultado da pesquisa de precos.

A Planilha de Orgcamento devera indicar os quantitativos e custos discriminados dos servicos necessarios
para a entrega do objeto, com os valores unitdrios e totais, quando aplicavel. A Licitante deve informar os
valores conforme quantitativos e especificacdes nos seguintes documentos:

ANEXO | — PLANILHAS/FERRAMENTAS/EPIS
ANEXO II = INSUMOS E SERVICOS SOB DEMANDA E CONTINUOS
ANEXO — PLANILHA DE FORMACAO DE CUSTO DE MAO DE OBRA (A SER REALIZADA PELO SPAC)

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
A adequacdo orcamentdria serd apresentada pelo setor competente da Diretoria de Patrimonio e Finangas.
13. GARANTIA

13.1.  Além dos itens elencados neste Termo de Referéncia que tratam de garantias;

13.2. Os equipamentos de climatizacdo devem possuir garantia minima de 2 (dois) anos, ou prazo superior
oferecido pelo fabricante

13.3.  Osinsumos e pecas de reposicdo devem possuir garantia minima de 6 (seis) meses, ou prazo superior
oferecido pelo fabricante

13.4.  Os prazos de garantia serdo contados do recebimento definitivo do respectivo fornecimento ou
servico. Para materiais destinados ao estoque, o prazo sera contado do seu recebimento definitivo
pela CMPA.
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13.5.

14.5.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Durante a garantia, a CONTRATADA sera responsavel, sem custo adicional para a CMPA, pela mdo de
obra, retirada, transporte, substituicdo, reinstalacdo e testes necessarios, ressalvados os defeitos
comprovadamente decorrentes de uso inadequado, intervencdo de terceiros, acidente externo, caso
fortuito, forca maior ou desgaste normal.

CONSORCIO, COOPERATIVA E SUBCONTRATAGCAO

E vedada a participacdo de interessados sob a forma de consércio, qualquer que seja a sua
constituigao.

Ainda que o sistema tenha uma complexidade razodvel, se tratam de solu¢cdes comuns de
engenharia. A formacdo de consodrcios é recomendada para objetos de altissima complexidade e
vulto financeiro, onde uma Unica empresa dificilmente reuniria as condi¢cdes técnicas e econdmicas
para a execucdo integral. O objeto desta licitacdo (manutencdo de sistemas de climatizacdo com
alocacdo de 03 postos de trabalho e fornecimento de pecas sob demanda) é plenamente dominado
por diversas empresas individuais atuantes no mercado nacional e regional, garantindo a ampla
competitividade sem a necessidade de unido de esforcos entre diferentes CNPJs. Ainda, em razdo da
centralizacdo da responsabilidade, uma vez que a manutencdo de sistemas integrados exige
responsabilidade técnica indivisivel. A atuacdo em consdrcio poderia gerar conflitos de competéncia,
diluicdo de responsabilidades operacionais e dificuldades na aplicacdo de sangdes, prejudicando a

celeridade e a eficiéncia exigidas para o restabelecimento do sistema em caso de falhas criticas.

Participacdo de Cooperativas: E vedada a participacdo de sociedades cooperativas na presente
contratagdo. Os servicos de manutencgao, tal como estruturados neste Estudo Técnico Preliminar,
demandam subordinacdo juridica e pessoalidade entre os profissionais alocados e a empresa
contratada, caracterizadas pelo cumprimento de escalas, jornadas e ordens de servico fixadas pela
contratada e por sua supervisdo direta, nos termos dos itens 3.2 e 3.4 deste Estudo Técnico
Preliminar. Tais caracteristicas sdo incompativeis com o regime cooperativista, fundado na
autogestdo e na auséncia de vinculo de subordinagdo entre o cooperado e terceiros tomadores de
servicos (Lei n? 5.764/1971). A contratagdo de cooperativas para a execucdo de servicos que
pressupdem subordinacdo, pessoalidade e controle de jornada caracteriza fraude a relacdo de
emprego, nos termos da Sumula n? 331 do Tribunal Superior do Trabalho, sujeitando a
Administracdo a passivo trabalhista decorrente do reconhecimento de vinculo empregaticio direto
com os profissionais e de responsabilizacdo subsidiaria. Nesse sentido, a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n25/2017 (art. 10, paragrafo Unico), de aplicagdo subsidiaria as contratacbes regidas pela
Lei n? 14.133/2021, veda a contratacdo de cooperativas quando o objeto envolver subordinagdo
juridica ao contratante, situacdo verificada nos servigos de manutencdo com dedicagdo exclusiva de
mao de obra ora pretendidos. Diante do exposto, e em conformidade com a jurisprudéncia
consolidada do Tribunal de Contas da Unido sobre a matéria, fica justificada a vedacdo a participacdo
de cooperativas na presente licitacdo, a qual devera constar expressamente do Termo de Referéncia

e do instrumento convocatorio.

A Contratada, na execucdo dos servicos, sem prejuizo das responsabilidades assumidas neste
Contrato e legais, poderd subcontratar, em parte o objeto do presente Contrato, se for conveniente

para a Cdmara Municipal, mediante prévia e escrita autorizacdo do Contratante.
Sdo objetos passiveis de subcontratacao:

Analise de qualidade do ar interior;
Analise de 6leo e vibracdo dos chillers;

Limpeza interna dos dutos;
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o Tratamento quimico e andlise de dgua do sistema central;
o Servico sob demanda de dutos (conforme Anexo lll)
o Servico sob demanda de hidrdulico (Conforme Anexo Ill);
o Rebobinagem de motor elétrico

Andlise de qualidade do ar interior: Realizar as analises microbioldgicas semestrais através de laboratdrios

especializados e sugerir acdes corretivas na ocorréncia de analises fora de parametros sem 6nus adicional,
conforme Portaria N2 3.523 do Ministério da salde de 28/08/1998 e da Resolucdo N2 9 da Anvisa de
16/01/2003, 15 amostras. Pontos de coleta a ser definido in loco. A ser realizado semestralmente.

Andlise de dleo e vibracdo do compressor do chiller: andlise para quatro (4) compressores. Compressor
parafuso semihermético; A ser realizado semestralmente. Analise do 6leo quanto as suas caracteristicas fisico-
guimicas (viscosidade, cor, odor, densidade, aparéncia, contaminacdo, oxidacdo. Andlise espectrométricas dos
materais, contaminantes sdlidos, aditivos do éleo, condicdo final e conclusdo das recomendacdes de coleta,

troca de dleo. Andlise de vibragdo: Analise mancais do compressor, carcaga, suc¢do e descarga; velocidade,
aceleracdo, deslocamento, espectro FFT. Relatéorio com desalinhamento, desbalanceamento, folgas e
desgates. Resultados considerando tendéncia histérica. Deve conter instrumentacdo com calibracdo valida e
rastredvel a RBC/Inmetro ou laboratdrio equivalente. Recomendar estratégias e parecer conclusiva da andlise
dos sistemas

Limpeza interna dos dutos: Limpeza interna robotizada dos dutos. Aproximadamente 1500 metros lineares de
dutos. A ser realizado a cada dois anos. Higienizacdo e descontaminacdo. Remocdo e reinstalacdo de placas

de forro, mantendo o mesmo estado de limpeza do momento da retirada, para obter acesso aos dutos caso
necessario. Deve ser realizada inspecdo visual de antes e depois internamente, para confirmacdo da solucdo
do problema. Deve ser realizado a limpeza dos ambientes, durante e apds a execug¢do dos servigos, a cargo da
CONTRATADA.

Tratamento quimico e andlise de dgua dos sistemas de climatizacdo central: Chiller de condensacdo a ar, 4
tubos. Sistema tem dois circuitos separados, um para dgua quente e outro para agua gelada. Estimativa de 12
mil litros pra cada sistema. 02 reservatérios para reposicdo de agua de 500 L cada (um para cada sistema),

onde devem ser dosados os produtos quimicos. Indicacdo de responsavel técnico Quimico/Engenheiro
Quimico para estes servicos. Servico continuado com analise mensal. Aplicacdo de produto deve contemplar
eventuais reposicBes em caso de esvaziamento do sistema para manutengdo programada. Deve ser
discriminado valor da méo de obra e do material/produto quimico, uma vez que na necessidade de
manutencdo ao esvaziar as colunas hidrdulicas acaba por ser perder o produto.

Rebobinagem motor elétrico: Desmontar completamente o motor, seguindo diretrizes do manual do
fabricante. Além de rebobinar, todos os materiais devem ser limpos e testados, verificando seu desgaste.

Inspecionar o estado de mancais, rolamentos, vedagBes, tampas e acoplamentos. Materiais gastos ou
danificados devem ser substituidos. O servico inclui a retirada do equipamento do local e posterior
reinstalacdo, inclusive com eventuais recomposicdes de seus sistemas de fixacdo, conexdo e vedagdo que se
fizerem necessdrias para a retirada. Apds reinstalacdo, testar funcionamento do equipamento e verificar
sentido de rotacao, medicdo de tensdo, corrente e isolamento do motor, registrando todos os resultados com
registro fotografico. Deve ser incluso nos servicos o frete de ida e volta.

14.5.1. Outros servicos que necessitem de laudo ou relatério especializado, que ndo sejam de competéncia
direta da CONTRATADA.
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14.6. Se autorizada a efetuar a subcontratacdo de parte dos servicos, A contratada deverd assegurar que
0s servicos sejam executados por empresas tecnicamente capacitadas e legalmente habilitadas,
dispondo de profissionais qualificados para a execuc¢do das atividades subcontratadas. Sempre que
solicitado pela fiscalizacdo, a contratada devera apresentar documentagdo comprobatdria da
qualificacdo técnica e da regularidade da subcontratada, bem como da habilitacdo dos profissionais
envolvidos, quando exigida pela legislagdao aplicavel.

14.7. A SUBCONTRATACAO realizada pela CONTRATADA n3o acarretard qualquer custo, responsabilidade
ou 6nus para a CONTRATANTE, além daqueles listados na planilha orcamentaria, permanecendo sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas neste
contrato.

14.8. Ndo serd admitida a participacdo de sociedades cooperativas para a execucdo deste objeto. A
justificativa ampara-se em restri¢cdes legais e jurisprudenciais pacificas (como a Simula n? 281 do
Tribunal de Contas da Unido - TCUY), pelos seguintes motivos:

14.8.1. Incompatibilidade com Dedicacdo Exclusiva de Mao de Obra: O nucleo desta contratacdo exige a
alocacdo de postos de trabalho com dedicacdo exclusiva de mdo de obra (equipe residente
cumprindo jornada fixa de 40 ou 44 horas semanais). Esta modalidade pressup&e subordinacdo
juridica, controle de jornada, subordinacdo hieradrquica e pessoalidade

14.8.2. Risco de Passivo Trabalhista: A relacdo entre a cooperativa e o cooperado é de natureza autébnoma,
societdria e sem vinculo empregaticio. A contratacdo de uma cooperativa para fornecer mdo de obra
subordinada e com jornada fixa caracterizaria intermediacdo ilicita de mdo de obra (fraude a
legislacdo trabalhista), gerando iminente risco de reconhecimento de vinculo empregaticio e severo
passivo trabalhista e previdencidrio subsididrio para a Camara Municipal de Porto Alegre.

14.8.3. Fornecimento de Pecas e Servicos: A esséncia das cooperativas é a prestacdo de servicos pelos
proprios cooperados. A comercializacdo e o fornecimento continuo de pecgas, insumos de
refrigeracdo e servicos sob demanda por terceiros fogem ao escopo natural do cooperativismo de
trabalho, tornando a modelagem hibrida deste TR incompativel com a natureza juridica das
cooperativas.

15. FISCALIZAGAO

Os servicos serdo fiscalizados pelos servidores da Unitel, Lucas Souza Parrode de Godoy (titular) e Jonathan
Sérgio de Castro Gongalves (suplente).

16. REQUISITOS DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAQ TECNICA
16.1. CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

16.1.1. Registro ou inscricdo da pessoa juridica no Conselho Regional de Engenharia (CREA);

16.1.2. Atestado de Capacidade Técnica Operacional expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a licitante executou servicos compativeis em caracteristicas,
complexidade e quantitativos, com o objeto licitado, assim considerados:

a) Prestacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de ar-condicionado central utilizando dgua como fluido de trabalho em
sistemas de, no minimo 120 TR, com chiller de condensacdo a ar;

! Enunciado: Simula TCU 281: “E vedada a participagdo de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servigo ou pelo modo como é
usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e o contrato, bem como de
pessoalidade e habitualidade.”
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b) Prestacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e corretiva e/ou
instalacdo dos equipamentos de ar-condicionado do sistema de expansdo direta (ar
condicionado janela e/ou split e/ou VRF e/ou VRV);

c) Prestacdo de servigos continuados de manutencgdo em Central de Aquecimento do tipo
Boiler elétrico, utilizando dgua como fluido de trabalho;

d) Prestacdo de servicos continuados de manutenc¢do em, no minimo, 4 motobombas;

e) Gestdo de mao de obra terceirizada para execucdo de atividades de manutencgdo em
sistemas de climatizacdo, por periodo ndo inferior a 24 meses.

16.1.2.1. Para a alinea “a@”, serd aceito o somatdrio de atestados para comprovacao da capacidade

técnica, desde que os periodos apresentados ocorram de forma concomitante;

16.1.2.2. Para a alinea “e”, a comprovacdo do lapso temporal serd admitida o somatério de

atestados sucessivos, desde que ndo sejam concomitantes

16.1.2.3. Os itens “a, b, ¢, d, e” devem ser atendidos
16.1.2.4. A exigéncia de comprovacdo de gestdo de mao de obra terceirizada por periodo minimo

16.1.3.

16.2.
16.2.1.

16.2.2.
16.2.3.

de 24 meses decorre da necessidade de demonstrar que a empresa possui experiéncia
consolidada na administracdo continua de contratos de manutencdo de sistemas de
climatizacdo, envolvendo planejamento operacional, coordenacdo de equipes
multidisciplinares, substituicGes de profissionais, controle de escalas, atendimento de
demandas emergenciais, fiscalizacdo de servicos, cumprimento de indicadores de
desempenho, gestdao documental e relacionamento contratual com a Administracdo Publica
ou iniciativa privada. O periodo minimo de 24 meses permite comprovar que a empresa
enfrentou, ao longo da execucdo contratual, todas as fases tipicas de um contrato
continuado, incluindo mobilizacdo, operagdo regular, sazonalidades climaticas, férias,
substituicGes de empregados, reequilibrios operacionais e demais situacdes inerentes a
gestdo permanente de mdo de obra terceirizada, reduzindo o risco de descontinuidade dos
Servigos.
A fiscalizagcdo podera solicitar esclarecimentos ou complementag8es acerca dos documentos
apresentados nos subitens anteriores, exclusivamente para fins de verificacdo de sua
autenticidade e adequacdo, vedada a exigéncia de documentos ou requisitos ndo previstos neste
Termo de Referéncia, devendo tais informacdes ser fornecidas sem nenhum 6nus para a CMPA.,

CAPACIDADE TECNICA PROFISSIONAL

Indicacdo de Responsavel Técnico com formagao em Engenharia Mecéanica legalmente habilitado
ou equivalente conforme atribuicdes do CREA e CONFEA, com demonstracdo de vinculo, por
relagdo de emprego, sociedade, direcdo, administracdo, por contrato de prestacdo de servicos,
genérico ou especifico, ou ainda pela Certiddo de Registro do licitante no CREA, desde que nesta
Certiddo conste o nome do(s) profissional(is), na condicdo de responsavel(is) técnico(s) do
LICITANTE, que se responsabilizard pela execugdo dos servicos objeto deste edital, e
comprovacao de que este tem habilitacdo legal para realiza-la, mediante a apresentacdo de
Certificado de Registro de Pessoa Fisica no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA;
Certiddo de Registro do Responsavel Técnico junto ao CREA da regido a que estiverem vinculados;
Atestado de Capacidade Técnica Profissional expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente registrado no CREA, acompanhado de cépia da respectiva ART e das
respectivas Certiddes de Acervo Técnico (CAT), que comprovem que os responsaveis técnicos da
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empresa executaram servicos compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado,
assim considerados:

a) Prestacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
de ar-condicionado central utilizando dgua como fluido de trabalho em sistemas com chiller
de condensacdo a ar;

b) Prestacdo de servicos continuados de manutencdo preventiva e corretiva e/ou instalagdo dos
equipamentos de ar-condicionado do sistema de expansdo direta (ar condicionado janela,
split, VRF, VRV);

16.2.4. A fiscalizagdo podera solicitar esclarecimentos ou complementa¢8es acerca dos documentos

apresentados nos subitens anteriores, exclusivamente para fins de verificacdo de sua
autenticidade e adequacdo, vedada a exigéncia de documentos ou requisitos ndo previstos neste
Termo de Referéncia, devendo tais informacdes ser fornecidas sem nenhum 6nus para a CMPA.

17. PRAZO DE VIGENCIA E INICIAIS DE EXECUGAO DO CONTRATO

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

Prazo de vigéncia contratual: O objeto caracteriza-se como de fornecimento continuo, por tratar-se
de servico essencial e de necessidade permanente durante toda a vida Util dos equipamentos. Dessa
forma, sugere-se que o contrato tenha vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, contados a partir da
assinatura. O prazo de 60 meses permite uma seguranca maior que as potenciais contratadas terdo
de garantia contratual, o que aumenta a competitividade e por sua vez diminui o valor final do
certame. Além disso, como o sistema é complexo, esse prazo permite uma curva de aprendizado
gue a repetitividade de servicos faz com que a mdo de obra ganhe destreza, resultando em menor
tempo de execugdo. A vigéncia podera ser prorrogada por periodos sucessivos de 12 (doze) meses,
até o limite legal de 120 (cento e vinte) meses, conforme disposto no art. 107 da Lei n® 14.133/2021,
desde que demonstrada a vantagem para a Administracdo, mediante justificativa técnica e avaliagdo
da eficiéncia do servigo prestado.

A contratada devera apresentar a ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) devidamente
preenchida, assinada e paga, conforme estabelecido pelas normas do CREA/CONFEA, como requisito
para emissdo da ordem de inicio;

Os servicos devem ser iniciados em até 20 dias corridos do recebimento da nota de empenho
Antes da execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte documentacao:

17.4.1. Relacdo dos funcionarios, contendo nome completo, cargo, funcdo, horério do posto de
trabalho, CPF

17.4.2. CTPS dos empregados admitidos;
17.4.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servicos;

17.4.4. Certificado de NR-10 e NR-35, assinado por Técnico/Engenheiro de Seguranca do Trabalho,
com rastreabilidade, de todos os funcionarios da equipe permanente;

17.4.5. Apresentar qualificacdo (curriculos, carteiras de trabalho, contratos de trabalho, portfélios
ou outros documentos habeis a comprovar a qualificacdo) de todos os profissionais a serem
alocados na equipe permanente do contrato

17.4.6. Apresentar CRT (Conselho Regional dos Técnicos) do Técnico Supervisor em Refrigeracdo
ou formacdo equivalente;

17.4.7. Apresentar ART do responsavel técnico;
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17.5.

17.4.8. Apresentar declaracdo de indicacdo de preposto;
17.4.9. Indicacdo de supervisor de equipe

Os Responsaveis Técnicos da Contratada deverdo elaborar e apresentar o PMOC no prazo de até 30
(trinta) dias corridos contados da data de inicio dos servicos.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1.
18.2.
18.3.

18.4.
18.5.

18.6.
18.7.
18.8.

Facilitar o acesso da empresa nas dependéncias da CMPA para execucdo do servico.
Fornecer ambiente necessario para posto de trabalho dos funcionarios da equipe residente.

Conferir se os funcionarios executantes possuem identificacdo prépria da empresa para acesso a
CMPA e se estdo qualificados e habilitados de acordo com a exigéncia das normas.

Realizar o pagamento apds a aceitacdo dos servigcos e emissdo das notas fiscais.

Esclarecer a Contratada toda e qualquer duvida com referéncia a execu¢do dos servicos e seu
detalhamento.

Receber e aprovar os servigos executados.
Aplicar san¢Ges e multas a Contratada, nos termos deste Edital.

Recusar servigos executados em desacordo com as especificagdes técnicas da CMPA, disposicdes
deste Termo de Referéncia e normas pertinentes.

19. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1.

19.2.
19.3.

19.4.

19.5.

19.6.
19.7.
19.8.

19.9.

Programar as intervencdes que exijam desligamento da rede de climatizacdo geral para finais de
semana e/ou feriados, fora dos periodos de funcionamento da CMPA, salvo autorizacdo da
fiscalizacdo para execucdo em dias Uteis;

Executar o servico conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia;

Fornecer mao de obra, ferramentas, equipamentos, instrumentos, insumos, materiais consumiveis
e pequenos itens necessdrios a realizacdo dos servigcos técnicos de manutencdo necessarios a
execucdo do objeto da contratacéo.

Responsabilizar-se integral e exclusivamente por todas as despesas necessarias a execucdo dos
servicos de manutencdo preventiva, preditiva, corretiva, atendimentos emergenciais e fornecimento
de pecas, incluindo deslocamentos, materiais, equipamentos, mdo de obra, seguros, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios, taxas, custas e emolumentos;

Refazer de imediato, as suas exclusivas expensas, qualquer trabalho inadequadamente executado
e/ou recusado pela fiscalizagdo, sem que isso represente custo adicional;

Responsabilizar-se pelo controle, supervisdo e desenvolvimento dos trabalhos em andamento;
Manter as equipes devidamente uniformizadas com identificacdo de empresa;

Solicitar, sempre que necessario, acesso as dependéncias da CMPA em hordrio ndo comercial,
informando previamente a fiscalizacdo os nomes e RGs dos empregados, bem como a placa do
veiculo utilizado;

Zelar pela seguranca dos empregados, das pessoas como um todo e pelo bem publico;

19.10.Responder, nos termos da legislacdo vigente, por qualquer acidente ocorrido com o pessoal,

material, instalacdes e equipamentos sob a sua responsabilidade, bem como de terceiros, durante a
execucdo dos servigos.
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19.11.Fornecer aos empregados todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) exigidos pela NR-6 e
de acordo com o nivel de tensdo estabelecido na NR-10, NR-35 tais como capacetes, éculos de
seguranca especiais, protetores faciais, luvas e mangas de protecdo, botas de borracha, cintos de
seguranca, ou outros que se facam necessdrios em funcdo da atividade;

19.12.Além da protecdo individual, adotar procedimentos e Equipamentos de Protecdo Coletiva em todos
os trabalhos executados, garantindo plena seguranca contra riscos de acidentes tanto para seus
empregados quanto para terceiros;

19.13.Manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes por ela
assumidas e as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

19.14.N3do subcontratar ou ndo transferir a outrem as obrigacdes assumidas neste contrato sem prévia e
formal autorizacdo da CONTRATANTE, observadas as condig¢Bes previstas neste documento;

19.15.Informar imediatamente a fiscalizacdo qualquer ndo conformidade, situacdo de risco ou necessidade
de intervencdo identificada durante a execucdo dos servicos;

19.16.Guarda e conservacao de seus equipamentos, ferramentas e materiais;

19.17.A Contratada estd obrigada a plena e incondicional observancia de todas as normas legais vigentes
no pais, incluindo todas as Normas Regulamentadoras aprovadas pela Portaria 3.214/78 do MTE, em
especial as citadas a seguir:

° NR - 06: Equipamento de Protecdo Individual;
° NR - 10: Seguranga em InstalagBes e Servigcos em Eletricidade;

) NR — 35: Trabalho em altura

19.17.1. Na hipdtese de os servigos exigirem trabalho em altura, deverd ser apresentado o
certificado vdlido de capacitagdo para trabalho em altura, conforme NR35, dos profissionais da
equipe técnica executante dos servigos.

19.18. Obedecer a as outras Normas Regulamentadoras (NR's), as normas técnicas da Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT).

19.19. Acompanhar e operar todos os chamados de manutencdo através do software préprio da
CONTRATANTE.

19.20. A Contratada devera ter escritério na regido metropolitana de Porto Alegre, em formato de
declaracdo ou declaracdo que instalard escritério na regido pretendida no prazo maximo de 90 dias.

19.20.1. A exigéncia de que a empresa contratada instale e mantenha uma base operacional ou
escritério na Regido Metropolitana de Porto Alegre durante toda a vigéncia contratual é
imprescindivel para o sucesso da modelagem adotada, ndo configurando restricdo a competitividade
(visto que serd exigida apenas da licitante vencedora, na fase de execucdo), pelos seguintes motivos
técnicos e logisticos:

19.20.1.1. Logistica e Agilidade no Fornecimento de Pecgas: A contratacdo prevé o fornecimento de
pecas, materiais e equipamentos sob demanda para a manutencdo corretiva e adequacdes prediais
dos sistemas de climatizacdo. Uma base operacional local garante a agilidade necessaria para o
armazenamento de estoque minimo de seguranca e a entrega imediata de insumos, evitando que
equipamentos criticos figuem inoperantes.

19.20.1.2. Gestdo Agil da M3o de Obra Residente (Dedicacdo Exclusiva): O modelo prevé a alocacio
de equipe residente (postos de trabalho fixos). A contratada precisard gerenciar esse capital
humano de perto, o que inclui a substituicdo imediata de profissionais em caso de faltas, licencas
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médicas ou férias, além da entrega célere de uniformes e Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPIs). A auséncia de uma base local inviabilizaria a reposicdo de um técnico em tempo habil,
descumprindo o Acordo de Nivel de Servigco (SLA).

19.20.1.3. Mobilizacdo para Servicos Complementares e Emergéncias: Embora o contrato preveja
uma equipe fixa, situacdes de falha sistémica severa ou demandas de manutencdo exigirdo a
mobilizacdo rapida de equipes de apoio (sob demanda), maquinario pesado e ferramentas
sobressalentes que ndo ficam armazenadas na CMPA. A presenca local da empresa assegura o
tempo de resposta estipulado para ocorréncias de alta criticidade.

19.21. Providenciar, as suas expensas, no prazo de 30 dias corridos contados da ordem de inicio, laudo de
insalubridade e/ou periculosidade, cujos relatdrios deverdo ser apresentados a fiscalizacdo, os
guais servirdo para orientar a CONTRATADA no pagamento do adicional aos seus funcionarios.

19.22. Na execucdo dos servicos, a contratada deverd obedecer as disposicdes da Resolucdo CONAMA n°
340, de 25/09/2003 e da Instrucdo Normativa Ibama, n? 5, de 14 de fevereiro de 2018, nos
procedimentos de recolhimento, acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias
gue Destroem a Camada de Ozonio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente
CFCs, Halons, CTC e tricloroetano), obedecendo as seguintes diretrizes:

a) ndo é permitida a liberacdo intencional de substancia controlada na atmosfera durante
as atividades que envolvam sua comercializacdo, envase, recolhimento, regeneracdo, reciclagem,
destinacdo final ou uso, assim como durante a instalagdo, manutengdo, reparo e funcionamento
de equipamentos ou sistemas que utilizem essas substancias;

b) durante os processos de retirada de substdncias controladas de equipamentos ou
sistemas, € obrigatério que as substancias controladas sejam recolhidas apropriadamente e
destinadas aos centros de regeneracdo e/ou de incineracado;

c) E obrigatdria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens
antes de sua destinacdo final ou disposicado final;

d) As substancias a que se refere este artigo devem ser acondicionadas adequadamente
em recipientes que atendam a norma aplicavel;

e) é vedado o uso de cilindros pressurizados descartdveis que ndo estejam em
conformidade com as especificacdes da citada Resolucdo, bem como de quaisquer outros
vasilhames utilizados indevidamente como recipientes, para o acondicionamento,
armazenamento, transporte e recolhimento das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R 502 e dos
Halons H-1211, H-1301 e H-2402;

f) quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de
manutenc¢do, reparo ou recarga, ou outra atividade que acarrete a necessidade de retirada da SDO,
é proibida a liberacdo de tais substancias na atmosfera, devendo ser recolhidas mediante coleta
apropriada e colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 2° e
paragrafos da citada Resolugdo;

g) a SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizagdo de equipamento
projetado para tal fim que possua dispositivo de controle automatico antitransbordamento, ou
acondicionada em recipientes adequados e enviada a unidades de reciclagem ou centros de
incineracao, licenciados pelo érgdo ambiental competente.

20. PRAZOS RELATIVOS A ATENDIMENTO E RESOLUCAO
20.1. Os chamados serao classificados de acordo com a severidade do problema, da seguinte forma

* Severidade 1: Parada total dos sistemas. Defeito que venha a comprometer toda a climatizagdo. Chiller,
bombas secundarias, ou caldeira sem funcionar. Vazamento hidraulico com risco de dano ao
patrimdnio e/ou seguranca das pessoas. Risco de integridade fisica das pessoas.
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* Severidade 2: Defeito que comprometa o funcionamento parcial do sistema (apenas uma bomba
operando, apenas um chiller/caldeira operando). Ndo funcionamento dos equipamentos do Plenario
Otéavio Rocha e do Plendrio Ana Terra. Vazamento hidraulica/condensagdo sem risco de integridade
fisica de pessoas e patrimonio

 Severidade 3: Quando ocorrer incidente de natureza corretiva, com falha ndo critica, que ocasione o ndo
funcionamento de unidades climatizadoras de algum ambiente, ou equipamento funcionando com
alto ruido e/ou baixo desempenho

¢ Severidade 4: Quando a ocorréncia ndo apresentar impacto direto no funcionamento dos sistemas de
climatizacdo. Servicos solicitados pela fiscalizacdo de natureza ndo corretiva. Servicos de melhoria,
ampliacdo, desinstalacdo remanejo e adequacdo dos sistemas existentes, instalacdo de
equipamentos e sistemas novos, levantamento de informacdes e instalacdes

e Severidade 5: Servicos que exijam subcontratacdo de empresa especializada.

20.2. A classificacdo dos chamados ficard a critério da fiscalizacdo, que ao acionar a CONTRATADA
informard a severidade do chamado.

20.3. O prazo de atendimento dos servicos e para fornecimento de pecas, insumos e equipamentos
necessarias a execugdo do objeto sera conforme tabela 4, em dias/horas/minutos corridos,

20.4. Para Servicos, na classificacdo de severidade 1 — critica, o prazo de atendimento e solugdo ndo sera
suspenso no fim do expediente. Nos demais casos, o prazo de atendimento podera ser suspenso no
fim do expediente e reiniciado no proximo dia Util, contando a partir dai em horario corrido.

Tabela 4: Prazos de atendimento e solu¢éo conforme a natureza da solicita¢do

Severidade Prazo de Atendimento | Prazo de Solugdo
1 — Critica 30 minutos 24 horas
' 2 —Alta 30 minutos 48 horas
Servigos — :
3 — Médio 1 hora 2 dias
4 — Baixa 2 horas 5 dias
5 - Subcontratagdo | 15 dias 20 dias
1 — Critica 48 horas
Pecas 2 —Alta 3 dias
equipamentos? — :
3 — Médio 10 dias
4 — Baixa 10 dias
5 - Subcontratagao | 20 dias

20.5. Os prazos poderao ser prorrogados mediante agendamento formal acordado com a FISCALIZACAO,
guando tecnicamente justificado.

20.6. O ndo cumprimento dos prazos de atendimento e solu¢do podera ensejar reducdo de faturamento
(glosa) e aplicacdo de penalidades, nos termos definidos no contrato administrativo.

20.7. O tempo de atendimento serd contado a partir da abertura formal do chamado até a chegada do
profissional ao local da ocorréncia, que deve ser registrado no sistema de manutencdo

20.8. Otempo de solugdo serd contado da abertura do chamado até a efetiva normalizacdo da ocorréncia.
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20.9. Quando houver a necessidade de aquisicdo de materiais, insumos e equipamentos para execugao

dos servicos, o prazo de solucdo “Servicos” serd suspenso e comecgara a correr o prazo para
fornecimento de pecas “Pecas e equipamentos”. O prazo serd retomado tdo logo da chegada dos
insumos. A suspensdo do prazo ndo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de adotar medidas paliativas
para minimizar os impactos operacionais

20.10.0BS?: O prazo de atendimento dos servigos que demandem aquisicdo de materiais, pegas, insumos

21.

21.2.

21.3.

ou equipamentos pela CONTRATADA, conforme linha “Pecas e equipamentos” da Tabela 4,
considera itens de pronta disponibilidade e facilmente encontrados no comércio local da Regido
Metropolitana de Porto Alegre/RS. Caso seja devidamente comprovado pela CONTRATADA, e
aprovado pela fiscalizagcdo, que os materiais ou pecas que necessitam de encomenda de outros
estados federativos ou pais, o prazo de atendimento serd prorrogado por igual periodo.

VISITA TECNICA

Ndo é obrigatdria, mas fortemente recomendavel, a realizacdo de visita técnica para verificacdo das
reais condi¢cdes do local e das instalacBes, ficando a critério da licitante. Deverda ser agendada pelos
telefones (51) 3220-4399, (51) 3220-4101, (51) 3220-4191, ou através do e-mail
unitel@camarapoa.rs.gov.br, de segunda a sexta, das 9h as 17h. A empresa que realizar a visita técnica
devera preencher e assinar a declaracdo, conforme modelo constante no ANEXO VI — MODELO DE
DECLARACAO DE VISITA TECNICA.

A licitante ndo poderad alegar o desconhecimento das condicGes e grau de dificuldades existentes

como justificativa para se eximir das obrigacGes a serem assumidas, ou em favor de eventuais

pretensées de acréscimos de precos em decorréncia da execugdo do objeto deste Edital.

No caso de a licitante realizar a dispensa de visita técnica, devera preencher e assinar uma
declaracdo, conforme ANEXO VIl — MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA.

22. NORMAS TECNICAS

22.1.

Os materiais a serem empregados e 0s servigos a serem executados deverdo obedecer: As normas
e especificacBes constantes deste CADERNO; As normas da ABNT vigentes, em destaque:

e NBR 16401 — Instala¢des de ar-condicionado - Sistemas centrais e unitarios;

e NBR 13971 — Sistemas de refrigeracdo, condicionamento de ar, ventilacdo e aguecimento

Manutengdo programada;

e NBR 7541 —Tubo de cobre sem costura para refrigeracdo e ar-condicionado — Requisitos;

e NBR 13206 — Tubo de cobre leve, médio e pesado, sem costura, para conducdo de fluidos

e NBR 11720 — Conexdes para unido de tubos de cobre por soldagem ou brasagem capilar

e NBR 5590 — Tubos de ago-carbono com ou sem solda longitudinal, pretos ou galvanizados

Requisitos;

Requisitos;

Requisitos;

e NBRNM ISO 7-1 — Rosca para tubos onde a junta de vedacado sob pressado é feita pela rosca — Parte

1: Dimensdes, tolerancias e designacao;
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e NBR 7348 — Pintura industrial — Preparacdo de superficie de aco com jateamento abrasivo ou
hidrojateamento;

e NBR 7008 — Chapas e bobinas de aco revestidas com zinco ou liga zinco-ferro pelo processo
continuo de imersdo a quente;

e NBR 7013 — Chapas e bobinas de aco revestidas pelo processo continuo de imersdo a quente —
Requisitos gerais;

e NBR 5410 — Instalag®es Elétricas de Baixa Tensao;

e NBR 17094 — Maquinas elétricas girantes — Motores de indugéo;

e NBR 15826 — Compressores para refrigeracdo — Métodos de ensaio;

e NBR 16758 — Compressores para refrigeracdo — Apresentacdo dos dados de desempenho;

e NBR 14788 — Vélvulas de esfera — Requisitos;

e NBR 5674 — Manutencdo de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutencdo;

e NBR 6493 — Emprego de cores para identificacdo de tubulacdes;

e NBR 14236 — Produtos de petréleo e materiais betuminosos — Determinac¢do do teor de agua por
destilacdo

e ABNT NBR 14248 — Produtos de petréleo — Determinagdo do nimero de acidez e de basicidade —
Método do indicador;

e ABNT NBR 14953 — Oleos lubrificantes usados — Determinacdo de insoltveis; NBR 14448 — Oleos
lubrificantes, produtos de petréleo e biodiesel — Determinag¢do do nimero de acidez pelo método
de titulagdo potenciométrica

e ABNT NBR 16655 — Instalacdo de sistemas residenciais de ar condicionado - Split e compacto;

e ABNT NBR 16577 — Espaco confinado — Prevencdo de acidentes, procedimentos e medidas de
protecdo; Suas atualizagdes e demais normas correlatas.

e As Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, em destaque:

e NR1-—Disposicdes Gerais;

e NR6—Equipamento de protec¢do individual — EPI;

e NR 10-Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade

e NR 33 -—Seguranca e saude nos trabalhos em espacos confinados;

e NR 35-Trabalho em altura;

e Asregulamentacdes das empresas concessionarias;

e Asprescricdes e recomendacdes dos fabricantes;

e Asnormas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;
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e InstrugBes técnicas do INMETRO;

23. REPACTUAGOES E ADITIVOS

23.1. A repactuacdo dos custos de mdo de obra dos postos de dedicacdo exclusiva dependerd de
solicitacdo formal da CONTRATADA e de demonstragdo analitica da variagcdo dos custos, mediante
apresentacdo da planilha de custos atualizada e do instrumento coletivo ou disposicdo legal
aplicavel. As parcelas ndo vinculadas a mao de obra dos postos, incluindo insumos, materiais, pecas,
servicos periddicos e servicos sob demanda, serdo reajustadas pelo indice e na data-base
estabelecidos no edital e no contrato, vedada a duplicidade de recomposicao.

23.2. Na necessidade de termo aditivo, sera utilizado o BDI de referéncia da Administracao.

23.3. Os demais procedimentos relativos a repactuacdo e ao reajustamento serdo disciplinados no edital
e na minuta contratual, com indicacdo dos critérios, do indice, da data-base e da periodicidade
aplicaveis, observada a segregacdo entre custos de mdo de obra e custos decorrentes do mercado,
bem como o interregno minimo de um ano, vedada a atualizagdo mensal automatica de precos em
razdo da publicacdo de nova edicdo do SINAPI ou de outra tabela referencial.

24. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

24.1. A qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados serdo controladas por indicadores de
desempenho, conforme especificado a seguir, os quais poderdo ter impacto negativo no
faturamento mensal da CONTRATADA, caso as metas esperadas de desempenho ndo sejam
atingidas.

24.2. Cada indicador de desempenho sera calculado de forma isolada e implicard um percentual
de reducdo de faturamento. O percentual de reducdo de faturamento final serd a soma dos
Percentuais de redugdo de todos os indicadores de desempenho.

24.3. Todos os indicadores de desempenho terdo uma faixa de tolerancia aceitavel e um limite maximo
para fins de penalizacdo.

24.3.1. Caso o indicador seja menor do que a faixa de tolerancia, ndo ocorrerd reducdo de
faturamento decorrente daquele indicador;
24.3.2. Caso o indicador fique acima da faixa de tolerancia e abaixo do limite maximo para

fins de penalizacdo, ocorrerd reducdo de faturamento decorrente daquele indicador;

24.3.3. Caso o indicador figue acima do limite maximo para fins de penalizagdo, ocorrera
reducdo de faturamento decorrente daquele indicador e a CONTRATADA estara sujeita as
sangBes contratuais.

24.4. Caso o somatorio das reducdes de faturamento decorrentes da soma dos indicadores seja superior
a 4%, a CONTRATADA estard sujeita a aplicacdo das penalidades contratuais, ainda que os
indicadores individuais estejam abaixo do limite maximo para fins de penalizacdo.

24.5. No inicio do contrato, para fins de adaptacdo da contratada, o eventual impacto negativo no
faturamento se dard na seguinte forma para os trés primeiros meses de contrato:

a) Més 1: Nao haverd reducdo de faturamento

b) Més 2: Ndo havera reducdo de faturamento

c) Més 3: Serd descontado 50% do valor de reducdo calculado pelo ANS

d) Més 4 em diante: Sera descontado o valor de reducdo integral calculado pelo ANS

24.6. O periodo de adaptacdo diz respeito apenas a reducdo de faturamento da CONTRATADA. Este
periodo ndo impede a FISCALIZACAO de cobrar da CONTRATADA a totalidade das disposicdes
contratuais, podendo, inclusive, aplicar as sang¢des previstas em casos que assim justifiquem.
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24.7. Parafins de medi¢do do faturamento da qualidade do servico, a quantidade de servicos serd contada
do primeiro ao ultimo dia do més
24.8. Os indicadores de desempenho e método de calculo estdo descritos nas tabelas 5,6, 7 e 8

24.8.1. Indice de atraso para inicio das manutencdes dos servicos (1.): Indicador que mede a porcentagem
de manutencdes de servicos que extrapolaram o prazo para inicio da execucdo.

L MANUTENGOES COM ATRASO NO INiCIO
4~ MANUTENCOES EXECUTADAS NO PERIODO

Tabela 5: Indice de atraso inicio servigos

Ia Reducdo de faturamento
Ig<19 Ndo ha
1% <1, <5% 0,3%
50 <1, <10% 0,6%
I, > 10% (limite para penalizagao) 1%

24.8.2. [ndice de atraso para conclusdo das manutencdes dos servicos (IB): Indicador que mede a
porcentagem de manutencgdes dos servicos que extrapolaram o prazo para conclusdo da
execugdo do servigo.

_ MANUTENCOES COM ATRASO NA CONCLUSAO
5 MANUTENCOES EXECUTADAS NO PERIODO

Tabela 6: Indice de atraso conclusdo servigos

Ip Redugdo de faturamento
Ig <5y Ndo ha
5% <Ip <10% 0,3%
10% < Ip <15% 0,6%
Igp > 15% (limite para penalizagao) 1%
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24.8.3. indice de retrabalho (Ic): indicador que mede a porcentagem de servicos com necessidade de
nova intervencdo para correg¢do de servico anteriormente executado pela mantenedora em
razdo de: Falha execucdo; Montagem inadequada; Diagndstico incorreto; Ajuste insuficiente;
Utilizacdo inadequada de material; Reincidéncia da mesma falha em prazo inferior a 30 dias.

24.8.3.1. Nao serd considerado retrabalho: Desgaste natural comprovado do equipamento; falha
provocada por terceiros; mau uso comprovado; ocorréncia distinta da intervencdo original

_ QUANTIDADE DE SERVICOS COM RETRABALHO
B QUANTIDADE TOTAL DE SERVICOS

c

Tabela 7: Indice de retrabalho servicos

I, Redugdo de faturamento
Ic <29, Ndo ha
2% < I <5% 0,3%
50 <I; <15% 0,6%
I > 15% (limite para penalizacio) 1%
24.8.4. indice de disponibilidade operacional (ID): Percentual de tempo em que o sistema,

equipamento ou instalagdo permanece em condi¢Bes de operacdo dentro do periodo de
medi¢cdo mensal.

24.8.4.1. Critérios de indisponibilidade: Equipamento parado, sistema sem operacao, funcionamento
parcial abaixo da capacidade minima.

24.8.4.2. Nao serd considerada a indisponibilidade no caso de: Parada programada autorizada,
manutencdo preventiva programada, interrupcdo por terceiros, falta de energia da
concessionaria, caso fortuito ou forca maior.

720 [horas no més] — TEMPO INDISPONIVEL [EM HORAS]
D =

720 [horas no més]

Tabela 8: Indice de disponibilidade

Severidade Ip Redugdo de faturamento
1 Ip >98% N&o ha

1 95% < Ip <98% 1%

1 Ip <95% (limite para penalizacao) 2%

2,3,4E5 I, >98% N30 ha
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2,3,4E5 95% < Ip < 98% 0,5%
2,3,4E5 Ip <95% (limite para penalizacao) 1%

24.9. O valor da redugdo sera a soma da redugdo de faturamento dos indicadores Ia, Ib, Ic e Id.

24.10. Os prazos da solucdo poderdo ser suspensos mediante justificativa formal da CONTRATADA e
aprovacao da fiscalizacdo quando houver necessidade de aquisicdo de materiais, pecas ou
equipamentos nao disponiveis nos estoques alocados na Camara

24.11.Ndo serdo considerados para fins de glosa, reducdo de faturamento ou penalidade os atrasos
decorrentes diretamente da incorporacdo de equipamentos ou da alteracdo de periodicidades
determinada pela CONTRATANTE, quando a Fiscalizagdo reconhecer formalmente a necessidade de
reprogramacdo ou adequacdo da capacidade contratada, ressalvados os atrasos decorrentes de

fatos imputdveis a CONTRATADA.

25. ANEXOS
ANEXO | — PLANILHA FERRAMENTAS E EPIS

ANEXO Il = INSUMOS E SERVICOS SOB DEMANDA E CONTINUOS

ANEXO IIl — COMPOSICOES PROPRIAS

ANEXO IV — RELAGAO DE EQUIPAMENTOS DO SISTEMA

ANEXO V — RELATORIO FOTOGRAFICO INSTALAGOES EXISTENTES

ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

ANEXO VIl — MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA
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Jonathan Sérgio de Castro Gongalves
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