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& cgre
MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

Objeto: Contratacéo de servigos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra de trés postos de
trabalho para manutengéao preventiva, corretiva, preditiva, ampliagdo e desinstalagdo dos sistemas de
climatizagéo, ventilagdo e exaustdo, com fornecimento de materiais, insumos e servigos sob demanda, na sede
da Camara Municipal de Porto Alegre.

1. FINALIDADE E INTEGRAGAO CONTRATUAL

1.1. A presente matriz identifica os eventos capazes de afetar a execugao do objeto, distribui as responsabilidades
entre as partes e define medidas de prevencgao, mitigagéo e resposta.

1.2. A alocagao de determinado risco a uma parte nao afasta o dever da outra de cooperar, comunicar
tempestivamente a ocorréncia e adotar medidas razoaveis para evitar ou reduzir os danos.

1.3. As glosas, os ajustes de pagamento e as demais consequéncias financeiras serdo apurados conforme as
disposicdes do contrato. As penalidades administrativas dependeréo da caracterizagéo de infragdo e da observancia
do devido processo.

1.4. Eventos extraordinarios ndao expressamente alocados serdao examinados conforme o regime juridico
aplicavel, mediante comprovagao do fato, do nexo causal e dos efeitos efetivamente suportados.

2. CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO

Critério Classificagao Significado

Probabilidade Baixa Ocorréncia excepcional ou pouco provavel
nas condi¢bes conhecidas.

Probabilidade Média Ocorréncia plausivel durante a vigéncia, com
precedentes ou fatores de exposigao.

Probabilidade Alta Ocorréncia frequente, esperada ou inerente a
execugao continuada.

Impacto Baixo Efeito localizado, de facil corregéo e sem
comprometimento relevante da continuidade.

Impacto Médio Efeito operacional ou econémico relevante,
mas administravel com recursos ordinarios.

Impacto Alto Potencial de interrupgao, dano patrimonial,
pessoal, ambiental, trabalhista ou econémico
significativo.
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1 | Auséncia, férias, licenga ou rotatividade com Alta Médio | CONTRATADA Manter cadastro de substitutos previamente Glosa proporcional ao periodo de posto descoberto, conforme previsto no contrato; substituigdo obrigatéria; avaliagdo
posto descoberto qualificados; planejar férias e afastamentos; de penalidade em caso de recorréncia.
reposi¢ao imediata; base operacional local.
2 | Profissional sem qualificagdo, habilitagdo, Baixa Alto CONTRATADA Conferéncia documental antes do inicio e de | Impedimento de atuagéo; substituicdo imediata; periodo sem profissional apto considerado posto descoberto;
registro profissional ou capacitagdo obrigatéria cada substituigdo; controle de validade de sangdes se houver execugao irregular.
valida registro, NR-10, NR-35 e demais exigéncias.
3 | Descumprimento dos prazos de atendimento, Média Alto CONTRATADA Equipe de apoio; ferramentas reservas; Redimensionamento do pagamento e demais consequéncias previstas no contrato; obrigagdo de contengéo; correcéo
contengao ou solugao por falha de organizagéo, estoque minimo; rotinas de escalonamento; sem 6nus; processo sancionador em caso grave ou reiterado.
pessoal, ferramentas ou logistica plano de contingéncia e acompanhamento
das ordens de servigo.
Il - CONDIGOES TECNICAS, EQUIPAMENTOS E PEGAS
4 | Defeito preexistente, vicio oculto ou Média Alto COMPARTILHADO Inventario inicial, relatério de condigéo, A CONTRATADA realiza diagndstico e contengdo; a solugdo extraordindria, substituicdo ou adequagdo dependera de
deterioragdo nao identificavel na vistoria e no registros fotograficos e comunicagdo imediata | autorizagdo e enquadramento contratual.
inventario inicial de anomalias n&o aparentes.
5 | Obsolescéncia tecnoldgica ou inexisténcia de Média Alto CONTRATANTE Atualizagdo do inventario; monitoramento de | A CONTRATANTE decide pela adaptagéo ou substituigdo; os prazos afetados poderédo ser reprogramados apés
peca compativel com equipamento instalado itens criticos; indicagédo prévia de comprovagao; os custos serdo previamente autorizados.
equipamentos obsoletos e alternativas
tecnoldgicas.
6 | Falta de pegas comuns, consumiveis ou itens Média Alto CONTRATADA Definigao e reposigéo do estoque minimo; Nao suspende os prazos contratuais; custos e impactos ordinarios suportados pela CONTRATADA; aplicagéo das
integrantes do estoque minimo obrigatério acompanhamento de consumo e glosas, ajustes e demais consequéncias previstas no contrato.
fornecedores alternativos.
7 | Necessidade de pecga importada, fabricada sob | Média Alto COMPARTILHADO Pesquisa antecipada; documentagéo do Cronograma especifico aprovado pela fiscalizagédo; suspensao apenas do prazo diretamente afetado; custos tratados
encomenda ou sem disponibilidade no mercado fabricante; fornecedores alternativos; adogdo | conforme autorizagéo, proposta e regime contratual.
nacional de solugéo paliativa quando tecnicamente
possivel.
Il - RISCOS ECONOMICOS, TRIBUTARIOS, TRABALHISTAS E DE JORNADA
8 | Variag&o ordinaria de pregos de insumos, frete, | Média | Médio | CONTRATADA Formagédo adequada da proposta; negociagédo | Ndo enseja reequilibrio além dos mecanismos contratuais de reajuste ou repactuagéo expressamente cabiveis.
cambio ou condigdes usuais de mercado com fornecedores; planejamento de compras
e inclusdo dos custos empresariais ordinarios.
9 | Evento econdmico extraordinario, imprevisivel Baixa Alto REGIME LEGAL, Monitoramento do mercado; comunicagdo Analise individual dos pressupostos legais, do nexo causal e dos impactos efetivamente comprovados, sem
ou previsivel de consequéncias incalculaveis, CONFORME A CAUSA tempestiva; conservagéo de documentos e recomposicao automatica.
nao expressamente alocado demonstragéo analitica dos efeitos.
10 | Erro de enquadramento sindical, indicagdo de Média Alto CONTRATADA Diligéncia sobre CNAE, atividade A CONTRATADA suporta os custos decorrentes de erro ou omissao propria, sem prejuizo do integral cumprimento
instrumento coletivo inaplicavel ou omissao de preponderante, representagao sindical, das obrigagdes trabalhistas.
custos trabalhistas obrigatérios na proposta abrangéncia territorial e categorias
profissionais; memoria de calculo da
proposta.
11 | Alteragdo superveniente do instrumento coletivo | Alta Médio | COMPARTILHADO Acompanhamento da vigéncia da CCT/ACT; | A CONTRATADA implementa os direitos trabalhistas; a CONTRATANTE examina a repactuagéo dos custos

efetivamente aplicavel aos empregados
vinculados ao contrato

apresentacao tempestiva da documentagéao e
da planilha analitica.

elegiveis, desde que preenchidos os requisitos contratuais e legais.
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12 | Desenquadramento da condigdo de Média | Médio | CONTRATADA Acompanhar permanentemente o A CONTRATADA suportara integralmente os efeitos tributarios, administrativos, trabalhistas e econémicos
microempresa ou empresa de pequeno porte faturamento, a composigéo societaria e os decorrentes do desenquadramento, sem direito a revisdo ou ao reequilibrio econémico-financeiro com fundamento
(ME/EPP), inclusive por crescimento do demais requisitos legais para manutengdo do | exclusivo nesse evento, mantendo-se obrigada ao cumprimento integral do contrato.
faturamento, alteragdo societaria, reorganizagéo enquadramento; realizar planejamento
empresarial ou decisdo interna da tributario e comunicar tempestivamente
CONTRATADA eventual alteragéo.

13 | Necessidade de trabalho extraordinario acima Média | Médio | CONFORME O NEXO Controle mensal e anual das horas; Os custos e a contraprestagao financeira observarao o nexo causal e a regra 4.8. Horas extraordinarias decorrentes
do quantitativo anual estimado CAUSAL (REGRA 4.8) planejamento das intervencdes; autorizagdo | de falha imputavel a CONTRATADA seréo suportadas por ela; horas nao autorizadas por iniciativa propria ndo geram

prévia; registro da causa geradora; andlise do | pagamento contratual.
nexo causal; disponibilidade orgamentaria
quando cabivel.

14 | Necessidade de atendimento fora da jornada Média Alto CONFORME O NEXO Definir previamente a cobertura exigida; Né&o podera ser exigida disponibilidade permanente ndo prevista. O custeio do atendimento extraordinario observara
ordinaria sem plantao ou sobreaviso CAUSAL (REGRA 4.8) programar servigos; registrar a causa do 0 nexo causal e a regra 4.8; eventual ampliagdo permanente dependera de dimensionamento técnico, econémico e
dimensionado e precificado atendimento excepcional; exigir autorizagdo formalizagéo contratual.

prévia; utilizar horas extraordinarias
autorizadas ou formalizar regime especifico,
se necessario.

IV - ATOS DA CONTRATANTE, SISTEMAS E INTERFERENCIAS EXTERNAS

15 | Atraso da CONTRATANTE na liberagao de Média | Médio | CONTRATANTE Agendamento prévio; definicdo de Suspensao apenas do prazo diretamente afetado; reprogramagao sem ajuste negativo; recomposigéo de custos
acesso, desligamento, autorizago, area ou responsaveis; registro das dependéncias e somente se houver impacto extraordinario comprovado e juridicamente cabivel.
informagéo indispensavel autorizagdes no sistema de manutengéo.

16 | Indisponibilidade do software de manutengdo Média | Médio | CONTRATANTE Rotina de contingéncia, formularios Uso do formulario de contingéncia e transcrigdo posterior; ndo incidéncia de ajuste por falha documental causada
disponibilizado pela CONTRATANTE numerados e canal alternativo de abertura de | exclusivamente pela indisponibilidade comprovada.

chamados.

17 | Falha do aparelho, internet, comunicagao ou Média | Médio | CONTRATADA Equipamento reserva; plano de dados Regularizagédo imediata; aplicagdo das medidas previstas no contrato quando a falha comprometer a aferigao;
registros sob responsabilidade da adequado; armazenamento local e sangdes em caso de manipulagéo ou omisséo deliberada.
CONTRATADA sincronizagéo posterior; conferéncia diaria

dos registros.

18 | Interrupgao de energia, agua, acesso, Média Alto CONTRATANTE OU Integragéo com as unidades responsaveis; Exclusao do calculo de desconformidade quando comprovada a auséncia de causalidade da CONTRATADA, mantido
automagéo ou sistema operado por terceiro, TERCEIRO, CONFORME A comunicagéao de intervengdes; procedimentos | o dever de diagnéstico e contengéo possivel.
sem responsabilidade da CONTRATADA CAUSA de contingéncia e isolamento.

V - SEGURANGA, PATRIMONIO, MEIO AMBIENTE E SUBCONTRATAGAO

19 | Acidente de trabalho, choque elétrico, queda, Média Alto CONTRATADA, SALVO NR-10, NR-35, APR, EPIs, EPCs, isolamento | Atendimento emergencial; comunicagéo; investigagdo; reparagéo dos danos e responsabilidades legais; suspensao

dano pessoal ou dano a terceiros CULPA EXCLUSIVA DA de drea, capacitagdo, supervisao e seguros do servico inseguro e aplicagéo das consequéncias contratuais.
CONTRATANTE exigidos.

20 | Dano ao patriménio por impericia, intervencéo Baixa Alto CONTRATADA Equipe qualificada; procedimentos técnicos; Reparo ou substituicdo integral sem 6nus; glosa do servigo; execugdo da garantia e penalidades, quando cabiveis.
inadequada, material incompativel ou peca de inspecéo de pecas; registro antes/depois;
origem irregular teste e aceite.

21 | Descarte irregular de fluidos refrigerantes, Média Alto CONTRATADA Recuperadora e recipientes adequados; Interrupcéo da pratica irregular; recolhimento e destinagéo correta; reparagéo ambiental; multas e demais
oleos, residuos, componentes eletrénicos ou logistica reversa; MTR e comprovagéo da responsabilidades da CONTRATADA.
sucatas destinagdo ambientalmente adequada.

22 | Falha, atraso, inadimplemento trabalhista ou Média Alto CONTRATADA Subcontratagdo somente com autorizagéo; A CONTRATADA permanece integralmente responsavel perante a CONTRATANTE, inclusive por prazos, qualidade,

baixa qualidade de empresa subcontratada

qualificagéo prévia; supervisao e clausulas de
desempenho e responsabilidade.

encargos, corregdes e penalidades.
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VI - EVENTOS EXCEPCIONAIS, ALTERAGOES E ENCERRAMENTO

do acervo técnico ao término do contrato

OS, inventario, PMOC, desenhos,
credenciais, histéricos e relatérios.

23 | Caso fortuito, forga maior ou evento climatico Baixa Alto COMPARTILHADO, Plano de contingéncia; prote¢do dos Suspensao ou reprogramacao apenas das obrigagdes afetadas; mitigagdo dos danos; andlise dos efeitos econdmicos
extremo que afete a execugao CONFORME O NEXO E A equipamentos; rotas de comunicagao; registro | comprovados conforme o regime legal e contratual.
ESFERA DE CONTROLE dos efeitos e medidas adotadas.
24 | Acréscimo relevante de equipamentos, areas ou | Média | Médio | CONTRATANTE Atualizagdo permanente do inventario e do Absorgao de alteragdes ordinarias compativeis com o escopo; quando houver impacto material, avaliagdo de
complexidade das instalagdes durante a PMOC; comunicagéo prévia de projetos e alteragdo contratual, prazo e prego.
vigéncia novas instalagdes; avaliagdo de capacidade
da equipe.
25 | Sobreprego, orgamento ficticio, cotagao Média Alto COMPARTILHADO, COM Pesquisa de precos; aplicagdo do desconto A CONTRATADA responde pela veracidade e adequacéo de suas cotagdes; a CONTRATANTE responde pela
inidonea ou jogo de planilha em materiais e RESPONSABILIDADES da licitagéo; validagdo de cotagdes; andlise e autorizagdo; ndo pagamento de valor ndo comprovado ou nao autorizado.
servigos sob demanda DISTINTAS segregacao de fungdes e rastreabilidade das
autorizagoes.
26 | Falha na transigé@o, desmobilizagéo ou entrega Média | Médio | CONTRATADA Plano de transigdo; atualizagdo continua de Corregdo das pendéncias; entrega do acervo como condigdo para recebimento definitivo; aplicagdo de glosas ou

penalidades por inadimplemento.
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4. REGRAS DE APLICAGAO

4.1. A parte que identificar a materializagado de risco devera comunicar a outra imediatamente, registrar o evento no processo
ou no sistema de manutencgao e indicar as medidas adotadas ou propostas.

4.2. A suspensao ou prorrogacao de prazo somente alcangara a obrigacédo diretamente afetada, pelo periodo
comprovadamente necessario, e dependera de registro e aprovagao da fiscalizagdo, salvo emergéncia que exija atuagao
imediata.

4.3. A parte responsavel pelo risco suportara os custos ordinarios decorrentes de sua materializagéo, nos limites desta matriz,
da proposta e do contrato.

4.4. A alocagdo a CONTRATANTE nao dispensa a CONTRATADA de adotar medidas de contengéo, preservagao do
patrimdnio, seguranga e continuidade tecnicamente possiveis.

4.5. A alocagdo compartilhada exige a individualizagédo das causas, dos efeitos e das responsabilidades de cada parte,
vedada a transferéncia automatica e integral do evento a outra parte.

4.6. A mesma ocorréncia podera produzir efeitos de medigéo, responsabilidade civil e penalidade, desde que os institutos
tenham fundamentos distintos e seja vedada duplicidade de cobranca destinada a recompor o mesmo prejuizo.

4.7. A matriz devera ser revista quando houver alteragéo relevante do objeto, dos quantitativos, da tecnologia, da jornada, da
cobertura de atendimento ou das condi¢des de execugao.

4.8. Para os eventos previstos nos itens 13 e 14, a autorizacéo de trabalho extraordinario ou de atendimento fora da jornada
ordinaria ndo implica, por si s, reconhecimento automatico de obrigagdo de pagamento pela CONTRATANTE. A
responsabilidade e o 6nus financeiro serdo definidos de acordo com o nexo de causalidade da necessidade geradora,
observados os seguintes critérios:

a) Culpa exclusiva ou falha da CONTRATADA: quando a necessidade decorrer de atraso injustificado, falha de
planejamento, insuficiéncia do contingente de pessoal, refazimento de servigos defeituosos ou qualquer outra ineficiéncia
imputavel exclusivamente 8 CONTRATADA, o risco e os custos serdo assumidos integral e exclusivamente pela
CONTRATADA, vedado qualquer repasse contratual ou ressarcimento pela CMPA;

b) Demanda, solicitagdo ou imputacdo da CONTRATANTE: quando o labor extraordinario decorrer de demanda formal
da CMPA, alteragédo do cronograma por razdes de interesse publico, acréscimo quantitativo de escopo solicitado pela
CMPA ou evento imputavel a Administragéo, o risco e a correspondente contraprestacao financeira seréo de
responsabilidade da CONTRATANTE, observadas a prévia autorizacéo, a disponibilidade orgcamentaria e as demais
condigdes do contrato;

c) Caso fortuito externo ou for¢ga maior: quando a necessidade imprevista de atuagdo em regime extraordinario decorrer
de evento imprevisivel, fortuito externo ou forga maior, sem culpa identificavel de qualquer das partes, o risco sera
COMPARTILHADO, devendo ser individualizados os efeitos, as medidas de mitigagéo e os custos efetivamente
comprovados, conforme o contrato e o regime juridico aplicavel.

4.9. A fiscalizagéo devera registrar, sempre que houver trabalho extraordinario ou atendimento fora da jornada ordinaria, a
causa concreta da necessidade, sua imputagao e a autorizagéo correspondente, de modo a impedir que atrasos, retrabalhos
ou ineficiéncias da CONTRATADA produzam remuneracao adicional pela prépria falha de execugao.
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