MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

TERMO DE REFERENCIA

SIGA N° CTEC-TPS-2026/00024
1. OBJETO
1.1. DEFINICOES DO OBJETO
Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de Sistema de Gestdo Educacional Municipal, em plataforma 100% web e
hospedagem em nuvem (Cloud Computing), incluindo licenca de uso, implantacao,
migrac¢ao de dados, parametrizac¢do, customiza¢ado, treinamento, suporte técnico,
manutenc¢do e evolugao continua da solucao.
O sistema sera destinado a Secretaria Municipal de Educacao e as unidades escolares da
rede municipal de ensino de Bento Gongalves, abrangendo a gestdo integrada dos
processos pedagogicos, administrativos e operacionais da educacao municipal.
1.2. NATUREZA DO OBJETO
Trata-se de servico comum.
1.3. QUANTITATIVOS
Conforme Descritivo Técnico, Mapa de cotagdo e pedido de compra em anexo.
1.4. REGISTRO DE PRECO
Nao

1.5. POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contado do
primeiro dia util subsequente a publicagcdo no PNCP. A vigéncia contratual podera ser
prorrogada sucessivamente, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que
haja interesse da Administra¢do, manutencdo da vantajosidade da contratagdo e
disponibilidade or¢amentaria, observados os limites legais aplicaveis aos contratos de
prestacdo de servigos continuos.
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1.6. DESCRICAO DA PRESTACAO DO SERVICO
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A prestacdo dos servigos compreendera o fornecimento, implantacdo, parametrizagao,
migracao de dados, treinamento, hospedagem, loca¢do, suporte técnico, manutencao e
sustentacao continua de Sistema de Gestdo Educacional Municipal, em ambiente 100%
web e cloud, destinado a Secretaria Municipal de Educacao e as unidades escolares da rede
municipal de ensino de Bento Gongalves.

Integra este Termo de Referéncia, para todos os efeitos, o0 Anexo I — Descritivo Técnico
dos Modulos e Funcionalidades, que contém a especificacdo detalhada dos modulos,
requisitos e demais caracteristicas técnicas da solucdo, sendo seu atendimento obrigatorio
pela futura contratada..

Os servigos serao executados conforme as etapas e condi¢des abaixo:
1. Implantacao do Sistema

e Instalacdo logica e disponibilizacdo da solugdo em ambiente cloud;

e Configurac¢do inicial de todos os mddulos contratados;

e Parametrizacdo conforme regras, fluxos e normativas do Municipio;

¢ Configuracdo de perfis de acesso e niveis de permissao;

e Adequacdo do sistema a estrutura organizacional da rede municipal de ensino.

2. Migracao de Dados

e [evantamento e analise da base de dados existente;

e Migracao completa das informacdes do sistema atual;

¢ Conversao de dados (alunos, turmas, servidores, historico escolar, entre outros);
¢ Validacdo e conferéncia da integridade e consisténcia dos dados migrados;

e Ajustes e correcdes necessarias durante a fase de transicao.

3. Integracao e Operacao do Sistema

¢ Integracao entre todos os modulos da solucao;

e Funcionamento em base unica de dados;

¢ Garantia de interoperabilidade entre areas pedagogicas e administrativas;

¢ Disponibilizacdo de acesso via web e dispositivos moveis;

¢ Exportacao de dados para sistemas governamentais (ex.: EDUCACENSO).

4. Treinamento e Capacitacao

e Capacitacdo inicial dos usuarios administrativos, pedagdgicos e técnicos;
e Treinamento por perfis de acesso e modulos;

¢ Disponibilizacdo de materiais didaticos, manuais e videos;

¢ Ambiente de homologacao para testes e capacitagdo pratica;

¢ Capacitacdo continua conforme evolu¢do do sistema.

5. Suporte Técnico
e Atendimento remoto via telefone, sistema de chamados, chat e e-mail;

e Atendimento presencial por técnicos residentes quando necessario;
¢ Disponibilizacdo de plantdo para demandas urgentes;
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¢ Atendimento dentro de niveis de servi¢o (SLA) definidos no Termo de Referéncia;
e Suporte para resolucao de duvidas, falhas e inconsisténcias operacionais.

6. Técnicos Residentes

¢ Disponibilizacdo de técnicos presenciais junto a Secretaria Municipal de Educacao;
e Apoio operacional didrio aos usuarios do sistema;

e Parametrizagdes, ajustes e suporte local;

¢ Intermediacdo técnica entre Municipio e equipe da CONTRATADA,;

e Apoio em treinamentos e rotinas administrativas.

7. Manutencio e Evoluc¢ao do Sistema

e Manutencao corretiva (corre¢ao de falhas);

e Manutencao legal (adequacdes normativas);

e Manutencao adaptativa (ajustes tecnologicos);

e Manutencao evolutiva (novas funcionalidades);

e Atualizagdes continuas sem onus adicional ao Municipio.

8. Hospedagem e Infraestrutura

¢ Hospedagem em ambiente cloud seguro e escalavel;

¢ Backup automatico e rotinas de recuperacdo de dados;

¢ Garantia de disponibilidade e continuidade do servigo;

¢ Monitoramento de desempenho e segurancga da informagao.

9. Seguranca da Informacio

¢ Controle de acesso por perfil de usuario;

e Registro de logs e auditoria de operacoes;

e Protecdo contra acessos indevidos;

¢ Criptografia e conformidade com a LGPD;
e Politicas de backup e recuperacdo de dados.

10. Homologacio e Acompanhamento

e Testes de validacao funcional e técnica do sistema;
¢ Homologacdo formal pelo Municipio;

¢ Acompanhamento continuo da execu¢do contratual;
¢ Atestes de conformidade para fins de pagamento.

11. Apos o término do contrato, a licitante devera manter o sistema ativo pelo prazo
minimo de 180 (cento e oitenta) dias, sem custos adicionais ao Municipio, a fim de
possibilitar a nova contratada a realizacdo da migra¢ado integral dos dados e a transi¢ao
operacional entre os sistemas.

12. O prazo previsto para implantacdo e homologacdo do sistema sera de até 90 (noventa)
dias para os modulos Secretaria Escolar, Central de Vagas, Transporte Escolar, Gestao de
Biblioteca, Censo Escolar e demais funcionalidades de gestdo do sistema. Os modulos
Alimenta¢do Escolar e Aplicativo Mobile 10S e Android terdo prazo de implantagao de até
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180 dias. Os prazos poderao ser prorrogados mediante justificativa formal, podendo ser
aceitos ou ndo pela Prefeitura de Bento Gongalves.

13. Demais processos previstos no detalhamento dos modulos e funcionalidades anexos a
este Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVAS

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de continuidade da gestao educacional
informatizada no ambito da rede municipal de ensino de Bento Gongalves, uma vez que o
contrato atualmente vigente para utilizacao do sistema de gestdo educacional possui
término previsto para outubro de 2026, nao sendo possivel sua renovag¢ao ou prorrogacao
nos termos legais aplicaveis.

Em razao da essencialidade do sistema para o funcionamento das rotinas administrativas,
pedagogicas e operacionais da Secretaria Municipal de Educacao e das unidades escolares,
a eventual descontinuidade da solucdo comprometeria a execucao dos servigos publicos
educacionais, especialmente no que se refere a gestdo de matriculas, frequéncia, avaliagdo,
historico escolar, transporte escolar, central de vagas e atendimento as obrigacgdes legais
junto aos orgaos de controle.

Dessa forma, a contratagao visa assegurar a continuidade dos servigos, evitando prejuizos

operacionais, perda de dados, retrabalho e desorganiza¢do dos processos educacionais,
além de possibilitar eventual modernizagao tecnologica e adequagdo as normas vigentes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. SOLUCAO

O Sistema de Gestio Educacional devera contemplar, além das funcionalidades de
gestiao do sistema, os seguintes modulos para contratacio:

1. Modulo Secretaria Escolar

2. Modulo Central de Vagas

3. Médulo Transporte Escolar
4. Médulo Gestao de Biblioteca
5. Modulo Censo Escolar

6. Mddulo Portal Educacional e Aplicativo Mobile Educacional para plataformas 10S e
Android

7. Modulo Gestao de Alimentacao Escolar
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Manutenc¢ao, Atualizacoes e Correcoes:
1. Garantir a disponibilizacao de atualizacdes, correcdes de bugs e patches de seguranca
para o sistema.

Suporte de Atendimento ao Cliente:

1. A CONTRATADA deve disponibilizar um canal direto de suporte ao cliente, com
opcoes de atendimento via ligacao telefonica e registro de ticket (atendimento por
mensagem / chat de conversa) sem Onus ao municipio;

2. A central de suporte e atendimento ao cliente deve estar disponivel, no minimo, das oito
horas da manha até as dezessete horas da tarde em todos os dias uteis sem fechar ao meio
dia, conforme horario de expediente da Prefeitura;

3. A CONTRATADA deve disponibilizar um canal direto de suporte ao cliente em regime
de plantdo, para solucionar eventuais demandas urgentes fora do horario de expediente.

4. A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento de suporte direto da fabrica quando
necessario corrigir problemas ocasionados pela operacionalizac¢do do sistema, exemplo
acesso a banco de dados, codificacdo, etc. Esses deverdo ser previamente orcados
conforme o valor para hora suporte técnico online e o orcamento devera ser aprovado e
empenhado pelo municipio.

5. A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento de suporte presencial e consultoria
quando necessario corrigir problemas ocasionados pela operacionalizacao do sistema e
consultoria para o desenvolvimento de customiza¢des a fim de atender novas necessidades
do municipio. Esses deverao ser previamente or¢cados conforme o valor para hora suporte
técnico presencial e horas de customiza¢do. O orcamento devera ser aprovado e
empenhado pelo municipio.

6. O tempo disponibilizado a CONTRATADA para a resolucdo de problemas de suporte
deve ser dividido em niveis de prioridade, considerando:

a. Prioridade baixa: resolucao no maximo até dois dias;

b. Prioridade média: resolu¢do no maximo até oito horas;

c. Prioridade alta: resolucao no maximo até quatro horas.

7. Também devem ser disponibilizados manuais instruindo o modo de uso de todos os
modulos e funcionalidades do sistema.

8. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacao, queda de energia ou falha de equipamentos.

9. A licitante deverd apresentar declaracdo, em papel timbrado e devidamente assinada
pelo representante legal, de que, caso vencedora do certame, disponibilizara para a
execucdo dos servigos equipe técnica minima composta por:

¢ 05 (cinco) atendentes na area de sistemas de informacao, destinados ao suporte
online aos usuarios;

¢ 05 (cinco) desenvolvedores de sistemas de informac¢do, com gradua¢ao na area de
Tecnologia da Informacao.

A referida equipe deverad ser suficiente para garantir a adequada prestacao dos servicos de
suporte, manutencao e evolucdo do sistema, assegurando qualidade, continuidade e
tempestividade no atendimento das demandas do Municipio.
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Técnicos Residentes:

1. A empresa devera disponibilizar, conforme a necessidade do Municipio, até 02 (dois)
técnicos residentes para atuacao presencial junto a Prefeitura, com suporte direto ao
sistema de gestdo educacional.

¢ 01 (um) técnico residente devera ser disponibilizado de forma imediata, a partir do
inicio da execucdo contratual;

¢ 01 (um) técnico residente adicional podera ser disponibilizado conforme demanda e
solicitacdo expressa do Municipio.

Observagao: O técnico residente adicional somente sera remunerado de forma
proporcional aos dias efetivamente convocados e autorizados pelo Municipio, mediante
controle e registro formal de execuc¢@o dos servigos.

2. O técnico residente devera trabalhar na Secretaria Municipal de Educacao;

3. O técnico residente deve ter o conhecimento técnico necessario para auxiliar em
questdes gerais sobre todo o sistema.

4. O técnico residente deve ter a sua disposicao a liberacao dos acessos necessarios para
intervir no sistema quando necessario, solucionando erros e atendendo diretamente aos
servidores da prefeitura.

5. A correcdo de problemas na migracdo apo6s o final da fase de implantacao deve ser
responsabilidade do técnico residente e sem onus ao municipio.

6. Os técnicos residentes deverdo possuir, no minimo, formagdo em Analise de Sistemas
ou area correlata de Tecnologia da Informacao, bem como experiéncia minima de 3 (trés)
anos na area, para atuarem no suporte ao sistema junto da Prefeitura na modalidade
presencial.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS PARA A EXECUCAO DO SERVICO
1. Prova de Conformidade
O Municipio de Bento Gongalves, por meio da Comissdo Especial de Licitacdo designada
pela Portaria n° 106.354, de 06 de abril de 2026, realizara Prova de Conformidade (PoC)
com a licitante classificada e habilitada, visando verificar a compatibilidade e aderéncia do
sistema ofertado aos requisitos técnicos e funcionais previstos no Termo de Referéncia.
A empresa devera demonstrar, de forma pratica e online, todas as funcionalidades
obrigatodrias do sistema, utilizando base de dados apta a simular as condi¢des reais de
utilizacdo da solucdo.
A apresentacao ocorrera no Complexo Administrativo Municipal, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis apds a convocacao, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo
mediante justificativa aceita pela Administracao.

Durante a avalia¢dao, a Comissao podera:

e solicitar demonstragdes complementares;
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e exigir esclarecimentos técnicos;
e requerer execucao de operacgdes especificas no sistema;
¢ validar funcionalidades, integracdes e fluxos operacionais.

A soluc¢do apresentada devera atender, no minimo:

e 75% (setenta e cinco por cento) dos Requisitos Funcionais gerais do sistema;
* 50% (cinquenta por cento) dos Requisitos Funcionais especificos de cada modulo
obrigatorio.

Nenhum modulo obrigatorio podera obter nota zero, sob pena de desclassificacdo da
licitante.

Caso a solu¢@o ndo seja aprovada na Prova de Conformidade, a licitante sera
desclassificada, sendo convocada a proxima classificada, observada a ordem de
classificacdo do certame.

2. Solucao Tecnologica

¢ Disponibilizar sistema de gestdo educacional 100% web (nativo), acessivel via
navegador de internet;

e Operar em ambiente de computacdo em nuvem (Cloud Computing), com alta
disponibilidade;

e Garantir compatibilidade com navegadores atualizados (Google Chrome, Mozilla
Firefox e Microsoft Edge);

¢ Nao serdo aceitas solugdes originalmente desenvolvidas para ambiente desktop e
posteriormente adaptadas para web.

3. Funcionalidades Minimas

e Atender integralmente aos modulos constantes no Descritivo técnico em anexo;
e Permitir parametriza¢des conforme regras e normativas do Municipio;

o Integrar todos os modulos em base tinica de dados;

¢ Disponibilizar relatorios gerenciais e indicadores educacionais em tempo real.

4. Implantacao e Migracao de Dados

e Realizar implantacdo completa do sistema;

¢ Executar migracdo integral dos dados existentes no sistema atual;

¢ Garantir consisténcia, integridade e validacao das informagdes migradas;
e Manter operacao simultanea durante o periodo de transicao.

S. Hospedagem e Infraestrutura

¢ Fornecer infraestrutura em nuvem com armazenamento seguro de dados;
o Garantir backups automaticos e recuperacao de dados;

e Assegurar disponibilidade continua do sistema;

e Implementar mecanismos de redundancia, monitoramento e seguranca.

6. Suporte Técnico
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¢ Disponibilizar suporte remoto e presencial;

e Operar central de atendimento em horario comercial definido pelo Municipio;
¢ Disponibilizar canal de plantdo para demandas urgentes;

o Garantir atendimento via sistema de chamados, telefone e chat;

e Cumprir os prazos de SLA definidos por prioridade.

7. Equipe Técnica

¢ Disponibilizar equipe minima de suporte e desenvolvimento;
e Manter atendentes e desenvolvedores capacitados;
e Garantir profissionais com experiéncia compativel com a execucao contratual.

8. Técnicos Residentes

e Atuar presencialmente junto a Secretaria Municipal de Educagao;

e Realizar suporte operacional diario aos usuarios;

e Apoiar parametrizag¢des, treinamentos e rotinas do sistema;

e Atuar como ponto de apoio técnico entre Municipio e CONTRATADA,
¢ Possuir formacgdo e experiéncia minima exigidas no Termo de Referéncia.

9. Manutencio do Sistema

¢ Realizar manutenc¢do corretiva, legal, adaptativa e evolutiva;
e Atualizar o sistema conforme alteracdes legais e tecnologicas;
e Corrigir falhas sem 6nus adicional ao Municipio;

¢ Garantir evolucao continua da solucao.

10. Seguranca da Informacao

e Garantir controle de acesso por perfis de usuario;

e Implementar criptografia e mecanismos de protecao de dados;

e Manter registros de auditoria e logs de acesso;

e Atender integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

11. Integracoes

e Permitir integra¢do com sistemas governamentais e educacionais;
o Garantir exportacdo de dados para o EDUCACENSO;

¢ Disponibilizar APIs ou webservices para interoperabilidade;

e Assegurar troca segura e automatizada de informagoes.

12. Capacitacao e Treinamento
e Realizar treinamento inicial e continuo dos usuarios;
e Disponibilizar materiais didaticos, videos e manuais;
¢ Disponibilizar ambiente de homologacao para testes e capacitagao;

e Capacitar perfis técnicos, administrativos e pedagogicos.

13. Garantia de Continuidade do Servi¢o
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e Assegurar operacao continua do sistema durante toda a vigéncia contratual;

¢ Evitar interrup¢des que comprometam as atividades escolares e administrativas;

¢ Garantir suporte adequado durante transicdes, atualizacdes e periodos criticos da
operacao.

14. Apés o término do contrato, a licitante devera manter o sistema ativo pelo prazo
minimo de 180 (cento e oitenta) dias, sem custos adicionais ao Municipio, a fim de
possibilitar a nova contratada a realizacio da migracao integral dos dados e a
transi¢ao operacional entre os sistemas.

4.2. QUALIFICACOES TECNICAS
Declaracao de que a solucdo atende a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
4.2.1. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL
Nao se aplica.
4.2.2. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

A empresa devera apresentar, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a execucao de servigos
compativeis em caracteristicas, complexidade e tecnologia com o objeto licitado. O
atestado devera demonstrar experiéncia em sistema de gestdo educacional ou sistemas
integrados de gestdo publica com funcionamento em ambiente web/cloud.

4.2.3. PESSOAL TECNICO DISPONIVEL

1. A licitante devera apresentar declaracdo, em papel timbrado e devidamente assinada
pelo representante legal, comprometendo-se que, caso seja vencedora do certame,
disponibilizard para a execu¢do dos servigos equipe técnica minima composta por:

¢ 05 (cinco) atendentes na area de sistemas de informacao, destinados ao suporte
online aos usuarios;

¢ 05 (cinco) desenvolvedores de sistemas de informac¢do, com graduagao na area de
Tecnologia da Informacao.

2. A licitante deverd apresentar declaracdo, em papel timbrado e devidamente assinada
pelo representante legal, de que os técnicos residentes a serem disponibilizados para a
execucdo do contrato possuem forma¢do minima em Analise de Sistemas ou areas
correlatas de Tecnologia da Informacgao, bem como experiéncia minima de 03 (trés) anos
na utilizagdo, suporte ou implanta¢do de sistemas de gestdo educacional.

4.3. SUB-CONTRATACAO PARCIAL DO OBJETO
Nao sera permitida a subcontratacao.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. INICIO DA EXECUCAO DO SERVICO
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Inicio da implantagao apds Ordem de Servico emitida pela CTEC.
5.2. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

Os servigos deverdo ser prestados na Secretaria Municipal de Educacgdo e
CTEC.

5.3. UNIDADE RESPONSAVEL
Coordenadoria de Tecnologia de Informacao e Comunicagdo
6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Sera o gestor do presente contrato a pessoa do Diretor da Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao e Comunica¢ao - CTEC que podera exigir e realizar todas e quaisquer
verificagdes, obrigando-se a CONTRATADA a fornecer todos os detalhes necessarios para
a fiel execuc¢do do contrato.

A fiscalizacdo do contrato sera realizada pelos seguintes servidores designados como
fiscais:

¢ Douglas Ristow

e Lucas Gerlach Nachtigall
e Aléxia Islabao dos Santos
e Luis Cesar Minozzo

e Ediana Cimadon

e Tamires Elisa Dahlem

¢ Fernanda Zanatta

Compete aos fiscais do contrato o acompanhamento direto da execucao dos servicos,
verificando sua conformidade com as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de
Referéncia, bem como o cumprimento dos niveis de servico (SLA), prazos de
atendimento, qualidade da entrega e funcionamento do sistema.

O pagamento referente a cada modulo somente sera efetivado apds a homologacao da
implantacdo, condicionada a validacao técnica e funcional e ao aceite expresso do
Municipio.

O ateste dos servicos sera realizado pelos fiscais do contrato, mediante verificacdo da
conformidade da execucao com as condi¢des estabelecidas, sendo requisito indispensavel
para a liquidacgdo da despesa e autoriza¢do do pagamento.

Em caso de inconsisténcias, falhas ou ndo conformidades, o ateste podera ser parcial ou
suspenso até a devida regularizacdo pela CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das
san¢Oes contratuais cabiveis.

CTECTPS202600024A

6.2. FISCAL DO CONTRATO OU SERVIDOR RESPONSAVEL
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MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

Douglas Ristow, Lucas Gerlach Nachtigall, Aléxia Islabdo dos Santos, Luis Cesar
Minozzo, Ediana Cimadon, Tamires Elisa Dahlem, Fernanda Zanatta

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. FORMA DE PAGAMENTO
Os pagamentos ocorrerao da seguinte forma:

e Locac¢do do software: Pagamento mensal, até o 15° (décimo quinto) dia util do
més subsequente a prestacdo do servigo;

e Técnicos Residentes: Pagamento mensal, até o 15° (décimo quinto) dia util do
més subsequente a prestacdo do servico;

e Implantac¢do, migracdo e configuracio dos sistemas: Pagamento unico, até o
15° (décimo quinto) dia util do més subsequente ao aceite e homologacao do
sistema devidamente funcional, emitido pela CTEC e SMED;

e Horas técnicas de customiza¢do: Pagamento conforme demanda, até o 15°
(décimo quinto) dia util do més subsequente a prestacdo do servigo; As horas
técnicas de suporte e customizacgdo serdo empenhadas conforme demanda,
com or¢amento preévio e aprovado pela CTEC.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. FORMA DE JULGAMENTO
O tipo de julgamento da licitacdo sera Menor Valor Global.

Tal critério de julgamento justifica-se pela necessidade de garantir a contratagdo de uma
solucdo integrada e unica, assegurando que a mesma empresa vencedora seja responsavel
pelo fornecimento dos softwares, bem como pela sua implantacao, configuracdo, migracao
de dados, assisténcia técnica, suporte, manutencao e treinamentos.

A adocao do menor valor global também se mostra necessaria para assegurar a plena
integracao entre todos os modulos do sistema, evitando a contratacdo fragmentada de
diferentes fornecedores, o que poderia comprometer a interoperabilidade, a padroniza¢ao
de dados, a eficiéncia operacional e a continuidade dos servigos prestados.

Dessa forma, busca-se garantir maior eficiéncia administrativa, reducdo de riscos
operacionais, maior controle da execucao contratual e melhor aproveitamento dos recursos
publicos, assegurando a entrega de uma solu¢do Unica, coesa e tecnicamente compativel
em todos os seus modulos.

8.2. ADJUDICACOES DO OBJETO

CTECTPS202600024A

A adjudicacao do objeto da licita¢do sera realizada em lote unico, correspondente a
solucdo completa de Sistema de Gestao Educacional, incluindo todos os seus modulos,
servicos de implantacao, migracao de dados, parametrizagao, treinamento, suporte técnico,
manuten¢do e demais servigos correlatos.
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MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

A opcdo pela adjudicacdo em lote unico justifica-se pela natureza integrada da solucao, a
qual depende de total interoperabilidade entre os modulos e de gestio centralizada por um
unico fornecedor, garantindo padronizacao, seguranca da informacao, continuidade
operacional e adequada responsabilizacao contratual.

A adjudicacao conjunta de todos os servigos assegura que a mesma empresa seja
responsavel por toda a cadeia de fornecimento e sustenta¢do da solu¢do, evitando
fragmentacgdo contratual, conflitos de integracao entre sistemas distintos e prejuizos a
eficiéncia administrativa.

Dessa forma, a adjudicacdo em lote inico contribui para maior eficiéncia na gestao do
contrato, melhor desempenho técnico da solugdo e plena adequacado as necessidades da
Administragcdo Publica, especialmente no ambito da gestdo educacional municipal.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. MODELO UTILIZADO PARA DESCRICAO DOS PRECOS

A estimativa de precos da presente contratagdo foi elaborada com base na média aritmética
dos valores obtidos em pesquisa de precos, composta por contratagdes similares realizadas
por outros entes da Administracdo Publica e pelo contrato atualmente vigente do
Municipio, considerando solu¢des equivalentes de sistema de gestao educacional em
ambiente web/cloud.

A metodologia adotada observa as boas praticas de formacao de precos previstas na Lei n°
14.133/2021 e as orientagdes dos Orgaos de controle externo, especialmente quanto a
necessidade de utilizagdo de multiplas fontes validas de pesquisa e tratamento estatistico
dos valores obtidos, com o objetivo de refletir o valor de mercado praticado pela
Administragdo Publica para solugdes de natureza equivalente.

A adocao da média aritmeética justifica-se em razdo da natureza do objeto, caracterizado
como solucdo de tecnologia da informacao com alta complexidade e variacao de escopo
entre fornecedores, especialmente quanto a modulos, infraestrutura em nuvem, suporte
técnico, manutencao evolutiva e servi¢os de implantagdo, sendo os valores praticados em
contrata¢des publicas referéncia adequada para formacao do preco estimado.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

Caodigo reduzido: 466

Orgio: 06 Secretaria Municipal de Educacio

CTECTPS202600024A

Unidade: 01 Secretaria Municipal de Educacao

Acdo: 2206 - Manutenc¢ao das Atividades

Vinculo: 15001001 Recursos nao vinculados de impostos
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MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
Coordenadoria de Tecnologia de Informa¢cao e Comunicacgao

Subelemento: 33904000000000 - Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao -
PJ

11. ESPECIFICACAO DA GARANTIA
11.1. GARANTIA DO OBJETO

Sera exigida garantia de execuc¢do contratual, nos termos do Art. 96 da Lei
n°14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor inicial do contrato.

A solucao deve possuir Acordo de Nivel de Servigo (SLA) que assegure
disponibilidade de 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento) ao longo do ano, com
atendimento que apresente resoluc¢do no prazo de até quatro horas.

O tempo disponibilizado 8 CONTRATADA para a resolu¢do de problemas de
suporte deve ser dividido em niveis de prioridade, considerando:
a. Prioridade baixa: resolucao no maximo até dois dias;
b. Prioridade média: resolu¢do no maximo até oito horas;
c. Prioridade alta: resolucao no maximo até quatro horas.

12. GESTAO
12.1. SECRETARIA / ORGAO / RESPONSAVEL

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - CTEC

Bento Gongalves, 03 de agosto de 2026.

- assinado eletronicamente -

Rodrigo Golin Fernandes
Diretor

- assinado eletronicamente -

Andreza Ana Peruzzo
Secretario Municipal

CTECTPS202600024A
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iy ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL %

PREFEITURA MUNICIPAL DE BENTO GONCALVES

\ ‘ COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO C TEC

E COMUNICACAO

DETALHAMENTO DOS MODULOS E FUNCIONALIDADES

Contratacdo de sistema de Gestdo Educacional Municipal abrangendo médulos para
gestdo pedagdgica, gestdo administrativa, gestdo da comunicagdo, gestdo do transporte
escolar municipal, gestdo de vagas e a gestdo de rotinas escolares cotidianas, que
abrangera todas as escolas da rede municipal de educacio e a Secretaria Municipal de
Educacdo do Municipio de Bento Goncalves/RS com moddulos integrados contendo a
migracdo de dados da base de dados populada do municipio em produgédo, implantacao,
customizacdo, hospedagem, suporte técnico, manutencdo evolutiva e corretiva acessivel
pela internet (aplicacdo web), com armazenamento de dados e arquivos na Cloud -
servidores de computacdo na nuvem sob demanda de recursos computacionais.

O sistema devera atender as necessidades de gestdo educacional, administrativa e
pedagdgica, possibilitando parametrizacdes conforme as regras, fluxos e normativas do
municipio, integrando entre seus mddulos a gestdo de unidades escolares, calendario
letivo, alunos, turmas, professores, gestores das unidades, transporte escolar, central de
vagas, dados para exportacdo EDUCACENSO, portais de alunos e professores restritos
por perfil e aplicativos moveis.

Aplicagdo web acessivel diretamente via navegador de internef, compativel, no
minimo, com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge, em suas
versdes atualizadas.

A solucdo devera ser nativa para ambiente web, desenvolvida em linguagens e
frameworks préprios para aplicagdes web, atendendo integralmente aos requisitos de
usabilidade e acessibilidade, sendo vedada a utilizacdo de aplicacdes originalmente
desenvolvidas para ambiente desktop, ou seja, programas de software criados para
serem instalados e executados diretamente no sistema operacional de um computador
pessoal (PC), como Windows, macOS ou Linux e posteriormente adaptadas para a
internet por meio de plugins, emuladores ou camadas intermediarias, sob pena de
desclassificacdo da proposta.

Para melhor compreenséo, os Requisitos Funcionais (RF) correspondem a descricdo
das funcionalidades e comportamentos que deverdo estar implementados no sistema,
abrangendo rotinas, acdes e operacdes necessarias ao atendimento das demandas dos
setores e areas de negdcio envolvidos
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Além das funcionalidades inerentes a Gestao de Sistema, o Sistema de Gestéo
Educacional também devera contemplar os seguintes médulos para contratagdo:

1.

R

Médulo Secretaria Escolar
Moédulo Central de Vagas
Moédulo Transporte Escolar
Médulo Gestéo de Biblioteca
Médulo Censo Escolar

Moédulo Portal Educacional e Aplicativo Mobile Educacional para plataformas
iOS e Android

Modulo Gestao de Alimentacado Escolar

Modulos Obrigatorios na Prova de Conceito e Contratagao:

Para fins de habilitacdo técnica, Prova de Conceito (PoC) e contratacdo, serdo
avaliados, além das funcionalidades de gestado do sistema, os seguintes médulos:

[J Modulo Secretaria Escolar

[0 Médulo Central de Vagas

[J Moédulo Transporte Escolar

[0 Médulo Gestio de Biblioteca

[J Médulo Censo Escolar

[J Médulo Portal Educacional

Modulos Nao Obrigatorios na Prova de Conceito:

Os moédulos listados a seguir ndo serdo obrigatérios para a entrega e avaliacdo da
Prova de Conceito, podendo ser customizados apdés a Homologacdo dos Mdédulos
Obrigatérios:

[0 Gestao de Alimentac&o Escolar

O Aplicativo Mobile Educacional para plataformas iOS e Android
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Prazos Implantacao, Configuracao e Treinamento

MIGRACAO DE BANCO DE DADOS MIGRACAO DE BANCO DE DADOS

IMPLANTAGAO IMPLANTAGAO

HOMOLOGAGAO HOMOLOGAGAO

TREINAMENTO TREINAMENTO

PRAZO 180 DIAS PRAZO 180 DIAS
[JGestao de Sistema [] Gestdo de Alimentacdo Escolar

[IMédulo Secretaria Escolar [J Aplicativo Mobile iOS e Android

Obs.: O prazo iniciara apdés a
[JMédulo Central de Vagas Homologacéo dos Médulos Obrigatorios.
[OModulo Transporte Escolar

[JMédulo Gestao de Biblioteca

[JMédulo Censo Escolar

[JModulo Portal Educacional

A aplicacdo web sera homologada diretamente via navegador de internet, compativel,
no minimo, com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge, em
suas versdes atualizadas.

O prazo de homologacdo iniciara a partir da assinatura do contrato, iniciando o
processo de backup da base de dados atual e restore na base de dados da nova
aplicacdo.

Caso nao seja homologada a nova aplicacdo, sera rescindido o contrato e aplicado as
sancdes cabiveis, iniciando novo processo de contratacdo com a proxima colocada,
devendo seguir os mesmos passos para homologacao e troca de sistema.
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1. SISTEMA DE GESTAO DE EDUCAGAO
1.1. GESTAO DE SISTEMA
RF01. Gerenciar Unidade Escolar

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo da
Unidade Escolar, contendo os elementos de identificacdo como Nome da Unidade,
Endereco (Cadastro de CEP, contendo a unidade federativa, Municipio, Bairro e
Logradouro), Brasdo, Coddigo Estadual/Municipal, Coédigo do MEC (Ministério da
Educacéo), Cédigo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), Autorizacéo
de funcionamento, reconhecimento do estabelecimento, condicdo de funcionamento,
estatuto, areas de ensino, cursos ofertados, situacdo, Responsaveis (diretor, secretario,
coordenadores pedagdgicos), Ambientes, Tipo de Unidade Escolar, Data Inicio do seu
Funcionamento, Ato de Criacdo contendo o numero e a data, Ato de paralisacdo
contendo o nimero e a data e Ato de extincdo contendo o numero e a data, programas
educacionais.

Os dados cadastrados na Unidade Escolar, devem compor o arquivo exportado do
sistema e importado no Censo Escolar.

Permitir cadastrar Unidades Escolares de outras cidades e/ou paises para fins de
geracdo de histérico escolar, ndo sendo este cadastro importado para o censo escolar.

Os demais Mddulos descritos deverao permitir acessos conforme perfis descritos neste
mddulo, diante da necessidade de acdes do respectivo perfil adicionado para o usuario
no sistema.

RF02. Gerenciar Infraestrutura da Unidade Escolar

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
espaco fisico da unidade escolar, devera possibilitar o registro e a caracterizacdo dos
ambientes das unidades escolares: localizacdo, forma de ocupacio, tipo de salas de
aulas, area em m2, capacidade para o numero de alunos.

Os dados cadastrados na Unidade Escolar que identificam a infraestrutura da Unidade
Escolar devem compor o arquivo exportado do sistema e importado no Censo Escolar.

RF03. Gerenciar Pessoa

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
pessoa devera ter visualizacdo em tela especifica, com os dados salvos na base de
dados da aplicacdo, sendo possivel integrar com a hase de dados do Sistema de
Gestio Municipal — Médulo Unico, mediante requisicdes HTTP GET e POST,
utilizando usuario de integracdo especifico, criado exclusivamente para esta finalidade,
mantendo os cadastros de Pessoa uniformes, de preferéncia, conforme os registros da
base de dados do Maédulo Unico.

A integragdo devera observar a estrutura, contratos e padrbes técnicos definidos
na API oficial do Médulo Unico, conforme documentac3o disponivel em:
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https://bentogoncalves.oxy.elotech.com.br/unico-api/swagger-ui/index.html#/pessoa-integ
racao-resource

O sistema devera reconhecer e tratar os seguintes tipos de pessoas especificados no
Requisito Funcional Gerenciamento de Perfil, conforme permissdes e necessidades do
sistema de gestdo educacional, visando atender aos mddulos descritos neste memorial,
entre outros que venham a ser disponibilizados.

Cada tipo de pessoa devera conter um conjunto minimo de informagdes comuns,
aplicaveis a todos os perfis, incluindo, no minimo:

e Dados pessoais: nome completo, nome social, data de nascimento, sexo, CPF;

e Documentacdo civil: RG, certiddo de nascimento ou casamento (modelo antigo
e novo), titulo eleitoral, carteira de trabalho;

e Enderecos e contatos: endereco completo, telefone(s), e-mail;
e Dados familiares: informagdes da mae, do pai ou do responsavel legal;

e |Informacdes complementares: grau de escolaridade, nimero de dependentes,
tipo sanguineo, cor/raca, religido;

e Informacdes de salde e necessidades especificas: tipo de deficiéncia,
necessidades educacionais especiais (quando aplicavel);

e Foto de identificacao.

As informacdes deverdo atender, sempre que aplicavel, as exigéncias legais e
normativas do Censo Escolar, sendo passiveis de consulta e emissao de relatérios de
dados pessoais, observados os critérios de acesso por perfil de usuario.

Caso determinadas informacdes ndo estejam disponiveis nas tabelas do Cadastro
Unico, o sistema devera permitir o armazenamento complementar em tabelas
especificas da aplicacdo educacional, mantendo obrigatoriamente;

e Relacionamento por chave estrangeira, utilizando o campo ID (chave primaria
incremental) do registro correspondente na base de dados do Sistema de
Gestdo Municipal;

e |Integridade referencial entre os sistemas;

e Observancia as politicas de seguranca da informacdo e protecdo de dados
pessoais (LGPD).

RF04. Gerenciar Perfil

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
perfil, ndo podendo ser modificado ou atualizado sem a liberagdo para a respectiva
unidade, permite parametrizar as permissdes para que cada perfil possa efetuar as
manutencdes e acdes no sistema conforme area de atuacao;

CTECTPS202600024A

e Administrador do Sistema: Gerenciar permissdes, configuracdes e integracdes.
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e Secretaria Escolar: Responsavel por cadastros, registros escolares e relatérios.
e Supervisor Pedagogico: Acompanha desempenho, planejamento e turmas.

e Professor: Lanca notas, frequéncia e disponibiliza materiais.

e Aluno / Responsavel: Acompanha holetins, frequéncia e avisos.

e Gestor de Transporte: Gerenciar itinerarios, passageiros, requisicdes de vaga,
embarques e horarios.

e (Gestor de Biblioteca: Gerenciar acervo da Biblioteca da Unidade Escolar,
empréstimos e usuarios.

e Secretaria de Educacdo (Central): Supervisiona toda a rede, informacdes das
Unidades Escolares, Secretarias, Bibliotecas, Transporte Escolar e gera
relatérios gerenciais e censitarios.

RF05. Gerenciar Usuario

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
usuarios do sistema com usuario e senha atribuindo perfil para acesso ao sistema com
permissdes parametrizadas e vinculos as unidades escolares, possibilidade de definir
senha temporaria para acesso, sendo alterado pelo usuario para nova senha ao primeiro
acesso;

RF06. Auditoria

Permitir ao usuario visualizar as acdes executadas no sistema, identificando o usuario,
data e horario, dados alterados se houver, anteriores e posteriores a execucgao.

RFO07. Logs
Permitir ao usuario visualizar logs gerados por erros, informacdes ou falhas.
RF08. Configuracdes Gerais do Sistema

Permitir ajustes de parametros de uso, prazos, data inicial e data final para periodo de
lancamentos e integracdes.

1.2. MODULO SECRETARIA ESCOLAR

RF09. Gerenciar Aluno — Dados Pessoa, Ficha de Saulde, Grupo Familiar

Carregar informagdes do cadastro de pessoas do Requisito Funcional Gerenciar e
Consultar Pessoas, permitindo incluir dados na ficha de saude como identificacdo de
quais problemas de saude possui, se alérgico ou necessita de algum medicamento,
medicamento recomendado em caso de febre ou dor, data da ultima vacina, tipo
sanguineo, doenca cronica, necessidades especificas, convénios de saude, registro do
IMC (indice de Massa Corporal), devendo armazenar um histérico das triagens
realizadas, existéncia de alguma deficiéncia, insercdo de algumas necessidades
especificas (TDAH, TOD, Dislexia). Permitir o controle do grupo familiar relacionado uma
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pessoa cadastrada como pai, mae, irmdo, avéd, madrasta, tio, conjuge e outros, definir
responsaveis pelo estudante hem como informar o nome da certiddo de nascimento ou
casamento do familiar relacionado.

RF10. Gerenciar Encaminhamento

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
encaminhamento do estudante para fonoaudidloga, psicéloga, conselho tutelar entre
outros, armazenando a data do encaminhamento, o motivo, emitir relatério individual do
estudante, relatdrio geral listando todos os encaminhamentos através de filtros como:
unidade escolar, tipo de encaminhamento, data especifica, intervalo de datas, permitir
local de acesso restrito para evolucdo da situacdo do aluno com relacdo aos
atendimentos da rede de protecdo a crianca.

RF11. Validar e Unificar Cadastro Homénimo

O sistema deve notificar a existéncia de pessoas com nome semelhante no momento do
cadastro ou alteracdo de um registro de pessoa com o objetivo de eliminar a duplicidade
de cadastros. Ex. Maria Santos da Silva, Maria Santos, Maria S. da Silva;

O sistema deve impedir o cadastro de pessoa com CPF igual a um ja cadastrado
anteriormente, informando o motivo da impossibilidade do cadastro. Também deve ser
possivel unificar cadastros que ja estejam duplicados através de botdo especifico para
essa funcionalidade.

RF12. Gerenciar Movimentacdo de Aluno

Registrar informacdes de matriculas, rematriculas, transferéncias, evasses,
cancelamentos e falecimentos.

Permitir rematricular os alunos de um ano/série para outro em lote (por turma, ano/série).
Permitir o ajuste da rematricula individualmente ou em lote.
RF13. Gerenciar Modelo de Documento

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
modelo de documento utilizados nas unidades escolares, ex: atas, ficha de matricula,
atestado de vagas, boletins, histérico escolar, declaracdes, certificados, registro de
frequéncias (branco, preenchido).

Os documentos sdo gerados e geridos pelas unidades escolares e, desta forma, o
sistema deve permitir a unidade escolar parametrizar dados que definirdo e farao parte
dos documentos na impressao personalizada com a sua marca, logotipo, informacdes de
identificacdo da unidade escolar.

Permitir o controle dos documentos, podendo classifica-los como obrigatérios para
efetivacdo da matricula.

Emitir no ato da matricula contratos, comprovantes, fichas de inscricdo, carteira do
estudante, atestado para pais e responsaveis, autorizacdo de uso de imagem e demais
documentos necessarios.
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RF14. Gerenciar Curso

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
curso com componentes curriculares, por periodo anual ou semestral, definir niveis de
ensino (Educacdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educacdo de Jovens e
Adultos, etc.), data inicial e final do ano letivo, periodo de recesso, curriculo a qual
pertence, informacgdes de legislagdo como lei geral de funcionamento, lei de autorizacao,
portaria de autorizacdo, entre outras.

Permitir a gestdo de séries e ciclos de cada curso, numero maximo de estudantes,
numero de vagas por turno.

RF15. Gerenciar Turma

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
turma de todos os niveis de ensino (Educacgdo Infantil, Ensino Fundamental, Ensino
Médio, Educacdo de Jovens e Adultos, etc.); identificar nomenclaturas préprias,
separacdo por turno, definicdo do numero maximo de estudantes, tipo de atendimento,
turma de aceleragdo, turma de mais educacao.

Permitir a montagem de turmas para o ano subsequente de forma automatizada ou por
selecdo.

Permitir o controle de periodos de aula de cada dia e turno definindo a hora inicial e a
hora final de cada periodo de aula.

RF16. Gerenciar Componente Curricular

O sistema devera permitir a elaboragdo, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo
dos componentes curriculares relacionados as turmas, sua carga horaria, periodos
semanais, periodos por dia, forma de avaliacdo (nota, conceito, parecer descritivo),
vinculo de professores (titulares, secundarios, estagiarios), obrigatdrio ou optativo.

Permitir a gestdo de séries e ciclos de cada curso, nimero maximo de estudantes,
numero de vagas por turno.

Permitir o cadastro e edicdo de componentes curriculares, séries ou disciplinas por curso
para fins de histérico escolar, desta forma, ndo necessariamente sendo referente a
escola, mas para fins de geracdo de histérico escolar individualizado do aluno em
relacdo a outras instituicdes de ensino.

Opcional: Permitir a criagdo de grupos desmembrando um componente curricular em
subcomponentes, possibilitando a alocacdo de professores especificos e a esses
professores vinculados a cada grupo realizar o lancamento da frequéncia dos
estudantes, contetidos desenvolvidos, notas e ou parecer descritivo.

RF17. Gerenciar Periodo Avaliativo

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
controle de periodos avaliativos (semestre, bimestre, trimestre), sua data inicial e final e
data limite de langcamento dos resultados e notas.
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RF18. Importacdo Automatica

Permitir a importacdo dos dados de curso, periodo avaliativo, séries e turmas do ano
anterior agilizando a configuracdo para o inicio do novo ano letivo solicitando as novas
datas.

RF19. Gerenciar Vaga

Permitir o controle das matriculas nas unidades escolares em uma série ou turma, turma
de AEE (Atendimento Educacional Especializado), forma de ingresso, controle de
componentes curriculares a ser matriculado, componentes com avaliacdo especial,
componentes optativos, turno, data da matricula, situacdo (ativo, transferido, evadido,
entre outros.).

Permitir definir de forma parametrizada o controle de matriculas. Possibilitar escolher se
o sistema deve notificar ou bloquear no ato da matricula quando o nimero de vagas for
excedido, notificar e bloquear quando o estudante ja possui matricula em outra unidade
da rede publica de ensino regular.

Permitir a realizagdo da matricula dos estudantes e os processos consequentes com, no
minimo, os seguintes itens: Enturmacdo, Evasdo, Falecimento, Reclassificacdo,
Transferéncia de Unidade, Transferéncia de Turma de Forma Individual ou em
Bloco/Classe compartilhando as informacdes do estudante com a nova turma e ou
unidade escolar quando a mesma for pertencente a rede publica de ensino.

RF20. Receber Designacéo

O sistema deve permitir a matricula do aluno apds recebimento da designacdo da
Central de Vagas conforme especificado nos requisitos de designacdo do respectivo
maodulo.

RF21. Gerenciar Ocorréncia Disciplinar

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
registro das ocorréncias de estudantes por tipo, subtipo, data inicial e data final,
descricdo da ocorréncia e parametrizacdo para emissdo em documentos oficiais como
os histéricos escolares.

RF22. Gerenciar Frequéncia

Permitir o registro de faltas e de faltas justificadas diariamente por data de cada aula ou
apenas o total por periodo avaliativo.

Permitir a inclusdo de diferentes tipos de frequéncia de forma parametrizada definindo se
estes tipos contabilizaram faltas, faltas justificadas, estudos compensatdrios,
estudos/atividades domiciliares, atividades esportivas ou presenca.

Permitir de forma parametrizada a definicdo da contagem de faltas justificadas para
calculo de frequéncia dos estudantes.

CTECTPS202600024A
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O sistema devera permitir a elaboragdo, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo
dos horarios de forma manual por turma e turno, incluindo periodos por dia, hora inicio e
hora fim, inserindo os cursos no periodo cadastrado, observando os parametros
pedagdgicos e operacionais definidos pela unidade escolar e pela Secretaria Municipal
de Educacéo.

Esta funcionalidade permite montar uma grade de horarios e disciplinas por turma, nos
horarios do seu respectivo turno, de forma manual, para fins de registro e organizacéo
da unidade escolar.

RF24. Gerenciar Convencao

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
de convencdes (observacdes) para diferentes tipos de documentos (atas, histéricos,
diario de classe, boletins) e diferentes situacdes (estudantes com necessidade especial,
estudantes reprovados por faltas, reclassificacdo, avanco, adaptacdo curricular, entre
outros).

Permitir configurar convencdes (observacdes) para um curso, série ou turma especifica,
bem como definir a validade da convencao por periodo avaliativo ou entre anos iniciais e
finais.

Possibilita configurar o texto descritivo da convencéo utilizando variaveis como numero
sequencial do estudante, nome, série anterior, nova série e componente. Possibilita
configurar se a convencao é relacionada a um estudante ou a uma turma.

RF25. Gerenciar Aviso

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
avisos e comunicacdes internas da Secretaria definindo o tipo de aviso (reunido, evento,
viagem, entre outros), urgéncia, data, destinatario em grupo como unidade escolar,
curso, série, turma e grupo de pessoas (estudantes matriculados, professores,
secretarios, diretores, entre outros). Permitir visualizar log de envio e leitura dos avisos
enviados.

RF26. Consultar e Gerar Relatorio

Permitir emissdo de relatérios com controle de percentual de frequéncia dos alunos por
disciplina ou turma.

RF27. Visualizar Dashboard Gerencial

Permitir a visualizacdo de dashboards gerenciais consolidados, destinados a analise
estratégica e operacional da area educacional do municipio, apresentando quantitativos
e indicadores extraidos de views de banco de dados, previamente definidas e mantidas
pela Administracdo.

Os indicadores deverdo permitir analise por periodo letivo (ano) e por unidade
educacional, conforme o perfil de acesso do usuario.

CTECTPS202600024A
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Quantitativo de Unidades Escolares cadastradas;
Quantitativo de aprovacdes e reprovacdes por periodo letivo;

Quantitativo de vagas ofertadas e vagas preenchidas por etapa/modalidade de
ensino;

Quantitativo de vagas de transporte escolar;
Quantitativo de Unidades de Educacéo Infantil (Creches);

Quantitativo de Escolas de Ensino Fundamental.

RF28. Visualizar Grafico e Indicador Analitico

Permitir a visualizacdo dos resultados dos indicadores por meio de graficos dindmicos,
alimentados exclusivamente a partir de views de banco de dados, garantindo
padronizacdo, desempenho, rastreabilidade e integridade das informacdes.

Os dashboards e graficos deverdo permitir filiragem, segmentacdo e visualizacdo
comparativa, respeitando as permissdes do perfil de acesso, sem permitir edicdo direta
dos dados apresentados. Os graficos deverdo possibilitar, no minimo, a analise dos
seguintes eixos agrupando anualmente por etapa/curso, modalidade, unidade escolar,
geral da rede e turma:

Ano letivo;

Vagas ofertadas x vagas ocupadas;

Numero de alunos matriculados;

Distribuicdo por faixa etaria;

indice de aprovacao e reprovacdo:

indice de evas3o;

Estatisticas de frequéncia e infrequéncia escolar;
Resultados consolidados e comparativos por unidade escolar;
Distorcdo ano/série;

Alunos por nacionalidade, género, cor;
Estatisticas por turma e escolg;

Estatisticas de alunos com deficiéncia agrupando por tipo de deficiéncia, além
de todas as categorias descritas acima;

Numero de professores vinculados nas turmas por componente curricular na
unidade escolar;
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1.2.1. Gerenciamento do Calendario Escolar
RF29. Gerenciar Evento

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
qualquer tipo de evento, tais como: feriados, férias, reunides, datas festivas, dias letivos,
datas comemorativas, entre outros.

RF30. Gerenciar Proposta Base

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigao, exclusdo e visualizagao de
propostas base para votacdo e escolha da proposta mais adequada para o ano letivo
das unidades escolares.

RF31. Avaliar Calendario Escolar

Permitir avaliar calendario escolar com base na proposta vencedora da votacdo, permitir
adequacdes e ajustes especificos de cada unidade escolar de forma que siga as
obrigatoriedades elencadas na proposta base.

Permitir gerar o calendario escolar individualmente em cada unidade escolar de acordo
com a data inicial e final do ano letivo, ndo deve ser considerado um dia letivo quando
essa data for caracterizada como um feriado; permitir considerar sabados como um dia
letivo.

Permitir a parametrizacao de data limite para o ajuste e alteracdes no calendario escolar
de forma que apos essa data o sistema nao permita modificacdes.

Este calendario sera disponibilizado na Unidade Escolar e sera a referéncia para
controle do periodo letivo e atividades propostas.

RF32. Gerenciar Calendario Escolar

O sistema devera permitir o cadastro, edigdo, visualizagdo e gerenciamento de
calendario escolar por curso, adequando e ajustando conforme especificidades de cada
curso conforme Requisito Funcional Gerenciar Curso.

Permitir ao usuario avaliar calendario escolar por parte da Secretaria de Educacao,
possibilitando a reprovacdo de todo o calendario ou apenas de datas especificas
informando o motivo da reprovacdo retornando essas observacdes para a unidade
escolar. Permitir a emissdo e impressdo do calendario escolar em diferentes layouts,
como visualizacdo em formato mensal, resumido, entre outros.

RF33. Painel Grafico Gerencial

Permitir a visualizacdo de um painel gerencial com vis&o légica e perspectiva de dados
contendo a soma das informagdes do calendario utilizado, comparando com a soma das
informacdes da proposta base, como dias letivos antes do recesso, dias letivos apds o
recesso, dias letivos totais, feriados, minimo de sabados letivos, dias integradores
sinalizando os valores diferentes.
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1.2.2. Gerenciamento de Documentos Oficiais
RF34. Converter Arquivo GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos)

Os documentos gerados e cadastrados, tais como histéricos escolares, atas de
resultados finais, registro de frequéncia e objetos de conhecimentos e habilidades
deverdo ser convertidos para o formato GED.

Permitir categorizar os arquivos convertidos por unidade escolar, nome e ano.
O sistema devera possibilitar a:

e Visualizacdo e impressao dos documentos;

e Salvamento em multiplos formatos, incluindo, no minimo: PDF, planilha
eletrénica e arquivo texto.

Adicionalmente, o sistema devera dispor de ferramenta de conversao e integracdo com
ambiente de GED (Gerenciamento Eletrénico de Documentos), permitindo:

e O envio automatico ou manual dos documentos gerados para o repositério de
GED;

e O armazenamento organizado, seguro e rastreavel dos documentos;

e A consulta posterior aos documentos armazenados, para fins administrativos,
legais e de auditoria.

RF35. Gerenciar Layout do Boletim

O sistema devera permitir o cadastro, edigdo, visualizagdo e gerenciamento de
modelo de Boletim Escolar de acordo com o tipo da nota (nota, parecer descritivo ou
mesclando nota, conceito e parecer) bem como configurar se deve apresentar as aulas
dadas, faltas, nota de conselho/exame, assinaturas (diretor, secretério), recomendacdes,
observacdes, definir um ou dois boletins por pagina.

RF36. Gerenciar Boletim

O sistema devera permitir o cadastro, edigdo, visualizagdo e gerenciamento de
boletins escolares através de filiros como ano, turma, periodo avaliativo, situacédo da
matricula, sinalizando se o estudante possui nota, parecer descritivo, parecer final e ou
mencdo para o periodo avaliativo, possibilitando a selecdo de um ou varios estudantes
ao mesmo tempo.

RF37. Gerenciar Layout de Histérico Escolar e Ata de Resultado Final

O sistema devera permitir o cadastro, edigdo, visualizagdo e gerenciamento de forma
parametrizada a definicdo de cabecalho de histdricos escolares e atas de resultados
finais, observacdes para bholetins, entre outros.

RF38. Consultar e Gerar Historico Escolar

CTECTPS202600024A
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resultados finais gerados pelo sistema, levando em consideracdo como parametro para
geracdo o curso matriculado e o modelo utilizado pelo curso.

RF39. Gerenciar Impressao de Dados do Histérico Escolar

O sistema devera permitir o cadastro, edigdo, visualizagdo e gerenciamento dos
dados do histérico escolar definir se deve imprimir reprovac@o do ultimo ano, imprimir
assinatura (diretor, secretario), carga horaria por componente, titulo (conclusao,
transferéncia), convencgdes.

RF40. Imprimir Ata de Resultado Final

Permitir gerar a ata de resultados finais do ano para uma turma definindo o modelo bem
como configurar se imprime faltas, ocorréncias, assinatura (diretor, professor),
estudantes por pagina, carga horaria por componente curricular ou turma, formato da
série (cardinal, ordinal), observacdes, convencdes.

RF41. Gerenciar Diario de Classe

O sistema devera permitir a geragdo e gerenciamento do Diario de Classe,
possibilitando sua emissdo por turma, componente curricular e periodo avaliativo.

O sistema devera permitir a parametrizagdo do formato de apresentagdo das
presengas, possibilitando a definicdo do caractere utilizado para registro de frequéncia,
tais como ponto final (.), letra “P” ou outro simbolo definido pela instituicdo.

O diario de classe devera contemplar, no minimo, as seguintes informacdes:

e identificacdo da turma;

e componente curricular;

e periodo avaliativo;

e professor(es) responsavel(is);

e registros de frequéncia contendo presenca, falta, falta justificada, estudos
domiciliares, estudos compensatdrios e atividade esportiva;

e registros de transferéncias de estudantes;

e observacdes e convencdes utilizadas no diario.

O sistema devera permitir a geragdo de diferentes modelos de diario de classe,
configuraveis de forma parametrizada pelo usuario, incluindo opg¢des de:

e ordenacdo dos estudantes (por chamada ou matricula);

e definicdo das paginas que compdem o diario;

e configuracdo da quantidade de paginas de cada secdo para impressao.

CTECTPS202600024A
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e planejamento;
e registro de observacdes diarias;
e avaliacdo por parecer descritivo;
e avaliacdo por periodo letivo;
e registro e encaminhamento do conselho de classe;
¢ determinactes e orientactes do conselho de classe;
e encaminhamentos especializados do semestre;
e observacdes sobre estudantes.

O sistema devera permitir a emissao e impressdo do diario de classe conforme os
modelos parametrizados pela instituicdo.

RF42. Consultar e Gerar Dados de Objetos de Conhecimento e Habilidades

Permitir consulta e emissdo dos contetdos desenvolvidos diariamente durante o ano
letivo de cada professor, grupo, componente curricular, periodo avaliativo.

RF43. Consultar e Gerar Relatério Agrupado

Permitir a consulta e a emissdo dos principais relatérios emitidos pela secretaria escolar,
tais como: Aniversariantes, Atestado de Escolaridade, Atestado de Frequéncia, Atestado
de Matricula, Carteira do Estudante, Estudantes Matriculados, Estudantes da Turma,
Estudantes por Beneficio, Guia de Transferéncia, Atestado de Vaga, Ficha Individual de
Avaliacdo e Frequéncia, Atestado de Notas, Curriculo Escolar, Espelho de Notas, Mapa
de Avaliagdo, Estudantes com Necessidades Especificas, Estudantes com Deficiéncia,
Certificado de Conclusao, Ocorréncia de Notas Parciais, Professores por Turma, Vagas
por turno.

RF44. Consultar e Gerar Registro e Estatistica

Permitir a consulta de dados estatisticos tais como: Quantidade de estudantes
matriculados por situacdo (ativo, transferido, evadido), Quantidade de matriculas pela
Forma de Ingresso (matricula, rematricula, transferéncia), Quantidade de Vagas
Disponiveis por turno, Estatisticas do estudante (frequéncia, notas, avaliacdes e
resultados), Quantidade de estudantes por série, Quantidade de matriculas por género,
Quantidade de matriculas dos anos iniciais e finais possibilitando a visualizacdo da
quantidade por turno, série, idade, sexo, quantidade de reprovados, quantidade de
estudantes com necessidades especiais.

1.2.3. Gerenciamento de Avaliagdo, Conceitos e Notas
RF45. Gerenciar Avaliacdo

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
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avaliacbes que fardo parte dos componentes escolares cadastrados na unidade
educacional. Ex.: Conceito, Parecer Descritivo, Nota, hibrido mesclando avaliacdes
criadas e conselho de classe.

Permitir de forma parametrizada a definicdo do uso de arredondamento em notas e
médias finais bem como a formatacdo desta nota através mascaras. Ex.: 1 inteiro e 2
decimais (6,21), 2 inteiros e 1 decimal (50,5).

Permitir a adogdo de sistemas de avaliacdo criado e possibilitando todos os elementos
para o fechamento do ano letivo (notas por curso, turma e estudantes, por conceito e por
parecer, faltas e conselho de classes).

RF46. Aprovacao

O sistema devera permitir definir e informar a frequéncia minima e a nota média a ser
alcancada para aprovacdo, o registro da recuperacao por periodo avaliativo e o registro
da recuperacéo final.

Permitir definir e informar a frequéncia minima e a nota média minima a ser alcancada
para aprovacdo, o0 registro da recuperacdo por periodo avaliativo e o registro da
recuperacao final.

Permitir a definicdo e configuracdo da forma de controle da frequéncia dos estudantes
para gerar o resultado final, se é controlada por componente, se reprova direto, se
aprova por progressao parcial ou progressao continuada.

Permitir a definicdo e configuracdo da legenda, descricdo e sigla que deve ser
apresentada em documentos para caracterizacdo dos resultados finais (aprovado,
reprovado).

RF47. Gerenciar Conselho de Classe

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
definicdo do numero limite de componentes curriculares reprovados para que o
estudante seja avaliado por conselho de classe.

Permitir o registro dos resultados do conselho de classe bem como o registro de
aprovacao do mesmo.

RF48. Gerenciar Avaliacdo Parcial

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
avaliacdo parcial, o peso da avaliacdo, tipo da avaliagcdo (trabalho, prova, apresentacéo,
entre outros), data, situacdo (ativo, inativo).

RF49. Parecer Descritivo de Avaliacdo Parcial

Permitir lancar como situacdo do estudante para a avaliagcdo (normal, ndo compareceu,
dispensado), permitir o langamento de avaliagbes em paralelo mantendo a maior nota
como valida.

CTECTPS202600024A
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Permitir realizar o calculo da média final automaticamente para apenas um componente
curricular ou para todos componentes da turma, possibilitando a selecdo de uma turma
ou varias turmas ao mesmo tempo, mostrando o nimero de componentes relacionado a
turma, numero de matriculas e o percentual de médias geradas sinalizando se o calculo
foi executado com sucesso bem como notificacdes da turma, estudante, componente,
como estudante sem nota, resultado final ja fechado entre outras.

Permitir gerar automaticamente o calculo geral final de ano letivo compondo nota
individual por estudante para o periodo avaliativo com base nas avaliacdes parciais
lancadas.

RF51. Gerenciar Critérios Periodo Avaliatério

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
critérios de avaliacdo diferentes, dentro de um mesmo ano letivo, para cada periodo de
avaliacdo (semestre, bimestre, trimestre) conforme cadastrados no requisito funcional
especifico.

RF52. Gerenciar Calculo do Periodo Avaliatorio

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
formulas com operadores e condi¢des, para realizar o calculo automatico da média final
dos estudantes de forma que utilize os lancamentos de notas e ou conceitos efetuados
nos periodos avaliativos do ano letivo, permitir a criacdo de férmula para calculo da
média apds o conselho/exame final.

RF53. Gerenciar Periodo Recuperatdrio

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
notas parciais de recuperacdo do periodo, onde deve ser possivel informar qualquer
data para esse tipo de lancamento, devendo listar somente os estudantes que obtiveram
nota abaixo da média do referido periodo.

RF54. Gerar Fechamento do Periodo Letivo

Permitir o fechamento dos periodos avaliativos abertos, realizando a consisténcia de
todas as informagdes incorretas nas matriculas efetuadas, como exemplos: notas em
aberto, falta do registro de frequéncia, inconsisténcias com a base curricular.

Permitir o controle dos resultados finais do ano de forma que nas atas de resultados
finais sejam impressos apenas os estudantes e turmas com resultado fechado. Apds o
fechamento do sistema ndo deve permitir a alteracdo das meédias finais e o resultado
sem a liberacdo de um usuario de maior nivel (supervisdo, direcdo, entre outros).

RF55. Consultar e Gerar Relatorio

Permitir a pesquisa de avaliagbes, notas, pareceres, de um determinado periodo, de
uma determinada turma, de aluno, com ou sem a necessidade de demais filtro,
permitindo gerar relatério para impressdo em arquivo de texto ou planilha ou ainda como
arquivo com extensao pdf.
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1.2.4. Gerenciamento de Agenda/Cadastro de Eventos
RF56. Gerenciar Evento/Agendamento

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
eventos e/ou agendamento com data, hora, local ou outras informacdes pertinentes
sobre o evento, reunido, viagem, entre outros, criados para unidade escolar. Ex.
Viagens e Excursdes de Estudantes.

Possibilitar que esses eventos sejam visualizados no Portal Web Educacional.
RF57. Consultar e Gerar Relatérios Eventos/Agenda

Permitir consultar com filtros por periodo, turma, unidade escolar, visualizando os
registros de agendamentos e eventos, com possibilidade de impressdo ou salvar como
pdf, planilha ou documento.

CTECTPS202600024A
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1.3. MODULO CENTRAL DE VAGAS

Permitir o cadastro, manutencdo e gestdo das vagas conforme mapeamento das
unidades escolares pertencentes a cada zona, conforme Decreto Municipal vigente.

Para nortear o descrito no Mddulo, a aplicacdo devera atender ao previsto no Edital
N°001/2025 de 29 de setembro de 2025, que estabelece as diretrizes para o processo
de inscricdes, atendimento, matriculas e rematriculas, para o ano letivo de 2026, nas
Escolas de Educacdo Infantil e de Ensino Fundamental da Rede Publica Municipal de
Bento Gongalves — RS.

RF58. Gerenciar Zoneamento Escolar

Essa funcionalidade de Zoneamento Escolar constitui requisito funcional essencial e
obrigatério do Sistema de Gestdo Educacional, assumindo papel estruturante para a
correta operacdo dos modulos de Central de Vagas e Transporte Escolar, conforme
praticas atualmente adotadas pela Secretaria Municipal de Educacéo do Municipio.

O zoneamento escolar € responsavel por organizar a distribuicdo das unidades
educacionais no territério municipal, vinculando-as as areas geograficas de atendimento,
e serve como base logica e normativa para a oferta de vagas, definicdo de prioridades e
concessao do transporte escolar.

Permitir o cadastro, manutencdo e gestdo do zoneamento escolar, possibilitando o
mapeamento e a vinculacdo das unidades escolares pertencentes a cada zona, em
estrita observancia ao disposto no art. 4° do Decreto Municipal n® 12.073, de 29 de
setembro de 2023 ou alteracdes posteriores.

O sistema devera integrar os enderecos informados, visualizando em tela, por unidade
escolar cadastrada naquele zoneamento, conforme a integracdo com o Geolocation API
Google Maps ou outra ferramenta de georreferenciamento.

O sistema devera possibilitar, no minimo:
e A associacdo das unidades escolares as respectivas zonas de atendimento;

e A utilizacdo do zoneamento como critério obrigatério para a operacdo dos
modulos de Central de Vagas e Transporte Escolar;

e A rastreabilidade das informacdes de zoneamento para fins de auditoria,
controle e conformidade legal,

e A parametrizacdo do zoneamento, permitindo ajustes futuros em decorréncia
de alteracdes normativas ou administrativas.

O zoneamento municipal & subdividido em 3 segmentos escolares da Educacio Basica,
sendo Escolas Infantis — Creches, Bercarios e Maternais; Escolas Infantis — Pré-escolas
e Jardim; e Escola de Ensino Fundamental — 1° ao 9° ano, conforme seguem os limites
parametrizados pela rede educacional do municipio no mapa:

CTECTPS202600024A
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https://earth.google.com/earth/d/1 Mraj2ZDdMyA2-EzJQgJJGxbXtfXK[j2Fg?usp=sh
aring

Il = Zoneamento II: Escolas Municipais (Pré-escola — Jardim A e Jardim B):

https://earth.google.com/earth/d/19K4uogsUyVML2JiESHpVI-NNGRBngbnB?usp=
sharing

lIl = Zoneamento lll: Escolas Municipais de Ensino Fundamental (1° ao 9° ano):

https://earth.google.com/earth/d/1HnzwFI80mUB0wCAa1RQyzTvkJ7Y4gX6f?usp
=sharing

Importante destacar que essa funcionalidade é a base estrutural dos modulos Central de
Vagas e Transporte Escolar ofertados para os estudantes do municipio.

Referente ao Transporte Escolar, as vagas urbanas sdo ofertadas para aqueles que nao
conseguiram efetivar a matricula no zoneamento demarcado no seu endereco domiciliar.

O Transporte Escolar é ofertado para estudantes matriculados conforme previsto no Art.
4° do Decreto Municipal n® 12950, de 23 de setembro de 2025.

O sistema devera permitir:
e Associar unidades escolares a um zoneamento especifico;
e Vincular o endereco domiciliar do estudante ao respectivo zoneamento;
e Visualizar os zoneamentos e unidades escolares em mapa;

Ressalta-se que a funcionalidade de Gest3o de Zoneamento constitui a base estrutural
para:

O modulo de Central de Vagas, utilizado para a oferta e redistribuicdo de vagas
escolares.

RF59. Gerenciar Periodo

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
periodos de data de inicio e data final para realizacdo de inscricdes online das vagas
que serao ofertadas pelo formulario web disponibilizado na internet, ndo permitindo mais
inscricdes apos o periodo da data final, e tampouco antes do prazo de inicio do periodo
previsto na parametrizacéo.

RF60. Gerenciar Ano/Série

O sistema devera permitir a elaboragdo, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo
para anos/séries das matriculas e se podem ser realizadas diretamente pela unidade
escolar ou por designacao realizada na Secretaria Municipal de Educacao.

RF61. Gerenciar Portal Web de Inscricdes

Disponibilizar um  portal de inscricdes online, dentro do  dominio
bentogoncalves.rs.gov.br, para que qualquer cidaddo possa inscrever seu(s) filho(s) na
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lista de espera de vagas do Municipio.

A pagina de inscricdes online deve ser caracterizada com os dados do Municipio como
brasdo, nome, endereco, telefone.

Visualizacdo do cronograma de datas definidas pelo Municipio, processo de inscricdo e
suas etapas.

Publicacdo da listagem com resultado das selecdes em ambiente web publico sem a
necessidade de login, com dados minimos como nimero da inscricdo, iniciais do aluno
contemplado, data de nascimento, unidade escolar e série.

Formulario web para realizar a inscricdo.

Permitir que seja realizada uma declaracdo de veracidade dos dados quando for
realizada a inscricdo online pelo responsavel, permitindo a finalizacdo somente apds o
aceite deste termo.

Identidade institucional

e A pagina devera apresentar identificacdo visual do Municipio, contendo no minimo:
o braséo oficial;
o nome do Municipio;
o endereco institucional,

o telefone de contato.

Informagdes do processo

e Permitir a visualizagdo publica do cronograma definido pelo Municipio para o
processo de inscricdo, incluindo:

o datas de abertura e encerramento das inscricdes;

o etapas do processo;

o orientagdes gerais aos responsaveis.

Formulario de inscrigdao

e Disponibilizar formulario eletrdnico para realizagdo da inscrigdo, contendo os
campos necessarios definidos pela Secretaria Municipal de Educacao para registro do
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candidato.

e Permitir o cadastro das informacdes do responsavel legal e do aluno.

Declaragdo de veracidade

e O sistema devera apresentar termo de declaragdo de veracidade das informagdes
prestadas.

e A finalizacdo da inscricdo devera ocorrer somente apés o aceite explicito do
responsavel.

Publicagdo de resultados

e Permitir a publicagdo da listagem de resultados das sele¢des em ambiente
publico, sem necessidade de autenticacdo.

e Alistagem devera apresentar apenas dados minimos para preservagao da
privacidade, tais como:

o numero da inscricao;

o iniciais do nome do aluno;
o data de nascimento;

o unidade escolar;

o série/etapa de ensino.

Acesso publico

O portal devera permitir acesso publico via navegador web, compativel com dispositivos
desktop e mobile, sem necessidade de instalacdo de aplicativos.

RF62. Gerenciar Requisito de Inscricéo

Permitir o cadastro de Inscricdo contemplando critérios obrigatérios avaliados no
processo de selecdo da intencdo de vaga conforme definicdo do setor.

Permitir parametrizar se as inscricdes em determinada etapa e modalidade devem ser
realizadas por zoneamento conforme cadastramento previsto no Requisito Funcional
Gestédo de Zoneamento.
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Permitir inserir campo para compor o formulario de inscricdes referente a solicitacdo de
Transporte Escolar.

Ao publicar a inscricdo, o formulario para o processo carregara os critérios inseridos para
determinada inscricdo observando a data de nascimento do candidato e os critérios para
enturmacéo.

Permitir o cadastro das fichas de inscricdes, definindo a modalidade de ensino,
ano/série, responsavel, irmaos aguardando vaga, se a familia é atendida por algum
servico da rede (conselho tutelar, abrigo, CAPS, entre outros), unidades de preferéncia a
qual deseja uma vaga para lista de espera de vagas nas unidades escolares, renda dos
pais, endereco, deficiéncias, entre outros, conforme Decreto Municipal vigente,
parametrizado pelo Gestor da Central de Vagas.

Permitir a visualizacdo dos documentos anexos, comprovante de renda (modelo de
comprovante de endereco, decreto, edital de matriculas), necessarias na Educacio
Infantil e avisos sobre o processo de inscricdes disponibilizados pelo Municipio.

RF63. Gerenciar Inscricdo

O sistema devera permitir a elaboragdo, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo
por ano/série, das inscricdes que devem ser realizadas de forma online.

Permitir que o atendimento das inscricbes seja realizado seguindo os critérios de
inscricdes do Requisito Funcional Gestdo de Requisitos de Inscricdes.

Permitir o controle de inscricdes e lista de espera de vagas pela Secretaria Municipal de
Educacao.

Listar inscricdes em tela por zoneamento, unidade escolar, enturmacgdo, entre outros
filiros, ordenando por ordem alfabética ou por data de inscricdo.

Permitir criar, editar e excluir a informacdo de situacdo de inscricdo informando se a
inscricdo esta aguardando vaga, contemplada ou ndo homologada.

Permitir renovacgao, atualizac@o dos dados da inscricdo e alteracdo de microrregido.
Carregar automaticamente a unidade escolar cadastrada em cada zoneamento.
RF64. Gerenciar Lista de Espera

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo da
Lista de Espera de Vaga definidas pela Secretaria Municipal de Educacdo conforme
disponiveis por Unidade Escolar atendendo ao Decreto Municipal n® 12.092, de 20 de
outubro de 2023 ou decreto posterior em vigor.

Permitir que uma designacdo realizada para fora da sua area de zoneamento possa ser
duplicada incluindo-o novamente para a lista de espera com a data e horario de
inscricdo preservada.

Cabe ressaltar que essa funcionalidade garante o acesso do aluno a sua unidade de
zoneamento dentro dos critérios estabelecidos no edital.
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RF65. Gerenciar Acesso

Permitir acessar formulario web de inscricdes pelos cidadaos através de cadastro de
login e senha permitindo o cadastro de endereco eletrénico e cpf para vincular as
intencdes de vagas.

RF66. Parametrizar Enturmacéo

Permitir a configurac@o da enturmacéo de alunos, definindo o ano letivo, o ano/série e 0
periodo de nascimento do aluno, para a etapa de educagdo infantil, 1° e 2° Ano do
Ensino Fundamental, agilizando a inscricdo na qual a data de nascimento do aluno
define automaticamente a qual faixa etaria ou ano/série o mesmo sera inscrito.
Permitir a replicacdo das configuracdes do ano para o posterior.

RF67. Gerenciar Vaga

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
vaga da Central de Vagas remanescentes das rematriculas e para turmas iniciais
conforme disponibilidade por série x turmas nas unidades escolares.

Permitir também, gerenciar vagas de unidades escolares particulares que tenham
contrato com o municipio para oferta de vagas.

Caso a matricula ndo seja efetuada no prazo definido, a vaga voltara a ficar disponivel.
RF68. Gerenciar Arquivamento de Inscricéo

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
arquivamento das inscricdes dos alunos, possibilitando que seja realizado manualmente
para um aluno ou automaticamente para todos os alunos de acordo com a
parametrizacdo da validade das inscricdes definido no periodo.

Recalcular o numero de vagas apods arquivamento da inscricdo, devolvendo o saldo as
vagas ofertadas para a Unidade Escolar referente.

RF69. Designacdo Manual

Permitir a designacdo de uma inscricdo de forma manual (um aluno por vez) ou vagas
prioritarias/vulnerabilidade, definindo a unidade escolar, curso, ano/série, turno e turma
nos quais o aluno recebera a vaga e prazo para matricula, possibilitando o mesmo ser
alocado em uma unidade escolar, respeitando a quantidade de vagas disponiveis.

Se o aluno foi contemplado por ordem judicial, devera ser informada também a data de
designacao.

RF70. Designacdo Dindmica

Permitr que o sistema realize a designacdo de cada aluno apds
homologacdo/comprovacado dos critérios do edital, gerando uma pré-lista com dados do
estudante, data de nascimento do aluno, unidades escolares preferenciais, entre outros,
considerando o total de vagas disponiveis que a unidade escolar disponibiliza,
possibilitando ainda que o processo automatico seja realizado em mais de uma etapa, a
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fim de ocupar as vagas de todas as unidades escolares.

Permitir definir uma data limite para os alunos contemplados com a vaga realizarem a
matricula na unidade escolar.

RF71. Aviso Designacdo por Whatsapp

Enviar ao telefone cadastrado no campo de telefone Whatsapp do responsavel, as
informacgdes da designacdo da contemplacdo no processo de inscricao.

RF72. Gerenciar Vaga de Convénio

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
compra de vagas da rede privada de ensino, informando Instituicdo Privada de Unidade,
numero do contrato, ano letivo, faixa etaria, turno e quantidade de vagas.

RF73. Consultar e Gerar Relatorio

Permitir a consulta e emissdo da Lista Geral utilizando filtros, apresentado na listagem
dados como: numero de inscricido, nome do estudante, faixa etaria, situacdo da
inscricdo, data, numero do processo, prazo para matricula, necessidade de transporte
escolar, telefone, endereco e nome do responsavel.

Permitir consulta e emissao de relatérios estatisticos (alunos por unidade escolar, alunos
por ano/série/faixa etaria/etapa, vagas por unidade, inscricdes por etapas/modalidades,
entre outros) do total de alunos aguardando vaga, contemplados com vaga, desistentes,
evadidos, cancelados, arquivados, matriculados de todos os anos/séries e unidades
escolares da rede Municipal de ensino e compra de vagas da rede privada de ensino.

Permitir consulta do histérico de uma inscricdo ou de todas as inscricdes do aluno
apresentando a movimentagdo do mesmo dentro da central de vagas, como: inscricdo,
unidades de preferéncia, designacdes (manuais, vagas prioritarias ou automaticas),
matriculas, responsaveis pelas movimentacdes, datas, entre outros.

RF74. Bloquear Matricula

Permitir ao usuario o blogueio de matriculas na “unidade escolar” de aluno sem inscricdo
e designacdo pela Secretaria Municipal de Educacéo, por etapa/modalidade.
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1.4. MODULO TRANSPORTE ESCOLAR

O Moédulo de Controle de Transporte Escolar tem por finalidade planejar, gerenciar,
operacionalizar e fiscalizar a oferta do transporte escolar no ambito da rede municipal de
ensino, observando rigorosamente o disposto no Decreto Municipal n® 12.950, de 23 de
setembro de 2025, bem como os critérios e regras estabelecidos no Requisito Funcional
de Gestdo de Zoneamento Escolar.

RF75. Consultar Zoneamento

Permitir ao usuario consultar o zoneamento cadastrado no maédulo Central de Vagas
identificando as unidades escolares e a que zona pertencem.

RF76. Gerenciar Parada/Ponto

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
paradas contendo descricdo para identificacdo da mesma, dados de embarque e
desembarque, horarios, veiculos utilizados, dentre outras informacdes.

Permitir a manutencéo das paradas: a manutencdo da parada compreende o cadastro
de paradas. Essa funcionalidade permite que sejam cadastradas a latitude e a longitude
de cada parada presente nos itinerarios, montando assim o mapa do Transporte Escolar.

RF77. Gerenciar Itinerario/Trajeto/Rota

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
Itinerario/Trajeto/Rota referente ao langamento de trajetos percorridos pelo mesmo,
vinculando:

e Descricéo;

e Ano;

e Empresa;

e Distancia Percorrida;

e Projecdes;

e Quilometragem percorrido Asfalto;

e Quilometragem percorrido Vicinal,

e Paradas previamente cadastradas;
e Data inicial e final de vigéncia;

e Turno;

e Veiculo;

e Horario de inicio e término;

e Motorista, monitor responsaveis;

e Numero de Passageiros;
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e Numero de Capacidade de Alunos;
e Decreto;
¢ Unidades Escolares Atendidas.

O sistema devera permitir:

e A visualizacao do trajeto no mapa, com captura e marcacdo das coordenadas
geograficas de cada parada.

A légica aplicada é que cada ltinerario/Trajeto/Rota possui a possibilidade de incluir uma
ou mais paradas para que o transporte possa realizar a rota de acordo com os
estudantes e unidades escolares mapeadas no zoneamento conforme descrito no
Requisito de Gestao de Zoneamento.

Cabe ressaltar que um ou mais alunos poderao necessitar embarcar ou desembarcar em
trajetos/itinerarios diferentes para chegar a unidade escolar, desta forma,
desembarcando de um veiculo que realiza um determinado trajeto e seus itinerarios e
embarcando em outro veiculo que realiza outro trajeto com seus respectivos itinerarios.

RF78. Gerenciar Lista de Presenca de Itinerario

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
lista de presenca com os nomes dos alunos, unidade escolar, turno e ano letivo
matriculado, e também o cddigo de identificacdo do aluno cadastrado no sistema para o
respectivo trajeto com a descricdo dos itinerarios.

RF79. Gerenciar Veiculo

O cadastro de veiculos préprios e de terceiros, possibilitara que o mesmo seja vinculado
a parada/trajeto/rota/itinerario para fins de associacdo e rastreabilidade, sendo que um
veiculo pode fazer parte de varios trajetos/rotas criados na aplicacdo.

O sistema devera permitir o cadastro, edigdo, visualizagdo e gerenciamento de
veiculos utilizados no transporte escolar do Municipio, contemplando veiculos proprios
da Administragdo Publica e veiculos de terceiros contratados para a prestacdo do
servico.

O cadastro devera possibilitar o registro das informacdes basicas do veiculo, tais como:
e |dentificacao;

e Numero de Patriménio;

e ltinerario/Trajeto/Rota;

e Numero do RENAVAM;

e Empresa;

e Marca;
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e Combustivel;

e Tipo de Veiculo;

e Numero do Chassi;

e Numero de Passageiros/Capacidade;
e Motoristas;

e Quantidade de Cadastrados por Itinerario/Trajeto/Rota para fins de controle de
listagem e vagas.

O sistema devera permitr a vinculagdo do veiculo as paradas e
Itinerario/Trajeto/Rota cadastradas, considerando que um mesmo veiculo podera
estar associado a maltiplas paradas, conforme a organizacao das rotas de transporte
escolar definidas pela Secretaria Municipal de Educacao.

Integrar via API do Sistema de Gestdo Municipal Médulo Frotas para consumir os dados
inseridos no sistema.

O sistema integrado por meio de APl com o Sistema de Gestdo Municipal - Médulo
Frotas, permitra o consumo e sincronizacdo das informacdes de veiculos ja
cadastrados no referido modulo, evitando duplicidade de cadastros e garantindo a
consisténcia dos dados entre os sistemas.

Validacdo na Prova de Conceito

Para fins de avaliacdo na Prova de Conceito (PoC), sera verificado se o sistema
disponibiliza:

e Tela de consultal/listagem de veiculos, permitindo visualizar os registros
cadastrados;

o Tela de cadastro de veiculo, possibilitando a inclusdo de novos registros;

o Tela de edigdo de veiculo, permitindo a alteracio das informacdes previamente
cadastradas.

A integracdo com o Médulo Frotas do Sistema de Gestio Municipal, quando
dependente de comunicacdo com sistema de Gestdo Municipal, podera ser avaliada
posteriormente na fase de implantagdo, sendo verificada na Prova de Conceito
apenas a existéncia da estrutura funcional e da modelagem de dados que contemple tal
integracao.

RF80. Vincular Responsavel

Permitir ao usuario vincular o motorista que pode conduzir o veiculo e o monitor
responsavel itinerario.

RF81. Gerenciar Diario de Bordo
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O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
Diarios de Bordo para veiculos préprios, contemplando:

e Veiculo;

e Data;

e Oddmetro de saida e chegada;

e Motorista e monitor;

e Objetivo da viagem;

e Ordens de servico;

e Informacdes de seguro, vistoria e manutencio.

Permitir ainda o registro de checklist operacional do veiculo, como condicdes de pneus,
funcionamento geral e limpeza.

RF82. Gerenciar Curso de Motorista

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
cursos dos motoristas: para possibilitar informar dados pessoais e quais cursos o
motorista possui, bem como outras informacdes inerentes. Se possivel sinalizar quando
0 curso ou a carteira estiverem vencidos.

Integrar via API do Sistema de Gestdo Municipal Médulo Frotas para consumir os dados
inseridos no sistema.

RF83. Gerenciar Portal Web de Inscricdes
Permitir realizar inscricdo prévia a matricula no transporte escolar, controlando se o
estudante atende critérios para receber o transporte escolar.

Dispor de formulario web para acesso externo, permitindo que as pessoas cadastradas
das escolas estaduais, APAE e IFRS do Municipio de Bento Gongalves possam solicitar
transporte escolar.

RF84. Gerenciar Requisito de Inscricéo

Permitir o cadastro de Inscricdo contemplando critérios obrigatérios avaliados no
processo de selecdo da intencdo de transporte escolar, conforme definicdo do setor.

RF85. Solicitar Transporte Escolar

Permitir que as unidades escolares possam solicitar transporte escolar para seus
respectivos alunos matriculados no ano letivo.

A solicitacdo devera, em sua Ficha de Inscricdo da Solicitacdo conter os dados da
unidade escolar, modalidade, turno, tipo de matricula, area atendida rural ou urbano,
dados de acessibilidade do veiculo, utilizacdo de passagem, dados do aluno, bem como
endereco, contato e arquivos de comprovacdo de atendimento aos requisitos
estabelecidos pela central de transporte escolar.
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RF86. Gerenciar Inscricdo

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
inscricbes encaminhadas pelas unidades escolares, classificando por situacao,
aprovado, pendente, negado ou cancelado, informando o motivo da classificacdo
(Campo de Texto Descritivo).

Permitir inserir os estudantes no transporte escolar, permitindo a inscricdo ou efetivacédo
da inscricdo do estudante no Transporte Escolar pelas unidades escolares do municipio.

Permitir o controle de vagas estudantis possibilitando a definicdo de tipos de vagas
(localidade), permitir realizar a matricula informando o tipo de itinerario de ida e volta,
instituicdo de ensino/unidade escolar, ano escolar (série) dias e turnos que necessita do
recurso.

Permitir o controle mensal de itinerarios com alunos, baseado nos dias letivos e faltas
informadas.

RF87. Aviso de Capacidade

Emitir aviso informando quando a capacidade do veiculo para o Itinerario for atingida,
nao permitindo a insercdo de nenhum novo estudante ao transporte.

RF88. Gerenciar Passagens Estudantis

O municipioc de Bento Gongalves adquire passagens do transporte publico para
atendimento aos estudantes do municipio, desta forma, precisa controlar a entrega e
utilizacdo desta passagens adquiridas e entregues aos estudantes para futuras
prestacdes de contas.

Controlar dias letivos por unidade escolar e quantidade de passagens utilizadas pelo
estudante.

Inserir valor da passagem por empresa do transporte publico municipal.
Inserir quantidade de passagens entregues ao estudante.

Inserir faltas do aluno no més anterior calculando a quantidade de passagens a serem
entregues para o proximo més.

Permitir emissdo de relatério de passagens entregues, valores por estudante e por
unidade escolar.

RF89. Gerenciar Carteira Estudantil de Transporte

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
carteiras estudantis de transporte escolar, de forma individual ou em lote, contendo
obrigatoriamente, no minimo, as seguintes informacdes:

e |dentificacdo do Municipio de Bento Gongalves;

e |Indicacdo de que se trata de Carteira de Transporte Escolar Municipal;
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e Unidade escolar;

e Trajetos com seus respectivos ltinerario e respectivas paradas;
e Turno de utilizacao;

e Ano letivo de vigéncia;

e QR Code exclusivo por carteira.

O sistema devera permitir a validacdo da carteira por meio do QR Code de forma que,
ao ser lido por cAmera de smartphone ou dispositivo equivalente, o cddigo direcione ou
para uma pagina web de acesso publico ou pelo aplicativo mével da empresa de forma
offline confirmando os seguintes campos:

e A validade da carteira para o ano letivo em vigor;
e A autenticidade do documento;

e As principais informacdes de identificacdo do estudante, do itinerario e a situacao,
resguardadas as regras de protecdo de dados pessoais;

e Registro confirmando a presenca do estudante no respectivo transporte.

A funcionalidade devera assegurar:

e Atualizacdo automatica da situacao da carteira conforme o ano letivo;

¢ Invalidacdo automatica das carteiras vencidas ou canceladas no CAMPO SITUACAOQ;

e Conformidade com a LGPD, garantindo a exposicdo apenas das informacgdes
estritamente necessarias a validacdo publica.

RF90. Consultar e Gerar Relatorio

Permitir ao Administrador do setor de Transporte escolar fazer consultas e gerar
relatérios de: Estudantes Matriculados no Transporte, Estudantes Matriculados por
paradalitinerario, Informacgdes do itinerario (mapa, estudantes que utilizam, motoristas,
veiculo lotado, disténcia percorrida, entre outras informagdes).

Permitir consulta e emissdo de relatdrio por itinerario/rota/trajeto, contendo: alunos,
contato do aluno, parada, unidade escolar, série, turno, observacdes, contato da
empresa (transportador), motorista, monitor, placa do veiculo, empresa, total de
estudantes, capacidade de alunos e layout do municipio.

Permitir consulta do histérico de uma inscricdo ou de todas as inscricbes do
estudante apresentando a movimentacdo do mesmo dentro da central de vagas, como:
inscricdo, unidades de preferéncia, designacdes (manuais, servico social ou
automaticas), matriculas, responsaveis pelas movimentacdes, datas, entre outros.

Permitir a consulta e emissdo de relatérios diversos, como valores gastos com o
Transporte Terceirizado, resumo de paradas e veiculos, estudantes por parada e por
veiculo.
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Permitir a emissdo de relatdrio da lista dos estudantes com liminares, informando dados
como: numero da inscricdo, nome do estudante, série e status da inscricdo, data e
numero do processo.

Permitir consulta e emissdo de relatdrios estatisticos (estudantes por unidade escolar,
estudantes por série, vagas por unidade, inscricdes por etapas, entre outros) do total de
estudantes aguardando vaga, contemplados com vaga, arquivados, matriculados de
todas as séries e unidades escolares da rede Municipal de ensino.

1.5. MODULO GERENCIAMENTO DE BIBLIOTECA
RF91. Gerenciar Acervo Bibliotecario

O sistema devera permitir a elaboragdo, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo
do acervo bibliotecario das instituicdes de ensino, possibilitando a organizacdo dos
materiais por Unidade Escolar e, de forma consolidada, em nivel municipal, para uso do
gestor da rede municipal de educacéo.

A funcionalidade devera assegurar:

e A classificagdo dos materiais por categorias, tais como livros, periddicos,
manuais, mapas e outros tipos de documentos;

e A identificacdo e vinculacdo de cada item do acervo a respectiva Unidade
Escolar;

e A consulta centralizada do acervo pelo gestor municipal, com visdo geral e por
unidade;

e O controle e a rastreabilidade das alteracdes realizadas nos registros do
acervo.

RF92. Padronizar Acervo Bibliotecario
Permitir a configuracao e utilizacdo do padrao de catalogacdo MARC 21, possibilitando:

e A definicdo dos campos obrigatdrios e opcionais a serem informados para cada
tipo de obra;

e A padronizacdo dos registros bibliograficos em todas as Unidades Escolares;

e A uniformidade e consisténcia das informacdes catalograficas, facilitando
consultas, relatérios e integracdo com outros sistemas.

O sistema devera assegurar que a padronizacdo do acervo contribua para a qualidade,
interoperabilidade e conformidade técnica dos registros bibliotecarios no ambito da rede
municipal de ensino.

Padrao MARC 21 - Descrigdo

O MARC 21 (Machine-Readable Cataloging) € um padrdo internacional de catalogacéo
bibliografica legivel por maquina, desenvolvido originalmente pela Library of Congress e
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amplamente adotado por bibliotecas, sistemas de informacéao e instituicdes educacionais
em todo o mundo.

O MARC 21 garante que todas as Unidades Escolares utilizem o mesmo modelo de
catalogacdo, assegurando uniformidade, consisténcia e qualidade dos registros
bibliograficos em toda a rede municipal.

Havendo migracdo de base de dados, preservar registros neste formato adotado pelo
municipio de Bento Goncgalves.

O padrdo define uma estrutura padronizada de campos, subcampos e cadigos,
permitindo o registro detalhado, organizado e consistente de informacdes bibliograficas,
tais como:

e Autor(es);

e Titulo;

e Edicao;

e Editora;

e Data e local de publicacio;

e Assuntos;

e Classificacio;

e |dentificadores (ISBN, ISSN, entre outros);
e Descricdo fisica da obra;

¢ [dioma;

e Responsabilidade intelectual.

Cada registro MARC 21 é estruturado de forma que os dados possam ser interpretados,
processados e trocados automaticamente entre sistemas, assegurando
interoperabilidade e padronizacao.

Gerenciar Area

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
area de conhecimento para classificar obras e demais itens de acervo cadastrados, para
facilitar pesquisas por tag de classificacdo de area.

Gerenciar Classificacéo

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
classificacdo do acervo por area (Educacao, Filosofia, Lit. Infantil, etc.), por topico e por
assunto bem como por “cdd/cdu”.

Gerenciar Localizacéo

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
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cddigo de localizagdo por autor ou nome de item/obra.

Apresentar rotina de sugestdo do “cutter” da obra no ato de cadastro e manutencao:
cadastro do autor, sobrenome, nimero especifico cutter, cddigo de localizacao.

RF96. Gerenciar Autor

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
um ou mais autores para mesma obra, definindo a classificacdo do mesmo (principal,
secundario, ilustrador, entre outros).

RF97. Gerenciar Etiqueta, Leitor Optico Modelo Zebra e Movimentagao de Acervo

Permitir a emissdo de etiquetas para identificacdo por cédigo de barras do acervo de
diferentes modelos com o cddigo da obra, cddigo do exemplar, identificacdo da
biblioteca, titulo da obra, cutter da obra.

Permitir a leitura da etiqueta no modelo zebra realizando o empréstimo ou devolucéo,
desta forma, quando o equipamento efetuar a leitura da etiqueta, devera abrir a tela de
“Movimentacdo do Livro”, verificando se o livro esta disponivel no acervo, deve efetuar a
operacdo de empréstimo, se o livro estiver em empréstimo, o sistema deve efetuar a
operacao de devolucio.

Permitir impressdo de etiquetas adesivas tamanho A4 nas impressoras padrao LaserJet
instaladas pelo Setor de Manutenc@o da CTEC.

Permitir integrar Leitor Optico de cédigo de barras da Zebra, dispositivos de alta
performance para captura de dados 1D/2D, modelo utilizado é o padrdo descrito para
Area Imager (DS2208, DS3678, DS9308) para codigos 2D/QR Code ou Laser (LS2208)
para 1D- Modelo com fio (USB)

O equipamento de leitura éptica e a impressora serao disponibilizados na sala onde sera
realizada a Prova de Conceito para validar a entrega deste requisito.

RF98. Gerenciar Usuario de Biblioteca

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
usuario da biblioteca por Unidade Escolar e para a Unidade Escolar, permitindo ainda o
cadastro de usuario externo sem dados cadastrados no sistema, como um professor
substituto e temporario.

RF99. Pesquisar Acervo

Permitir a realizacdo de consultas avangcadas ao acervo bibliotecario, possibilitando a
recuperacdo eficiente das informacdes catalogadas, com base em multiplos critérios e
técnicas de busca, contemplando:

Pesquisa por campos especificos, incluindo:
e Disciplina;

e Assunto;
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Autor;
e Editora;

e Titulo;

Area de Classificac3o.

Pesquisa booleana, permitindo a combinacdo de termos por meio dos operadores
l6gicos AND, OR e NOT, possibilitando refinar e ampliar os resultados conforme a
necessidade do usuario.

Pesquisa inteligente por radical (stemming), permitindo localizar registros a partir do
radical da palavra informada, independentemente de flexdo, sufixos ou variacdes

morfoldgicas (ex.: “info” retorna “informacao”, “informatica”, “informativo”).

Pesquisa por palavra-chave parcial, utilizando o padrdo de correspondéncia do tipo
“O%palavra-chave%”, possibilitando a localizacdo de termos contidos em qualquer parte
dos campos indexados.

Pesquisa por marcacdo remissiva, permitindo a recuperacdo de registros por meio de
termos correlatos, descritores e referéncias cruzadas previamente definidos nos
cadastros catalograficos.

Ordenacéo e filtragem dos resultados, possibilitando a apresentagcdo dos registros por
relevancia, titulo, autor ou data, conforme critérios definidos pelo usuario.

RF100. Gerenciar Movimentacdo

O sistema devera permitir a movimentacdo dos exemplares do acervo através de
empréstimos, devolucdes, reservas e renovacdes.

Permitir gerenciar prazos de devolugdo, renovacéo e reservas.

Controlar situacdo de reservas, ndo permitindo a renovacdo do mesmo quando este
estiver com a flag de solicitacdo de reserva.

Listar, consultar e emitir relatérios individuais ou gerais de empréstimos, devolugtes e
renovacdes de exemplares com no minimo os seguintes dados: cddigo e nome do
usuario, codigo e titulo da obra, nimero de renovacdes, data do empréstimo, data de
previsdo de devolucdo, data de devolugao.

RF101. Gerenciar Multa

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
multas de forma parametrizada por nivel de acesso, tipo de obra com limitacdo de dias
para empréstimo, valor, nimero maximo de empréstimos e renovacdes.

Gerenciar situacdo da multa por estudante e unidade escolar, de forma a garantir gerar
listas por situacdo: Pago, Em Débito, Cancelado e renegociado.

RF102. Consultar e Gerar Relatorio
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pesquisa dentro da base de dados para especificar periodos necessarios para analise
dos gestores de biblioteca da Unidade Escolar e da Secretaria Municipal de Educacao.

Emitir consultas e relatérios do acervo bibliotecario, empréstimos, devolucdes,
renovagdes, usuarios, titulos mais procurados, listas de espera, inventario, multas,
acervo por area CNPQ (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico), etiquetas, classificacdes, sugestdes de aquisicdo de obras.

Permite consulta e emissdo de relatdrios estatisticos por area CNPQ, empréstimos
mensais, obras mais retiradas;

1.6. MODULO GERAGAO E EXPORTAGAO DE DADOS PARA O CENSO ESCOLAR

O Modulo do Censo Escolar tem por objetivo atender integralmente as exigéncias do
Censo Escolar da Educacdo Basica, regulamentado e operacionalizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), por meio do
sistema/manual Educacenso (hitps:/educacenso.inep.gov.br/educacenso).

O modulo é responsavel pela consolidagdo, validacdo e geracdo dos arquivos de
migracdo contendo os dados oficiais da Rede Municipal de Ensino, garantindo aderéncia
aos layouts, regras de negdcio, tabelas auxiliares e normativos vigentes do INEP - Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

Fundamentag¢do Legal, Normativa e Técnica.

O desenvolvimento e funcionamento do moédulo observam, entre outros, os seguintes
referenciais legais e técnicos:

Lei n® 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) atualizada
https:/iwww2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/642419/LDB_7ed.pdf;

Decreto n°® 6.425/2008 — Institui o Censo da Educacédo Basica;

Portarias, Notas Técnicas, Manuais e Layouts do Educacenso publicados anualmente
pelo INEP;

Tabelas auxiliares oficiais disponibilizadas pelo INEP para padronizacdo de cddigos e
classificacdes;

Regras de validacdo e consisténcia definidas pelo sistema/manual Educacenso.
RF103. Gerenciar Prazo

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
prazos de acdes para atendimento do cronograma previsto pelo INEP para o Censo
Escolar.

RF104. Gerar e Exportar Arquivo

O madulo deve permitir a geracdo do arquivo de migracédo do Censo Escolar a partir das
informagcdes armazenadas no banco de dados do Sistema de Gestdo Educacional,
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complementadas pelas tabelas auxiliares oficiais disponibilizadas pelo INEP, eliminando
a necessidade de redigitacdo de dados.

O arquivo de migracdo deve conter dados das unidades escolares (infraestrutura,
equipamentos, instalacdes etc.), dados especificos sobre cada estudante, sobre cada
profissional escolar em sala de aula e sobre cada turma de toda a rede escolar
Municipal. Esse arquivo deve ser enviado ao Instituto de Estudo e Pesquisas
Educacionais (INEP), através do sistema/manual Educacenso.

Os dados cadastrais de todas as Unidades Escolares pertencentes ao Municipio. Sdo
gerados dados como Nome da Escola, endereco, Situacdo de funcionamento,
Dependéncia Administrativa, conforme definidos no sistema/manual Educacenso.

RF105. Importar Tabelas Auxiliares INEP

O sistema deve dispor de rotina especifica para importacdo e atualizacdo das tabelas
auxiliares do INEP, garantindo alinhamento com os cddigos oficiais exigidos pelo
Educacenso.

RF106. Gerenciar Dados do Profissional

O sistema devera permitir a elaboragdo, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo
dos dados cadastrais sobre os profissionais da escola. Sdo gerados dados como cédigo
do docente, nome completo, data de nascimento, sexo, raca, local de nascimento,
conforme sistema/manual Educacenso.

Edicdo dos documentos e endereco dos Profissionais escolares em sala de aula,
conforme sistema/manual Educacenso.

Edicdo de dados referentes a formacdo escolar. Sdo gerados dados como a
escolaridade e quais cursos ele fez bem como a sua situacdo (concluido ou em
andamento), conforme sistema/manual Educacenso.

Edicdo dos dados referentes a funcdo do profissional na escola. Sdo gerados dados
como codigo da turma que leciona, funcdo que exerce (docente, auxiliar, monitor,
intérprete), quais disciplinas leciona, conforme sistema/manual Educacenso.

RF107. Gerar e Exportar Dados Situacdo do Estudante, Rendimento e Resultados

O sistema devera permitir gerar, visualizar e exportar dados referente ao resultado
obtido pelo estudante ao término do ano letivo, bem como a mudanca de vinculo escolar
do estudante apds a data de referéncia do Censo Escolar.

Exportar arquivo com as informacdes necessarias para a identificacdo e localizagcdo de
estudantes na base de dados do INEP de acordo com o layout disponibilizado, conforme
sistema/manual Educacenso.

RF108. Importar Arquivo INEP

Dispor de rotina que permite a importacéo do “id INEP” possibilitando utilizar o arquivo
de layout de identificacdo e o arquivo de layout de migrac@o onde & possivel obter os ids
das turmas, dos profissionais escolares e das matriculas, necessarios para gerar a
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exportacdo da situacdo dos estudantes.

A importacdo do “id INEP" permite a integracdo entre o arquivo de identificacdo e o
arquivo de migracdo, obtendo os identificadores oficiais de turmas, profissionais e
matriculas.

RF109. Consultar e Gerar Relatorio

Permitir consulta e emissdo de relatdrio da quantidade de docentes e estudantes que
serdo migrados para o Educacenso.

Emitir relatério do histérico de validacdes.
RF110. Gerenciar Validacdo e Aviso

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
eventual correcdo dos dados por meio de telas especificas, podendo altera-los se
necessario, antes de gerar o arquivo e enviar para o Educacenso.

Ambiente/areal/icone para exibicao/visualizacdo de avisos do sistema referente também
a dados e prazos do Censo Escolar.

Dispor de rotina de validacdo dos dados que serdo exportados para o Educacenso de
forma que permita a identificacdo de problemas de forma antecipada, permitindo a
correcdo e a qualidade dos dados antes mesmo da abertura da coleta.

Permitir a exibicdo de alertas sobre problemas encontrados durante a rotina de validacéo
dos dados para os secretarios escolares e outros responsaveis.

RF111. Painel para monitoramento

Ambiente onde é possivel verificar o andamento da correcdo de problemas nos dados
que serao exportados, permitindo a visualizacdo da quantidade de problemas nos dados
de cada unidade escolar, data da ultima validacao.
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1.7. MODULO PORTAL WEB DO SISTEMA EDUCACIONAL

O Médulo Portal Web Educacional tem por objetivo disponibilizar um ambiente digital de
acesso externo ao Sistema de Gestdo Educacional, permitindo a consulta,
acompanhamento e interacdo com informacdes académicas e administrativas, de forma
segura e segmentada por perfil de usuario.

O moédulo contempla 02 (dois) perfis principais de acesso:

e Perfil Pai/Responsavel/Estudante;
e Perfil Professor.

O acesso as informacdes devera respeitar critérios de autenticacdo, autorizacdo e
segregacao de dados, garantindo que cada usuario visualize apenas as informacdes a que
possui direito.

Aplicacdo web acessivel diretamente via navegador de internet compativel, no minimo,
com os navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge, em suas versdes
atualizadas.

1.7.1. Perfil de Acesso para Estudantes, Pais e/ou Responsaveis
RF112. Autenticacdo e Acesso

Permitir inclusdo de usuario externo para acesso as interfaces e funcionalidades
conforme o perfil parametrizado para o CPF vinculado no sistema de gestdo educacional
do municipio de Bento Gongalves/RS previstos neste memorial descritivo.

Permitir acesso mediante autenticacdo segura, validando CPF do estudante e senha
cadastrada para este CPF, vinculando os dados do usuario ao respectivo estudante,
matricula e unidade escolar referida.

Permite vincular CPF do estudante a Unidade Escolar e Turma Matriculado visualizando
dados pertinentes do periodo letivo vigente.

RF113. Visualizar Dados da Matricula

Permitir a visualizacdo dos dados da matricula do aluno, incluindo situacdo, ano letivo,
turma, turno, unidade escolar, horarios e modalidade de ensino.

RF114. Visualizar Dados da Turma e Unidade Escolar

Permitir a consulta as informagdes da turma e da unidade escolar em que o aluno esta
vinculado, horarios de cada componente curricular e outros dados do calendario escolar.

RF115. Visualizar Componentes Curriculares

Permitir a visualizacdo dos componentes curriculares vinculados a turma do aluno e
Unidade Escolar.

RF116. Visualizar Frequéncia Escolar

Permite visualizar dashboard com dados da frequéncia, bem como visualizar registros
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referente ao periodo letivo em vigor.

Permitir a consulta da frequéncia do aluno por componente curricular, periodo e total
consolidado.

RF117. Visualizar Nota Parcial e Final

Permitir a visualizacdo das notas parciais, finais, conceitos ou pareceres, por
componente curricular, conforme parametrizacdo de permissdo de visualizacdo da
unidade escolar para cada componente curricular, bem como visualizar registros
referentes ao periodo letivo.

RF118. Visualizar Boletim
Permite visualizar dados dos boletins liberados referentes ao periodo letivo em vigor.
Permitir a emissdo de boletins escolares por periodo avaliativo.

RF119. Visualizar Atividade Proposta

Permitir a consulta as atividades propostas pelos professores, vinculadas ao
componente curricular e periodo, bem como realizar download dos arquivos dispostos no
portal.

Permitir responder aos documentos postados, através de arquivos, link e/ou textos.
Permitir a visualizacdo do prazo determinado para retorno do documento postado.
RF120. Visualizar Objeto de Conhecimento e Habilidade

Permite visualizar Objetos de Conhecimento e Habilidades referente aos componentes
curriculares praticados no periodo letivo em vigor.

RF121. Visualizar Informacdes da Biblioteca

Permite visualizar dashboard com dados das retiradas na biblioteca da unidade escolar,
bem como visualizar registros referente ao periodo letivo em vigor.

Permitir a consulta aos registros de retirada de livros, prazos de devolucdo e situacdo
junto a biblioteca da unidade escolar.

RF122. Visualizar Notificacdo

Permite visualizar avisos, comunicados, notificacdes e informacdes referentes a Unidade
Escolar e ao periodo letivo em vigor emitidos pela unidade escolar.

RF123. Visualizar Observacdo Diaria

Permite visualizar observacdes diarias lancadas pelo professor por componente
curricular na unidade escolar para a turma ou para o aluno(a) vinculado referente ao
periodo letivo em vigor.

RF124. Consultar Calendario Escolar e Atestado de Matricula
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atestado de matricula.
RF125. Importar e Exportar Documento

Permitir a visualizacdo e download de documentos disponibilizados pela unidade escolar,
tais como atestados, atividades curriculares, comprovantes e declaragdes.

Permitir upload de atividades realizadas como resposta ao proposto pelo professor.

1.7.2. Perfil de Acesso para Professores
RF126. Autenticacdo e Acesso Professor

Permitir o acesso do professor mediante autenticacdo segura, vinculando seu CPF as
unidades educacionais, turmas e componentes curriculares que leciona.

RF127. Visualizar Turma e Unidade Vinculada

Permitir a visualizacdo das turmas, unidades educacionais e componentes curriculares
sob responsabilidade do professor.

Permitir que o professor ao acessar o sistema visualize um painel com os préximos
horarios de aula informando o componente, turma, dia da semana e a hora de inicio e
término da aula

RF128. Registrar Chamadas/Frequéncia

Permitir o registro e consulta de chamadas (frequéncia) por turma, componente
curricular e data, referente ao periodo letivo em vigor, por unidade escolar ao qual esteja
vinculado no sistema educacional.

Permitir o lancamento da frequéncia online dos estudantes, permitindo justificar a falta
de um estudante FJ, Estudos domiciliares ED, Estudos compensatdrios EC e Atividades
Esportivas AE.

Permitir a emissdo dos cadernos de chamada, podendo ser definido observacdes, ordem
da lista dos estudantes (alfabética, matricula, entre outros), modelo do caderno
(preenchido, em branco, horarios, entre outros), linhas adicionais, se imprime
transferéncias.

RF129. Gerenciar Observacdo por Aluno

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
observacgdes individuais por aluno, vinculadas a turma, componente curricular e data.

Permitir o lancamento diario de observacdes dos estudantes.

Permitir a emissdo de relatdrio das observacdes dos estudantes.

RF130. Gerenciar Objeto de Conhecimento e Habilidade

CTECTPS202600024A
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Permite visualizar Objetos de Conhecimento e Habilidades referente aos componentes
curriculares praticados no periodo letivo em vigor.

RF131. Registrar Atividade de Recuperacéo

Permitir o registro de atividades e conteldos de recuperacdo, vinculados ao aluno,
componente curricular e periodo.

Permitir a digitacdo de notas do conselho/exame final, o sistema devera listar apenas os
estudantes que necessitam do exame final.

RF132. Gerenciar Nota e Parecer

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
notas parciais ou pareceres por componente curricular, bem como visualizar registros
referente ao periodo letivo em vigor.

Permitir o lancamento de notas, conceitos ou pareceres finais por periodo avaliativo,
conforme parametrizacéo institucional.

Permitir o lancamento de avaliacdes, definindo a data, o tipo de avaliagdo (prova,
trabalho, entre outros), peso, possibilitando a realizacdo de avaliacdes de recuperacéo
paralelas. Permitir a emissdo de um relatério com todas as avaliacdes realizadas.

Permitir o lancamento das notas finais dos estudantes de acordo com o formato da nota
(conceito, nota), informar o parecer, faltas, faltas justificadas, bem como a contagem
automatica de faltas de acordo com os registros de frequéncia, permitir parametrizar se a
alteracdo da nota podera ser realizada apenas com justificativa, visualizar a sugestao da
nota (calculo realizado a partir das notas parciais), identificar se um estudante possui o
lancamento diferenciado de nota como se ndo compareceu, dispensado de avaliagdo ou
lancamento normal.

RF133. Gerenciar Plano Educacional Individualizado (PEI)

O sistema devera permitir a elaboragdo, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo
do Plano Educacional Individualizado (PEl) para alunos com deficiéncia, conforme
diretrizes pedagdgicas da rede de ensino.

Permitir, para o aluno que for sinalizado na matricula como “necessidades especificas”,
publico de educacéo especial, o langcamento do Plano Pedagdgico Individualizado (PPI)
conforme numero do anexo. O acesso a esse documento deve estar disponivel para ver
e editar para todos os professores vinculados ao aluno, além do supervisor (coordenador
pedagdgico) e o orientador.

RF134. Aviso e Notificacdo

Permitir o acesso rapido entre mais de uma unidade escolar e turmas, visualizacdo de
avisos pertinentes como limite de lancamento de notas, registro de frequéncia, entre
outros avisos, comunicacdes e notificacdes.
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O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
documentos para compartilhar com alunos, de forma segmentada por unidade
educacional, turma e componente curricular.

Permitir o anexo via upload de arquivos e documentos para posterior download pelos
alunos vinculados a turma da unidade escolar para aquele componente curricular do
devido periodo letivo em vigor.

RF136. Gerenciamento de Dados do Programa Saude na Escola (IMC)

Permitir o cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo das informacdes de IMC dos
alunos, quando disponibilizadas pelo Programa Saulde na Escola, respeitando as regras
de acesso e sigilo das informacgdes.

1.7.3. Aplicativo Mével Educacional

O Modulo Aplicativo Movel Educacional tem por finalidade disponibilizar acesso mével
ao Sistema de Gestdo Educacional, por meio de aplicativo compativel com os sistemas
operacionais Android e iOS, permitindo consulta, acompanhamento e interacdo com
informacdes académicas, de forma segura, responsiva e segmentada por perfil de usuario.

O aplicativo devera utilizar a mesma base de autenticagcdo, autorizacdo e regras de
acesso do Portal Web Educacional, garantindo consisténcia das informacdes e segregacao
de dados.

O aplicativo contempla 02 (dois) perfis principais de acesso:
e Perfil Pai/Responsavel/Estudante;
e Perfil Professor.

O acesso as funcionalidades sera concedido conforme o perfil do usuario autenticado,
respeitando os vinculos institucionais (unidade educacional, turma, componente curricular).

RF137. Autenticacdo e Seguranca

Permitir autenticacdo de usuarios utilizando credenciais do Sistema de Gestédo
Educacional.

Implementar controle de sessdo, expiracdo de acesso e protecdo contra acessos nao
autorizados.

Utilizar comunicagdo segura por meio de HTTPS e autenticacdo via token.
RF138. Usabilidade e Compatibilidade

O aplicativo devera possuir interface amigavel e intuitiva, adequada ao uso em dispositivos
moveis.

Ser compativel com versdes atuais dos sistemas Android e iOS.

Possuir layout adaptado a diferentes resolugbes e tamanhos de tela.
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RF139. Integrar e Sincronizar

O aplicativo devera consumir APIs do Sistema de Gestdo Educacional, garantindo
sincronizagdo em tempo real ou sob demanda.

As informacdes exibidas no aplicativo deverdo ser as mesmas disponibilizadas no Portal
Web Educacional.

1.7.3.1. Funcionalidades do Perfil Estudante / Pai / Responsavel
RF140. Consultar Informacdes:

e Dados da matricula, unidade educacional, turma e turno;

e Componentes curriculares vinculados;

e Frequéncia escolar,

o Notas parciais e finais;

e Boletins por periodo;

e Objetos de conhecimentos e habilidades;

e Atividades propostas pelos professores;

e Avisos e notificacdes da unidade educacional;

e Observacdes diarias lancadas pelos professores;

e Calendario escolar;

o Documentos digitais (atestados, comprovantes, comunicados, entre outros).
RF141. Importar e Exportar Arquivo e Responder Atividade

Permitir download de documentos e arquivos disponibilizados pela unidade escolar e
pelo professor vinculado a unidade escolar, turma e componente curricular.

Permitir upload de arquivos.

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
resposta ao proposto pelo professor.

RF142. Notificacdo e Aviso

Recebimento de notificacdes relacionadas a avisos, comunicados, atividades e
documentos.

1.7.3.2. Funcionalidades do Perfil Professor

RF143. Consultar as seguintes informacdes:

e Unidades educacionais, turmas e componentes curriculares vinculados;
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e Consultar contelidos, objetos de conhecimento e habilidades ministrados por data ou
periodo, cadastrados no portal;

e Consultar Notas parciais e finais, cadastrados no portal;

e Consultar informacdes do PEI — Plano Educacional Individualizado, quando aplicavel,
cadastrados no portal;

e Consultar dados do IMC vinculados ao Programa Saude na Escola, quando
autorizado, cadastrados no portal.

RF144. Registrar Frequéncia

Realizar chamada/frequéncia por turma e data, conforme vinculo no sistema da Unidade
Escolar e componente escolar do seu contrato, registrado no sistema.

RF145. Importar e Exportar Arquivo e Atividade

Permitir upload e download de arquivos em formatos permitidos pelo sistema, texto,
planilha ou arquivo com extensao pdf, para compartilhamento.

Importante observar na manutencdo de arquivos, questdes como:

e Associar arquivos a turmas, componentes curriculares, atividades ou usuarios
especificos;

e Garantir controle de acesso por perfil;
e Armazenar arquivos de forma segura, com rastreabilidade e integridade.

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
atividade para aluno vinculado a unidade escolar e turma do seu componente curricular.

Visualizar resposta de atividade proposta.
1.8. MODULO GERENCIAMENTO DE ALIMENTAGCAO ESCOLAR

O Médulo de Alimentagdo Escolar possui carater opcional, ndo sendo obrigatdrio para a
operacdo do Sistema de Gestdo Educacional. Sua eventual contratacdo ficara
condicionada a apresentacdo de orcamento especifico e a comprovacdo das
funcionalidades descritas nos requisitos funcionais listados abaixo, sendo sua inclusido
avaliada pela Administracdo Publica para fins de contratacdo, conforme critérios de
viabilidade técnica, interesse publico e economicidade.

RF146. Gerenciar Produto

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
produtos alimenticios, com integracdo via API, incluindo tipos de produto, nutrientes,
unidades de medida e unidades de medida caseiras.

RF147. Gerenciar Tipo de Produto

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
tipo de produto, unidade de medida, nome para cardapio e estoque minimo.
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RF148. Gerenciar Informacao Nutricional

O sistema devera permitir a elaboragdo, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo
das informacdes nutricionais dos produtos informando a porcdo, quantidade do
nutriente, unidade de medida, identificando se o tipo de nutriente é do género macro ou
micro.

RF149. Gerenciar Receita

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo da
receita e a composicdo (bolo de cenoura, bolo de chocolate), rendimento, unidade de
medida, bem como o modo de preparo e os produtos/insumos (p.ex.: farinha, ovos)
necessarios.

RF150. Gerenciar Cardapio

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
cardapio escolar inserindo as receitas cadastradas, definindo os
ingredientes/preparacdes necessarios(as) bem como sua quantidade, o custo total de
cada porcao.

Permitir inserir dados da faixa etaria abrangida para o cardapio cadastrado, identificando
se fora descrito para alunos das EMIs ou para EMEFs do municipio.

O cardapio elaborado no programa devera ter as informacdes necessarias de acordo
com as exigéncias do PNAE.

Permitir a elaboracdo, gestdo e impressao do cardapio por faixa etaria/ modalidade de
ensino e para os alunos com necessidades alimentares especiais.

RF151. Gerenciar Alimentacao Especial

Permitir que as unidades escolares possam anexar os atestados dos escolares que
possuirem necessidades alimentares especiais. E que seja enviada uma mensagem ao
setor de alimentacdo escolar quando o mesmo for anexado para visualizacdo do
responsavel pelo cadastro de cardapios.

RF152. Calcular Nutrientes

Permitir que no cadastro dos alimentos e preparacdes de alimentos, o programa realize
o calculo de nutrientes por faixa etaria e/ou modalidade de ensino a partir das porgdes
definidas pelas nutricionistas por faixa etaria e/ou modalidade de ensino.

Realizar calculos nutricionais de energia, macronutrientes e micronutrientes prioritarios
do PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar).

RF153. Gerenciar Cronograma

Permitir a definicdo diaria do cardapio que sera servido para os cursos das unidades
escolares possibilitando vincular o mesmo cardapio para diferentes refeicdes, permitir a
definicdo para um intervalo de datas.
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RF154. Gerenciar Notificacdo

Permitir que as escolas possam confirmar o recebimento das mercadorias sendo
possivel anexar a imagem do comprovante de recebimento e que ho momento que esse
comprovante seja anexado e a Unidade Escolar receba um aviso de chegada via

pop-up.
RF155. Gerenciar Programa

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
programa para realizar os mapas da alimentacdo, onde cada programa possui
respectivas escolas, cursos, séries e/ou turmas.

Permitir o lancamento de propostas de cardapios para um ou mais programas, sendo
esse cardapio uma combinacdo de diversos produtos, definindo ainda uma ou varias
datas para que esse cardapio possa ser realizado pelas escolas.

RF156. Gerenciar Ficha Técnica

O sistema devera permitir a elaboragao, cadastro, edigdo, exclusdo e visualizagdo de
fichas técnicas de preparagdes alimentares, utilizadas no planejamento da
alimentacdo escolar.

As fichas técnicas deverdo contemplar todas as informagdes exigidas pelo Programa
Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE), incluindo, no minimo:

e identificacdo da preparacao;

e lista de ingredientes e respectivas quantidades;
e rendimento da preparacao;

e modo de preparo;

e porcionamento;

e valor nutricional estimado;

e informacdes complementares necessarias ao controle nutricional e operacional das
preparacdes.

O sistema devera permitir a impressdo da ficha técnica cadastrada, em formato
adequado para utilizacdo pelas equipes responsaveis pela preparacdo dos alimentos
nas unidades escolares.

RF157. Consultar Ficha Técnica

O sistema devera permitir a consulta das fichas técnicas cadastradas, possibilitando
a pesquisa por diferentes critérios, tais como:

CTECTPS202600024A
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e tipo de preparacdo;
e ingrediente principal;
e categoria alimentar,;

e unidade escolar ou cardapio vinculado.

A consulta devera permitir a visualizagdo detalhada das informagdes registradas na
ficha técnica.

RF158. Gerar Relatério Ficha Técnica

O sistema devera permitir a emissdo de relatérios das fichas técnicas cadastradas,
possibilitando a geracdo de listagens para fins de controle, acompanhamento e
planejamento da alimentacdo escolar.

Os relatdrios deverao permitir filtragem por critérios definidos pelo usuario, tais como
periodo, categoria de preparacdo ou outros pardmetros disponiveis no sistema.

RF159. Gerenciar Avaliagdo Nutricional de Aluno

Permitir que sejam colocados no sistema os dados referentes a avaliacdo nutricional dos
escolares (peso, altura, circunferéncia abdominal e pressao arterial), listando alunos por
turma e unidade escolar, para registro, e que o sistema calcule o estado nutricional dos
estudantes a partir das curvas de avaliacdo da OMS (Organizacdo Mundial da Saude).

RF160. Consultar e Gerar Relatdrio

Permitir a consulta e emissdo de relatérios para o acompanhamento do consumo por
periodo.

Possuir a consulta e relatério de cadastros do Modulo.
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2. REQUISITOS GERAIS

2.1. PROVA DE CONFORMIDADE

Para aferir se a solucdo ofertada atende aos requisitos referentes as funcionalidades
do sistema, a proponente devera demonstrar cada funcionalidade exigida pelo presente
Descritivo Técnico nos itens acima.

O Municipio de Bento Goncalves, através da Comissdo Especial de Licitacdo
nomeada na Portaria N° 104.642, de 09 de outubro de 2025, realizara com a empresa
licitante classificada e devidamente habilitada, uma avaliacdo das funcionalidades
obrigatérias e opcionais previstas no edital, sendo obrigatoriedade da empresa
comprovar durante a demonstracdo funcional a conformidade do software ofertado,
com o objetivo de assegurar se 0 mesmo realmente dispde dos requisitos obrigatérios
definidos neste Descritivo Técnico.

Caso a solucdo nao seja aprovada na Prova de Conformidade, sera desclassificada,
sendo convocadas para a realizacdo deste teste as demais licitantes, por ordem de
classificacao.

A licitante classificada para avaliacdo técnica devera apresentar-se no Complexo
Administrativo (Rua 10 Novembro,190. Pavilhdo 2 - Cidade Alta - Bento Gongalves) até
o 5° dia util seguinte a divulgacado do resultado, as 9h, para a realizacdo do teste,
devendo apresentar as funcionalidades de forma online, utilizando uma base de dados
que disponha de todos os dados necessarios a simulacdo das condi¢des reais de uso
das funcionalidades requeridas. O prazo de 5 dias uteis podera ser prorrogado por
igual periodo mediante solicitacdo da licitante, embasada e justificada.

A Comissdo responsavel pela avaliacdo, durante a execucdo do teste de
conformidade, respondera as duvidas e questionamentos pontuais quanto aos
requisitos a serem demonstrados, podendo, solicitar a licitante a realizacdo de
operacdes e esclarecimentos que julgarem relevantes a avaliacdo de cada requisito.

Para garantir o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de
direitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, com excecdo
da empresa avaliada que podera ter mais participantes, sé sera permitida a
participacdo de no maximo um representante de cada licitante na sessdo, sendo-lhe
vedado a manifestacdo e o uso ou porte de quaisquer equipamentos eletrénicos
(smartphone, camera, notebook, gravador, entre outros) e de registros audiovisuais,
resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito que deverao ser cedidos para
copia caso solicitado pela Administragdo ou empresa em avaliagdo, bem como
garantido o direito a manifestacdo contraria por meio de recurso administrativo ou
peticdo por memoriais, que devera ser protocolado junto ao protocolo oficial da
CONTRATANTE, somente apds a publicacdo do parecer da Comissdo Especial de
Avaliacao.

Abaixo estdo descritas as exigéncias relacionadas aos testes de conformidade
necessarios para aprovacdao do sistema pelo municipio. O cumprimento dessas
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exigéncias € essencial para o bom funcionamento do sistema em toda a Prefeitura.

Abaixo seguem os critérios minimos de atendimento aos requisitos de avaliacdo dos
mddulos. O sistema apresentado devera atender a, no minimo, 75% (setenta e cinco
por cento) dos Requisitos Funcionais gerais englobando todos os moédulos e, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) dos Requisitos Funcionais especificos de cada
mddulo, garantindo que nenhum moddulo obrigatério fiqgue com nota abaixo do
percentual minimo na avaliacdo, sob pena de eliminacdo da proponente do certame.

Para fins de habilitacdo, avaliacdo técnica e contratacdo, serdo considerados
exclusivamente os mddulos classificados como obrigatérios, conforme descrito neste
Memorial Descritivo. Adicionalmente, poderdo ser avaliadas para fins de contratacdo,
desde que ja implementadas pela empresa proponente, as solugdes relativas a Gestao
de Alimentacdo Escolar e ao Aplicativo Mobile do Portal Educacional para as
plataformas Android e iOS, podendo, nesses casos, ser analisado e orgado o custo
para aquisicdo, licenciamento e/ou contratacdo dessas funcionalidades, sem carater
eliminatério.

Médulos Obrigatérios para Avaliagdo e Contratagao:

Para fins de habilitacdo técnica, Prova de Conceito (PoC) e contratacdo, serdo
avaliados, além das funcionalidades de gestado do sistema, os seguintes médulos:

[J Médulo Secretaria Escolar
[J Médulo Central de Vagas
[J Médulo Transporte Escolar
[J Modulo Gestdo de Biblioteca
[J Modulo Censo Escolar
[J Madulo Portal Educacional
Moédulos Nao Obrigatérios na Prova de Conceito:

Os moédulos listados a seguir ndo serdo obrigatérios para a entrega e avaliacdo da
Prova de Conceito:

[J Gestao de Alimentacdo Escolar;

[J Aplicativo Mobile Educacional para plataformas iOS e Android.

Contudo, poderao ser avaliados posteriormente para fins de contratacdo ou orcados
para eventual implementacio, customizacdo ou ampliacdo futura do sistema, conforme
interesse da Administracéo.

A metodologia de avaliacdo utilizada sera binaria, podendo ser positiva ou negativa.
Ou seja, sera avaliado se a funcionalidade do sistema atende ao item em questdo
considerando duas alternativas: “atende” e “ndo atende”. Um item atendido
parcialmente sera computado como nao atendido para fins de pontuacéo geral.
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A analise do preenchimento dos requisitos se dara por avaliacdo de comissao
constituida através de portaria e usuarios-chave indicados pela Secretaria de
Educacdo de Bento Goncgalves, a fim de avaliar se a funcionalidade ou rotina atende as
regras de negocio da area atendida durante a apresentacdo. A comissdo sera
constituida por membros permanentes que participardo do teste de conformidade de
todos os moédulos e por membros setoriais que serdo chamados apenas para os
mddulos pertinentes aos seus setores.

As funcionalidades que dependam de integracdo com outros sistemas serdo
avaliadas na entrega do item, posterior & contratagdo, porém sera avaliado se o
sistema contempla o atendimento ao especificado no memorial, com a respectiva
entidade da modelagem e especificagdo do requisito no modelo Entidade
Relacionamento. Ex.: Para o requisito de integracdo do cadastro de Pessoas com o
Cadastro Unico do Municipio, sera verificada a existéncia da entidade correspondente
na modelagem da aplicacéo, apta a receber e armazenar as informacdes previstas.

Os testes de conformidades deverdo ser realizados em equipamentos fornecidos
pelo municipio, ndo sendo aceito nenhum tipo de equipamento da licitante. Nao serdo
avaliados itens que dependam de desenvolvimento / adequacédo para atendimento as
leis municipais. Cada teste de funcionalidade podera ser repetido por uma vez,
mediante aceite do Municipio.

2.2. MIGRACAO E IMPLANTACAO

Abaixo estdo descritas as exigéncias relacionadas a migracdo, implantacéo,
customizacdo, manutencido e assisténcia técnica. O cumprimento dessas exigéncias é
essencial para o hom funcionamento do sistema em toda a Prefeitura.

A aplicacdo deve ser funcional sem a necessidade de instalar plugins adicionais, a
menos que seja para fins especificos, como integracdo com equipamentos. Além disso,
o sistema deve ser capaz de operar em todas as versdes correntes (de uso comum,
mais utilizadas e mais recentes) dos navegadores mais utilizados, sendo eles Google
Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge. O fornecedor e a solucdo deverdo estar
adequados a Lei Geral da Protecdo de Dados (LGPD).

2.2.1. Migracdo dos Dados

A migracdo compreendera a conclusdo da alimentagdo das bases de dados e
tabelas para permitir a utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos, sendo
uma responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacdo dos mesmos pelo
CONTRATANTE para uso.

A CONTRATADA deve realizar a conversdo, migracdo e adequacdo dos dados do
sistema vigente para a nova plataforma, assegurando a integridade e preservacdo de
todas as informacdes do sistema anterior, de todos os setores e de todos os exercicios.
A Migracdo dos dados restaurados do BACKUP serdo validados pelos servidores
municipais da Secretaria Municipal de Educacdo para fins de homologacdo do sistema.
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Considera-se necessaria a migracdo efetiva de todos os modulos e submddulos
utilizados atualmente pela Secretaria Municipal de Educagcdo. A migracdo de
informacdes da CONTRATANTE sao de responsabilidade da empresa fornecedora de
software. As atividades de saneamento/correcio dos dados sdo de responsabilidade
da CONTRATADA. A CONTRATADA devera executar programas extratores e de carga
tantas vezes quantas forem necessarias, até a conclusdo da migracao.

A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranca. A correcdo de problemas na migracdo deve ser sem
6nus ao municipio mesmo apds o final da fase de implantacéo.

A empresa CONTRATADA e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre
os dados e informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras
informacdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das
atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

A migracdo devera ser executada conforme plano previamente aprovado pelo
Municipio, contemplando validagdo amostral ou integral dos arquivos migrados e
registro de eventuais inconsisténcias identificadas durante o processo.

2.2.1.1. Migracédo de Documentos e Adequacéo de Estrutura de Armazenamento (STORAGE de
Arquivos)

Permitir a migracdo integral dos documentos digitais armazenados no servidor de
arquivos do sistema anteriormente utilizado, assegurando a preservacdo da
integridade, autenticidade e histdrico dos arquivos.

Durante o processo de migracdo, deverdo ser realizadas as adequacdes
necessarias na nomenclatura, estrutura de diretdrios e rotas de acesso, de modo a
compatibilizar os documentos com o novo ambiente de armazenamento (STORAGE -
Servidor de Arquivos) adotado pelo sistema contratado.

O processo devera garantir que:

e As referéncias aos arquivos nos registros do sistema estejam devidamente
atualizadas, refletindo as novas rotas de acesso;

e N3o haja perda, duplicidade ou corrompimento de informacdes dos
documentos;

e Seja mantida a vinculacdo dos documentos aos respectivos cadastros,
processos ou registros administrativos e pedagdgicos;

e O acesso aos documentos migrados ocorra de forma transparente aos
usuarios autorizados, respeitando os perfis de acesso e permissdes do
sistema.
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2.2.2. Continuidade do Acesso ao Sistema na Transigdo Contratual

Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo de sua extincdo, a
CONTRATADA devera manter integralmente disponiveis e operacionais o Sistema de
Gestdo Educacional, seus bancos de dados e os servicos necessarios ao acesso e
consulta das informacdes pelo Municipio pelo prazo minimo de 3 (trés) meses, contados
da data de encerramento do contrato, sem qualquer énus adicional ao Municipio.

Esse prazo podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo de até 3 (irés)
meses, mediante solicitacdo formal do Municipio, também sem custos adicionais,
quando necessario para assegurar a continuidade dos servigos, a implantacdo de nova
solucdo tecnoldgica e a migracdo integral e segura dos dados.

Durante esse periodo de transicdo, a CONTRATADA devera garantir o pleno
funcionamento do sistema anteriormente contratado, permitindo sua utilizacdo
simultaneamente ao novo sistema, de forma a viabilizar a conferéncia, validacao,
migracdo e consulta das informacdes, sem interrupcdo do acesso pelos usuarios
autorizados. A CONTRATADA devera, ainda, prestar toda a colaboracdo técnica
necessaria para a transic3o, observadas as demais obrigacdes de fornecimento e
migracdo de dados previstas neste Edital e em seus anexos.

2.2.3. Implantagédo

O diagndstico, configuracdo, habilitacdo do sistema para uso deverdo ser realizados
pela empresa CONTRATADA conforme orientacdes deste Descritivo Técnico. A
CONTRATADA deve prover assisténcia operacional, mantendo a equipe técnica de
implantacdo de forma presencial durante toda a fase de implantacdo do novo sistema,
considerando o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para implantacdo, até a sua
homologacdo, instruindo os usuarios, esclarecendo duvidas e colaborando na execucéo
das tarefas.

Disponibilizar técnicos de implantacdo para acompanhar todo o periodo de transicdo e
implantacdo do novo sistema, treinando e orientando os usuarios. Os técnicos de
implantacdo da equipe responsavel pela homologacdo da aplicacdo, deverdo visitar
todas as unidades escolares da Secretaria Municipal de Educagdo da Prefeitura,
garantindo que todos os servidores das mais diversas areas tenham acesso a
treinamentos e suporte inicial.

Fornecer treinamentos presenciais durante a fase de implantacdo para todas as
unidades escolares sobre os mddulos necessarios para a execucdo de todas as suas
atividades dentro do sistema sem énus ao municipio.

A CONTRATADA se compromete a efetivar a implantacdo/configuracdo e deixar o
sistema plenamente funcional e os funcionarios devidamente capacitados para operacéo
até o limite das prestacdes de contas realizadas pelo Municipio, incluindo os prazos
definidos por novas exigéncias legais que possam surgir.

CTECTPS202600024A

Assinado com senha por RODRIGO GOLIN FERNANDES.
Documento N 209683.1370777-8827 - consulta & autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs_gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=209683.1370777-8827 SIG Q_’




55

Durante o prazo de implantacdo, para cada um dos médulos licitados, quando couber,
deverdo ser cumpridas as atividades de configuracdo de programas. Na implantacdo dos
mddulos deverdo ser cumpridas, quando couberem, as seguintes etapas:

e Adequacdo de relatérios, telas, layouts com os logotipos padrdes da
CONTRATANTE;

e Configuracdo inicial de tabelas e cadastros;
e Estruturacdo de acesso e habilitagdes dos usuarios;

e Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados
pela CONTRATANTE;

e Ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel
simultaneamente.

Os prazos do cronograma de implantacdo constituem os limites para a conclusido das
atividades relacionadas, contudo é permitida, em comum acordo com a CONTRATANTE,
a antecipacdo da execucdo e conclusdo destas atividades.

A CONTRATADA se compromete a realizar a implantagdo/implementacéo e deixar o
sistema em pleno funcionamento e o corpo de funcionarios capacitado para operacio
até o limite das entregas e prazos legais, realizadas pela Secretaria Municipal de
Educacdo de Bento Gongalves, incluindo os prazos definidos por novas exigéncias
legais que possam surgir.

O desenvolvimento dos médulos na mesma plataforma é obrigatério e devera ser
realizado dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias, podendo ser prorrogado
mediante pedido formal fundamentado e conforme aprovacéo da Procuradoria Geral do
Municipio.

Os moédulos que a Secretaria Municipal de Educacéo de Bento Gongalves decidir ndo
fazer uso ou deixar de fazer uso poderdo ser suspensos a qualquer momento durante a
vigéncia do contrato, ficando condicionado o pagamento conforme tabela de precos
disponivel no Termo de Referéncia somente para o que estiver em uso.

Sera considerado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para implantagéo,
configuracdo e treinamento dos sistemas contratados. A implantacéo sera aprovada pelo
Municipio através dos servidores nominados na portaria N° 104.642/2026. O prazo de
implantacdo podera ser prorrogado mediante solicitacdo formal da empresa devidamente
justificada e embasada.

2.3. HOSPEDAGEM, SEGURANCA E BACKUP

E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer suporte operacional para garantir o
funcionamento continuo do sistema de gestdo municipal. Isso envolve servicos de
hospedagem, monitoramento e backup (cdpia de seguranca) dos Ultimos dois dias Uteis,
sendo esse um servico online configurado em provedor em nuvem, disponivel vinte e
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quatro horas por dia, todos os dias da semana. A performance deve ser mantida em
niveis adequados, cobrindo toda a infraestrutura de hardware e software essencial para
a execucdo eficiente do sistema e de seus modulos aplicativos.

Todo o conjunto de sistema de informacdes (Aplicacdo, BD e diretdrios) deverao ser
mantidos em ambiente computacional armazenado no “Data Center’ da empresa
proponente ou alugados.

Prover ambiente com alta disponibilidade dos servicos de TI, por meio de um
ambiente que inclua ativa redundéancia e replicacdo, abrangendo também os links de
entrada no Data Center.

E imprescindivel realizar a replicacio de todas as informacdes em um local
alternativo, de modo que, em situacdes de desastre, seja viavel direcionar os acessos de
forma transparente para o novo endereco.

E indispensavel que todos os softwares empregados estejam devidamente
licenciados. A CONTRATANTE ndo tera a necessidade de realizar a aquisicdo de
licencas de maneira independente.

Todas as informacdes devem ser preservadas e duplicadas para assegurar a
integridade dos backups em situacdes que exijam restauracao.

E fundamental realizar backups diarios para garantir a seguranca e disponibilidade
continua dos dados criticos. Os backups devem ser realizados em um horario fora do
expediente normal, a fim de minimizar o impacto nas operacdes didrias e permitir a
captura das informacgdes mais recentes.

Compete a equipe de Tl da CONTRATADA executar todas as atividades de
manutencdo, atualizacdo, parametrizacdo e ajustes de performance nos sistemas
gerenciadores de banco de dados.

Compete a equipe de Tl da CONTRATADA executar todas as atividades de
manutencdo, atualizacdo, parametrizacdo e ajustes de performance nas instalacdes de
hospedagem e do provedor de servicos em nuvem.

O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de
aplicacdes web deve ser acessivel por protocolo “HTTPS”.

Permitir a consulta ao log de todas as operagdes realizadas no sistema.

2.4. PARAMETRIZACAO E CUSTOMIZACAO

Permite a personalizacdo, configuracdo e ajuste do sistema de acordo com as
exigéncias estabelecidas pela Prefeitura. Permite implementar novos moédulos ou
funcionalidades no sistema, mediante prévio consenso entre as partes.

A adequacdo do sistema as leis municipais, estaduais e federais vigentes, assim
como a atualizacdo a futuras leis municipais, estaduais e federais ou alteracdes de
legislacdo, devera ser fornecida pela CONTRATADA de forma totalmente gratuita, sem
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nenhum ©&nus para o municipio, considerando tratar-se de requisito basico para
utilizacdo do sistema pela Prefeitura. Enquadram-se neste quesito também as normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado.

Em caso de alteracdes na legislagdo municipal, estadual e federal que necessitem
adequacdes no sistema, devera ser elaborado cronograma para atendimento das
mesmas sem prejuizos a operacao dos sistemas.

Serdo contratadas horas de customizacdo dos sistemas (modulos e portais), visando
a adequacdo do sistema as demandas e necessidades especificas do Municipio, apods
validada a entrega dos itens previstos no Memorial Descritivo em sua totalidade.

Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e garantir que estes
perfis possam ser configuraveis em relacdo as suas permissdes de acesso a cada
recurso do sistema, permitindo minimamente garantir que um perfil possa ou ndo
acessar um determinado recurso, com privilégios para inclusdo, edicdo e exclusao.

Os servicos de customizacdo serdo realizados somente mediante prévia solicitacdo
da CONTRATANTE, ficando ainda sujeito a pré-orcamento e pagos por hora técnica
autorizada, empenhada e efetivada. O prazo para entrega dos servicos de customizacio
& de noventa dias a partir do envio do empenho.

O quantitativo maximo estimado de horas referente aos servicos de customizacdo sédo
os constantes no quadro geral ao final deste Descritivo Técnico.

Alteracdes no produto que se caracterizem como erros, defeitos ou falhas de
operacdo e determinacdes da legislacdo Federal, Municipal e estadual, ndo sdo
passiveis de cobranca de horas técnicas.

2.5. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS USUARIOS

Para o treinamento e capacitagdo iniciais, a realizar-se durante a fase de implantacao,
ou para implantagdo de novos mddulos de sistemas, a empresa vencedora devera
apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitacdo dos
usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de
cada um dos sistemas/programas novos, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o
qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

o Nome e objetivo de cada médulo de treinamento;

e Publico alvo;

e Conteldo programatico;

e Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
se houver;

e Carga horaria de cada mddulo do treinamento;
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o Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares,
slides, fotos, etc.).

O treinamento de nivel técnico para servidores com perfil de administrador ou gestor
de modulo compreendendo: capacitagdo para suporte aos usuarios quanto as
funcionalidades do sistema, aspectos relacionados a configuragdes, monitoracdo de uso
e permissdes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro
atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela
proponente.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagdo e com numero de
participantes compativel com os modulos, eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de
conhecimento dos participantes/treinandos.

Apds o periodo de implantacdo, a CONTRATADA deve disponibilizar materiais online
para acesso e download, a fim de auxiliar nas rotinas diarias sobre os médulos do
sistema.

Fornecer um ambiente adicional sem 6nus para a Prefeitura Municipal de Bento
Goncalves (base de homologacgdo) com atualizacdes periodicas conforme a necessidade
da Secretaria Municipal de Educacdo de Bento Gongalves, para fim de treinamento e
testes dos servidores.

O ambiente de Homologacdo e Treinamento devera ser mantido em ambiente
computacional armazenado no “Data Center’ da empresa proponente ou alugado.

Devera ser fornecido no minimo um usuario com permissdo de administrador para
acesso ao Banco de Dados do ambiente de homologacao.

2.6. SUPORTE DE ATENDIMENTO AQ CLIENTE

A CONTRATADA deve fornecer suporte técnico apds a implantacdo dos sistemas
quando solicitado e manutencdo legal e corretiva durante o periodo contratual. A
CONTRATADA deve disponibilizar um canal direto de suporte ao cliente, com op¢des de
atendimento via ligacdo telefnica e registro de ticket (atendimento por mensagem / chat
de conversa) sem dnus ao municipio.

A central de suporte e atendimento ao cliente deve estar disponivel, no minimo, das
oito horas da manha até as dezessete horas da tarde em todos os dias uteis sem fechar
ao meio dia, conforme horario de expediente da Prefeitura.

O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, WhatsApp, chat, VOIP,
e-mail, pelo préprio sistema, através de servicos de suporte remoto ou local, neste ultimo
caso, nas dependéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve disponibilizar um canal direto de suporte ao cliente em regime
de plantdo, para solucionar eventuais demandas urgentes fora do horario de expediente.

A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento de suporte direto da fabrica quando
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necessario corrigir problemas ocasionados pela operacionalizacéo do sistema, exemplo
acesso a banco de dados, codificacdo, etc. Esses deverdo ser previamente orcados
conforme o valor para hora suporte técnico online e o orcamento devera ser aprovado e
empenhado pelo municipio.

A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento de suporte presencial e consultoria
quando necessario corrigir problemas ocasionados pela operacionalizacdo do sistema e
consultoria para o desenvolvimento de customizacdes a fim de atender novas
necessidades do municipio. Esses deverdo ser previamente orcados conforme o valor
para hora suporte técnico presencial e horas de customizacdo. O orcamento devera ser
aprovado e empenhado pelo municipio.

Os referidos servicos serdo pagos por hora técnica solicitada e autorizada, estando
aqui incluidos os servicos de capacitacdo e treinamento, pds-implantacdo, operacdo do
sistema e outros que exigem profundo conhecimento sobre os aplicativos.

O tempo disponibilizado 8 CONTRATADA para a resolucdo de problemas de suporte
deve ser dividido em niveis de prioridade, considerando:

e Prioridade baixa: resolucdo no maximo até dois dias;
e Prioridade média: resolugdo no maximo até oito horas;
e Prioridade alta: resolugdo no maximo até quatro horas.

Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacao, queda de energia ou falha de equipamentos.

Orientar os servidores na operacdo ou utilizagdo dos sistemas em funcdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.
Auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades técnicas
relacionadas a utilizacao dos sistemas.

O suporte técnico aos usuarios dos modulos compreende a identificacdo e a solugdo
de problemas relacionados & parametrizacdo, a consulta e esclarecimento de duvidas
operacionais dos usuarios. O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado
por atendente apto a prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento
a quem o solucione.

Erros, inconformidades causadas pelos usuarios dos softwares da CONTRATANTE,
ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins) serdo pagos por hora técnica
autorizada e efetivada.

Possuir acesso a um portal de conteludos e tira-dividas em formato de manuais,
imagens, videos explicativos, etc.

2.6.1. Equipe Técnica
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dos servicos uma equipe técnica composta por no minimo: 05 (cinco) atendentes na
area de sistemas de informacéo, para o suporte online e 05 (cinco) desenvolvedores de
sistema de informacdo com graduacdo na area de Tecnologia da Informacao.

As atividades aqui previstas dizem respeito a todas as modificagbes requeridas no
sistema, sejam de natureza:

e Legal: destinadas a dar cumprimento a normas legais ou regulamentares;

e Corretiva: destinadas a corrigir erros identificados nos sistemas, que impecam
seu funcionamento correto ou que representem desvios as especificacdes
definidas;

e Evolutiva: em termos tecnoldgicos (trocas de versdes de banco de dados ou
sistema operacional, otimizacdo de performance, etc.);

e Adaptativa: que visam dar ao sistema condicdes para se adaptar a uma nova
situacdo ou aspectos diferentes de situacdes ja existentes.

Para a prestacdo do servico de suporte técnico a distancia, o fornecedor devera
possuir equipe técnica capacitada e prover suporte para todos os sistemas de forma
centralizada, sendo disponibilizados canais via telefone, web e acesso remoto. Para
maior controle dos chamados das solugdes, & obrigatério o fornecimento de interface
web para abertura de chamados, com a possibilidade de consulta posterior do tempo
necessario para resolugcdo do problema, assim como todas as interacdes sobre o caso.

2.7. TECNICOS RESIDENTES

A empresa deve disponibilizar até dois técnicos residentes com formacdo minima em
Analise de Sistemas ou area correlata de Tecnologia da Informacdo e com tempo
minimo de 3 anos de experiéncia na area, para atuarem no suporte ao sistema junto da
Prefeitura na modalidade presencial, das oito horas da manha até as dezessete horas da
tarde em todos os dias uteis, conforme horario de expediente da Prefeitura.

O técnico residente devera trabalhar na Secretaria Municipal de Educacao.

O técnico residente deve ter o conhecimento técnico necessario para auxiliar em
questdes gerais sobre todo o sistema. O técnico residente deve ter a sua disposicéo a
liberacdo dos acessos necessarios para intervir no sistema quando necessario,
solucionando erros e atendendo diretamente aos servidores da prefeitura. A correcdo de
problemas na migracdo apos o final da fase de implantacdo deve ser responsabilidade
do técnico residente e sem énus ao municipio.

Os servicos a serem desempenhados pelos técnicos residentes sdo: configuracdes de
perfis de acesso, elaboracdo de padrées de relatérios e documentos, fornecimento de
informacgdes pontuais esporadicas quando ndo existe forma de obtencdo via sistema ou
pelo gerador de relatdrios, orientacdo a usuarios quanto a correta utilizacdo do sistema,
ser o canal de comunicacdo entre a Prefeitura e a empresa CONTRATADA para as
questdes pertinentes ao uso do sistema de forma geral, treinamento de novas
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funcionalidades (ou novas solicitacdes) ao responsavel do setor em questao, que vierem
a ser implementadas apds periodo inicial da primeira implantacdo, bem como
esclarecimentos de duvidas, parametrizacdo geral do sistema, entre outros relacionados
a manutencdo das areas contratadas.

O suporte técnico aos usuarios dos modulos compreende a identificacdo e a solugdo
de problemas relacionados & parametrizacdo, a consulta e esclarecimento de duvidas
operacionais dos usuarios.

2.8. HOMOLOGAGAO E PAGAMENTOS

O pagamento referente a cada modulo somente sera efetivado apés homologacéo
da implantacdo, condicionada a validacdo técnica e funcional e ao aceite expresso do
Municipio, formalizado em termo proprio.

O prazo previsto para implantacdo e homologacdo do sistema sera de até 90
(noventa) dias, contados a partir da data de contratacdo, sob pena de inexecugcdo em
caso de ndo atendimento. Esse periodo compreendera as etapas de implantacio,
validacdo, homologacdo e verificacdo da consisténcia e integridade dos dados,
mantendo-se o sistema atualmente em uso ativo e operacional, de modo a permitir o
encerramento regular do ano letivo em vigor em ambos os sistemas (atual e
contratado). Tal medida visa evitar prejuizos as rotinas administrativas, pedagdgicas e
operacionais da Secretaria Municipal de Educacéo, especialmente nos procedimentos
de encerramento do ano letivo e reinicio do ano subsequente.

2.9. QUANTITATIVO DE SERVICOS POR DEMANDA

1. Ver tabela abaixo:

Descrigdo Quantidade mensal Quantidade anual

Horas de customizacdo 100 horas 1.200 horas

Técnico Residente (servico

Até 2 técnicos Até 2 técnicos
mensal)
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Na avaliacio de cada item, devera ser considerado pelo avaliador em sua analise as seguintes possibilidades de

classificacio do item:

[ A— Atende
[J NA —Nzo Atende

Moédulos Obrigatorios

Gestio de Sistema NA

RF001. Gerenciar Urmdade Escolar
RF002. Gerenciar Infraestrutura da Umdade Escolar
RF003. Gerenciar Pessoa (Integracio API) - Validar Entidade Pessoa
RF004. Gerenciar Perfil
RF005. Gerenciar Usudno
RF006. Auditoria
RF007. Logs
RF008. Configuracdes Gerais do Sistema

Modulo Secretaria Escolar NA

RF009. Gerenciar Aluno — Dados Pessoa, Ficha de Saude, Grupo Familiar

RF010. Gerenciar Encaminhamento

RF011. Vahdar e Unificar Cadastro Homénimo

RF012. Gerenciar Movimentacio do Aluno

RF013. Gerenciar Modelo de Documento

RF014. Gerenciar Curso

RF015. Gerenciar Turma

RF016. Gerenciar Componente Curricular

RF017. Gerenciar Periodo Avaliativo

RF018. Importacio Automatica

RF019. Gerenciar Vaga

RF020. Receber Designacio

RF021. Gerenciar Ocorréncia Disciplinar

RF022. Gerenciar Frequéncia

RF023. Gerenciar Grade de Hordrnios

RF024. Gerenciar Convencio

RF025. Gerenciar Aviso

RF026. Consultar e Gerar Relatorio

RF027. Visualizar Dashboard Gerencial

RF028. Visualizar Grafico e Indicador Analitico
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RF029. Gerenciar Evento

RF030. Gerenciar Proposta Base
RF031. Avahar Calendanio Escolar
RF032. Gerenciar Calendanio Escolar
RF033. Pamnel Grafico Gerencial

RF034. Converter Arquivo GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos)

RF035. Gerenciar Layout Boletim

RF036. Gerenciar Boletim

RF037. Gerenciar Layout de Historico Escolar e Ata de Resultado Final
RF038. Consultar e Gerar Historico Escolar

RF039. Gerenciar Impressio de Dados do Historico Escolar

RF040. Imprimir Ata de Resultado Final

RF041. Gerenciar Diino de Classe

RF042. Consultar ¢ Gerar Dados de Objetos de Conhecimento e Habilidades
RF043. Consultar ¢ Gerar Relatorio Agrupado

RF044. Consultar ¢ Gerar Registro e Estatistica

RF045. Gerenciar Avaliacio

RF046. Aprovacio

RF047. Gerenciar Avaliacio

RF047. Gerenciar Conselho de Classe

RF048. Gerenciar Avaliacio Parcial

RF049. Parecer Descntivo de Avaliacio Parcial

RF050. Calculo Automatico

RF051. Gerenciar Crtérios do Periodo Avaliatono

RF052. Gerenciar Calculo do Periodo Avaliatono

RF053. Gerenciar Periodo Recuperatorio

RF054. Gerar Fechamento do Periodo Letivo

RF055. Consultar e Gerar Relatorio

RF056. Gerenciar Evento_f'Agendamento

RF057. Consultar e Gerar Relatorios Eventos,a’lﬁgend.a

Modulo Central de Vagas A | NA

RF058. Gerenciar Zoneamento Escolar
RF059. Gerenciar Periodo

RF060. Gerenciar Ano/ Série

RF061. Gerenciar Portal Web de Inscricoes

RF062. Gerenciar Requisito de Inscricio

RF063. Gerenciar Inscricdo —_— g
"

RF064. Gerenciar Lista de Espera _§
RF065. Gerenciar Acesso §
RF066. Parametrnizar Enturmacio E
'_

Q

Ll

'_

(@)
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RF067. Gerenciar Vaga

RF068. Gerenciar Arquivamento de Inscricio

RF069. Designacio Manual

RF070. Designacio Dinamica

RF071. Aviso de Designacio por Whatsapp
RF072. Gerenciar Vaga de Convenio
RF073. Consultar e Gerar Relatorio

RF074. Bloquear Matricula

Modulo Transporte Escolar A | NA

RF075. Consultar Zoneamento
RF076. Gerenciar Parada/Ponto

RF077. Gerenciar [tinerario, Trajeto_x"'Rota

RF078. Gerenciar Lista de Presenca de Itineranio
RF079. Gerenciar Veiculo

RF080. Vincular Responsavel

RF081. Gerenciar Diino de Bordo

RF082. Gerenciar Curso Motomnista

RF083. Gerenciar Portal Web de Inscricoes

RF084. Gerenciar Requisito Inscricio

RF085. Solicitar Transporte Escolar

RF086. Gerenciar Inscricdo

RF087. Aviso de Capacidade

RF088. Gerenciar Passagens Estudantis

RF089. Gestio de Carteira Estudantd de Transporte
RF090. Consultar e Gerar Relatorio

Modulo Gestdo de Biblioteca A | NA

RF091. Gerenciar Acervo Bibliotecanio
RF092. Padromzar Acervo Bibliotecino
RF093. Gerenciar Area

RF094. Gerenciar Classificacio

RF095. Gerenciar Localizacio

RF096. Gerenciar Autor

RF097. Gerenciar Etiqueta, Leitor Optico Modelo Zebra e Movimentacio de Acervo
RF098. Gestio de Usudrnio de Biblioteca
RF099. Pesquisar Acervo

RF100. Gerenciar Movimentacio —— §
RF101. Gerenciar Multa =3
RF102. Consultar e Gerar Relatorio §
®
[V
'_
Q
Ll
'_
(@)
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Module Censo Escolar - EducaCenso A | NA

RF104. Gerenciar Prazo

RF105. Gerar e Exportar Arquivo

RF106. Importar Tabelas Auxiliares INEP

RF107. Gerenciar Dados do Profissional

RF108. Gerar e Exportar Dados Situacio do Estudante, Rendimento e Resultados
RF109. Importar Arquive INEP

RF110. Consultar e Gerar Relatério

RF111. Gerenciar Validacio e Aviso

RF112. Painel/Tela Monitoramento

Modulo Portal Web Educacional A | NA

RF112. Autenticacio e Acesso
RF113. Visualizar Dados da Matricula
RF114. Visualizar Dados da Turma e Umidade Escolar

RF115. Visualizar Componentes Curriculares

RF116. Visualizar Frequéncia Escolar

RF117. Visualizar Nota Parcial e Final

RF118. Visualizar Boletim

RF119. Visualizar Atrvidade Proposta

RF120. Visualizar Objeto de Conhecimento ¢ Habilidade
RF121. Visualizar Informacées da Biblioteca

RF122. Visualizar Notificacio

RF123. Visualizar Observacio Diana

RF124. Consultar Calendino Escolar e Atestado de Matricula

RF125. Importar e Exportar Documento

RF126. Autenticacio e Acesso Professor
RF127. Visualizar Turma e Unidade Vinculada
RF128. Registrar Chmnadas,-"Frequéncia

RF129. Gerenciar Observacio por Aluno

RF130. Registrar Objeto de Conhecimento e Habilidade
RF131. Registrar Atrvidade Recuperacio

RF132. Gerenciar Nota e Parecer

RF133. Gerenciar Plano Educacional Individualizado (PEI)
RF134. Aviso e Notificacio

RF135. Gerenciar Documento

RF136. Gerenciamento Dados do Programa Satde na Escola (IMC)
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Moédulos Opcionais Contratagao ou Implementacao

Module Aplicativo Mével A | NA

RF137. Autenticacio e Seguranca

RF138. Usabilidade ¢ Compatibilidade

RF139. Integrar e Sincronizar

RF140. Consultar Informacoes

RF141. Importar e Exportar Arquivo e Responder Atrridade
RF142. Notificacio e Aviso

RF143. Consultar Informacées Professor

RF144. Registrar Frequéncia

RF145. Importar e Exportar Arquivo e Atividade

Modulo Gestdo de Alimentagdo Escolar A | NA
RF146. Gerenciar Produto
RF147. Gerenciar Tipo de Produto
RF148. Gerenciar Informacio Nutrcional
RF149. Gerenciar Receita
RF150. Gerenciar Cardapio
RF151. Gerenciar Alimentacio Especial
RF152. Calcular Nutriente
RF153. Gerenciar Cronograma
RF154. Gerenciar Notificacio
RF155. Gerenciar Programa
RF156. Gerenciar Ficha Técnica
RF157. Consultar Ficha Técnica
RF158. Gerar Relatério Ficha Técnica
RF159. Gerenciar Avaliacio Nutricional
RF160. Consultar e Gerar Relatorio
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