PREFEITURA DE

LAJEADO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS - MINUTA
N°....-02/2026

O MUNICIPIO DE LAJEADO-RS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob
o n° 87.297.982/0001-03, neste ato representado pela Prefeita, Sra. Glaucia Schumacher,
brasileira, inscrita no CPF sob o n° 760.273.410-68, residente e domiciliada em Lajeado-RS,
doravante denominado MUNICIPIO, e a EMPreSaA .evurverernerarnnnns , inscrita no CNPJ sob n°
............. ,comsedenaRua............., n® .............,Bairro .............., CEP ............, . im,
neste ato representada por seu(ua) responsavel legal, Sr(@). .................. , brasileiro(a),
empresario(a), inscrito(a) no CPF sob o n® ............... , residente e domiciliado(a) no Municipio
(o [V , doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato de
Prestacdo de Servigos decorrente do Pregdo na Forma Eletrénica n® 37/2026, com fulcro na Lei
Federal n° 14.133/2021, Decretos Municipais n°® 13.286/23 e n° 13.287/23, Portaria n.°
35.031/2025 e nas demais normas aplicaveis, mediante as seguintes clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a contratagdo de solugcdo integrada de segurancga
cibernética em modalidade SECaaS (Security as a Service), contemplando: fornecimento em
regime de locagao/aluguel de 01 (um) appliance de Firewall do tipo Next Generation Firewall
(NGFW), licenciamento e protecdo de, no minimo, 1.600 (mil e quinhentos) endpoints (incluindo
10 (dez) servidores como endpoints), servicos de implantagdo, configuracao,
migracao/adequacao, operacdo assistida, suporte técnico especializado, monitoramento SOC
(Security Operation Center - Centro de Operagao de Seguranga) 24x7x365, hardening continuo,
treinamento para equipe interna e realizacédo de 2 Pentests

1.2 O presente instrumento encontra-se de acordo com o Pregao na Forma Eletrénica n°
37/2026, no Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela CONTRATADA, constantes no
Processo Licitatério n® 9862/2026, os quais passam a fazer parte integrante deste contrato para
todos os fins, independentemente de transcri¢ao:

Valor

Item | Quant. | Und. Descrigao Mensal

Vir. Anual Valor Total

Solugao integrada
de seguranga
cibernética em
1 60 més | modalidade SECaaS | R$ 38.640,00 [ R$ 463.680,00 | R$ 2.318.400,00
(Seguranga  como
servigo - Security as
a Service).

Valor Total: | R$ 2.318.400,00

1.2.1. Para fins de formagado do prego contratado, o objeto da contratagdo observara o seguinte
detalhamento:
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Item Descrigcéo Unidade | Quantidade
1 Appliance NGFW (rack-mount) com licengas/assinaturas un 1

e suporte
2 Licenciamento e protegdo de endpoints (estagdes de | lic 1.600

trabalho e notebooks) - Antivirus

3 Licenciamento e protecdo de endpoints (servidores) lic 10
incluidos no quantitativo total

4 Servicos SECaaS: implantagdo, operacdo assistida, | sv 1
suporte, SOC 24x7x365, hardening e treinamento

5 Pentest do firewall e servigcos publicados na WEB 3\ 2

1.3. Integram o objeto contratual todas as obrigagdes operacionais, técnicas, administrativas,
documentais e legais necessarias a execugado completa e regular dos servigos, ainda que néo
expressamente descritas nesta clausula, desde que previstas no Termo de Referéncia, na
proposta da CONTRATADA, na legislacdo aplicavel ou decorrentes da natureza do servigo, nao
sendo tais obrigagdes consideradas acréscimo do objeto contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO

2.1. A execugao contratual sera estruturada em fases sucessivas, com marcos entregaveis e
critérios objetivos de aceitagdo, observadas as especificagdes constantes neste Contrato, no
Termo de Referéncia e na proposta da Contratada, observando-se as seguintes etapas de
execucgao:

2.2. Fase 1 — Iniciagéo e Planejamento (Kickoff)

A fase de iniciagdo e planejamento compreendera, no minimo:

| — Reunido de abertura com definicao de responsaveis, governanga e canais oficiais;

Il — Plano de implantacé&o contendo cronograma, janelas de mudanga, matriz de riscos, plano de
rollback e critérios de aceite;

Il — Levantamento técnico (inventario l6gico) de links, VLANS, regras atuais, servigos publicados,
perfis de usuarios, endpoints e servidores incluidos no escopo

2.3. Fase 2 — Implantagao e Configuracao
A fase de implantagdo compreendera, no minimo:

| — Instalagao fisica do appliance (quando aplicavel), integracdo a rede e configuracdo de base
(zonas, roteamento, NAT);
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Il — Migracao/parametrizacao de politicas e regras, com validagao por amostragem e por cenario;

Il — Ativagdo de assinaturas e servigos (IPS, AV, URL filtering, inspe¢do SSL/TLS conforme
politica);

IV — Implantagéo do console de endpoint (local ou nuvem) e distribuicdo do agente para 1.610
endpoints, incluindo 10 servidores;

V — Definicao de politicas de endpoint, grupos, excecdes e procedimentos de isolamento;
VI — Integragdo com SOC e mecanismos de alertas e correlagéo de eventos.

2.4. Fase 3 — Operacéo Assistida e Estabilizacao

A fase de operagao assistida e estabilizacdo, compreendera, no minimo:

| — Operagao assistida por periodo suficiente para estabilizagdo do ambiente (ajustes finos de
regras, falsos positivos, tuning);

Il — Entrega de documentagao "as built" (topologia logica, politicas principais, fluxos criticos,
procedimentos de operacao e contingéncia);

Il — Treinamento para equipe interna (administragdo basica e boas praticas);

IV — Aceite técnico da implantagdo mediante checklist de conformidade.

2.5. Fase 4 — Operacao Continua (SECaaS / SOC 24x7x365)

A fase de operagao continua, compreendera, no minimo:

| — Monitoramento continuo, deteccao e resposta a incidentes;

Il — Manutencéo e atualizagao de politicas e assinaturas;

Il — Hardening continuo e recomendagdes;

IV — Relatérios mensais e reunides periddicas de acompanhamento (quando demandado)

V — A execugdo de 2 (dois) Pentests do firewall para validagdo de integridade do perimetro e
servicos da prefeitura publicados na WEB durante a vigéncia do contrato (60 meses), mediante
solicitagdo do Departamento de Tl da prefeitura.

2.6. Todas as fases da execugcao observardo os critérios de aceitagdo, os niveis minimos de
servigo (SLA), os prazos de atendimento e os demais requisitos técnicos previstos no Termo de
Referéncia, constituindo obrigagcao da Contratada promover as corregcées necessarias sempre que
constatadas inconformidades pela fiscalizagéo.

2.7. A implantagdo, configuracdo, ativacdo e disponibilizacdo integral da solugdo contratada
deverao ser concluidas no prazo maximo de 40 (quarenta) dias uteis, contados do recebimento
da Nota de Empenho e/ou da Ordem de Inicio, compreendendo a configuragdo dos servigcos de

seguranca de borda (Firewall NGFW), a implantagdo da solugédo de protecao dos endpoints e da
ativacdo do monitoramento especifico destes servicos(SOC).
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2.8. O prazo para apresentacao do Plano de Configuragao e Ativagao dos servigos sera de até 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento da Nota de Empenho e/ou da Ordem de Inicio. Este
plano devera ser aprovado pelo Departamento de Tl da Prefeitura Municipal de Lajeado.

2.8.1 A entrega e ativacao final dos servigos ndo podera ultrapassar o prazo total discriminado no
item 2.7.

2.9. O local de entrega/execucao sera na Prefeitura Municipal de Lajeado/RS, localizada na Rua
Julio May, 242 - 3° andar, em dependéncias a serem indicadas formalmente pela Administragéo no
inicio da execucdo contratual, compativeis com a infraestrutura de Tl e com os pontos de
instalagao/integragao.

2.10. O horério de entrega/execucgao sera: de segunda a quinta-feira, das 08h as 11h30min e das
13h30min as 16h45min, e na sexta-feira, das 08h as 14h, observado o calendario administrativo
municipal e as janelas de mudancga previamente aprovadas.

2.11. O aceite das fases de implantagdo e da solugdo ocorrera mediante verificacdo, pela
fiscalizacdo do contrato, do atendimento integral das especificacbes técnicas, dos requisitos
funcionais, dos niveis minimos de servigo (SLA) e dos critérios de aceitagdo previstos no Termo
de Referéncia, podendo ser exigida a corre¢cao de eventuais inconformidades antes da emissao
do aceite definitivo.

2.12. Constatadas falhas, inconsisténcias ou desconformidades na implantacido ou na execucao
dos servigos, a Contratada devera promover sua corregao no prazo estabelecido pela fiscalizacao,
sem qualquer 6nus adicional para o MUNICIPIO.

2.13. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera assegurar a continuidade
operacional da solugdo, mantendo ativos os licenciamentos, assinaturas, servicos de
monitoramento, atualizagbes de segurancga, suporte técnico e demais componentes necessarios
ao pleno funcionamento da solugao contratada.

2.14. As alteragbes relevantes nas configuracdes do ambiente, politicas de seguranga, regras de
firewall, perfis de acesso ou demais componentes da solugdo deverdo ser previamente
comunicadas e registradas junto a fiscalizagdo do contrato, ressalvadas as intervencgobes
emergenciais destinadas a mitigagéo de incidentes de seguranga.

2.15. A Contratada devera disponibilizar relatérios técnicos e gerenciais contendo, no minimo,
informacbes relativas a disponibilidade da solucdo, incidentes registrados, vulnerabilidades
identificadas, medidas corretivas adotadas, atualizagdes executadas, indicadores de desempenho
e demais informacdes previstas no Termo de Referéncia.

2.16. Ao término da contratacdo, independentemente do motivo, a Contratada devera prestar
apoio técnico a transi¢ao da solugao, disponibilizando os dados, registros, configuragcdes e demais
informagdes necessarias a continuidade dos servigcos, conforme previsto no Termo de Referéncia,
sem prejuizo das obrigacdes de sigilo e protecdo de dados

2.17. A Contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes tratadas durante a execugdo contratual, observando integralmente a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como as politicas de
seguranca da informagéo do MUNICIPIO.

2.18. Sao consideradas integrantes do objeto deste contrato as seguintes despesas:
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a) Despesas de pessoal, incluindo salarios, beneficios e encargos trabalhistas;

b) Despesas relativas ao fornecimento, licenciamento, assinaturas, suporte, atualizagéo e
operacao da solugcdo de seguranca cibernética, incluindo firewall NGFW, protecdo de endpoints,
Security Operation Center (SOC), Pentests e demais componentes previstos no Termo de
Referéncia.

c) Despesas com suporte técnico, manutencao, atualizagdes, implantagao, migragcao de dados e
treinamento;

d) Despesas administrativas e operacionais necessarias a execugao do objeto;

e) Despesas com deslocamentos, transporte, hospedagem e alimentacdo de profissionais da
Contratada, quando necessarios;

f) Tributos, taxas, contribuigbes fiscais e parafiscais incidentes sobre a contratacao;
g) Despesas com seguros, licengas, certificagdes e demais exigéncias legais aplicaveis;

h) Obrigacbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da execugao
contratual;

i) Quaisquer outras despesas diretas ou indiretas necessarias ao fiel cumprimento do objeto
contratado, sem 6nus adicional para o MUNICIPIO.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

3.1. N&o sera admitida a subcontratacao total do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA TECNICA

4.1. A CONTRATADA prestara garantia técnica integral da solugdo contratada durante toda a
vigéncia deste Contrato, contada da entrega ou ativacao definitiva dos servicos, obrigando-se,
sem qualquer 6nus adicional para o MUNICIPIO, a corrigir falhas, erros, defeitos de
funcionamento, inconsisténcias, indisponibilidades e quaisquer outras ocorréncias que
comprometam a regular execugdo do objeto, independentemente da garantia ofertada pelo
fabricante dos equipamentos, softwares, licengas ou demais componentes utilizados na execugéo
contratual.

4.2. A garantia dos servigos de instalagdo, implantagao, configuragéo, integragéo e ativacao da
solucao tera vigéncia durante todo o periodo contratual, contado do recebimento definitivo dos
respectivos servigos.

4.3. Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA obriga-se a realizar, sem
quaisquer 6nus para o MUNICIPIO, o reparo, a correcdo, a substituicdo de componentes, a
reconfiguracdo ou a adogao das medidas técnicas necessarias sempre que o objeto apresentar
falhas, erros, defeitos de operacao ou indisponibilidade que comprometam seu funcionamento.

44. Os atendimentos técnicos observardo os niveis minimos de servico (SLA) (anexo 1)
estabelecidos neste Contrato e no Termo de Referéncia, devendo, nos casos de falhas, erros ou
defeitos de operagao, ser promovida a corre¢ao, o reparo ou a substituicdo do objeto no prazo
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maximo de 04 (quatro) horas, contado da primeira hora do atendimento inicial, sem prejuizo dos
demais prazos de atendimento e solugéo previstos para cada nivel de criticidade.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO

5.1. Os responsaveis pela fiscalizagdo e pela gestdo deste Contrato sdo os servidores abaixo
indicados, competindo-lhes o acompanhamento técnico e administrativo da execucgdo, a
verificacdo da qualidade e da quantidade dos servigos ou bens entregues, bem como a gestéao
documental e dos pagamentos. Para fins de comunicagdo, ficam estabelecidos os seguintes
canais de contato:

e Fiscalizagdao Técnica: Cristiano André Lenz, Matricula n° 6978, e-mail:
cristiano.lenz@lajeado.rs.gov.br, telefone (51) 3982-1012, e Marcelo de Aguiar Mendes —
Matricula n°® 14197, e-mail: marcelo.mendes@lajeado.rs.gov.br, telefone: (51) 3982-1012;

e Fiscalizagdo Administrativa: Cristiano Rafael Pinto — Matricula n® 17256 E-mail:
cristiano.pinto@lajeado.rs.gov.br, telefone: (51) 3982-1012.

e Gestao: Patricia Haenssgen —  Secretéria da  Administragcéo E-mail:
patricia.haenssgen@lajeado.rs.gov.br - Ramal: 1006.

5.2. A fiscalizagdo registrara todas as ocorréncias relacionadas a execugido contratual,
adotando as providéncias necessarias a regularizagdo de eventuais faltas ou defeitos, inclusive
quanto a analise da documentacdo mensal exigida para fins de liquidacdo da despesa, em
consonancia com as competéncias previstas nos Artigos 13 e 15 do Decreto Municipal n°
13.285/2023.

5.3. As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia da fiscalizagdo serao
solicitadas a seus superiores, em tempo habil para adocado das medidas.

5.4. Caso o servigo nao esteja de acordo com as especificacbes exigidas, a fiscalizagdo ndo o
aceitara e lavrara termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado a autoridade
superior, sob pena de responsabilidade.

5.5. Compete a:

a) Gestao: coordenar as atividades de fiscalizagdo deste Contrato; indicar a existéncia de
recursos orcamentarios; analisar e decidir as demandas recebidas dos fiscais,
acompanhadas de suas manifestagdes; acompanhar o prazo de execugao e vigéncia deste
instrumento; atestar a realizacdo da despesa, apds ateste do fiscal; encaminhar os autos
conclusos para pagamento a Secretaria da Fazenda a unidade de orgamento e financas;
encaminhar a unidade competente documentos pertinentes a prorrogacao, alteracao,
reequilibrio, pagamento, eventuais aplicagdes de san¢des e extingdo deste Contrato; e

b) Fiscalizagdo: acompanhar a execugado deste Contrato, registrar todas as ocorréncias e
irregularidades relacionadas com sua execugao; acompanhar a regularidade da execugao
dos servicos e as ocorréncias evidenciadas; comunicar a Gestora eventuais
inadimplementos das obrigagbes contratuais, propondo aplicagcado de penalidades e, se for
0 caso, a rescisao contratual; solicitar a CONTRATADA correcbes e/ou substituicdes
quando do recebimento de servicos divergentes do pactuado; atestar a regularidade da
prestacdo dos servicos e encaminhar a Gestora para atesto da despesa, realizar o
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recebimento provisorio dos servicos; acompanhar a execucado deste Contrato, quanto as
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas; analisar, por amostragem, os
comprovantes de recolhimento mensal das contribuicbes previdenciarias estabelecidas
para o empregador e seus empregados; comprovantes de recolhimento mensal do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico, comprovante de pagamento de salarios, vale-
transporte, auxilio-alimentacdo e demais obrigagbes contidas na convengado coletiva,
acordo coletivo ou sentenca normativa.

5.6. E direito da Fiscalizagao rejeitar quaisquer servicos quando entender que a sua execugédo
esta fora dos padrdes técnicos e de qualidade definidos neste Contrato, devendo a CONTRATADA
reparar, corrigir ou refazer os servigos rejeitados pela fiscalizagdo, nos termos do artigo 119 da Lei
n°® 14.133/2021.

5.7.  Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato, deveréo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA sem 6nus para o MUNICIPIO.

58. A fiscalizacdo exercida no interesse do MUNICIPIO nZo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, €, na
sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

59. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a
terceiros em razéo da execucgé@o deste Contrato, e a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
MUNICIPIO néao excluira nem reduzira essa responsabilidade.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO E DO ATESTO DOS SERVIGOS

6.1. O objeto do contrato sera recebido nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021,
observadas as disposicoes deste Contrato e do Termo de Referéncia.

I.  provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e da proposta;

IIl.  definitivamente, apdés a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacao.

6.2. O recebimento definitivo ocorrera apds a verificagdo do atendimento as especificagdes,
condigbes e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, inclusive quanto aos entregaveis
técnicos, evidéncias, relatorios, treinamento e aceite operacional.

6.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando executado em desacordo com
as especificagdes constantes neste Contrato, no Termo de Referéncia, na proposta da
CONTRATADA ou nas determinagdes da fiscalizacado, devendo as inconformidades ser corrigidas
sem 6nus para o MUNICIPIO.

6.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela prestacao
dos servigos, nem a ético-profissional pela perfeita execugéo deste objeto.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
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71. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 60 (sessenta) meses, a contar de sua
assinatura, prorrogavel, na forma do art. 107, da Lei n° 14.133/2021, mediante o ateste, da
autoridade competente, de que as condigbes e 0s pregos permanecem vantajosos para o
MUNICIPIO, sendo permitida a negociacdo com a CONTRATADA ou a extingdo contratual sem
Onus para qualquer das partes.

7.2. A prorrogacado podera ocorrer mediante justificativa formal da autoridade competente,
desde que comprovado que as condicdes e Os precos permanecem vantajosos para o
MUNICIPIO, admitida a negociagdo com a CONTRATADA ou, alternativamente, a extingado
contratual.

7.3. O MUNICIPIO podera promover a rescisao unilateral do contrato, por razées de interesse
publico devidamente motivadas, caso a execucdo ndo atenda as legitimas expectativas da
Administracao, mediante notificacdo prévia a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias, assegurados o contraditério e a apuracdo de eventuais direitos decorrentes da
execucao contratual, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

7.4. A extincdo deste Contrato observara as hipoteses, procedimentos e efeitos previstos na Lei
Federal n° 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa quando exigidos.

7.5. Nos casos de assinatura fisica, a CONTRATADA devera assinar e devolver os termos
aditivos e demais instrumentos contratuais no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da
comunicagdo realizada pela Procuradoria-Geral do Municipio ou do recebimento da
correspondéncia, conforme o caso, admitida uma Unica prorrogacao por igual periodo, desde que
devidamente justificada e aceita pela Administracéo.

7.5.1 Na hipotese de assinatura eletrénica, a CONTRATADA devera concluir a assinatura no
mesmo prazo, contado da disponibilizagdo do documento na plataforma indicada pelo
MUNICIPIO.

7.6. O descumprimento injustificado dos prazos previstos nesta clausula podera caracterizar
recusa injustificada ao cumprimento das obriga¢des contratuais, sujeitando a CONTRATADA a
aplicagdo das sangdes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021 e neste Contrato, inclusive a
rescisao contratual, quando cabivel.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

I.  Designar formalmente a Gestora e os Fiscais do Contrato, bem como os interlocutores
técnicos responsaveis pelo acompanhamento da implantagcdo, operacédo e execugéo da
solugao contratada.

II.  Disponibilizar & CONTRATADA as informagdes, documentos, acessos e demais elementos
necessarios a adequada execucao do objeto, prestando os esclarecimentos que forem
solicitados.

lll.  Disponibilizar a infraestrutura necessaria para a implantacdo e operagcdo da solugao,
incluindo ambiente fisico, conectividade, energia elétrica, acesso a rede, estagcbes de
trabalho e demais recursos sob sua responsabilidade, quando exigidos para a execugao
contratual.

IV.  Proporcionar a CONTRATADA acesso as dependéncias, equipamentos e ambientes
tecnoldgicos abrangidos pela contratagédo, observadas as normas internas de seguranca e
os procedimentos definidos pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo.
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VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

8.1.

PREFEITURA DE

LAJEADO

Fornecer, quando aplicavel, credenciais temporarias e/ou integracdes (AD/LDAP) sob
gestdo da contratante, seguindo boas praticas de minimo privilégio

Aprovar janelas de mudanga e acompanhar testes de corte/migragao;

Manter interlocutor técnico e gestor para governanga do contrato e aceite de
deliverables/marcos entregaveis

Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual, verificando o cumprimento das
especificagdes técnicas, dos niveis minimos de servigo (SLA), dos prazos, dos critérios de
aceite e das demais condig¢des estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

Comunicar formalmente a CONTRATADA qualquer falha, irregularidade ou
desconformidade constatada durante a execugdo do objeto, fixando prazo para sua
regularizagédo, quando cabivel.

Realizar o recebimento provisorio e definitivo dos servicos, observados os critérios de
aceitacao previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

Atestar as Notas Fiscais apdés a verificagdo da efetiva prestagdo dos servigos, do
cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), do aceite das entregas e da
regularidade da execucéao contratual.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma e nos prazos estabelecidos neste
Contrato, desde que atendidas as condi¢des para liquidacdo da despesa.

Instaurar, quando necessario, o competente processo administrativo para apuracdo de
infragbes contratuais e eventual aplicagdo das sangdes cabiveis, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

Analisar e atestar o recebimento dos produtos e/ou servigos, provisoria e definitivamente,
conforme as etapas de entrega e os critérios de aceitacao definidos neste instrumento e no
Termo de Referéncia.

Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, de acordo com as condigbes de preco,
prazo e forma estabelecidas, desde que cumpridas todas as obrigacdes e apds o regular
atesto do fiscal do contrato.

Notificar formalmente a CONTRATADA acerca de quaisquer irregularidades verificadas na
execucao contratual, concedendo-lhe prazo para manifestacdo e regularizagdo, quando
cabivel.

O MUNICIPIO n3o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela

CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do objeto, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato deste CONTRATO, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

9.1.

S&o obrigagdes da CONTRATADA:

Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, inalteradas as condigbes, a qualificagéo e
as demais obrigagdes assumidas, em conformidade com o Edital da Licitagéo.
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VI.

VII.

VIII.

Xl

XIl.

XII.

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

PREFEITURA DE

LAJEADO

Manter sigilo absoluto sobre os dados dos usuarios da Assisténcia Social, em
conformidade com a LGPD, sob pena de responsabilizagéo civil e criminal.

Designar, desde o inicio da execug¢ao, um preposto que representara a CONTRATADA,
com a obrigacao de manter atualizados seus contatos telefénicos e eletrdnicos.

comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

prover, configurar e manter o appliance NGFW, licengas, assinaturas e suporte por 60
meses, garantindo atualizagédo continua de firmware/patches/assinaturas

prover e manter a solugdo de endpoint para 1.610 endpoints (incluindo 10 servidores), com
console de gerenciamento e atualizagdo continua

executar implantagdo completa e estabilizagao, incluindo migragao/adequacgéao de politicas,
tuning, documentagéo e treinamento;

prestar suporte técnico especializado 24x7, com central de atendimento e registros
auditaveis (chamados/incidentes);

operar SOC 24x7x365, com deteccao e resposta proativa, classificando eventos por
criticidade e cumprindo SLA

realizar hardening continuo conforme plano aprovado, mantendo registro de alteracdes e
recomendacoes;

Entregar os resultados dos Pentests, com relatério técnico analitico que apresente
evidéncias, metodologia, achados (ameacas, vulnerabilidades etc.), criticidade e plano de
agao

garantir presengca fisica, sem subcontratagdo/quarteirizacdo, quando houver
impossibilidade de acesso remoto por falha de link/hardware ou necessidade de troca de
midias fisicas, observando o SLA;

manter sigilo absoluto sobre informagdes e configuragbes da contratante,
responsabilizando-se por sua equipe

entregar datasheets oficiais do fabricante para comprovagao de requisitos e desempenho;

manter equipe técnica com qualificagdo compativel, assegurando continuidade do servigo
e atendimento dentro dos prazos;

registrar e submeter previamente a aprovagdo da contratante mudancgas relevantes
(change management), exceto em agbdes emergenciais de contencgéo previstas no SLA,;

Realizar a entrega mensal de relatério contendo dados como intercorréncias na operagao,
chamados técnicos abertos e em atendimento, tentativas de ataque, ameacas
neutralizadas, conexdes perigosas interrompidas etc

Permitir e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo contratual, prestando
todos os esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO.

Apresentar, sempre que solicitado, documentos e informacdes relacionados a execucao
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contratual.

XX.  Nao ceder, transferir ou utilizar este Contrato para operagdes financeiras sem prévia e
expressa autorizacido do MUNICIPIO.

XXI.  Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados ao MUNICIPIO ou a terceiros em
decorréncia de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos, subcontratados ou
representantes;

XXIl.  Indenizar o MUNICIPIO e/ou terceiros por prejuizos ou danos causados por dolo ou culpa;

Assumir a responsabilidade por vicios e danos decorrentes do objeto contratado, conforme
disposto nos artigos 12, 13 e de 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990); Responder por quaisquer danos pessoais e/ou materiais ocasionados por
seus empregados.

XXIIl.  Assumir inteira responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e demais obrigagdes decorrentes da execugao contratual.

XXIV.  Manter a prestagdo dos servicos de forma continua, garantindo a disponibilidade da
solugao conforme os niveis minimos de servigo previstos no Termo de Referéncia.

9.2. O MUNICIPIO reserva-se o direito de realizar avaliacdes, inspecdes e diligéncias para
esclarecer quaisquer situagdes relativas ao fornecimento do objeto contratado, e a CONTRATADA
obriga-se a colaborar integralmente com tais procedimentos.

9.3. A CONTRATADA sera a unica responsavel pelo pagamento de encargos sociais, taxas,
tributos, alvaras e quaisquer outras despesas incidentes sobre os servigos prestados ou bens
fornecidos, bem como pelas obrigagdes decorrentes do vinculo empregaticio e das contribuicdes
previdenciarias, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria aplicavel, respondendo
integralmente em eventuais reclamagdes ou ag¢des de responsabilidade civil e penal.

CLAUSULA DECIMA - DA ORDEM CRONOLOGICA E DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos decorrentes deste Contrato observardo a ordem cronolégica de
exigibilidade das obrigagdes, nos termos do art. 141 da Lei n° 14.133/2021 e as disposigbes do
Decreto Municipal n°® 13.986/2025, ressalvadas as hipdteses legalmente admitidas de alteracao
dessa ordem, devidamente justificadas pela Administracao.

10.2. O MUNICIPIO efetuarda o pagamento @ CONTRATADA mediante depdsito em conta
bancaria ou, alternativamente, a indicacdo de preferéncia por faturamento via boleto bancario,
observando-se o seguinte rito e cronograma:

I. Da Liquidagado: Apos a apresentacao da Nota Fiscal detalhando o objeto fornecido no
més anterior, o MUNICIPIO tera o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para realizar a
conferéncia, o recebimento e a aprovacdo pelo fiscal do contrato e pelo gestor
responsavel, adotando as providéncias necessarias para a regular liquidagado da despesa.

. Do Desembolso: Concluida a liquidacdo e emitida a ordem de pagamento, o depdsito
bancario correspondente a obrigagédo ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

lll.  Da Base Normativa: O fluxo de pagamento descrito nesta clausula devera ocorrer em
estrita conformidade com o disposto no Decreto n° 13.986/2025.
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10.3. Para realizagdo do pagamento a CONTRATADA devera enviar os seguintes documentos
em Arquivo digital (em formato PDF):

I. Comprovante de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e INSS.
II. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.
lll. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
IV. Certidao Negativa de Débitos Estaduais.
V. Certiddo Negativa de Débitos Municipais.

10.4. A Nota Fiscal/Fatura emitida devera conter, em local de facil visualizagado, a indicagao do

numero da Nota de Empenho, CAEPF ou CNO se for o caso, a fim de acelerar a liberagdo do
documento fiscal para pagamento.

10.5. A Nota de Empenho sera enviada automaticamente a CONTRATADA, caso esta possuir
e-mail cadastrado. Consultas de empenhos, prazos para pagamentos, datas de pagamento

podem ser efetuadas no site www.lajeado.rs.gov.br, clicando em Empresa-Servicos, link
“‘Empenhos”.

10.6. No ato do pagamento serdo processadas as dedugdes e retengdes previstas na legislacao.

10.7. O MUNICIPIO podera compensar multas aplicadas com valores contratados e ainda néo
pagos ou da garantia, se houver e, conforme o caso, processar a cobranga judicialmente.

10.8. Havendo recusa de pagamento da Nota Fiscal apresentada, por parte dos fiscais, em
razao de irregularidades, seja na Nota Fiscal, seja no relatério que devera acompanha-lo, o prazo
para pagamento sera interrompido, passando a contar desde o inicio, a partir da data de reenvio
da documentacgao devidamente ajustada e corrigida.

10.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento deste Contrato, quando a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira
devida pelo MUNICIPIO, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

6/100 00016438
I'=(TX) 365 -ercentual da taxa anual = 6%

10.10. Os pagamentos devidos pela CONTRATANTE em decorréncia deste Contrato observarao a

estrita ordem cronoldgica de exigibilidade para cada fonte de recursos, em conformidade com o
art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1.  As despesas resultantes do presente contrato serdo pagas com as seguintes dotacgbes
orcamentarias:
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Secretaria de Administragao
05.01.04.122.0003.2010 - Manutengao da Secretaria de Administragao

Secretaria Municipal de Seguranga Publica
18.01.06.181.0012.2240 - Manutencao de A¢des de Seguranga Publica

Secretaria Municipal de Obras
07.01.04.122.0003.2017 - Manutencao do Setor Administrativo da Coordenadoria de Obras

Secretaria Municipal de Servigos Urbanos
09.01.04.122.0003.2265 - Manutencido do Setor Administrativo do Departamento de Servigos
Urbanos

Gabinete do Prefeito
02.01.04.122.0003.2003 - Manutencao do Gabinete do Prefeito

Procuradoria Geral do Municipio
19.01.03.092.0003.2008 - Manutencgao da Procuradoria Juridica

Secretaria Municipal do Meio Ambiente
08.01.18.122.0003.2128 - Manutencdo do Setor Adm da Secretaria do Meio Ambiente,
Saneamento e Sustentabilidade

Secretaria Municipal de Educagéao
10.02.12.361.0007.2039 - Manutengao do Ensino Fundamental
10.03.12.365.0007.2043 - Manutencao da Educacéo Infantil

Secretaria Municipal do Planejamento, Urbanismo e Mobilidade
03.01.15.451.0004.2006 - Manutengdo da Secretaria de Planejamento, Urbanismo e
Mobilidade

Secretaria da Cultura, Esporte e Lazer
13.01.13.392.0010.2064 - Manutencao da Cultura

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
11.01.08.122.0003.2056 - Manutencao do Setor Adm da Secretaria do Desenvolvimento Social

Secretaria Municipal da Fazenda
06.01.04.129.0003.2270 - Manutencéao da Fiscalizacao Tributaria
06.01.04.123.0003.2015 - Manutencao da Gestao Financeira e Orgcamentaria

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico, Inovagao e Agricultura
12.01.23.691.0009.2060 - Manutengao do Desenvolvimento Econdmico

Secretaria Municipal da Saude

14.01.10.305.0011.2173 - Manutencido UES

14.01.10.122.0003.2179 - Manutencao da Secretaria da Saude
14.01.10.301.0011.2167 - Manutencao das A¢des de Saude Basica
14.01.10.302.0011.2174 - Manutencao da Rede de Saude Mental
14.01.10.302.0011.2181 - Manutencao da Unidade de Pronto Atendimento - UPA
14.01.10.303.0011.2188 - Manuteng¢ao da Farmacia
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Para todos: 5
3.3.90.40.06.00.00.00 - LOCACAO DE SOFTWARE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS:

| - dar causa a inexecucéao parcial deste Contrato;
Pena: Adverténcia, quando néao se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

Il - dar causa a inexecucgao parcial deste Contrato que cause grave dano a Administragédo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Pena: Impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE de Lajeado pelo periodo de 12
(doze) meses, quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

Il - dar causa a inexecucgao total deste Contrato;
Pena: Impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE de Lajeado pelo periodo de 18
(dezoito) meses, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

IV - ensejar o retardamento da execugao dos servigcos sem motivo justificado;
Pena: Impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE de Lajeado pelo periodo de 18
(dezoito) meses, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

V - prestar declaragao falsa durante a execugao deste Contrato;

Pena: Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave.

VI - praticar ato fraudulento na execugao deste Contrato;

Pena: Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracido Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave.

VIl - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Pena: Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracido Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando n&o se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave.

VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Pena: Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo periodo de 60 (sessenta) meses, quando nao se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave.

12.1. Além das penalidades previstas acima, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as demais penalidades referidas no Titulo IV da Lei n.
14.133/2021, no que couber, bem como as seguintes sancoes:

. Adverténcia, nos seguintes casos:
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a) Descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente, e
nas situagdes que ameacem a qualidade do produto ou servi¢o, ou a integridade patrimonial
ou humana.

Il. Multa moratéria, nos seguintes casos:

a) O atraso injustificado na execucdo dos servigos sujeitara a CONTRATADA a multa
moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a 20% (vinte por cento) do
valor da parcela inadimplida.

b) O atraso injustificado no atendimento as determinagdes da fiscalizagdo, inclusive quanto a
verificagcdo de vicios ou a correcao de servigos executados em desconformidade, ensejara
multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, também limitada a 20% (vinte
por cento) do valor da obrigagdo ndo cumprida.

c) Caracterizada a inexecugao parcial, sera aplicada multa compensatéria de até 20% (vinte
por cento) sobre o valor do saldo contratual ndo executado, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo contratual e demais sangdes administrativas cabiveis, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e da regulamentagcdo municipal pertinente.

12.2. No caso de inexecugéao parcial, a multa compensatoria aplicada sera de 20% sobre o saldo
ndo executado deste Contrato.

12.2.1.No caso de inexecucéo total, a multa compensatéria aplicada sera de 30% sobre o valor
deste Contrato, sem prejuizo das demais sangdes e multas aplicadas. Podera ser configurada a
inexecucéo total do objeto quando:

a) houver atraso injustificado na prestagéao do servigo contratado por mais de 20 (vinte) dias;
b) subcontratacdo do servico;
c) outras hipéteses previstas neste instrumento, ou na lei.

12.2.2.Em observancia aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, nos termos do art.

40 do Decreto Municipal n® 13.939/2025, a autoridade competente podera, mediante decisao
fundamentada, aplicar os percentuais de multa sobre o valor da ultima medicdo mensal, em
substituicdo ao valor total do contrato, quando a infragdo nao houver causado dano direto ao
erario nem interrupcao da continuidade do servico.

12.3. Além das multas previstas nos itens anteriores poderao ser aplicadas multas, de acordo

com as graduagdes Leve, Média ou Grave, seguindo os percentuais e ritos estabelecidos no
Decreto Municipal n® 13.939/2025, conforme graus e eventos descritos nas Tabelas 1 e 2 abaixo:

Tabela 1 — Valores das multas por gravidade das infragdes

GRAU CORRESPONDENCIA
1-Leve 0,5%
2 - Média 1%
3 - Grave 2%

Centro Administrativo: Rua Cel. Julio May, n° 242 — Bairro Centro — CEP 95.900-178 — Lajeado/RS
Home-page: http://www.lajeado.rs.gov.br E-mail: procuradoria@lajeado.rs.gov.br — Fone (51) 3982-1253 - PROCURADORIA GERAL - 15 de 25


http://www.lajeado-rs.com.br/
mailto:procuradoria@lajeado.rs.gov.br

PREFEITURA DE

LAJEADO

Tabela 2 — Classificagdo das infragdes por gravidade

Item Infragao Grau Observagoes

Deixar de assinar, sem justa causa, aditivos
1 contratuais no prazo de 5 (cinco) dias uteis apés o Leve
envio do documento

Penalidade por
dia de atraso

Deixar de indicar preposto para representacéo Penalidade por

2 Leve dia de
contratual .
auséncia
Descumprir os prazos de implantagdo, migracéo de Penalidade por
3 . ! Leve .
dados, treinamento ou demais cronogramas aprovados dia de atraso
Aplicacéo de
multa
Descumprir os niveis de servico (SLA) previstos ceosnaitr:rilgz
4 contratualmente, inclusive quanto ao atendimento, Média/Grave | gravidade do

solucao ou correcdo de incidentes nos prazos

) incidente, nos
estabelecidos.

termos da
tabela 3
abaixo.

Deixar de apresentar relatérios técnicos, registros de
5 chamados, evidéncias de atendimento ou demais Média
documentos exigidos pela fiscalizagcao.

Penalidade por
ocorréncia

Limitar, impedir ou embaracar a atuacéo da Penalidade por

Média

fiscalizacao contratual ocorréncia
Sem prejuizo
Deixar de comunicar incidente de seguranga, da adocéao das
7 indisponibilidade relevante ou falha operacional que Média medidas
impacte a execugao contratual corretivas
cabiveis
Deixar de manter atualizadas as licengas, assinaturas, Sem prejuizo
8 firmwares, patches de seguranca ou demais Grave da imediata
componentes da solugao. regularizagao.

Disponibilizar a solu¢ao de seguranca cibernética em
9 desacordo com as especificagdes do Contrato, do Grave
Termo de Referéncia ou da proposta apresentada.

Penalidade por
ocorréncia

Nao realizar a manutencao corretiva, preventiva,
10 adaptativa, evolutiva ou as atualizagcées necessarias Grave
ao funcionamento da solugao.

Penalidade por
ocorréncia

11 Descumprir os prazos de garantia técnica ou de Grave Penalidade por
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Item Infragao Grau Observagoes
atendimento previstos no SLA, inclusive quanto ao ocorréncia
prazo maximo de 4 (quatro) horas para correg¢ao das
falhas abrangidas pela garantia.

Deixar de operar o Security Operation Center (SOC)
nos niveis e condigdes previstos contratualmente ou Penalidade por
12 . : . . Grave .
deixar de realizar o monitoramento continuo do ocorréncia
ambiente.
Deixar de realizar os Pentests previstos no Contrato ou Penalidade por
13 . : - P Grave .
deixar de entregar os respectivos relatérios técnicos. ocorréncia
Sem prejuizo
: Co : . da
Descumprir obrigagdes relativas a seguranca da .
) " 4 o ~ responsabiliza
14 informacao, confidencialidade ou protegao de dados, Grave 530 civil
inclusive as decorrentes da Lei Federal n® 13.709/2018 R
administrativa
(LGPD).
e penal
cabivel.
Nao manter, durante a execugéo contratual, as Penalidade por
15 condicbes de habilitagao e qualificagcao exigidas para Grave adep
~ ocorréncia.
contratacao.
Ocasionar danos ao MUNICIPIO ou a terceiros em Sem prejuizo
16 decorréncia de agao ou omissao na execucao Grave da obrigacgéo
contratual. de indenizar
Tabela 3
Gravidade Multa
Incidentes Criticos R$ 5.000,00
Incidentes Altos R$ 3.000,00
Incidentes Moderados R$ 1.000,00
Incidentes Baixos R$ 200,00
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Caso o0 somatério de todas as multas aplicadas ao longo da execugdo contratual
ultrapassar o percentual de 20% sobre o valor total deste Contrato a CONTRATANTE
podera declarar a inexecucgao total deste Contrato.

A aplicacdo das multas previstas nas Tabelas 1 e 2 ndo afasta a possibilidade de aplicagao
cumulativa das sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaragéo
de inidoneidade, a depender da gravidade da conduta, da reincidéncia e dos danos
causados a Administragao, conforme apurado em processo administrativo especifico.
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12.4. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Administragdo no caso de
inexecucdo parcial e inexecugao total, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes previstas neste
Contrato e em legislacao especifica.

12.5. Na aplicagado das sangdes serao considerados:

l. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
Il As peculiaridades do caso concreto;
IR As circunstancias agravantes ou atenuantes;
V. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
V. A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle;
VI. As penalidades de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néao, a
penalidade de multa.

12.6. A aplicagdo das sancbes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracédo de processo de responsabilizacao
a ser conduzido por comissdo composta por 2 ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 dias uteis,
contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.7. Cabera recurso no prazo de 15 dias uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacado a autoridade superior, que devera proferir sua
decisao no prazo maximo de 20 dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.8. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangao de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 dias uteis, contado da data da
intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 dias uteis, contado do seu recebimento.

12.9. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.10. Apds a decisao definitiva de aplicagdo de penalidade pecuniaria, a CONTRATADA sera
intimada a efetuar o pagamento da multa por meio de Documento de Arrecadagdo de Receitas
Municipais (DARM), no prazo de 30 (trinta) dias, conforme estabelece o Art. 41 do Decreto
Municipal n°® 13.939/2025.

12.10.1. Caso o pagamento voluntario ndo ocorra no prazo estipulado, a importancia sera
descontada automaticamente dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou, na auséncia
destes, sera acionada a garantia contratual prestada ou procedida a inscricdo em divida ativa
para execugao judicial.

12.11. A contagem do prazo fluira a partir do primeiro dia util apds o recebimento da notificagao,
excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o dia do vencimento, sendo considerado prorrogado
até o primeiro dia util seguinte se seu vencimento ocorrer no sabado, domingo ou feriado, quando
nao houver expediente administrativo ou, ainda, quando o expediente for encerrado antes do
horario normal de funcionamento.
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12.12.A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Administragdo Publica.

12.13.Ap6s a aplicacdo da penalidade, caso o descumprimento da obrigacdo persista, a
CONTRATANTE podera proceder a rescisao contratual.

12.14. No caso da penalidade prevista se mostrar desproporcional a gravidade da infragdo e ao
prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a autoridade competente podera, de forma
excepcional e justificadamente, reduzi-la, observando os demais critérios previstos.

12.15. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagcao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

12.16. A apuragédo e o julgamento das demais infragbes administrativas néo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.17. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021.

12.18. O procedimento para apuragao das infracdes e aplicagdo das sangbes descritas nesta
Clausula observara o rito estabelecido no Decreto Municipal n® 13.939/2025, garantindo-se
sempre o contraditério e a ampla defesa.

12.19. Sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

l. nao produziu os resultados acordados;
Il.  deixou de fazer os servigos contratados, ou ndo os fez com o minimo de qualidade exigida;
ou
Ill.  deixou de utilizar os materiais exigidos para a entrega ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

12.19.1. A aplicacdo de descontos/glosas em funcdo do descumprimento de critérios de
qualidade, avaliagcado de resultados e/ou niveis minimos de servico exigidos n&o concorre com a
aplicagdo (concomitante ou ndo) das sangdes administrativas previstas neste Contrato, inclusive
daquelas previstas em funcdo do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade dos
produtos/servigos, sendo essa uma prerrogativa da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMATERCEIRA — DO REAJUSTE

13.1. O valor estabelecido neste Contrato é fixo e, durante sua vigéncia, podera ser alterado
exclusivamente nas seguintes hipoteses:
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13.2. O prego contratado podera ser reajustado em sentido estrito, para preservar seu valor real
frente a inflagdo, observadas as seguintes condig¢des:

I. O reajuste tera periodicidade anual, contado a partir da data de apresentacao da proposta
ocorrida em XX.XX.XXXX.

ll.  Para solicitar o reajuste, a CONTRATADA devera protocolar o pedido junto ao MUNICIPIO,
que o analisara no prazo de até 30 (trinta) dias.

lll. O indice de reajuste a ser aplicado sera o definido anualmente por Lei Municipal.

13.3. O equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato podera ser restabelecido, para mais
ou para menos, caso sobrevenham fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que alterem fundamentalmente as condigbes de execugao do pactuado, nos termos
do Art. 124, inciso Il, alinea "d", da Lei n® 14.133/2021.

I. A parte que se julgar prejudicada devera formalizar o pedido de reequilibrio, demonstrando
analiticamente a variagcdo dos custos e o nexo de causalidade com o evento
superveniente.

[I. O MUNICIPIO analisara o pleito e, caso comprovada a alteracdo do equilibrio contratual,
promovera as negocia¢des necessarias para restabelecé-lo.

13.4. E condicdo para a concessdo de reajuste ou de reequilibrio que a CONTRATADA esteja
cumprindo regularmente suas obrigac¢des contratuais.

13.5. A Administracdo tera o prazo de até 1 (um) més para emitir decisdo fundamentada sobre
os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro ou de reajuste formulados pela
CONTRATADA, contado a partir da instrugcao completa do requerimento com os documentos
necessarios, conforme dispde o art. 123, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021.

13.6. O reajuste de pregos em sentido estrito, decorrente da aplicagéo do indice inflacionario
previsto neste contrato, sera formalizado por simples apostilamento. O restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro, motivado por fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, dependera de concordancia das partes e sera formalizado por meio de termo
aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO DO CONTRATO PELO CONTRATANTE

14.1. O presente contrato podera ser extinto pelo CONTRATANTE nas seguintes hipoteses
previstas na Lei n° 14.133/2021:

l. Desatendimento das determinagdes da fiscalizagao;

Il. Perda das condi¢cdes de habilitagdo e regularidade fiscal, trabalhista ou previdenciaria
exigidas para a contratagao;

Il Razdes de interesse publico, devidamente justificadas pela autoridade maxima do
CONTRATANTE.
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14.2. A extingdo do contrato observara as disposicbes dos artigos 137 a 139 da Lei n°
14.133/2021, operando-se de pleno direito nas hipdteses de faléncia ou extingdo da pessoa
juridica CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO POR INICIATIVA DA
CONTRATADA

15.1. A extingdo deste Contrato por iniciativa da CONTRATADA somente podera ocorrer
mediante justificativa formal e devidamente fundamentada, submetida previamente a apreciagéo
do MUNICIPIO.

15.2. Conforme o Art. 137, § 2° da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATADA tem o direito de
requerer a extingdo do contrato, sem prejuizo de eventuais indenizagdes, nas seguintes hipoteses:

I.  Supressao, por parte da Administracdo, que acarrete modificagcdo do valor inicial do
contrato além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento).

Il. Suspensdo da execucdo do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 3 (trés) meses.

lll.  Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do
pagamento de indenizac&o pelas desmobilizagbes e mobilizagbes.

IV.  Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emiss&o da nota fiscal, dos pagamentos
devidos pelo MUNICIPIO.

V.  Nao liberacdo pela Administragdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto para
execucao do servico.

15.3. Durante o periodo de aviso prévio contratual, a CONTRATADA devera cooperar
integralmente com a Administracdo para a adequada transicdo dos servicos, mantendo toda a
estrutura operacional necessaria a execugcao do objeto e adotando as medidas necessarias para
evitar prejuizos a continuidade das atividades.

15.4. Para fins de transicdo contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar ao MUNICIPIO,
sempre que solicitado, todas as informag¢des operacionais necessarias a continuidade dos
servigos, incluindo, quando aplicavel, relagao atualizada dos profissionais vinculados ao contrato,
rotinas operacionais, registros administrativos, controles de execugdo, acessos a sistemas
eventualmente utilizados na prestagdo do servico e demais elementos indispensaveis a
transferéncia das atividades.

15.5. A CONTRATADA devera ainda permitir o acompanhamento das rotinas operacionais pela
Administracdo ou por eventual nova contratada, durante o periodo final de vigéncia contratual,
prestando os esclarecimentos necessarios a adequada continuidade da prestacdo dos servicos.

15.6. A interrupcao injustificada da execucdo contratual ou o abandono do contrato pela
CONTRATADA caracterizara inadimplemento grave, sujeitando-a as penalidades previstas neste
instrumento e na legislacao aplicavel, especialmente aquelas previstas na Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTEGAO DE DADOS
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16.1. As PARTES observardo os preceitos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD) para o cumprimento dos fins a que se propde o presente Contrato,
comprometendo-se a adotar as medidas técnicas e administrativas necessarias visando a
protecado dos dados pessoais.

16.1.1. As PARTES estao cientes que os dados pessoais tratados no ambito da execugdo do
objeto deste Contrato deverao ser utilizados exclusivamente para as atividades necessarias a este
fim, ndo podendo ser utilizados para fins alheios ao referido objeto.

16.1.2. As PARTES comprometem-se a atuar, no presente Contrato, em conformidade com os
controles de Seguranca da Informagdo mediante esforgo razoavel e adequado a legislagédo
aplicavel.

16.1.3. Devido as complexidades e particularidades quanto ao tema da LGPD, as PARTES se
comprometem a participar de procedimentos de due diligence/gestao de terceiros para demonstrar
transparéncia, seguranga, responsabilizacdo e prestagdo de contas aos titulares de dados
pessoais.

16.2. As PARTES comprometem-se a registrar de forma estruturada todas as operagbes de
tratamento de dados, avaliagdes e relatérios de impacto, inclusive as que envolvam atuagdes por
terceiros, efetuadas em razdo do objeto do presente Contrato, cujas definigbes dos agentes de
tratamento serdo descritas no Registro de Atividade de Tratamento (RAT) e no Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD).

16.3. As PARTES se comprometem a manter o mais completo sigilo por si, por seus
empregados, servidores e prepostos, nos termos da Lei de Acesso a Informagao (LAI) - Lei n°
12.527/2011 e da LGPD, cujos teores declaram de seu inteiro conhecimento, todos os dados,
informacdes e documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, compartilhados ou por
qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso em decorréncia do
cumprimento do Contrato, ficando responsaveis pelas consequéncias da sua divulgacao indevida
e/ou descuidada, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos das supracitadas Leis.

16.3.1. As PARTES se comprometem a dar conhecimento aos seus prepostos que realizem
atividades relacionadas ao objeto contratual, das obrigacbes acordadas neste Contrato,
garantindo que o0 acesso somente seja concedido aos que estejam sob a obrigagdo de
confidencialidade dos dados pessoais tratados.

16.4. Em caso de subcontratacdo de qualquer atividade que importe tratamento de dados
pessoais para o cumprimento do objeto contratual, a PARTE que subcontratar informara
previamente a outra PARTE, que devera anuir por escrito.

16.5. As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obrigagbes referentes ao exercicio
dos direitos dos titulares em observancia ao art. 18, da LGPD, bem como no cumprimento de
obrigacdes judiciais e administrativas, para atendimento de requisigdes e determinag¢des do Poder
Judiciario, Ministério Publico, 6rgaos de controle administrativo ou da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e 0s riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranga verificadas na execuc¢ao deste Contrato.
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16.5.1. Se uma das PARTES receber uma solicitacdo do Titular relativa a um tratamento que nao
seja de sua responsabilidade, devera notificar imediatamente a PARTE responsavel para que
adote as providéncias necessarias para atender a solicitagdo recebida.

16.5.2. Cada PARTE sera responsavel perante a outra PARTE por incidente de seguranga a que
der causa na execucado do Contrato, devendo informar por escrito a outra PARTE, de forma
detalhada, tdo logo tenha ciéncia da ocorréncia, sob pena de incorrer nas penalidades previstas
contratualmente. A responsabilidade entre as PARTES é limitada aos danos efetivamente sofridos.

16.5.3. Sendo realizada a transferéncia internacional de dados pessoais para atender as
finalidades contratuais, as PARTES se comprometem a atender as exigéncias da LGPD com o
cumprimento de garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca, técnicas e
organizacionais.

16.6. Encerrada a vigéncia do Contrato, as PARTES interromperdo o tratamento e, em no
maximo 30 (trinta) dias, eliminardo completamente os dados pessoais e todas as coépias
porventura existentes (sejam em formato fisico, digital ou outro qualquer), salvo quando
necessitarem manté-los para cumprimento da obrigagéo legal ou outra hipétese prevista na LGPD.

16.7. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma
que exija modificacdes na estrutura da prestacado de servigos ou na execugado das atividades
ligadas a este Contrato, as PARTES comprometem-se a adequar as condi¢des vigentes.

16.7.1. Havendo alteragédo na legislagdo que impecga a continuidade deste Contrato, conforme as
disposi¢des acordadas, a PARTE devera notificar formalmente este fato a outra PARTE, que tera o
direito de resolver o presente instrumento contratual.

16.8. Na divisao regressiva de eventuais penalidades ou indenizagbes pagas por qualquer das
PARTES em decorréncia de operagdes de tratamento de dados relacionadas ao presente
Contrato, cada PARTE sera responsavel pelos prejuizos que forem decorrentes das suas
especificas atribuigdes.

16.8.1. Eventuais condenagbes decorrentes do tratamento de dados pessoais realizados em
cumprimento de determinagdes impostas por uma PARTE a outra, nos termos do contrato, serao
de responsabilidade exclusiva da PARTE que forneceu as instru¢des de tratamento.

16.8.2. A PARTE inocente devera ser ressarcida diante de qualquer desembolso de penalidades
ou indenizagdes advindas do cumprimento das instru¢des recebidas da outra PARTE no prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds o recebimento de notificagdo pela responsavel.

16.8.3. A PARTE que receber instrugdo direta ou indireta podera ser auditada para fins de
verificagao do cumprimento da instrucdo exarada pela outra PARTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

17.1. Integram este contrato, para todos os efeitos legais, os seguintes documentos constantes
no Processo Administrativo n® 9862/2026:

l. O Termo de Referéncia;
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PREFEITURA DE

LAJEADO

II. O parecer juridico da Procuradoria-Geral do Municipio;

lll.  Despacho de homologacao do Pregao na Forma Eletrénica n°® 37/2026.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo do extrato deste instrumento no
Diario Oficial do Municipio e a sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), conforme o Art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Justiga Estadual, Comarca de Lajeado-RS, como competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato que nao puderem ser resolvidas pela via
administrativa, inclusive os casos omissos, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem de acordo, ap6s lido e achado conforme, as partes assinam o presente Contrato.

Lajeado, ....de ............... de 2026.

Glaucia Schymacher ..................................
MUNICIPIO CONTRATADA
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ANEXO |

NIVEIS DE SERVICO (SLA) E TEMPOS MAXIMOS

PREFEITURA DE

LAJEADO

Gravidade

Definigao

Tempo de
Resposta

Prazo de
Resolugao Final

Critico

Parada total de servigos essenciais que
impossibilitem o funcionamento de uma ou
mais secretarias. Violagdo de seguranga
confirmada com impacto em dados ou
servicos criticos. Perda de dados ou risco
iminente de corrupcdo em sistemas
essenciais. Falha em servigo critico ou
uma das unidades externas sem
comunicacgao/conectividade

Até 1 hora util
com presenca
fisica

Até 2 horas
uteis

Alto

Degradacéo severa de performance em
servigos importantes. Falha em servigo
critico ou uma das unidades externas sem
comunicagao/conectividade

Até 1 hora util
com presenca
fisica

Até 4 horas
uteis

Moderado

Falha parcial de um servico que afeta um
numero limitado de usuarios. Solicitagcao
de ajustes de seguranga ou configuragcéo
com urgéncia moderada (Ex: bloqueio de
trafego especifico no firewall, alteragao em
ACL de rede)

Até 4 horas Uteis

Ate 1 dia util

Baixo

Solicitagcbes de servico que ndo impactam
a continuidade. Resolucdo de duvidas e
orientacdo técnica a equipe de Tl da
Prefeitura. Geracdo de relatorios de
performance, seguranga ou de
configuragao.

Até 1 dia util

Até 5 dias
uteis

Projetos/
Demandas
Planejadas

Implementacdo de novas solugdes de
infraestrutura. Consultoria para elaboragao
de projetos de seguranga. Execucgdo de
atividades complexas que demandam
planejamento detalhado.

Até 5 dias uteis
(para
apresentacao de
Proposta Técnica
(escopo, horas e
cronograma)

Conforme
Proposta Técnica
aprovada pela
contratante
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	I.​Designar formalmente a Gestora e os Fiscais do Contrato, bem como os interlocutores técnicos responsáveis pelo acompanhamento da implantação, operação e execução da solução contratada.  

