Estado do Rio Grande do Sul - SANTO AUGUSTO
SECRETARIA DE SUPERVISAO E PLANEJAMENTO - SESUPLAN
Rua Coronel Jalio Pereira dos Santos, 465. CEP 98590-000
Fone: (55) 99957.5312. E-mail: projetos.santoaugusto@gmail.com

Unidade Requisitante
Prefeitura Municipal de Santo Augusto

Alinhamento com o Planejamento Anual

Declara-se que a contratagdo pretendida ndo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do Municipio de
Santo Augusto/RS para o ano de 2026, visto que o mesmo nédo foi publicado. Contudo, ha previsio
orgamentaria para sua viabilizagdo.

Requerente
Administragdo Municipal de Santo Augusto, através de suas Secretarias e Gabinete

Problema Resumido

A indisponibilidade ou falha nos meios de comunicagdo compromete a coordenagio das atividades, podendo
ocasionar atrasos, descontinuidade dos servigos e prejuizos ao atendimento da populagdo, além de impactar
negativamente a eficiéncia administrativa. Diante desse contexto, evidencia-se a necessidade de assegurar
condigdes adequadas para a comunicagdo institucional, de modo a garantir a continuidade, a eficiéncia e a
regularidade na prestagdo dos servigos ptblicos.

Em atendimento ao inciso I do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratagdo e busca atender o interesse piblico envolvido
e buscar a melhor solugéo para atendimento da necessidade aqui descrita.

A presente demanda decorre da necessidade de assegurar a continuidade dos servigos publicos essenciais
prestados pela Administragdo Pablica Municipal, os quais dependem diretamente de meios de comunicagdo eficazes
para a adequada interagdo entre os setores administrativos, os servigos publicos e a populagdo. Registra-se que, em
momento anterior, foi necessaria a adogdo de medida emergencial para manutengdo dos servigos de comunicagédo,
em razio de situagio excepcional que comprometeu a disponibilidade do servigo entdo utilizado, evidenciando a
vulnerabilidade da estrutura existente e a necessidade de solug@o continua e adequada as demandas institucionais. A
indisponibilidade ou falha nos meios de comunicagdo pode comprometer o atendimento das demandas
administrativas e operacionais do Municipio, ocasionando prejuizos a continuidade das atividades publicas, a
eficiéncia da atuagdo administrativa e ao atendimento da populagdo, evidenciando a necessidade de manutengéo de
comunicagdo institucional continua, estivel e compativel com as necessidades da Administragdo Pliblica Municipal.

A solugéio contratada devera assegurar a adequada prestagéo dos servigos de Telefonia Movel Pessoal
(SMP), observando padrdes minimos de qualidade, continuidade, eficiéncia e disponibilidade compativeis com as
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necessidades operacionais da Administragdo Publica Municipal, em conformidade com os principios da eficiéncia,
continuidade do servigo pablico, economicidade e interesse piblico previstos na Lei n® 14.133/2021.

Os servigos deverdo contemplar chamadas de voz ilimitadas para niimeros fixos e moéveis de qualquer
operadora em territorio nacional, bem como disponibilizagdo de dados méveis para acesso a internet, com franquia
minima de 8 GB (oito gigabytes) por linha, compativel com as demandas administrativas e operacionais do
Municipio. Devera ser assegurado, ainda, o envio e recebimento de mensagens de texto (SMS), bem como a utilizagdo
do aplicativo WhatsApp sem consumo da franquia principal de dados méveis, quando tecnicamente disponivel pela
operadora.

A futura contratagio devera garantir cobertura de sinal com abrangéncia nacional, incluindo 4reas urbanas
e rurais do Municipio, observada a disponibilidade tecnologica da prestadora, assegurando estabilidade e
continuidade dos servigos, ressalvadas apenas interrupgdes programadas, emergenciais ou tecnicamente justificadas,
devidamente comunicadas a Administragdo Publica Municipal. A contratada devera disponibilizar chips (SIM
“ards), fisicos ou virtuais, compativeis com os dispositivos utilizados pela Administragdo Publica Municipal,

atemplando os formatos Nano-SIM, Micro-SIM, Mini-SIM e eSIM, conforme necessidade da unidade
administrativa demandante, assegurando adequada ativagdo, funcionamento, substituigdo e gerenciamento das linhas.

A solugdo deverd contemplar ferramenta de gestdo e administragdo das linhas, acessivel em ambiente
digital, permitindo 0 acompanhamento do consumo, ativagdo ¢ desativa¢éo de linhas, bloqueios, emissdo de relatérios
gerenciais e faturamento detalhado e individualizado, de modo“a possibilitar maior controle administrativo,
fiscalizagdo contratual e acompanhamento dos gastos publicos; em observdncia aos principios da transparéncia e
eficiéncia administrativa. A futura contratada devera disponibilizar canais de atendimento e suporte técnico
adequados as necessidades da Administragdo Publica Municipal, aptos a registrar, acompanhar e solucionar
demandas operacionais dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, assegurando suporte continuo e
eficiente durante toda a execugdo contratual.

A execugdo dos servigos devera ocorrer de forma continua durante toda a vigéncia contratual, cabendo a
contratada garantir a regularidade, estabilidade e qualidade da prestagdo dos servigos, sendo vedadas interrupgdes
injustificadas que possam comprometer o funcionamento das atividades administrativas e a continuidade dos servigos
plblicos essenciais. A contratada devera observar integralmente a legislagio aplicavel ao setor de telecomunicagdes,
incluindo as normas regulatérias expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, bem como as disposi¢des

‘da Lei n® 14.133/2021, da Lei n° 13.709/2018 e demais normas pertinentes, assegurando a adogdo de medidas
lacionadas a seguranca da informagio, protegio de dados pessoais e adequada execugdo contratual.

O mercado de telecomunicagdes oferece diferentes modalidades de prestagdo de servigos de
comunicagdo movel, estruturadas em planos pré-pagos, pos-pagos e hibridos, os quais se distinguem quanto
a forma de contratagfio, modelo de cobranga e condigdes de utilizagdo. Considerando as necessidades da
Administragdo, foram analisadas as seguintes alternativas:

Solugiio 1: Contratagiio de linhas de telefonia mével em regime pos-pago

Consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de comunicagio
movel, com fornecimento de linhas, incluindo servigos de voz, dados e mensagens, mediante faturamento
mensal.

Vantagens:

Proporciona maior previsibilidade de custos, com cobranga mensal definida;

Permite gestdo centralizada das linhas e controle mais eficiente dos gastos;
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Garante continuidade dos servigos, sem dependéncia de recargas,
Apresenta melhor relagdo custo-beneficio para uso continuo;
Possibilita ajustes contratuais conforme a necessidade da Administragéo.

Desvantagens:
Gera custo fixo mensal, independentemente do nivel de utilizagéo;
Exige adequado planejamento da quantidade de linhas para evitar ociosidade.

Solucio 2: Aquisicio de aparelhos corporativos com utilizacio de planos pré-pagos
Consiste na aquisi¢do, pela Administragdo, de aparelhos celulares a serem disponibilizados aos
servidores, com utiliza¢do de planos pré-pagos mediante recargas periodicas.

Vantagens:
Possibilita maior controle individual do consumo, limitado ao saldo disponivel.

Desvantagens:

Elevado custo inicial para aquisi¢do dos aparelhos;

Maior complexidade na gestdo das recargas e do consumo individual;
Risco de interrupgdo dos servigos por falta de saldo;

Menor eficiéncia econdmica no uso continuo;

Maior demanda administrativa para controle e operacionalizagio.

Solugiio 3: Ressarcimento por uso de linhas pessoais
Consiste na utilizagfo, pelos servidores, de seus proprios aparelhos e linhas telefonicas, com
posterior ressarcimento dos gastos realizados a servigo da Administragio.

= Vantagens:
Auséncia de investimento inicial por parte da Administragio.

Desvantagens:

Dificuldade de controle e fiscalizagfo dos gastos;

Risco a seguranga da informagdo institucional;

Auséncia de padronizagfio e garantia de qualidade dos servigos;

Possibilidade de inconsisténcia na disponibilidade e cobertura;

Elevada burocracia para analise e processamento dos ressarcimentos;

Nio assegura condi¢des minimas uniformes de uso (voz, dados e mensagens).

Conclusio e Justificativa da Solu¢io Escolhida

Ap6s a andlise das alternativas disponiveis, verificou-se que a contratagfio de servicos de Te-

lefonia Mével Pessoal (SMP), em regime pos-pago corporativo, apresenta-se como a solu¢io mais
adequada e vantajosa para atendimento das necessidades da Administragio Ptiblica Municipal, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e in-
teresse publico previstos na Lei n® 14.133/2021. A solu¢éo adotada demonstra maior viabilidade téc-
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nica e operacional por assegurar continuidade na prestagio dos servigos, ampla cobertura, maior pre-
visibilidade dos custos e melhores condigdes de gestdo e fiscalizag@o contratual. Além disso, a cen-
tralizagdo da administragdo das linhas permite maior controle do consumo, racionaliza¢do dos recur-
sos publicos e padronizagio dos servigos de comunicagdo utilizados pelos diversos setores da Admi-
nistragdo Municipal.

Observa-se, ainda, que o modelo corporativo pds-pago possibilita maior eficiéncia na execu-
¢do contratual, reduzindo riscos de interrupgdes, limitagdes operacionais e dificuldades administrati-
vas que poderiam comprometer a continuidade das atividades institucionais e a adequada prestagdo
dos servigos publicos. Em contrapartida, as demais alternativas analisadas apresentaram limitagdes
relevantes, especialmente quanto a gestdo operacional, ao controle de despesas, a continuidade dos
servicos e a eficiéncia administrativa, fatores que poderiam resultar em maior custo indireto, fragili-
dade na fiscalizagdo contratual e prejuizos ao interesse publico.

Dessa forma, conclui-se que a solu¢do escolhida atende de maneira mais eficiente, segura e
economicamente vantajosa as necessidades da Administragdo Publica Municipal, assegurando con-
digdes adequadas para o desempenho das atividades administrativas e operacionais do Municipio,
bem como maior eficiéncia na aplicagio dos recursos publicos, em consondncia com as diretrizes
estabelecidas pela Lei n° 14.133/2021 e pelas normas regulatorias aplicaveis ao setor de telecomuni-
cagoes.

Fase preparatéria A fase preparatoria compreende a identificagdo da necessidade administrativa, a elaboragiio do Estudo
Téenico Preliminar e demais documentos de planejamento, incluindo a defini¢do dos requisitos da
contratagdo, levantamento de mercado, estimativa de quantidades e andlise da viabilidade da
contratagdo, em conformidade com a legislagdo vigente.

Autorizacio A contratagdo deverd ser previamente autorizada pela autoridade competente, com base na andlise da
conveniéncia ¢ oportunidade administrativa, bem como na existéncia de previsdo or¢amentéria e
adequagdo ao planejamento institucional.

Contratacio A formalizagio da contratagdo ocorrerd mediante processo administrativo regular, observando-se as
disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, com selegiio da proposta mais vantajosa para a Administragdo,
garantindo a isonomia entre os licitantes ¢ a competitividade do certame.

Execugio e controle | A execucdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por servidores designados, competindo-lhes
monitorar a qualidade, regularidade e conformidade da prestacdo, bem como registrar ocorréncias,
solicitar ajustes e assegurar 0 cumprimento das obrigagdes contratuais, garantindo a continuidade ¢
eficiéncia dos servigos.

Pagamento O pagamento serd realizado de forma inensal, mediante apresentagio de fatura detalhada pela
contratada, devidamente atestada pelos fiscais responsaveis, condicionada a efetiva prestagdo dos
servigos, observando-se os procedimentos administrativos e as normas aplicaveis a4 execugio
or¢amentaria ¢ financeira,

Contrata¢io de empresa especializada em telecomunicagdes para a prestagiio de servigos de
Telefonia Mdével Pessoal (SMP), mediante disponibiliza¢io de linhas méveis, com fornecimento de
chips (SIM cards) em regime de comodato, destinados ao atendimento das necessidades da
Administragio Municipal, pelo periodo de 1 (um) ano. Os servigos deverdo contemplar comunicagéo de
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voz para chamadas locais e de longa distancia, envio de mensagens de texto e disponibiliza¢do de dados
para acesso a internet, em condigdes compativeis com as demandas operacionais, garantindo a
continuidade, a eficiéncia e a adequada execugio dos servigos publicos, dvendo as linhas permanecerem
em nome do Municipio, com faturamento emitido em favor da Administragdo Municipal, assegurada a
portabilidade dos nimeros ao término da contratagio, vedada a imposigao de fidelizagdo superior ao prazo
contratual.

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada em conformidade com o art. 23 da Lei Federal n
14.133/2021, mediante pesquisa de pregos composta por 06 (seis) referéncias validas, atuais e compativeis
com o objeto da contratagdo. Para a formag&o do valor de referéncia foram consideradas 03 (trés) propostas
comercials apresentadas por Microempresas (ME) e/ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), obtidas

.diante consulta formal ao mercado local e regional, 01 (uma) proposta de empresa local de médio porte,
01 (uma) contrata¢do publica similar constante do sistema LICITACON-RS e 01 (uma) contratagio publica
extraida do Portal Nacional de Contratagdes Pablicas — PNCP.

A pesquisa de mercado foi realizada mediante consulta formal a empresas do ramo, por meio do
encaminhamento de solicitagdes de or¢gamento via correio eletrdnico, tendo sido identificada a existéncia
de, no minimo, trés fornecedores competitivos enquadrados como Microempresa (ME) ¢ Empresa de
Pequeno Porte (EPP), aptos ao atendimento do objeto da contratagéo. Considerando que o valor estimado
da contratagdo ¢ inferior ao limite estabelecido pela Lei Complementar n°® 123/2006, encontram-se
atendidos os requisitos previstos nos arts. 47 e 48, inciso 1, da referida Lei Complementar, justificando a
realizagdo de licitagdo com participagdo exclusiva de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

Os pregos obtidos apresentaram variagdo compativel com a realidade de mercado, sem discrepancias
significativas que comprometessem a representatividade da amostra. Em razfio disso, adotou-se a média
aritmética simples como metodologia para defini¢éio do valor estimado da contratagfo, considerando que
todas as referéncias utilizadas correspondem a servigos equivalentes quanto as especificacdes técnicas,
condi¢des de execugdo, quantitativos e unidade de medida.

A definigdo dos quantitativos decorreu do levantamento das necessidades operacionais da

Iministragdo Publica Municipal, considerando o histérico de consumo, a demanda das Secretarias
Municipais ¢ a necessidade de garantir a continuidade dos servigos de telefonia mével durante toda a
vigéncia contratual. Os quantitativos estimados foram dimensionados de forma a atender adequadamente
as demandas institucionais, evitando tanto a insuficiéncia quanto a contratagfio em excesso.

Toda a documentagdo que subsidiou a pesquisa de pregos, incluindo as propostas comerciais
recebidas, as consultas realizadas ao mercado, os levantamentos efetuados no LICITACON-RS e no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, bem como as memorias de célculo e demais documentos
comprobatorios, encontra-se devidamente juntada aos autos do processo administrativo, assegurando a
transparéncia, a rastreabilidade das informagdes e a motivacdo dos atos administrativos, em atendimento
ao disposto no art. 6°, inciso XXIII, alinea "h", e no art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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Espeficagdes e estimativa da contratagdo para (1) uma linha telefonica

Linha de telefonia
Mével Pessoal (SMP
— Servigo Movel
Pessoal), através da
tecnologia 4G/5G,
pelo sistema digital
pos-pago, chip em
comodato, com
01 servigo de ligagOes 01
ilimitadas para
qualquer operadora
em territorio
nacional, e, no
minimo, 100
mensagens de texto e
08 gigabyte de dados
para acesso  internet
Obs: Os orgamentos para composigfo do valor de referéncia, encontram-se anexo a este ETP,

RS R§ RS RS RS RS RS RS

44,90 39,90 54,90 | 64.90 | 4590 | 63,54 | 52,34 | 628,08

Ressalta-se que a estimativa de contratagdo de todas as Secretarias segue especificado no quadro
abaixo, para fins de conhecimento das especifica¢des individuais estimaveis.

Estimativa da contratagio de cada Secretaria e Gabinete

Secretaria Numero de Valor unitario Valor total Valor total
linhas linha mensal anual
GABINETE 04 RS 52,34 RS 209,36 R$ 2.512,32
SEAD 05 RS 52,34 RS 261,70 R$ 3.140,40
. SESUPLAN 01 R$ 52,34 R$ 52,34 RS 628,08
SEDECOM 03 RS 52,34 RS 157,02 R$ 1.884.24
SEFIN 03 RS$ 52,34 RS 157,02 RS 1.884,24
SEHAS 06 RS 52,34 RS$ 314,04 R$ 3.768,48
SMOV 06 RS 52,34 RS 314,04 R$ 3.768,48
SME 12 RS$ 52,34 RS 628,08 R$ 7.536,96
SMS 29 __ _R§5234 R$ 1.517,86 R$ 18.214,32
SECUTE 01 ) RS 52,34 RS 52,34 RS 628,08
Total Mensal 70 7 R$ 52,34 RS 3.663,80 RS 43.965,60

O ndo parcelamento do objeto encontra respaldo no art. 47 da Lei n® 14.133/2021, uma vez que a
eventual divisdo da contratagdo comprometeria a padronizagdo tecnologica dos servigos, a gestdo
unificada das linhas e a adequada responsabilizagdo por eventuais falhas na execugdo contratual.
Adicionalmente, a fragmentagdo do objeto tenderia a elevar os custos administrativos decorrentes da
gestdo de mualtiplos contratos, dificultar a fiscalizagdo contratual por parte da Administragdo e
potencialmente gerar conflitos operacionais entre diferentes fornecedores, especialmente no que se refere
a integragdo dos servigos e a apuragdo de responsabilidades. Nesse contexto, conclui-se que o
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ia ﬂécalizaq:e’io da execugo e na administragio dos recursos pubhcosz ev1.tandlo fragrzen_taﬁ:z:;) 111del\)/ﬁblica
contrata¢do e promovendo maior coeréncia entre as necessidades institucionais da Adminis acdo
Municipal. , . o .
-~ b ~ S
Destaca-se, ainda, que a adogfio de ETP consolidado néo afasta a autonomia admlnlstraéiva dga
Secretarias e do Gabinete quanto ao acompanhamento da execugdo contratual, permanecerrllh 0 (::no
nidade responsavel pela gestdo de suas respectivas linhas, fiscaliza¢do do consumo e acompa, (Ejmtl ;
a execugdo dos servigos vinculados a sua estrutura administrativa. Dessa forma, as pr0v1flen-c1as ado ai as
asseguram maior eficiéncia administrativa, padronizagio dos procedimentos, transparenc:a,. contro ee
conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n° 14.1_33/2021, garantindo maior
seguranga juridica, governanga e vantajosidade a contratagio pablica pretendida.

Para a execugdo do objeto proposto, ndo se identificam contratacdes correlatas ou
interdependentes que sejam indispenséveis & sua viabilizagdo, tendo em vista que a solugdo adotada é

autdbnoma e suficiente para atender a necessidade administrativa identificada. Ressalta-se que a

Administragdo ja dispde dos aparelhos celulares necessarios a utilizagdo dos servicos, ndo havendo

2

Dessa forma, conclui-se que a presente contrata

em prejuizo & sua execucdo ou 4 continuidade dos servi
yutras contrat

¢do pode ser realizada de forma independente,
¢os publicos, ndo havendo interdependéncia com

~

. devendo ser observadas boas praticas ambientais e a
estinagio adequada desses materiais. A contratada devers cumprir a legislagido ambiental vigente e,
uando aplicével, adotar medidas de sustentabilidade, incluindo praticas de logistica reversa. Dessa forma,
onclui-se que os impactos ambientais s&o minimos, devendo ser mitigados por meio de medidas
reventivas e responsabilidade ambiental na execugdo contratual,

Com base nas andlises realizadas
ntratagdo pretendida mostra-se vidvel, neces
Iministragdo Puiblica Municipal,
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relacionadas a comunicagdo moével dos diversos setores administrativos. A solugéo proposta demonstra-
se apta a atender de forma eficiente as necessidades de comunicagdo institucional, garantindo a
continuidade dos servigos publicos essenciais, o adequado funcionamento das atividades administrativas
e operacionais e maior eficiéncia na gestdo dos servigos de telefonia movel utilizados pela Administra¢@o
Publica Municipal.

Verifica-se, ainda, que a contratagio. encontra-se alinhada ao planejamento institucional,
apresenta compatibilidade com os pregos praticados no mercado e observa os principios da
economicidade, eficiéncia, planejamento, continuidade do servigo publico e interesse piblico previstos
na Lei n® 14.133/2021, ndo havendo impedimentos técnicos, operacionais ou orgamentarios para sua
realizagdio. Ressalta-se que, embora a contratagdo seja realizada de forma unificada para toda a
Administragdo Publica Municipal, cada Secretaria Municipal e o Gabinete permanecerdo responsaveis
pela gestdo orgamentdria, empenho, liquidagdo e pagamento das despesas correspondentes as linhas

“alefonicas vinculadas as suas respectivas estruturas administrativas, observadas as dotagdes
vr¢amentarias proprias de cada unidade administrativa demandante.

Dessa forma, recomenda-se o prosseguimento do processo de contratago, nos termos da Lei
n° 14.133/2021, visando & sele¢io da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica Municipal,
assegurando maior padronizagdo, eficiéncia administrativa, racionaliza¢do dos recursos publicos e
adequada prestagdo dos servigos de comunicagdo institucional.

Santo Augt7t0-RS, 07 de julho de 2026.

Ca‘%ber Paulo Sékrg{ onétto de Moura

Diretora da Divisiao de A¢des Administrativas Secretario da SESUPLAN
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