SANTA CRUZ DO SUL

ADENDO AO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 047/2026

O Municipio de Santa Cruz do Sul-RS, torna publico aos interessados, que foram efetuadas
alteracdoes no edital do pregdo supracitado, que trata da contratacdo de empresa para
locacdo de centrais telefonicas, prestacao de servigos de instalacdo, configuragdo e
assisténcia técnica preventiva e corretiva, nos seguintes termos:

1. ALTERA-SE a nomenclatura do ITEM 2 (cdéd. 12941) do LOTE 01 do ANEXO I -
ESPECIFICACOES MINIMAS, QUANTITATIVOS E ORCAMENTO DE REFERENCIA do edital, nos
seguintes termos:

Onde se |é: “Locacdo/instalacdo de software URA (Unidade de Resposta
Audivel)”

Leia-se: "Locagao/instalacdo de software - Licengca para
telefonista com Softphone”

2. INCLUI-SE o item 2.9 e suas subcldusulas, ao ANEXO II - Termo de Referéncia dos
Servigos, conforme segue:

2.9. DA CONFORMIDADE REGULATORIA E HOMOLOGAGCAO ANATEL
2.9.1. Abrangéncia da Homologagdo: O certificado de homologagdo
emitido pela Anatel serd exigido estritamente para os componentes
fisicos da solugdo que legalmente necessitem dele para interface com a
rede publica de telecomunicagdes (ex: aparelhos telefénicos IP, headsets
e gateways de voz). Para a central de comutacdo (PABX IP), a exigéncia
aplica-se caso seja ofertada em formato de Appliance dedicado; caso seja
software sobre servidor de mercado, a homologagdo recaird sobre os
gateways de interface.

2.9.2. Rito Processual (Lei n° 14.133/2021): A indicacdo de marca,
modelo e a apresentacdo dos certificados de homologacdo deverao
ocorrer unicamente no momento de envio da Proposta Comercial
Ajustada, apods a fase de lances.

2.9.3. Protocolos de Renovacdo: Sera aceita a apresentagdo de protocolo
de renovacdo de homologagdo, desde que realizado junto a Anatel ou
OCD em data anterior a abertura da sessdo publica deste edital.

2.9.4. Condigao para Assinatura e Substituicao: A homologagao definitiva
deve estar ativa no ato da assinatura do contrato. Caso a renovacdo nao
seja concluida a tempo, a licitante podera apresentar modelos substitutos
de qualidade igual ou superior, sem 6nus para o Municipio.

2.9.5. Penalidade por Descumprimento: O ndo cumprimento das
exigéncias de homologacdo ativa ou de substituicdo equivalente no ato da
assinatura ensejara a desclassificacdo da proposta e sangbes por recusa
injustificada em assinar o contrato, conforme a Lei n® 14.133/2021.

3. ALTERA-SE a redacgdo das seguintes clausulas do Termo de Referéncia (Anexo II do edital):
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Onde se [é: “2.1.1.11. Deve possuir de forma nativa ramais analodgicos e
Ips;”

Leia-se: “2.1.1.11. Deve possuir suporte a ramais IP e permitir a
integracao de ramais analégicos por meio de equipamentos ATA
(Analog Telephone Adapter);”

(..)

Onde se Ié: “2.1.2.4. As licencas de ramais utilizadas pelo sistema de
telefonia devem ser preferencialmente universais, isto €, devem permitir
que posicoes de ramal analdgico sejam migradas para posicdo de ramais
IP, usando softphone ou qualquer tipo de aparelho IP do fabricante das
centrais ou homologados por essa.”

Leia-se: “2.1.2.4. As licengas de ramais utilizadas pelo sistema de
telefonia devem permitir que as licencas de ramais sejam
universais, possibilitando a migracao entre ramais analdgicos (via
ATA) e ramais IP (telefones fisicos ou softphones) de forma
transparente na plataforma de gestdo.”

(.)

Onde se [é: “2.1.1.28. Todos os equipamentos da Central Telefonica,
placas, moédulos e subsistemas devem ser fornecidos pela contratada, ser
montados em racks de 19 (dezenove) polegadas e devem Vvir
acompanhados de todos os acessoérios para permitir essa montagem;”

Leia-se: “2.1.1.28. Todos os equipamentos da Central Telefdnica,
placas, modulos e subsistemas devem ser fornecidos pela
contratada, sendo obrigatoriamente em formato para montagem
em rack de 19 (dezenove) polegadas, atendendo integralmente
aos requisitos de desempenho e seguranca. A Contratada devera
fornecer todos os acessorios necessarios (como abas, trilhos e
fixadores) para a adequada acomodacdo fisica e fixacdo do
modelo ofertado no rack de instalagao;"”

(.)

Onde se Ié: “7.3.2.3. Assegurar a disponibilidade de infraestrutura basica
necessaria para a execugdo dos servigos, como pontos de rede, energia
elétrica e espacgo fisico (se aplicavel), conforme definido no Termo de
Referéncia.”

Leia-se: “7.3.2.3. Assegurar a disponibilidade de infraestrutura
basica, incluindo espaco em rack de 19 polegadas e alimentagao
elétrica estabilizada via nobreak de propriedade do Orgao, no
local de instalagao da Central PABX IP.”
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4. A fim de garantir a seguranca cibernética e suporte direto de fabricante, EXCLUI-SE a
secdo 5.1.1.3.5 (Certificagdo Técnica para Solugdes de Codigo Aberto) e suas subclausulas,
assim como ALTERA-SE as seguintes clausulas do Termo de Referéncia (Anexo II do edital),
conforme segue:

(..)

Onde se [é: “4.3.1.3. DESENVOLVIMENTO E SUPORTE TECNOLOGICO

A solugdo de PABX IP devera basear-se em plataforma corporativa de uso
profissional, com desenvolvimento mantido por fabricante formalmente
constituido, suporte técnico ativo e ciclo de atualizagdo e correcdo
controlado.

Nao serdo aceitas solucbes baseadas em ferramentas de codigo aberto,
frameworks genéricos ou sistemas sem suporte oficial do fabricante,
ainda que personalizadas, quando ndao houver garantia comprovada de
estabilidade, homologacdo, suporte continuo e rastreabilidade de
segurancga.

O objetivo é assegurar a qualidade, integridade e previsibilidade
operacional do sistema ao longo de toda a vigéncia contratual, com a
responsabilidade técnica e rastreabilidade sobre o cddigo e as
atualizagOes disponibilizadas.”

Leia-se: “4.3.1.3. DESENVOLVIMENTO E SUPORTE TECNOLOGICO

A solucdo de PABX IP devera basear-se em plataforma
corporativa de uso profissional, com desenvolvimento mantido
por fabricante formalmente constituido, suporte técnico ativo e
ciclo de atualizacao e correcao controlado. Nao serdao aceitas, sob
nenhuma  hipétese, solucbes baseadas em plataformas,
ferramentas ou distribuicoes de codigo aberto (Open Source de
comunidade, tais como Asterisk, Issabel, FreePBX e correlatos),
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ainda que customizadas, modificadas ou acompanhadas de
suporte técnico prestado por terceiros ou pelo proprio integrador.
O software ofertado devera ser, obrigatoriamente, de
licenciamento comercial e proprietario, possuindo suporte técnico
oficial prestado diretamente pelo fabricante da solucao durante
todo o periodo contratual.”

(...)

Onde se [é: *4.3.1.8. GARANTIA DE SUPORTE E ESTABILIDADE

A aceitacdo da solucdo ofertada, seja ela proprietaria ou de codigo aberto
(como Asterisk, FreePBX ou equivalentes), esta condicionada ao
atendimento rigoroso dos requisitos de desempenho, seguranca e
estabilidade. O licitante deverd comprovar, juntamente com a proposta
técnica, por meio de documentacdo formal emitida pelo fabricante ou
pela entidade mantenedora primaria (no caso de solugdo de codigo
aberto), que a solucdo possui suporte oficial ativo rastreabilidade de
seguranga e garantia de acesso a patches, atualizagbes de seguranga e
correcbes durante todo o prazo de vigéncia contratual. Os documentos
comprobatérios deverdo ser apresentados na fase de habilitagao técnica,
sob pena de inabilitacdo.”

Leia-se: "4.3.1.8. GARANTIA DE SUPORTE E ESTABILIDADE

A aceitacao da solucao ofertada esta condicionada a sua natureza
estritamente proprietaria e corporativa de uso profissional. O
licitante devera comprovar, obrigatoriamente junto a proposta
técnica, por meio de documentacdo formal emitida pelo
fabricante, que a solucdao possui suporte oficial ativo,
rastreabilidade de seguranca e garantia de acesso a patches,
atualizacboes de seguranca e correcoes durante todo o prazo de
vigéncia contratual. Fica expressamente vedada a utilizagdao de
solugcoes baseadas em ferramentas de cédigo aberto (Open
Source), tais como Asterisk, FreePBX, Issabel, Elastix ou
equivalentes, ainda que personalizadas por terceiros. A auséncia
da documentacdo comprobatoria ou a oferta de solucdo de cédigo
aberto resultara na desclassificacgio da proposta por
descumprimento dos requisitos técnicos essenciais do objeto.”

(...)

Onde se [é: “4.3.2.7. SUPORTE TECNOLOGICO E LEGITIMIDADE DA
LICENCA

A licenca devera possuir origem comprovada, documentagdo técnica
oficial e fabricante formalmente constituido, responsavel por seu
desenvolvimento, suporte e manutencdo. Serdo admitidas solucbes
baseadas em plataformas de cdédigo aberto, customizagbes locais ou
softwares derivados, desde que o licitante comprove, por meio de
documentacao formal emitida pelo fabricante ou pela entidade
mantenedora primaria (em caso de solucdo de cdédigo aberto), que o
softphone possui suporte oficial ativo, ciclo de atualizacdo rastredvel e
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garantia de acesso a patches e corregdes durante toda a vigéncia
contratual.

Os documentos comprobatérios deverdo ser apresentados na fase de
habilitagdo técnica, sob pena de inabilitacdo, e deverao demonstrar, de
forma inequivoca, a rastreabilidade, a estabilidade e a seguranca da
solugdo, evitando dependéncia tecnoldgica exclusiva (vendor lock-in) em
versdes ou customizagdes sem garantia de evolugdo do codigo.”

Leia-se: “4.3.2.7. SUPORTE TECNOLOGICO E LEGITIMIDADE DA
LICENCA

A licenca devera possuir natureza estritamente proprietaria e
corporativa de uso profissional, com origem comprovada,
documentacdo técnica oficial e fabricante formalmente
constituido, responsavel por seu desenvolvimento, suporte e
manutencao. Fica expressamente vedada a utilizacdo de solucdes
baseadas em plataformas de cédigo aberto (Open Source),
customizagoes locais ou softwares derivados.

O licitante devera comprovar, obrigatoriamente junto a proposta
técnica, por meio de documentacdo formal emitida pelo
fabricante, que o softphone possui suporte oficial ativo, ciclo de
atualizacado rastreavel e garantia de acesso a patches e correcoes
durante toda a vigéncia contratual.

A auséncia da documentacao comprobatéria ou a oferta de
solucdo de codigo aberto resultara na desclassificacdo da
proposta por descumprimento dos requisitos técnicos essenciais,
devendo demonstrar, de forma inequivoca, a rastreabilidade, a
estabilidade e a seguranca da solucao contra vulnerabilidades e
descontinuidade de suporte.”

.)

Onde se [é: “4.3.3.7. SUPORTE TECNOLOGICO E LEGITIMIDADE DA
SOLUCAO

A URA devera possuir origem comprovada, documentacdo técnica oficial e
fornecedor formalmente constituido, responsavel por desenvolvimento,
suporte e manutencao da solucdo. Serdo admitidas solucdes baseadas
em plataformas de codigo aberto, customizacdes locais ou softwares
derivados, desde que o licitante comprove, por meio de documentacdo
formal emitida pelo fabricante ou pela entidade mantenedora primaria
(no caso de solugdo de cdédigo aberto), que a URA possui suporte oficial
ativo, ciclo de atualizagdo rastreavel e garantia de acesso a patches e
correcbes durante toda a vigéncia contratual, a fim de assegurar a
confiabilidade, a estabilidade e a seguranca exigidas para uso
institucional. Os documentos comprobatérios deverdo ser apresentados
na fase de habilitacdo técnica, sob pena de inabilitagdo.”

Leia-se: “4.3.3.7. SUPORTE TECNOLOGICO E LEGITIMIDADE DA
SOLUCAO

A licenga para telefonista com Softphone devera possuir natureza
estritamente proprietaria e corporativa de uso profissional, com
origem comprovada, documentacdao técnica oficial e fabricante
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formalmente constituido, responsavel por seu desenvolvimento,
suporte e manutencao. Fica expressamente vedada a utilizagdao de
solugcdes de URA ou softphone baseadas em plataformas de
coédigo aberto (Open Source), customizacoes locais ou softwares
derivados. O licitante devera comprovar, obrigatoriamente junto a
proposta técnica, por meio de documentacao formal emitida pelo
fabricante, que a solugcao possui suporte oficial ativo, ciclo de
atualizacao rastreavel e garantia de acesso a patches e correcoes
durante toda a vigéncia contratual. A auséncia da documentacgao
comprobatoria ou a oferta de solugdao de coédigo aberto resultara
na desclassificacio da proposta por descumprimento dos
requisitos técnicos essenciais do objeto.”

5. INCLUI-SE novas disposicdes operacionais ao Termo de Referéncia (Anexo II do edital),
passando a valer o que segue:

2.1.12. SISTEMA DE BILHETAGEM E TARIFAGAO

(...)

2.1.12.19. O sistema de Bilhetagem e Tarifagdo devera ser uma solugdo
nativa da plataforma de PABX contratada, integrada perfeitamente ao
hardware/software fornecido, sendo vedada a oferta de softwares de
terceiros que exijam licenciamento ou bilhetagem apartada.

2.1.12.20. Todos os custos referentes a licengas, instalacdao, configuracao
e suporte do sistema de Bilhetagem e Tarifacao deverdao estar
obrigatoriamente inclusos no valor global de locagcdo do PABX, ndo sendo
admitido qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

.)
7.2.6. INTEGRACAO OPERACIONAL E SUPORTE AOS EQUIPAMENTOS
LEGADOS

.)

7.2.6.6. Fica permitida a conversdo da tecnologia para ramais analdgicos
eventualmente necessarios por meio de equipamentos ATA, conforme
estratégia de reducdo de investimentos prevista no Estudo Técnico
Preliminar. Os equipamentos ATA serdo fornecidos pela CONTRATANTE.
Contudo, caberd a CONTRATADA, de forma obrigatdria e presencial,
realizar toda a instalagdo fisica, conexdo na rede, configuracdo ldgica,
provisionamento e testes de funcionamento de tais dispositivos e dos
aparelhos a eles vinculados, garantindo a entrega do ramal em pleno
funcionamento.

6. Ressalta-se que as alteragdes introduzidas por este Adendo ndo se limitam aos itens
expressamente mencionados, devendo ser consideradas, por correlagdo, em todos os
dispositivos pertinentes do Edital, do Termo de Referéncia (TR) e do Estudo Técnico Preliminar
(ETP), passando a prevalecer sobre as redagdes anteriormente constantes desses documentos,
naquilo que houver incompatibilidade.

Telefone: (51) 3120.4200 | www.santacruz.rs.gov.br




MoUN C P

SANTA CRUZ DO SUL

7. Devido as alteragdes, REDESIGNA-SE as datas de:
a) Recebimento/abertura das propostas: até as 08:15 horas do dia 19/08/2026;
b) Inicio da sessdo de disputa de precos: as 08:30 horas do dia 19/08/2026.

8. As demais especificacdes, anexos e condicdes do Edital permanecem inalterados.

Santa Cruz do Sul, 03 de agosto de 2026.

SERGIO IVAN MORAES
Prefeito Municipal
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