Portos RS

TERMO DE REFERENCIA (TR) - LICITACAO

| - DESCRICAO DO OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento continuado de café em po
torrado e moido destinado ao consumo nas dependéncias da empresa Portos RS,
visando atender as necessidades dos colaboradores e visitantes e demais usudrios das
instalacdes da empresa, observados os quantitativos durante a vigéncia contratual,
com padrao de qualidade e certificacdo reconhecida nos respectivos érgaos.

Il — JUSTIFICATIVA (FUNDAMENTAGAO TECNICA DO OBJETO/DETALHAMENTO)
A aquisicdo se faz necessdria para garantir o abastecimento continuo dos setores
administrativo e operacional da empresa, ao atendimento dos colaboradores e visitantes de
todas as unidades da Portos RS, sendo o item bem de consumo recorrente.

Il — ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO/DETALHAMENTO
- Aquisicdao de 1200 pacotes café em pd torrado e moido em embalagens de 500gr.
O café adquirido devera atender as seguintes especificacGes:
- Tipo: café torrado e moido;
- Qualidade global: café tradicional/extraforte 4,5 a 5,9, atestado por equipe selecionada e
treinada, em laboratérios credenciados, fazendo uso da escala de 0 a 10;
- Constituidos: café ardbica ou blindados (combinados). Exemplo: 100% ardbica ou
predominantemente ardbica;
- Bebida: Mole, dura ou Rio, isento de gosto Rio Zona;
- Aroma e sabor: caracteristicos do produto, podendo ser: intenso ou suave;
- Composicao: 100% café torrado moido;
- Ponto de torra: moderadamente clara (Agtron/SCAA #75) a moderadamente escura
(Agtron/SCAA #45), evitando cafés com pontos de torra muito escuros;
- Obrigatoriedade: o produto ndo poderd apresentar indices de impurezas (cascas, paus,
sedimentos etc.) acima de 1% (um porcento) e devem ser isentos de qualquer percentual de
produtos estranhos (milho, centeio, cevada, etc.);
- Certificacdo: obrigatdria a certificagao do Selo de Qualidade ABIC e ter o selo de Pureza;
- Moagem: média, adequada para preparo em cafeteiras elétricas, coadores de papel ou pano;
- Entrega: em perfeitas condi¢des de consumo, com embalagens sem danifica¢des.
- Prazo de validade minimo de 18 (dezoito) meses a contar da entrega.

IV — LOCAL DE ENTREGA/EXECUGCAO
A entrega se dara no setor de almoxarifado, localizado no seguinte enderego abaixo:
Portos RS —Rio Grande: Av. Hondrio Bicalho S/N Bairro Getulio Vargas.
Telefone para contato: (53) 999363748, falar com Jardel.
Todas as entregas devem ser previamente agendadas com o setor de almoxarifado para que
a liberacdo junto a Guarda Portudria seja efetuada. Os itens serdo recebidos pelo
Almoxarifado, mediante comunicacdo formal ao setor requisitante para verificacdo da
conformidade do material com as especificacGes exigidas. O hordrio de funcionamento para
recebimento dos itens é de Segunda a Sexta-feira das 08:00 as 11:00 e das 13:00 as 16:00.
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Condicdes de entrega: A entrega sera de forma total e Unica.

V — PARCELAMENTO DO OBJETO

x ) Lote Unico;
) Diversos lotes (cada lote com um Unico item);
) Lote com diversos itens;
) Outra forma:

(
(
(
(

VI — HABILITACAO TECNICA
- Certificacdo do Selo de Qualidade ABIC
- Certificacdo de Selo de Pureza e Qualidade ABIC
- Registro no MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento)
- Certificado de Denominagdo de Origem / DO
- Certificado de Indicacdo Geografica - I1G

VIl - PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E COOPERATIVAS
() Admissdo da participacdo de consércio, mediante a justificativa: ,
até o limite de do valor total do contrato;
() Admissdo de Cooperativas, mediante a justificativa: ;
(x) Vedacdo de Cooperativas, mediante a justificativa: ;
(x) Vedacdo de Consércio, mediante a justificativa: ;

Vil - POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGAO PARA SERVICOS

(x) Nao sera permitida a subcontratacao;
() Serd permitida a subcontratagdo, até o limite de (0%) do valor do contrato.

A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, devendo a empresa indicada
pelo licitante contratado, antes do inicio da realizagdo dos servigos, apresentar documentagao
gue comprove sua habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, bem como
qualificacdo técnica necessaria.

Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante o contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

IX — CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE

A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto,
no que couber, conforme o Decreto Estadual n2 51.771 de 29 de agosto de 2014, que institui
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o Programa Estadual de Contrata¢des Publicas Sustentaveis, bem como, no que couber, a
Politica do Sistema de Gestdo Ambiental da Portos RS. Considerando o Art.32 considera-se
critérios socioambientais para contemplar o objeto do Termo de Referéncia: maior geracao
de empregos, preferencialmente com mao de obra local; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; minimizacdo na geracdao de residuos;
racionalizacdo do uso de matérias-primas; reducao da emissdao de poluentes; adocdo de
tecnologias menos agressivas ao meio ambiente; utilizacdo de produtos de baixa toxicidade e
biodegradaveis; e utilizacdo de produtos reciclados ou reciclaveis.

A LICITANTE devera apresentar Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo
constante neste processo e estar em anexo ao edital, a ser apresentado na fase de aceitacao
da proposta.

X — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA/CRITERIOS DE JULGAMENTO
CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

X) Valor Global;

) Valor Global Anual;
Valor Unitario;
Valor Global Mensal;
Hora Trabalhada;
Outro:

—_— e~~~ — —
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CRITERIOS DE JULGAMENTO

X ) Menor Preco;
) Maior Desconto;
) Melhor Combinacgdo de Técnica e Preco;
) Melhor Técnica;
) Melhor Contetdo Artistico;
) Maior Oferta de Preco;
) Maior Retorno Econémico;
) Melhor Destinacdo de Bens Alienados.

[

X1 - PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado conforme legislacdo vigente ou extirpado conforme Art.71 da Lei
13.303/2016 e sansdes aplicaveis em contrato, caso alguma das especificacbes ndo estiverem
em conformidade.

XIl - REGIME DE EXECUGCAO
Selecdo do regime de execucgdo aplicavel:

() Empreitada por preco unitario;
() Empreitada por prego global;




Portos RS

() Contratacdo por tarefa;

() Empreitada integral;

() Contratacdo semi-integrada;

(x) Nao se aplica (para aquisicdo de bens);

XIIl - VISITA TECNICA
N3o aplicavel.

XIV — REAJUSTE

O contrato sera reajustado, observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite
para apresentacao da proposta ou do ultimo reajuste concedido, tomando como base a
aplicagdo do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IBGE).

A concessdo do reajuste de precos deve ser solicitada pela CONTRATADA e devera ser
pleiteada até a data da prorrogacdo/renovacgido contratual subsequente ou até a data da
extingdo do contrato, sob pena de ocorrer a preclusdo deste direito.

XV — CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto do contrato serd realizado de acordo com as seguintes diretrizes:
A entrega sera de forma total e Unica.

XVI - AMOSTRAS
Sera exigida amostra do café antes do inicio do fornecimento para analise sensorial e
verificacdo de conformidade, conforme especificacdes deste Termo de Referéncia. O vencedor
deverd entregar a amostra no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, para o endereco mencionado no
Iltem IV do Termo de Referéncia. Sera avaliado mediante ficha de andlise pela Portos RS —
Anexo | deste Termo de Referéncia.

XVII - GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
N3do aplicavel.

XVIIl - GARANTIA E/OU VALIDADE DO OBJETO

A garantia serd de a contar da entrega. ( x ) Ndo se aplica.
A validade sera de 18 meses a contar da entrega. ( ) Ndo se aplica.
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XIX — ORCAMENTO ESTIMADO

( x ) Sigiloso; (REGRA, art. 34, Lei 13.303/2016)

() Divulgado no Edital, mediante a seguinte justificativa: ;
() Obrigatéria a divulgacdo no Edital, pois trata-se de critério de julgamento por maior
desconto e melhor técnica.

XX — CONDICOES DE PAGAMENTO

( )Parcelado ( )Poretapa ( )Mensal (x )Total ( )Outro:

Os critérios para emissdao da Nota Fiscal, documento necessario e prazo de pagamento, serdo
definidos em contrato.

XXI — OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

O pagamento sera efetuado mediante entrega dos materiais, apds a apresentacdo da fatura
ou nota fiscal, devidamente atestadas pelo Setor competente da PORTOS RS, observadas as
seguintes ressalvas: a) os documentos de cobrancas rejeitados por incorrecées em seu
preenchimento serdo formalmente devolvidos a CONTRATADA no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, a contar da data da sua apresentacdo, com as informac¢des que motivaram sua
rejeicdo. b) o prazo de pagamento, no caso de documentos rejeitados por erros ou
imperfeicdes, sera contado a partir da data da reapresentacdo da documentacao considerada
correta na PORTOS RS. ¢) os pagamentos serdo efetuados apds a verificacdo da Regularidade
Fiscal da CONTRATADA, através da juntada das CNDs ao processo de pagamento. c.1) em caso
de irregularidade ou ndo apresentacdo de Certiddo de Negativa de Débitos, a PORTOS RS
notificarda a CONTRATADA para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogaveis por igual periodo. Findo este prazo sem que haja a regularizagdo por parte da
CONTRATADA ou apresentacdo de defesa aceita pela PORTOS RS, fatos estes que,
isoladamente ou em conjunto, caracterizardao descumprimento de obrigagdes contratuais, o
contrato estara passivel de cancelamento e a CONTRATADA sujeita as san¢des administrativas
previstas neste Edital. d) A PORTOS RS podera sustar o pagamento de qualquer fatura
apresentada pela CONTRATADA, no todo ou em parte, nos seguintes casos: d.1)
descumprimento de obrigacdo relacionada com os servicos contratados; d.2) débito da
CONTRATADA com a PORTOS RS, proveniente da execu¢dao do contrato decorrente desta
licitagdo; d.3) ndo cumprimento de obrigacdo contratual, hipdtese em que o pagamento ficara
retido até que a CONTRATADA atenda a cldusula infringida; d.4) obrigacdes da CONTRATADA
com terceiros que, eventualmente, possam prejudicar a PORTOS RS.

XXIl — DADOS DO ORGAMENTO BASE
(SOMENTE PARA OBRAS OU SERVICOS DE ENGENHARIA)

Tipo de orcamento:
( )M3aodeObra ( )Maodeobra+ Material ( )Material ( )Servico

Fontes de Referéncia:
( )SINAPI ( )SICRO ( )Composicdo Préopria ( )Outro:

Codigo de Referéncia: Data da Referéncia: / /
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Porcentagem de BDI: Porcentagem de Encargos Sociais:

XXIIl - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

A presente contratacdo possui Acordo de Nivel de Servigo, onde serdo avaliados os servicos
prestados pela Contratada, sendo que este ird compor todos os processos de pagamento da
Contratada, e serd regido pelos seguintes elementos:

a) Objetivo: definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos
prestados na execuc¢do do contrato.

b) Estrutura: a avaliagcdo do nivel de servico serd realizada por meio de andlise dos seguintes
grupos e seus respectivos itens:

| — Grupo 1 — Desempenho das Atividades: ird avaliar o cumprimento das atividades previstas
na especificacdo técnica e com vistas as melhores praticas;

Il — Grupo 2 — Fornecimento de Materiais e Equipamentos: busca avaliar o atendimento aos
critérios de fornecimento dos insumos previstos na prestacao dos servicos;

Il — Grupo 3 — Gerenciamento: busca avaliar o atendimento aos critérios de administragdo do
servigo prestado e resposta as demandas da fiscalizacdo.

c) Avaliacdo: serdo avaliados os itens indicados no Formulario de Avaliacdo do Nivel de Servico,
anexo deste Termo de Referéncia;

d) Pontuacdo: a pontuacgado atribuida aos itens indicados no Formulario de Avaliagdo do Nivel
de Servigo sera feita conforme os critérios a seguir:

| — Serd atribuido 1 (hum) ponto ao item avaliado como “CONFORME”;

Il — Serd atribuido 0,5 (meio) ponto ao item avaliado como “PARCIALMENTE CONFORME”;

Il — Serd atribuido 0 (zero) ponto ao item avaliado como “NAO CONFORME”;

IV — A nota final, entre 0 (zero) e 10 (dez), corresponde ao somatério da pontuagdo atribuida
aos itens avaliados, multiplicado por 10 (dez) e dividido pelo nimero de itens avaliados;

V — De acordo com a nota recebida pela Contratada serdao aplicados descontos na fatura de
periodo subsequente a presta¢do dos servicos, tomando como base o resultado da avaliagdo
do nivel de servigos, notificando ao contratado previamente ao fechamento da medicdo e
emissdo da fatura do préximo periodo;

VI — O percentual de desconto da fatura é estabelecido conforme critérios a seguir:
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Pontuacdo Obtida Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL =2 7 e < 8 pontos 1,00%
NOTA FINAL = 6 e < 7 pontos 2,00%
NOTA FINAL =z 5 e < 6 pontos 3,00%
NOTA FINAL = 4 e < 5 pontos 4,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 5,00%
O Formulério de Avaliac3o do Nivel
de Servigo estd no Anexo | deste
Termo de Referéncia e ird compor
Contratada. |

Os descontos indicados na tabela acima ndo se confundem com a glosa pelos servigos nao
prestados, ou outras san¢oes previstas em contrato, sendo ambos cumulativos, quando for o
caso.

O formulario de Avaliagdao do Nivel de Servigo esta no deste Termo de Referéncia e ira
compor todos os processos de pagamento da Contratada.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
FORMULARIO DE AVALIAGAO DO NIVEL DE SERVICO (ANS)

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contratada: [Nome da Contratada ou Razao Social]

Contrato: N° [Inserir Numero]/[Ano]

Objeto: Aquisicao de 1.200 pacotes de café em po torrado e moido (embalagens
de 500g) destinados ao consumo nas dependéncias da Portos RS.

Processo Principal n°: [Inserir Namero SEI]

Competéncia (Més/Ano da Medigao/Entrega): [Inserir Més/AnQ]

GRUPO 1 - DESEMPENHO DAS ATIVIDADES E HOMOLOGAGCAO

Busca avaliar o cumprimento das especificacées técnicas, exigéncias de qualidade e etapas
prévias de homologacao do produto com vistas as melhores praticas.

1.1. Entrega e Aprovagao da Amostra para Analise Sensorial

Critério: Envio de amostra do café para andlise sensorial e verificacdo de conformidade técnica
em até 5 (cinco) dias uteis apds a convocagdo, com posterior aprovagdo técnica pelo setor
requisitante.

( ) Conforme (1,0 ponto): Amostra entregue rigorosamente no prazo e aprovada na analise
sensorial.

( ) Parcialmente Conforme (0,5 ponto): Houve atraso de até 2 dias Uteis na entrega da
amostra, mas o produto foi aprovado integralmente na analise sensorial.

( ) Ndo Conforme (0,0 ponto): A amostra ndo foi entregue no prazo estabelecido, ou foi
reprovada na andlise sensorial por descumprimento dos padrdes técnicos exigidos.

1.2. Conformidade Técnica do Produto Entregue

Critério: O café entregue deve corresponder 100% as especificagdes de tipo
tradicional/extraforte (nota 4,5 a 5,9), composigdo (100% café), limite de impurezas (< 1%),
ponto de torra, moagem e certifica¢bes exigidas (Selo de Qualidade e Pureza ABIC).

( ) Conforme (1,0 ponto): 100% dos pacotes verificados atendem integralmente a todas as
especificagdes técnicas e certificagdes.

( ) Parcialmente Conforme (0,5 ponto): Detec¢do de desconformidade em lote minimo
(inferior a 2% do total), sanada imediatamente com a reposi¢do pela contratada.

( ) Ndo Conforme (0,0 ponto): Auséncia dos selos de pureza/ABIC obrigatdrios, reprovacgio
de qualidade global ou presenca de impurezas acima do permitido em indices superiores a
2% do lote.

1.3. Prazo de Validade e Condi¢des das Embalagens
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Critério: Apresentagdo do produto em embalagens perfeitamente vedadas, limpas, sem
danificagées e com prazo de validade minimo de 18 (dezoito) meses a contar da data de
entrega.

( ) Conforme (1,0 ponto): Todos os itens entregues com prazo de validade regular e
embalagens intactas.

( ) Parcialmente Conforme (0,5 ponto): Presenca de até 1% de pacotes avariados ou com
validade incorreta, substituidos em até 48 horas pela Contratada.

( ) Ndo Conforme (0,0 ponto): Mais de 1% do lote entregue com avarias nas embalagens,
ou produto com validade inferior a 18 meses a contar da entrega.

GRUPO 2 - LOGISTICA E FORNECIMENTO DE MATERIAIS

Busca avaliar o atendimento aos critérios de entrega, prazos, agendamento logistico e
integridade quantitativa do material.

2.1. Pontualidade na Entrega e Agendamento Prévio

Critério: RealizacGo da entrega em formato total e unico, no Setor de Almoxarifado (Rio
Grande), mediante agendamento prévio com a fiscaliza¢do para liberagdo junto a Guarda
Portudria, respeitando os hordrios vigentes (Segunda a Sexta, das 08h as 11h e das 13h as 16h).

( ) Conforme (1,0 ponto): Entrega Unica realizada na data agendada, dentro do horério
regulamentar e com prévia comunicacao formal.

( ) Parcialmente Conforme (0,5 ponto): Entrega efetuada com atraso de até 2 dias Uteis em
relagdo a data originalmente agendada, mas devidamente finalizada dentro do horario
operacional.

( ) Nao Conforme (0,0 ponto): Atraso superior a 2 dias Uteis na entrega, descumprimento
dos horarios fixados ou tentativa de entrega fracionada sem autorizagcdo expressa.

2.2. Conformidade Quantitativa do Fornecimento

Critério: Disponibilizagdo da quantidade integral solicitada (1.200 pacotes de 500g) no
momento do recebimento para conferéncia quantitativa (Aceite Proviscrio).

( ) Conforme (1,0 ponto): Entrega exata de 1.200 pacotes em conformidade com o Termo
de Referéncia.

( ) Parcialmente Conforme (0,5 ponto): Divergéncia quantitativa menor (falta de até 10
pacotes), regularizada e entregue pela empresa no prazo maximo de 48 horas.

( ) Ndo Conforme (0,0 ponto): Falta superior a 10 pacotes no momento da entrega ou
recusa em complementar o quantitativo em falta dentro do prazo de 48 horas.
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GRUPO 3 — GERENCIAMENTO E DOCUMENTACAO

Busca avaliar o atendimento aos critérios de administracdo do contrato, regularidade fiscal,
respostas a fiscalizacdo e faturamento.

3.1. Entrega da Documentacdo Fiscal e Certidoes (Regularidade)

Critério: Apresentacgdo da Nota Fiscal/Fatura perfeitamente preenchida, acompanhada das
Certidées Negativas de Débito (CNDs) atualizadas que comprovem a regularidade fiscal e
trabalhista da Contratada.

( ) Conforme (1,0 ponto): Documentacao fiscal emitida sem erros, acompanhada de todas
as CNDs vdlidas no ato da entrega.

( ) Parcialmente Conforme (0,5 ponto): Nota Fiscal com incorre¢es menores ou auséncia
pontual de CND, sanadas/reapresentadas em até 3 (trés) dias Uteis apds a notificacdo.

( ) Nao Conforme (0,0 ponto): IncorrecGes na Nota Fiscal ndo sanadas no prazo, ou
incapacidade de comprovar a regularidade fiscal dentro de 30 dias, gerando a retencdo ou
sustag¢do do pagamento.

3.2. Resposta as Demandas e Notificag6es da Fiscalizacao

Critério: Tempo de resposta do preposto ou responsdvel comercial da Contratada frente a
questionamentos, agendamentos, ou notificagcées de inconformidade emitidas pela Portos RS.

( ) Conforme (1,0 ponto): Resposta imediata ou em até 24 horas a qualquer solicitacdo de
esclarecimento ou ajuste logistico.

( ) Parcialmente Conforme (0,5 ponto): Resposta as interagGes realizada fora do prazo de
24 horas, mas ndo ultrapassando 48 horas.

( ) Ndo Conforme (0,0 ponto): Resposta superior a 48 horas ou auséncia completa de
retorno do preposto diante de inconformidades criticas.

4. JUSTIFICATIVAS PARA OS ITENS CONSIDERADOS "NAO CONFORMES"

(Espaco destinado ao Fiscal/Gestor para detalhar os motivos técnicos de pontuacdes iguais a 0
ou0,5)

5. CALCULO DA PONTUAGAO E NOTA FINAL

AVALIACAO QUANTIDADE DE FATOR DE TOTAL DE PONTOS
ITENS MULTIPLICAGAO

Conforme x 1,0 ponto
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Parcialmente x 0,5 ponto
Conforme

N&o Conforme x 0,0 ponto
SOMA (Pontos — —
Obtidos)

Ne TOTAL DE ITENS 7 — —
AVALIADOS (n)

NOTA FINAL = (Soma os Pontos Obtidos x 10) / 7

NOTA FINAL APURADA: Pontos.

APLICAGCAO DE DIRETRIZES DE RETENCAO/DESCONTO (GLOSA)

Pontuagdo Obtida (Nota Final) Fator de Desconto da Fatura
NOTA FINAL > 8 pontos 0,00%
NOTA FINAL >= 7 e < 8 pontos 1,00%
NOTA FINAL >= 6 e < 7 pontos 2,00%
NOTA FINAL >=5 e < 6 pontos 3,00%
NOTA FINAL >=4 e < 5 pontos 4,00%
NOTA FINAL < 4 pontos 5,00%

Nota Importante: Os descontos decorrentes do indicador de ANS possuem natureza de
incentivo a eficiéncia e ndo se confundem com as san¢Ges administrativas ou multas
contratuais por inadimplemento parcial ou total do objeto, podendo ser aplicadas
cumulativamente caso haja prejuizo ou atraso substancial na entrega.

Rio Grande/RS, 01 de julho de 2026.
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