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À  

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE BENTO GONÇALVES / RS 

Assunto: Solicitação de desistência/cancelamento de item registrado 
em Ata de Registro de Preços 

Ref.: Pregão Eletrônico nº 225/2025 

Processo Administrativo nº 670/2025 

Item 11- Anestésico tópico em gel – Benzotop 12g marca DFL 

Prezados, 

A empresa Dental IPO, inscrita no CNPJ nº 44.223.526/0001-06, 

detentora do registro do item 11 Benzotop 12 g, vem, respeitosamente, 
solicitar a desistência/cancelamento do referido item da Ata de Registro de 

Preços em epígrafe, pelos motivos a seguir expostos. 
Desde a assinatura da Ata, temos envidado todos os esforços para 

manter o compromisso assumido e viabilizar o fornecimento do produto. 
Entretanto, o fabricante DFL Indústria e Comércio S.A. vem enfrentando 

recorrentes problemas de produção e abastecimento, alegando 
indisponibilidade de matéria-prima e, reiteradamente, encaminhando apenas 

comunicados de prorrogação dos prazos de entrega, sem que tais previsões 
sejam efetivamente cumpridas. 

Além disso, buscamos diversas vezes obter junto ao fabricante uma 

posição definitiva acerca da continuidade da fabricação do produto ou eventual 
descontinuação do Benzotop 12 g, porém não obtivemos qualquer 

manifestação formal. As respostas fornecidas são vagas, sem informações 
concretas ou previsão confiável de normalização do fornecimento, o que 

inviabiliza qualquer planejamento e impede que possamos assumir novos 
compromissos de entrega perante a Administração. 

Ressalta-se que a permanência do item registrado na Ata, diante da 
indisponibilidade do produto no mercado e da ausência de informações 

precisas por parte do fabricante, expõe esta empresa ao risco de 
descumprimento contratual por circunstâncias totalmente alheias à sua 

vontade. 
Dessa forma, considerando a impossibilidade objetiva de fornecimento do 

item, bem como visando preservar os princípios da boa-fé, da transparência e 
da segurança jurídica nas relações contratuais com a Administração Pública, 

requeremos o deferimento do presente pedido de desistência/cancelamento do 

registro do item Benzotop 12 g da Ata de Registro de Preços, sem aplicação 
de penalidades, uma vez que a situação decorre de fato superveniente, 

imprevisível e alheio à atuação desta empresa. 
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Saldo remanescente do item na Ata: 500 unidades (valor 

correspondente de R$ 7.780,00). 
 

Colocamo-nos à disposição para apresentar toda a documentação 

comprobatória pertinente, inclusive as comunicações emitidas pelo fabricante 
demonstrando a indisponibilidade do produto e as sucessivas prorrogações de 

prazo sem efetiva regularização do abastecimento. 
 

Nestes termos, 

Pede deferimento. 

 

Iporã do Oeste SC, 16 de julho de 2026. 
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