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1. INFORMAGOES BASICAS

Secretaria Requisitante: Secretaria Municipal de Administragao

Unidade técnica responsavel: Diretoria de Infraestrutura - Fundag&o Municipal
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo de Canoas (CanoasTec)

Processo: 26.0.000010339-9

2. DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Nome: Guilherme Dionier Gasparetto
Funcédo: Analista de Infraestrutura de Tl e Comunicagao - CanoasTec:

Nome: Leandro Wille Della Pace da Silva
Funcao: Analista de Infraestrutura de Tl e Comunicacgéo - CanoasTec

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.

3.2

3.3.

Preliminarmente, cumpre registrar que a Fundag&o Municipal de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdo de Canoas — CanoasTec foi instituida pela Lei
Municipal n® 5.627, de 26 de outubro de 2011, constituindo-se como Fundagéo
Publica de Direito Privado, sem fins econdmicos, de natureza estatal, voltada ao
interesse coletivo e de utilidade publica, integrante da administragédo municipal
indireta. Sua missdo institucional compreende o gerenciamento,
assessoramento e apoio ao Poder Executivo Municipal nos aspectos
relacionados a tecnologia da informagdo e comunicagdo, com foco na
continuidade dos servigos publicos, na inovagdo, ha seguranga, na eficiéncia e
na sustentabilidade das solugbes tecnolégicas utilizadas pela Administragéo
Municipal.

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo instrumentalizar a
contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos de
monitoramento, supervisdo, operacdo, manutengéo preventiva e corretiva, bem
como atendimento emergencial dos sistemas e subsistemas que compdem a
infraestrutura de missao critica do Data Center da Prefeitura Municipal de
Canoas, em regime 24x7, visando garantir a continuidade, disponibilidade e
desempenho dos servigos de Tecnologia da Informacao.

A contratacdo se justifica pela criticidade do Data Center, implementado em
solugdo modular, movel e escalavel, instalado em contéiner, o qual sustenta
sistemas essenciais da Administragdo Municipal, incluindo servigos relacionados
a saude, educagdo, seguranga, arrecadacdo, gestdo administrativa e
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atendimento ao cidaddo. Eventuais falhas ou indisponibilidades prolongadas
podem comprometer a prestagdo dos servicos publicos e gerar impactos
administrativos, operacionais e sociais relevantes.

A finalidade da contratagdo consiste em mitigar riscos operacionais, reduzir
falhas e indisponibilidades ndo planejadas, assegurar a manuten¢ao adequada
dos sistemas criticos e permitir atendimento tempestivo a incidentes,
considerando a necessidade de mao de obra especializada, monitoramento
continuo e capacidade de resposta emergencial.

DESCRIGAO DOS REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

As obrigagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo formalizadas
por meio de instrumento contratual préprio, observadas as condicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital, em seus anexos e na
legislacao vigente.

A contratacdo deverd contemplar a prestacdo de servicos técnicos
especializados de monitoramento, supervisdo, operacdo assistida, manutengao
preventiva e corretiva, bem como atendimento emergencial dos sistemas e
subsistemas que compdem a infraestrutura de missao critica do Data Center da
Prefeitura Municipal de Canoas.

Os servigos deverdo abranger, no minimo, os sistemas de energia, UPS, grupos
geradores, climatizagéo, deteccdo e combate a incéndio, monitoramento
ambiental, controle de acesso, CFTV, infraestrutura fisica do contéiner e demais
componentes relacionados a continuidade operacional do Data Center, conforme
relacdo de itens e atividades previstas no Termo de Referéncia e seus anexos.

A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica, equipe qualificada,
responsavel técnico habilitado, ferramental adequado, canais de atendimento e
estrutura operacional compativel com a execugdo dos servicos em regime
continuo, incluindo monitoramento remoto 24x7 e atendimento emergencial
conforme os niveis de servigo estabelecidos.

A execugdo dos servigos devera observar as normas técnicas aplicaveis, as
Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho, as
recomendacdes dos fabricantes e as boas praticas de operagdo e manutengéo
de ambientes criticos de Tecnologia da Informacgao.

A contratacdo devera assegurar a continuidade, disponibilidade, seguranca e
desempenho da infraestrutura do Data Center, contemplando o fornecimento de
mé&o de obra, materiais, insumos, pegas, relatérios, registros técnicos, apoio
operacional, treinamentos e atualizagdo da documentagdo técnica, quando
aplicavel, sem onus adicional a CONTRATANTE, salvo hipoteses
expressamente previstas no Termo de Referéncia, no Edital ou no contrato.
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LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Considerando a necessidade de contratagdo de servigos técnicos especializados
para monitoramento, supervisdo, operacéo, manutencdo preventiva e corretiva,
bem como atendimento emergencial da infraestrutura critica do Data Center da
Prefeitura Municipal de Canoas, foi realizado levantamento de mercado com
base em contratacbes similares promovidas por outros ¢rgdos e entidades
publicas.

5.2. A pesquisa considerou contratagdbes com escopo compativel ou similar,
envolvendo servicos continuados de manutengdo, operacéo, monitoramento e
suporte a infraestrutura de Data Center, observadas as diferengas de porte,
complexidade, abrangéncia dos servigos, niveis de servico exigidos e
caracteristicas especificas de cada ambiente.

5.3. Foram identificados os seguintes valores referenciais mensais:

Orgao/Entidade Fonte Valor mensal de referéncia

Tribunal Regional do .

Trabalho da 72 Regitio] . . Hecional ge R$ 13.600,00

Contratacdes Publicas - PNCP

- TRT7

Defensoria Publica do

Estado do Rio Grande|Pregao Online Banrisul R$ 19.666,00

do Sul

Municipio de Osasco |PNCP / ComprasNet R$ 33.300,00

Companhia de

Processamento de . .

3 line Banrisul R$ 35.041,66

Dados de Porto Alegre Pregao Onli $ .

— Procempa

Ministério do Meio .

Ambiente e Mudancaloror e e A R$ 49.250,00

do Clima — MMA ¥

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

A partir dos valores identificades, verifica-se variagdo significativa entre as
contratacbes analisadas, o que é esperado em razdo das diferengas de escopo,
criticidade, porte do ambiente, exigéncias de SLA, fornecimento de pegas e
insumos, regime de atendimento e responsabilidades atribuidas a contratada.

Para fins de definicdo do valor estimado da contratagéo, adotou-se a Tabela e
Manual de Orientagao de Pequisa de Pregos do STJ.

Com base na tabela, o valor estimado mensal sera de R$ 26.483,00, e o valor
estimado para o periodo de 12 meses sera de R$ 317.796,00.

Dessa forma, o levantamento de mercado indica a existéncia de fornecedores e
contratagbes similares no setor publico, demonstrando viabilidade da



Fundagao Municipal de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo de Canoas
6( §© Diretoria de Infraestrutura

contratacdo pretendida e fornecendo parametro objetivo para a estimativa de
precos, em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e demais normativos
aplicaveis.

6. ANALISE DAS ALTERNATIVAS POSSIVEIS

6.1.

6.2.

6.3.

Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas as seguintes
alternativas:

6.1.1. Solucdo 01 — Contratagdo integrada da manutencédo e do retrofit da

infraestrutura critica: contratacdo, em um Unico procedimento, dos
servicos técnicos especializados de monitoramento, superviséo, operagao,
manutencdo preventiva e corretiva, atendimento emergencial, além do
fornecimento, substituicdo e instalagdo de novos edquipamentos de
climatizacdo de precisao e UPS.

6.1.2. Solugdo 02 - Contratagéo dos servigos de manutencdo, operagao e

monitoramento do Data Center: contratacdo de empresa especializada
para prestacdo dos servigos técnicos continuados de monitoramento,
supervisdo, operagdo assistida, manutencdo preventiva e corretiva,
atendimento emergencial, suporte aos sistemas criticos e demais
atividades necessarias a continuidade operacional do Data Center, sem
inclusdo, neste momento, do fornecimento dos equipamentos destinados
ao retrofit.

6.1.3. Solugdo 03 — Execugdo direta pela Administragdo: manutengéo da

gestdo e operagdo do Data Center exclusivamente com as equipes
proprias da Prefeitura Municipal de Canoas e da CanoasTec, com eventual
aquisicdo pontual de pecas, componentes e servigos especificos por
contratagbes avulsas.

A Solugdo 01, embora tecnicamente abrangente, ndo se mostra a alternativa
mais adequada neste momento, tendo em vista a auséncia de dotagao
orcamentdria suficiente para a contratag@o conjunta dos servigos continuados e
dos equipamentos destinados ao retrofit. Além disso, a incluséo da substituigéo
de UPS e equipamentos de climatizagdo no mesmo contrato de manutengéo
poderia comprometer a viabilidade da contratagdo, especialmente considerando
que a execugdo do retrofit dependeria de disponibilidade orgamentaria,
planejamento especifico, definigdo de cronograma préprio e emissdo de ordem
de inicio em momento oportuno.

Em razdo disso, entende-se mais adequado que o retrofit da infraestrutura critica
seja tratado em procedimento apartado, preferencialmente por meio de Sistema
de Registro de Pregos — SRP, permitindo futura contratagdo conforme
disponibilidade orgamentéaria, conveniéncia administrativa, priorizagdo técnica e
necessidade efetiva da Administragcdo, sem prejudicar a contratagdo imediata
dos servicos essenciais de manutengdo e operacdo do Data Center.
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6.6.
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6.8.
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A Solugdo 02 apresenta-se como a alternativa mais adequada para o presente
momento, pois permite a contratacdo imediata dos servigos indispensaveis a
continuidade operacional do Data Center, assegurando monitoramento 24x7,
manutencdo preventiva e corretiva, atendimento emergencial, fornecimento de
pecas, materiais e insumos necessarios a manutengéo, suporte técnico
especializado e cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Termo de
Referéncia.

A Solugdo 03 ndo se mostra viavel sob os aspectos técnico, operacional e
administrativo. A Administragdo ndo dispde de equipe propria dedicada, em
regime continuo, com especializagdo suficiente para executar todas as
atividades de monitoramento, operacdo, manutencdo preventiva e corretiva,
atendimento emergencial, analise de falhas, substituicdo de pecas e suporte aos
diversos subsistemas criticos do Data Center. Também nao dispde de estrutura
de plantdo 24x7, ferramental especializado, estoque de pecgas, insumos,
contratos de suporte técnico com fabricantes e capacidade operacional
permanente compativel com a criticidade do ambiente. Dessa forma, a execugao
direta pela Prefeitura Municipal de Canoas e pela CanoasTec nao constitui
alternativa praticavel para atendimento da necessidade, pois n&o assegura 0s
niveis minimos de disponibilidade, continuidade, seguranca e tempestividade
exigidos para a infraestrutura de misséo critica do Data Center, podendo expor a
Administracdo a risco elevado de indisponibilidade dos servigos publicos
dependentes de Tecnologia da Informacéao.

Dessa forma, a solugédo escolhida é a Solugdo 02, consistente na contratagéo
de empresa especializada para prestacéo dos servigos técnicos continuados de
monitoramento, supervisdo, operagdo, manutencdo preventiva e corretiva e
atendimento emergencial da infraestrutura critica do Data Center da Prefeitura
Municipal de Canoas.

A escolha justifica-se por representar a alternativa mais eficiente, viavel e
compativel com a atual disponibilidade orgamentaria, permitindo a preservagéo
da continuidade dos servigos de Tecnologia da Informacgéo, a reducgdo dos riscos
operacionais e a manutencdo adequada dos sistemas criticos, sem inviabilizar
futura contratagdo especifica para modernizagdo ou substituigdo de
equipamentos por meio de procedimento proprio.

A alternativa adotada esta alinhada aos principios do planejamento, eficiéncia,
economicidade, continuidade do servigo publico e interesse publico, previstos na
Lei n® 14.133/2021, permitindo que a Administragdo separe adequadamente a
contratagdo dos servigos continuados essenciais da futura contratagéo de bens
e equipamentos para retrofit, quando houver condigcbes orcamentarias e
administrativas para tanto.

JUSTIFICATIVAS DA CONTRATAGAO

7.1.

A contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade,
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7.8.
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disponibilidade, seguranca e adequado desempenho da infraestrutura critica do
Data Center da Prefeitura Municipal de Canoas, responsavel por sustentar
sistemas essenciais a Administragdo Municipal e a prestacdo de servigos
publicos a populagao.

O ambiente de Data Center & composto por sistemas e subsistemas
interdependentes, incluindo energia, UPS, grupos geradores, climatizaggo,
deteccdo e combate a incéndio, monitoramento ambiental, controle de acesso,
CFTV e infraestrutura fisica do contéiner, cuja operacdo inadequada ou falha
prolongada pode comprometer a continuidade dos servigos de Tecnologia da
Informagéo.

A contratacdo de empresa especializada €& necessaria em razéo da
complexidade técnica dos servigos, da necessidade de monitoramento remoto
em regime 24x7, da execugdo periédica de manutencdes preventivas, do
atendimento corretivo sob demanda e da pronta resposta a situacgdes
emergenciais.

A Administragdo ndo dispde, de forma permanente e integral, de equipe técnica
especializada, estrutura de plantdo, ferramental, pegas, insumos e capacidade
operacional compativeis com a criticidade do ambiente, o que inviabiliza a
execugdo direta dos servicos com os recursos atualmente disponiveis.

A manutencdo preventiva justifica-se pela necessidade de identificar
antecipadamente falhas, desgastes, inconformidades e riscos operacionais,
reduzindo a probabilidade de paradas ndo programadas e preservando a vida
util dos equipamentos e sistemas que compdem o Data Center.

A manutengdo corretiva e o atendimento emergencial justificam-se pela
necessidade de restabelecer, no menor prazo possivel, as condigbes normais de
funcionamento dos sistemas e subsistemas afetados, minimizando impactos a
operacdo dos servigos de Tecnologia da Informacgao.

O monitoramento remoto continuo justifica-se pela necessidade de
acompanhamento permanente de alarmes, eventos e variaveis operacionais do
ambiente, permitindo atuacdo proativa, acionamento tempestivo da equipe
técnica e mitigagéo de riscos a continuidade operacional.

A confratagdo também se justifica pela necessidade de centralizar a
responsabilidade técnica e operacional pela manutengdo dos sistemas criticos,
reduzindo riscos de fragmentagdo, conflitos de responsabilidade, falhas de
comunicagao e atrasos no tratamento de incidentes.

Dessa forma, a contratacdo pretendida mostra-se necessaria, adequada e
compativel com o interesse publico, contribuindo para a continuidade dos
servicos municipais, a mitigacdo de riscos operacionais, a preservagao dos
ativos tecnologicos e a eficiéncia na gestdo da infraestrutura critica de
Tecnologia da Informacéo.
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DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

A solugdo escolhida consiste na contratagdo de empresa especializada para
prestagdo de servigos técnicos continuados de monitoramento, superviséo,
operacdo assistida, manutengdo preventiva e corretiva, bem como atendimento
emergencial da infraestrutura critica do Data Center da Prefeitura Municipal de
Canoas.

A contratacdo abrangera os sistemas e subsistemas que compdem o ambiente
de missdo critica do Data Center, incluindo, no minimo, infraestrutura fisica do
contéiner, piso elevado, sistemas de energia, UPS, grupos geradores,
climatizagdo de precisdo, detecgdo e combate a incéndio, monitoramento
ambiental, CFTV, controle de acesso e demais componentes necessarios a
continuidade operacional do ambiente.

Os servigos deverdo ser executados de forma integrada, com responsabilidade
técnica centralizada pela CONTRATADA, observadas as especificages,
periodicidades, requisitos técnicos, obrigagdes e niveis de servigo definidos no
Termo de Referéncia e seus anexos.

A  manutencdo preventiva compreendera a realizagdo de inspecoes,
verificacdes, testes, limpezas técnicas, ajustes, regulagens, reapertos,
substituicées de itens de consumo, identificagéo de inconformidades e demais
atividades necessarias a preservagdo das condigbes adequadas de
funcionamento dos sistemas e subsistemas do Data Center.

A manutencdo corretiva compreendera o atendimento a falhas, defeitos,
alarmes, anomalias ou degradagdes identificadas nos sistemas e subsistemas
abrangidos pela contratagdo, incluindo diagndstico, reparo, substituicdo de
pecas e adogdo de medidas necessarias ao restabelecimento das condigbes
normais de operagao.

O atendimento emergencial devera estar disponivel em regime compativel com
a criticidade do ambiente, incluindo acionamento em regime 24x7, atendimento
remoto inicial e atendimento presencial quando necessario, observados o0s
prazos e critérios de criticidade estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo.

O monitoramento remoto devera permitir o acompanhamento continuo de
alarmes, eventos e variaveis operacionais relevantes da infraestrutura do Data
Center, de forma a possibilitar a identificagdo tempestiva de falhas, a atuagéo
proativa da CONTRATADA e o acionamento das medidas necessarias a
preservagado da continuidade operacional.

A CONTRATADA devera disponibilizar canais adequados para abertura,
acompanhamento e registro de chamados técnicos, bem como canal especifico
para acionamento emergencial, garantindo rastreabilidade dos atendimentos,
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registro das ocorréncias, documentacdo das acdes realizadas e comunicagdo
tempestiva 8 CONTRATANTE.

A solugdo devera contemplar o fornecimento, pela CONTRATADA, de méo de
obra qualificada, responsavel técnico habilitado, preposto, ferramentas,
instrumentos, equipamentos de protecdo, materiais, insumos, pegas e itens de
reposicdo necessarios a execugdo dos servigos, sem oOnus adicional a
CONTRATANTE, salvo hipoteses expressamente previstas no Termo de
Referéncia, no Edital ou no contrato.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico a operagdo dos grupos
geradores, incluindo acompanhamento das condi¢gbes operacionais, verificagao
de alarmes, apoio técnico em eventos de falha de energia e comunicacdo a
CONTRATANTE quanto a situagdes que possam comprometer a autonomia ou
o funcionamento dos equipamentos.

A execucgdo dos servigos devera observar as normas técnicas aplicaveis, as
recomendagdes dos fabricantes, as Normas Regulamentadoras de Seguranga e
Satide no Trabaltho, as politicas de seguranca da informagéo, as regras de
acesso as dependéncias da CONTRATANTE e as boas praticas de operacéo e
manutengdo de ambientes criticos.

A CONTRATADA devera elaborar e apresentar relatorios tecnicos das
manutencdes preventivas, corretivas, atendimentos emergenciais, ocorréncias
relevantes, pecas substituidas, recomendagdes técnicas e eventuais
inconformidades identificadas, de forma a subsidiar o acompanhamento e a
fiscalizagdo contratual.

A solugdo também devera contemplar a atualizagdo da documentacgdo técnica
do Data Center, quando aplicavel, de modo a manter os registros compativeis
com a configuragdo real do ambiente, incluindo informacdes relevantes sobre
layout, sistemas elétricos, climatizacdo, monitoramento e demais elementos
técnicos abrangidos pela contratacao.

A contratacdo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, admitida a prorrogagéo
na forma da legislagédo vigente, por se tratar de servigo continuado essencial a
manutencdo da disponibilidade, seguranga e continuidade operacional da
infraestrutura critica do Data Center.

Dessa forma, a solugéo proposta busca assegurar a operacéo continua e segura
do Data Center, reduzir riscos de falhas e indisponibilidades, preservar os ativos
tecnolégicos da Administragdo e garantir suporie técnico especializado aos
sistemas que sustentam os servigos de Tecnologia da Informagé&o do Municipio.

10
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ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

9.1.

9.2.

9.3.

A estimativa das quantidades a serem contratadas foi definida considerando a
necessidade de prestagdo continua dos servigos técnicos especializados
durante o periodo inicial de 12 (doze) meses, conforme quadro abaixo:

ITEM | DESCRIGAO UNIDADE [QUANT.
Prestagdo de servigos técnicos especializados de
monitoramento, supervisao, operagao,

manutencéo preventiva e corretiva, bem como
atendimento emergencial dos sistemas criticos do
Data Center modular e madvel da Prefeitura
Municipal de Canoas, em regime 24x7.

01

O quantitativo estimado corresponde a prestagdo mensal dos servigos pelo
periodo inicial de 12 (doze) meses, considerando a natureza continuada da
contratagdo e a necessidade de manutencdo permanente da disponibilidade,
seguranca e continuidade operacional da infraestrutura critica do Data Center.

A definigdo do quantitativo em meses justifica-se por se tratar de servigo
continuo, cuja execucdo deve ocorrer de forma permanente ao longo da vigéncia
contratual, abrangendo atividades de monitoramento, manutencgdo preventiva,
manutengdo corretiva, atendimento emergencial, suporte técnico, registros,
relatorios e demais obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

ESTIMATIVA DE VALOR

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Conforme pesquisa de mercado apresentada no item 5 (LEVANTAMENTO DE
MERCADO) deste Estudo Técnico Preliminar, foram identificadas contratagdes
publicas similares, homologadas ou em fase final de julgamento nos ultimos 12
(doze) meses, com valores mensais de referéncia entre R$ 13.600,00 e R$
49.250,00.

Para fins de definigdo do valor estimado da contratagdo, adotou-se a média dos
valores pesquisados, através da Tabela e Manual de Orientacéo de Pequisa de
Pregos do STJ.

Com base na média apurada, o valor mensal estimado da contratacao sera
de R$ 26.483,00.

Dessa forma, o valor total estimado para a presente contratagdo sera de R$
317.796,00, para o periodo de 12 (doze) meses.
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11.  JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

11.1.

11L&

11.3.

11.4.

11.5:

11.6.

11:7

A Administragdo deve avaliar o parcelamento do objeto sempre que
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, com vistas a ampliagéo da
competitividade e a obtengé@o da proposta mais vantajosa, sem comprometer a
qualidade, a eficiéncia e a seguranga da contratagao.

No caso concreto, a andlise indica o ndo parcelamento da solugao,
considerando que os servigos de monitoramento, supervisdo, operagéo,
manutencéo preventiva e corretiva e atendimento emergencial da infraestrutura
critica do Data Center possuem natureza integrada e interdependente.

Os sistemas abrangidos pela contratagdo, incluindo energia, UPS, grupos
geradores, climatizagdo, detecgdo e combate a incéndio, monitoramento
ambiental, controle de acesso, CFTV e infraestrutura fisica do contéiner, atuam
de forma conjunta para assegurar a continuidade operacional do Data Center. A
fragmentagéo da contratagdo entre diferentes fornecedores poderia gerar
sobreposicdo de responsabilidades, dificuldades de coordenagao, conflitos na
identificacdo da causa de falhas e atrasos no atendimento a incidentes.

A centralizacdo da responsabilidade técnica e operacional em uma unica
empresa contratada mostra-se mais adequada a criticidade do ambiente, pois
permite gestdo unificada dos chamados, cumprimento dos niveis de servigo,
rastreabilidade dos atendimentos, padronizagdo dos procedimentos, melhor
controle pela fiscalizagdo contratual e resposta mais eficiente em situagdes
emergenciais.

Embora o parcelamento seja regra quando viavel, sua adogdo neste caso
poderia comprometer a eficiéncia e a seguranca da execugdo contratual, uma
vez que o objeto envolve servigos continuados, especializados e diretamente
relacionados & disponibilidade dos servigos publicos sustentados pela
infraestrutura de Tecnologia da Informag&o.

Ressalta-se que a decisédo pelo ndo parcelamento refere-se exclusivamente aos
servicos continuados objeto desta contratagdo. A eventual modernizagao ou
substituicdo de equipamentos criticos, como UPS e sistemas de climatizagéo,
sera tratada em procedimento proprio, preferencialmente por meio de Sistema
de Registro de Pregos — SRP, conforme disponibilidade orgamentaria,
conveniéncia administrativa e necessidade técnica.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo em item Unico é a alternativa técnica
e operacionalmente mais adequada para o presente objeto, preservando a
integracéo dos servigos, a continuidade operacional do Data Center, a clareza
na responsabilizacdo da CONTRATADA e o interesse publico.

12
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12.  CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Foram analisadas possiveis contratagdes correlatas ou interdependentes que
pudessem interferir no planejamento, na execugdo ou na viabilidade da presente
contratacao.

Contratagbes correlatas sdo aquelas que guardam relagdo com o objeto
principal, mas ndoc sdo indispensaveis a sua execugdo. Contratagdes
interdependentes, por sua vez, sdo aquelas cuja execugdo & necessaria de
forma conjunta para viabilizar plenamente o objeto pretendido.

No caso concreto, ndo foram identificadas contratagdes interdependentes
indispensaveis a execucdo dos servicos de monitoramento, supervisao,
operagdo, manutencdo preventiva e corretiva e atendimento emergencial do
Data Center, podendo a presente contratagdo ser executada de forma
auténoma.

Registra-se, contudo, que a eventual modernizagcdo ou substituicdo de
equipamentos criticos, como UPS e sistemas de climatizagdo, constitui
contratag8o correlata, mas néo interdependente, a ser tratada em procedimento
proprio, preferencialmente por meio de Sistema de Registro de Pregos — SRP,
conforme disponibilidade orgamentaria, conveniéncia administrativa e
necessidade técnica.

Assim, a existéncia de futura contratacédo destinada ao retrofit da infraestrutura
critica ndo impede nem condiciona a presente contratagdo, cujo objetivo é
assegurar a continuidade dos servicos essenciais de manutenc&o, operagéo e
monitoramento do Data Center.

13.. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATAGCAO NO PLANO ANUAL DE
CONTRATAGAO - PAC

13.1.

Considerando que o Municipio esta se adequando a Lei Federal 14.133/2021,
esta contratagdo guarda compatibilidade com as acgdes de sustentagdo da
infraestrutura tecnologica municipal, especialmente no que se refere a operacao,
monitoramento e manutencdo da infraestrutura critica do Data Center, da
Prefeitura Municipal de Canoas. Ainda, ha dotacdo orcamentaria para este
objeto.

14. PLANEJAMENTO E POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1.

A presente contratagdo envolve a prestacdo de servigos de monitoramento,
operacdo e manutengdo da infraestrutura critica do Data Center, ndo se
caracterizando, em regra, como atividade de elevado impacto ambiental direto.
Ainda assim, a execugdo dos servicos devera observar praticas de

13
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
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sustentabilidade, seguranca do trabalho e destinagdo ambientalmente adequada
dos residuos eventualmente gerados.

A CONTRATADA devera adotar procedimentos adequados para o manuseio,
acondicionamento, transporte e descarte de pegas, componentes, baterias,
filtros, embalagens, materiais substituidos, residuos de limpeza, dleos, fluidos,
gases refrigerantes e demais insumos decorrentes da execugdo dos servigos,
observadas as normas ambientais aplicaveis e as orientagdes dos fabricantes.

Sempre que houver substituicdo de materiais ou componentes, a CONTRATADA
devera priorizar o descarte ambientalmente correto, a logistica reversa, quando
aplicavel, e a reducdo da geragdo de residuos, vedado o abandono de materiais
nas dependéncias da CONTRATANTE ou o descarte em desacordo com a
legislagao vigente.

Na execugdo contratual, deverdo ser observadas boas praticas de uso racional
de recursos, reducdo de desperdicios, organizagdo do ambiente de trabalho,
controle de emissdo de residuos e utilizagdo adequada de materiais,
ferramentas, equipamentos de protegao individual e coletiva.

A CONTRATADA devera observar a legislagdo trabalhista, previdenciaria, de
seguranga e salde no trabalho, bem como as normas internas da
CONTRATANTE aplicaveis ao acesso, permanéncia e execucdo de atividades
nas dependéncias do Data Center.

Também deverdo ser observadas, no gue couber, as diretrizes dos guias e
orientagbes de contratagdes publicas sustentaveis aplicaveis a Administragéo
Publica, especialmente quanto a responsabilidade socioambiental, a seguranga
dos trabalhadores e a correta destinacdo dos residuos gerados durante a
execugdo dos servigos.

15. MATRIZ DE RISCOS

15.1. A matriz abaixo identifica os principais riscos relacionados a presente
contratagdo, considerando aspectos operacionais, técnicos, contratuais,
orgamentdrios e de sustentabilidade, bem como as medidas de mitigagéo
adequadas ao contexto dos servigos de operagao, monitoramento e manutengao
da infraestrutura critica do Data Center.

Categoria Risco Probabili | Impact | Classifica Medidas de
Identificado dade (¢} cao Mitigagao/Tratamento
Operacional | Indisponibilidade Média Critico Alto Contratagéo de
ou degradagao empresa especializada
dos servigos para manutengao
criticos do Data preventiva e corretiva,
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Center em razao
de falha em
sistemas de
energia,
climatizacéo,
UPS, geradores,
detecgéo e
combate a
incéndio, controle
de acesso ou

demais
subsistemas. i

monitoramento 24x7,
atendimento
emergencial e
cumprimento de SLA.

Operacional Falha no Media Alto Alto Previsao de

monitoramento procedimentos

remoto ou perda alternativos de

de comunicagdo verificagao, registro de

com os sistemas ocorréncias,

monitorados. comunicagao imediata a
CONTRATANTE e
acionamento técnico
guando necessario.

Técnica Execugdo Baixa Alto Medio Exigéncia de equipe
inadequada de qualificada, responsavel
manutengao técnico habilitado,
preventiva ou relatorios tecnicos,
corretiva, fiscalizagdo confratual e
ocasionando possibilidade de
reincidéncia de aplicagéo de glosas ou
falhas ou sancgodes.
agravamento de
problemas
existentes.

Técnica Obsolescéncia ou Alia Alto Alto Manutengao preventiva
desgaste de periodica, fornecimento
equipamentos de pegas e insumos,
criticos identificacé@o de riscos
atualmente em relatdrios técnicos e
instalados, com planejamento de
aumento da contratagao futura para
probabilidade de retrofit por
falhas. procedimento prdprio.

Contratual Descumprimento Média Alto Alto Definicdo de Acordo de

dos prazos de
atendimento,

solucao de r;
contorno ou |

Nivel de Servigo,
registro dos chamados,
fiscalizagao dos prazos,
aplicagéo de glosas e
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tratamento das
ocorréncias.

sangbes quando
cabiveis.

Contratual Fragmentacgac de Média Médio Medio Centralizagdo da
responsabilidades responsabilidade da
em caso de manutencao na
atuacéo de CONTRATADA,
terceiros ou exigéncia de registro
futuras das intervencdes e
contratacdes acompanhamento
correlatas. ‘ técnico das atividades

gue possam afetar o
Data Center.

Recursos Inexisténcia de Alta Alto Alto Contratagéo de

Humanos equipe propria da empresa especializada,
Administragéo com comprovagao de
com dedicagéo, capacidade técnica e
especializagio e estrutura operacional
estrutura de compativel com a
plantdo suficientes criticidade do ambiente.
para execucgéo
direta dos
Servigos.

Orgamentario | Propostas com Média Médio Meédio Utilizacao de pesquisa
valores superiores de pregos com
ao estimado ou contratagdes publicas
baixa similares, adogéao de
competitividade valor de referéncia pela
no certame. mediana e possibilidade
de revisdo da estimativa
durante a instrugao
processual, se
necessario.
Sustentabilida | Descarte Média Medio Médio Exigéncia de destinagéo
de inadequado de ambientalmente
pecas, baterias, adequada, observancia
filtros, fluidos, das normas ambientais
embalagens ou aplicaveis e adogédo de
demais residuos logistica reversa
decorrentes da quando cabivel.
manutencao.
Seguranga da | Acesso indevido a Baixa Alto Meédio Previsdo de obrigagdes

Informacgao informacdes, de sigilo, controle de
ambientes, acesso, uso de
sistemas de credenciais individuais,

monitoramento,

rastreabilidade dos
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diagramas, acessos € comunicacdo
credenciais ou imediata de incidentes.
documentacé&o

técnica do Data

Center.

Juridico Impugnacao ao Baixa Medio Baixo Fundamentacéo técnica
edital em razdo da do ndo parcelamento,
justificativa de J baseada na integracgao
contratacdo em dos subsistemas
item Unico. criticos, na necessidade

| de responsabifidade
centralizada e na
preservacao da
continuidade
operacional.
15.2. Os riscos identificados serdo tratados por meio das exigéncias técnicas previstas

no Termo de Referéncia, da definicdo de niveis de servigo, da fiscalizagéo
contratual, da exigéncia de capacidade técnica da CONTRATADA, da adogao de
procedimentos de registro e rastreabilidade e da aplicagdo das medidas
administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual.

16.  VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Apds a anadlise realizada neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a
contratagdo €& tecnicamente viavel, operacionalmente necessaria e
economicamente adequada, considerando a criticidade da infraestrutura do Data
Center da Prefeitura Municipal de Canoas e a necessidade de assegurar a
continuidade, disponibilidade e seguranga dos servicos de Tecnologia da
Informacao.

A solugdo proposta, consistente na contratagcao de empresa especializada para
prestagdo de servigos técnicos continuados de monitoramento, supervisao,
operacgdo, manutencdo preventiva e corretiva e atendimento emergencial,
mostra-se adequada para mitigar riscos operacionais, reduzir a probabilidade de
indisponibilidades ndo planejadas e garantir atendimento especializado aos
sistemas e subsistemas criticos do Data Center.

A contratacdo também se mostra compativel com a atual disponibilidade
orgamentaria, uma vez que restringe o presente objeto aos servigos essenciais
de manutencdo, operacdo e monitoramento, deixando eventual retrofit ou
substituicdo de equipamentos criticos para procedimento proéprio, conforme
conveniéncia administrativa e disponibilidade de recursos.

Dessa forma, recomenda-se o prosseguimento da contratagéo, por representar a
alternativa mais adequada ao interesse publico, a continuidade dos servigos
municipais, a preservacdo dos ativos tecnolégicos e a eficiéncia na gestdo da
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infraestrutura critica de Tecnologia da Informagédo da Administragdo Municipal.

17. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

141

17.2.
17.3.
17.4.

17.5.
17.6.

17.7.

17.8.

Garantia de alta disponibilidade dos servigos de Tecnologia da Informagéo
suportados pelo Data Center;

Manutengéo da estabilidade e confiabilidade da infraestrutura critica de TI.
Reducéo de riscos operacionais, falhas e indisponibilidades nao planejadas;

Cumprimento dos niveis de servigo (SLA) estabelecidos, com monitoramento
continuo em regime 24x7;

Atendimento tempestivo e qualificado a incidentes e situagées emergenciais,

Melhoria continua das condigdes operacionais do ambiente de Data Center, por
meio de praticas adequadas de operacgdo e manutencao;

Otimizacao dos custos operacionais, com reducgdo de impactos decotrentes de
falhas e paradas nao programadas;

Garantia de conformidade com normas técnicas e boas praticas aplicaveis a
gestdo de ambientes de missao critica.
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