ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS

Q Secretaria Municipal de LicitacGes e Contratos
Processo n.° 26.0.000010339-9

EDITAL N.° 210/2026 - PREGAO ELETRONICO

OBJETO: Prestacdo de servicos técnicos de monitoramento, supervisdo, operacao,
manutencdo preventiva e corretiva, bem como atendimento emergencial aos sistemas e
subsistemas que compdem a infraestrutura de missdo critica do Data Center da Prefeitura
Municipal de Canoas, incluindo servico de monitoramento remoto em regime 24x7, com 0
objetivo de garantir a continuidade, disponibilidade e desempenho dos servicos de Tecnologia
da Informacdo. Recebimento das propostas: até as 09 horas do dia 07/08/2026. Abertura das
propostas: as 09 horas do dia 07/08/2026. Inicio da disputa: as 10 horas do dia 07/08/2026, no
sitio eletrbnico https://pregaobanrisul.com.br/. Edital disponivel no sitio eletrdnico
http://www.canoas.rs.gov.br/ e no https://pregaobanrisul.com.br/.

FERNANDA KAMIANECKY
Secretaria Municipal de LicitacGes e Contratos
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EDITAL N.° 210/2026 - PREGAO ELETRONICO
CONTRATANTE: Municipio de Canoas/RS.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: R$ 317.796,00 (trezentos e dezessete mil,
setecentos e noventa e seis reais).

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco

MODO DE DISPUTA: Aberto

LICITACAO COM RESERVA DE COTAS PARA ME/EPP: N3o.
LICITACAO COM COTA EXCLUSIVA: No.

AMPLA PARTICIPACAO ME/EPP: Sim.

PERMITIDA PARTICIPAQAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO: N3o, conforme
justificado no processo licitatério.

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO SEI N.° 26.0.000010339-9

Torna-se publico que 0 MUNICIPIO DE CANOAS, por meio da Secretaria Municipal de
Licitagdes e Contratos — SMLC, situada na Rua Candido Machado, n°. 429, 4°. Andar, Bairro
Centro, CEP: 92.010-270 em Canoas/RS realizar4 licitacdo, na modalidade PREGAOQ, na forma
ELETRONICA. A presente licitacdo reger-se-a pela Lei Federal n.° 14.133/2021, Lei
Complementar Federal n°® 123/2006, Decreto Municipal n° 171/2021, Decreto Municipal n°
549/2023, Decreto Municipal n°® 59/2024, Decreto Municipal n® 110/2024 e demais legislacGes
pertinentes e pelas condi¢des previstas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é Prestacdo de servicos técnicos de monitoramento,
supervisdo, operacdo, manutencao preventiva e corretiva, bem como atendimento emergencial
aos sistemas e subsistemas que compdem a infraestrutura de missao critica do Data Center da
Prefeitura Municipal de Canoas, incluindo servico de monitoramento remoto em regime 24x7,
com o objetivo de garantir a continuidade, disponibilidade e desempenho dos servicos de
Tecnologia da Informacéao, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

1.2. A forma como a licitagdo estd dividida pode ser verificada no Anexo | do Termo de
Referéncia deste Edital.
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2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Os interessados em participar na presente licitagdo deverdo estar regularmente
credenciados junto ao provedor do sistema, dispor de chave de identificacdo e senha pessoal
(intransferiveis) através do site www.pregaobanrisul.com.br necessitando estar credenciadas
junto a Secédo de Cadastro da Central de Compras/RS - CELIC, podendo também ser acessada
através do site www.celic.rs.gov.br.

2.2. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

2.2.1. A chave de identificacdo e a senha recebida junto a CELIC poderao ser utilizadas em
qualquer pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagédo do credenciado ou outro
fato impeditivo de participacdo de licitacdo em dérgdos publicos.

2.2.2. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANRISUL
S/A. (provedor do sistema) ou ao Municipio de Canoas responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

2.3. O credenciamento do licitante ou de seu representante implica a responsabilidade legal
pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao eletrdnico.

2.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

2.5. O Anexo | do Termo de Referéncia indicara, se for caso, para quais itens a participacao
sera exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o subitem anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendério de realizagdo da licitacdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolam a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte
e, quando for o caso, as equiparadas, nos limites previstos na Lei Complementar n°. 123/2006
e para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

2.7. Para fins de fruicdo do tratamento favorecido no ambito do certame, equiparam-se as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do Decreto Municipal n® 110/2024:
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2.7.1. O microempreendedor individual;
2.7.2. O agricultor familiar;

2.7.3. O produtor rural pessoa fisica; e
2.7.4. A sociedade cooperativa.

2.8. A participacdo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os
termos, clausulas e condicbes constantes deste Edital, bem como a observancia dos preceitos
legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do procedimento.

2.9. Ndo poderdo disputar esta licitacao:
2.9.1. Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.9.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.9.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servi¢os ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.9.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.9.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.9.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n.° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.9.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢bes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.9.8. Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacGes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
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nos termos da legislacdo que disciplina a materia, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei Federal n.°
14.133/2021.

2.10. O impedimento de que trata o item 2.10.4. sera também aplicado a licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢édo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.11. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.10.2. e 2.10.3. poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.13. O disposto nos itens 2.10.2. e 2.10.3. ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico
que inclua como encargo do contratado a elaboracédo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, na contratacdo semi-integrada.

2.14. Em licitacGes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021.

2.15. Néo podera participar direta ou indiretamente desta licitacdo o licitante com decretacdo
de faléncia, em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, salvo mediante autorizacédo
do juizo em que tramita o procedimento da recuperacao judicial, sendo necessario apresentacdo
dos seguintes documentos relativos a habilitacdo:

2.15.1. Autorizacdo do juizo em que tramita o procedimento da recuperacdo judicial,
certificando que a empresa esta apta econdmica e financeiramente a suportar o0 cumprimento de
um futuro contrato com a Administracdo Publica, levando em consideracdo o objeto a ser
contratado neste certame especifico;

2.15.2. Plano de homologacéo da recuperacéo judicial em pleno vigor;

2.15.3. Certidao positiva de recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante;

2.15.4. Todos os demais documentos referentes a habilitacdo previstos no edital;

2.15.5. A apresentagédo dos documentos elencados neste subitem é obrigatoria, salvo existéncia
expressa na referida ordem judicial.
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3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas,
lances e de julgamento.

3.2. As licitantes encaminhar&o, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
a descricdo do objeto ofertado, o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado, até a data e o horario estabelecidos no edital.

3.2.1. As propostas deverdo ter prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias a contar da
data da abertura da licitag&o.

3.2.2. Em caso de omissdo do prazo de validade na proposta, serd considerado o prazo de 60
(sessenta) dias.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarard, em campo proprio do sistema,
que:

3.3.1. Estéa ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.3.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, conforme
previsto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal 14.133/2021 (inciso XXXIII do art. 70 da
Constituicdo Federal);

3.3.3. Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos 111 e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3.5. A licitante organizada em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei Federal n°.
14.133/2021.

3.3.6. Assume o0 compromisso de guardar todos os documentos originais/autenticados,
anexados eletronicamente pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los quando requeridos pela
Administracdo Publica;

3.3.7. Os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para digitalizacdo no ato da
assinatura de ata de registro de preco, se for o caso, séo fiéis aos originais e validos para todos
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os efeitos legais, incorrendo nas sancGes previstas na Lei Federal n® 14.133/21, conforme a
legislacdo aplicavel, em caso de declaracdo falsa, sem prejuizo da responsabilizacéo civil e
criminal;

3.3.8. A licitante tem conhecimento acerca das condutas passiveis de penalidades elencadas no
Edital, de acordo com a modalidade, e aquelas previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21,
conforme legislagdo aplicavel;

3.3.9. Até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participacdo, salvo disposicédo
extraordinéria prevista em lei especifica;

3.3.10. Que sua proposta econdémica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes.

3.4. A licitante enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.° 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.4.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aqueles itens;

3.4.2. Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, ou, quando for o caso, para as equiparadas, a assinala¢do do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de a licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n.° 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte, equiparada
ou sociedade cooperativa.

3.4.3. Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao
vencedor da cota principal referente a0 mesmo objeto, ou diante da recusa, aos licitantes
remanescentes, desde que pratiquem o preco do primeiro colocado da cota principal.

3.4.4. Se a mesma licitante vencer a cota reservada e a cota principal, considerando o mesmo
objeto, a contratacdo das cotas devera ocorrer pelo menor preco ofertado.

3.5. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 3.3 ou 3.4 sujeitara a licitante as san¢oes
previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021 e neste Edital e seus anexos, sem prejuizo quanto a
eventual responsabilizagdo criminal.

3.6. As licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
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3.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacédo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pela licitante, 0 que ocorrera somente ap6s 0s procedimentos de abertura da
sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, a licitante poderé parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méximo quando do cadastramento da
proposta e obedecerd as seguintes regras:

3.8.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.8.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final madximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pela licitante durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.9.1. Valor superior a lance ja registrado pela licitante no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

3.9.2. Percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pela licitante no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do subitem 3.9 possuira carater sigiloso para as demais licitantes e para o 6rgao ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estritamente e permanentemente aos
Orgdos de controle externo e interno.

3.11. Caberéa a licitante interessada em participar da licitacdo acompanhar as operacfes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

3.12. A licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de
acesso.

4. DA ABERTURA DA SESSAO, CRITERIOS DE CLASSIFICACAO, FORMULACAO
DE LANCES E DESEMPATE DAS PROPOSTAS

4.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.
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4.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacéo,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até o prazo previsto em edital para
recebimento das propostas.

4.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital. A
desclassificacdo da proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

4.3.1. O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro. Somente
os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

4.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e as
licitantes, sendo que a comunicacao ocorrera exclusivamente pelo sistema eletrénico.

4.5. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.6. O lance devera ser ofertado considerando o critério de julgamento definido no presente
Edital.

4.7. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

4.8. A licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior, conforme o critério de julgamento definido no presente Edital, ao ultimo por ela
ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre 0s lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

4.9. Excepcionalmente, o pregoeiro poderd, durante a disputa, excluir a proposta ou o lance que
possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante
comunicacéo eletrénica automatica via sistema.

4.9.1. Eventual exclusdo de proposta do licitante implica a retirada do licitante do certame, sem
prejuizo do direito de defesa.

4.10. O procedimento seguird o modo de disputa “aberto”.

4.11. Para o envio de lances no pregao eletronico no modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

4.12. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
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4.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

4.12.2. A prorrogacdo automaética da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, seré de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

4.12.3. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o pregoeiro
poderd, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em
prol da consecucdo do melhor preco, mediante justificativa.

4.12.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacao.

4.13. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

4.14. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos lances.

4.15. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24
(vinte e quatro) horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro as participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

4.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.17. N&o poderé haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessao, sujeitando-
se os licitantes desistentes as sanc¢des previstas neste edital, salvo as decorrentes de caso fortuito
ou imprevisivel com a devida justificativa aceita pelo Pregoeiro.

4.18. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

4.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo das beneficiarias da Lei
Complementar n°. 123/2006, uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as
beneficiarias da Lei Complementar n°. 123/2006 participantes, procedendo & comparagdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.°
123/2006.

4.19.1. Nessas condigdes, as propostas das beneficiarias da Lei Complementar n°. 123/2006

que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.
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4.20. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica
para tanto.

4.21. Caso a beneficiaria da Lei Complementar n°. 123/2006 melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

4.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei Federal n.° 14.133/2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipdtese em que as licitantes empatadas poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagéo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio das licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de ateste de cumprimento de
obrigac@es previstos na referida Lei;

c) desenvolvimento pela licitante de a¢Oes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientaces dos 6rgaos
de controle.

4.23. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os
produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por
6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

C) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagcdo, nos termos da Lei Federal n°. 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

4.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta da
primeira colocada permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro poderd negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.
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4.25. A negociacdo poderé ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo ap6s a negociagdo, for
desclassificada em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracgéo.

4.26. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

4.27. O resultado da negociacdo sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

4.28. O Pregoeiro solicitara a licitante mais bem classificada que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociagdo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos no Edital, Termo de Referéncia e ja apresentados.

4.29. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pela licitante, antes de findo o prazo.

4.30. Apo6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

5. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Na hipétese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des
de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

5.2. Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as beneficidrias da Lei Complementar n° 123/2006, o pregoeiro
verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os subitens 2.6.1 e 3.4 deste edital.

5.3. Verificadas as condi¢bes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e
a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

5.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco méximo definido para a

contratacdo, tanto no valor global quanto no valor dos itens individualmente considerados,
exceto ao que se refere as aliquotas de PIS E COFINS das empresas sujeitas ao regime nao
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cumulativo, mediante comprovacéo do BDI, de acordo com a média das suas contribuicdes dos
ultimos 12 meses, conforme o disposto no Acordao 2.622/2013 do TCU Plenério 25;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

5.5. Eventual inexequibilidade, para o caso de bens e servicos em geral, s6 serd declarada apos
diligéncias do pregoeiro, que comprovem cabalmente:

a) que o custo da licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.6. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢es acima, a anélise de
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

5.6.1. Nos regimes de execucéo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superacdo do valor
global estimado;

5.6.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superacdo de custo unitario tido como relevante,
conforme planilha anexa ao edital,

5.6.3. Sera exigida garantia adicional da licitante vencedora cuja proposta for inferior a 85%
(oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre
este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a
Lei.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a licitante
comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, a licitante classificada em primeiro lugar ser4 convocada para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da

proposta. A planilha podera ser ajustada pela licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoracdo do preco.
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5.9.1. O ajuste de que trata este subitem se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas.

5.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo licitante
arrematante. Para fins de habilitacdo, a licitante devera enviar os seguintes documentos, no
prazo maximo de 01 (um) dia dtil, contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro, podendo o prazo
ser prorrogado a critério da Administracéo:

6.1.1. Habilitacdo Juridica

6.1.1.1 Registro Comercial, Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteracbes, se houver,
devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais,
acompanhado, no caso de sociedade por agdes, de documento de eleicdo de seus atuais
administradores; inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio; ou decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, em vigor.

a) A licitante podera apresentar a versdo consolidada do documento solicitado acima, devendo
vir acompanhado de todas as alteragdes posteriores, caso houver.

b) Somente sera(do) habilitado(s) a(s) licitantes(s) que apresentar(em), além de toda a
documentacdo exigida, o ramo pertinente ao objeto desta contratagcdo no seu objeto social.

6.1.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

6.1.2.1. Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, mediante a apresentacéo da Certid&o de
Tributos e Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as
contribui¢des sociais previstas nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n°. 8.212,
de 24 de julho de 1991, em vigor.

6.1.2.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, em vigor.

6.1.2.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, em vigor, conforme legislacdo
tributaria do Municipio expedidor da empresa que ora se habilita para este certame.

6.1.2.4. Prova de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), em

vigor, demonstrando a situacdo regular ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por
Lei.
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6.1.2.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacdo de certidao
emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho, em vigor.

6.1.2.6. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

6.1.2.7. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

6.1.3. Qualificacdo Econébmico-Financeira

6.1.3.1. Sera exigida certiddo negativa em matéria falimentar, de recuperacéo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante. Sera admitida a participacéo de
empresas em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, desde que atendidas as
disposicdes do subitem 2.16 e correlatos.

6.1.3.2. Sera exigido balango patrimonial e demonstracdes contabeis dos 2 (dois)ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente autenticados em
Orgdo competente, que comprovem a boa situacdo financeira da licitante, sendo vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. As demonstra¢fes poderao ser atualizadas
por indices oficiais quando encerradas ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta.

6.1.3.2.1. Com base nos dados extraidos do balanco patrimonial do ultimo exercicio social, sera
avaliada a capacidade financeira da licitante, na forma do Decreto Municipal n® 589/2005,
mediante a apuracdo dos seguintes indices:

a) Para Obras e Servigos de Engenharia:

Liquidez Corrente (LC) = AC + PC (igual ou superior a 1,0);

Liquidez Geral (LG) = (AC + RLP) = (PC + ELP) (igual ou superior a 1,0);

Solvéncia Geral (SG) = AT + (PC + ELP) (igual ou superior a 1,5).

b) Para Aquisicao de Bens e outros Servicos:

Liquidez Corrente (LC) = AC + PC (igual ou superior a 1,0);

Liquidez Geral (LG) = (AC + RLP) = (PC + ELP) (igual ou superior a 1,0);

Solvéncia Geral (SG) = AT + (PC + ELP) (igual ou superior a 1,0).

6.1.3.2.2. Em conformidade com o art. 15 da Lei n® 14.133/2021 e em atendimento ao item

6.6.1 integrante deste edital, NAO ser& permitida a participacdo de empresas na forma de
consorcio.
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6.1.3.2.3. A documentagdo necessaria a comprovacdo da capacidade econémico-financeira da
licitante serd constituida pelas demonstragdes contabeis integrantes do balango patrimonial, da
demonstracdo do resultado do exercicio e, preferencialmente, das notas explicativas, referentes
aos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

6.1.3.2.4. As Notas Explicativas serdo consideradas parte integrante das demonstracOes
contabeis, conforme as normas do Conselho Federal de Contabilidade. A sua auséncia, contudo,
ndo implicard, por si so, a inabilitacdo da licitante, desde que as demais pecas estejam regulares
e que os indices econémico-financeiros exigidos sejam passiveis de verificacdo e estejam em
conformidade com os parametros minimos estabelecidos neste edital.

6.1.3.2.5. Podera ser realizada diligéncia, nos termos do inciso | do art. 64 da Lei n°
14.133/2021, para apresentacdo posterior das Notas Explicativas ou para esclarecimento de
duvidas quanto aos dados apresentados, sempre que necessario a adequada analise da
qualificacdo econémico-financeira.

6.1.3.2.6. Para fins de apuracdo dos indices econdmico-financeiros exigidos neste edital
(Liquidez Corrente, Liquidez Geral e Solvéncia Geral), serd considerada, prioritariamente, a
demonstracédo contabil referente ao Ultimo exercicio social encerrado. Caso, na data de abertura
da licitacdo, ainda ndo tenha expirado o prazo legal para entrega das demonstracfes contabeis
aos orgaos de fiscalizacdo, admitir-se-4& a apresentacdo das demonstracdes relativas ao
penultimo exercicio. Todavia, caso a empresa ja tenha elaborado e transmitido as
demonstragbes do dltimo exercicio, estas deverdo ser obrigatoriamente apresentadas e
consideradas para fins de andlise da qualificacdo econdmico-financeira.

6.1.3.2.7. As empresas que ndo tenham concluido seu primeiro exercicio social deverdo atender
as exigéncias de habilitacdo, ficando autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura, devidamente registrado em 6rgao competente.

6.1.3.3. Toda a documentacdo destinada a comprovacdo da capacidade econémico-financeira
devera referir-se aos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, constituindo-se conforme disposto nos
subitens a seguir.

6.1.3.3.1. As empresas com escrituracdo digital deverdo apresentar a impressao do arquivo
gerado pelo SPED Contébil, contendo as demonstraces contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, compreendendo:

a) Termo de Abertura e Encerramento;

b) Balanco Patrimonial;

c) Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

d) Notas Explicativas, quando disponiveis. Caso ausentes do arquivo SPED Contabil (campo

J800), podera ser realizada diligéncia para apresentacdo posterior, se a auséncia comprometer
a verificacdo dos dados econdmico-financeiros.
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6.1.3.3.1.1. Nao serdo aceitas demonstracdes contdbeis registradas em outro Orgéo
competente, caso a empresa tenha realizado a entrega do SPED Contébil, nos termos dos
arts. 39-A e 39-B da Lei n° 8.934/1994.

6.1.3.3.1.2. Por ocasido da analise econdmico-financeira, a Administracdo podera exigir a
apresentacao da copia de seguranca do arquivo SPED, devidamente autenticada pela
Receita Federal do Brasil, para fins de verificacdo de autenticidade.

6.1.3.3.2. As empresas com escrituracdo em meio fisico deverdo apresentar as demonstracoes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, devidamente autenticadas em Orgao
competente, consistindo em:

a) Termo de Abertura e Encerramento;
b) Balanco Patrimonial;
¢) Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

d) Notas Explicativas, quando disponiveis, podendo ser solicitadas por diligéncia quando
ausentes, nos termos do item 6.1.3.2.5.

6.1.3.4. Na habilitacdo em licitagdes para fornecimento de bens para pronta entrega ou para
locacdo de materiais, ndo sera exigida a apresentacdo de balanco patrimonial da microempresa
ou empresa de pequeno porte, do agricultor familiar, do produtor rural pessoa fisica, do
microempreendedor individual ou da sociedade cooperativa, nos termos do art. 1°, § 2°, e do
art. 6° do Decreto Municipal n° 110/2024.

6.1.4. Qualificacdo Técnica

6.1.4.1. Os documentos de qualificacdo técnica estdo previstos no Anexo Il do Termo de
Referéncia.

6.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

6.3. Na hipotese de a licitante vencedora ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

6.4. Da Participacéo

6.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deverédo ser apresentados de forma legivel,
conforme exigido neste edital e Termo de Referéncia, no tocante a qualificacdo técnica.
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6.5.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.5.2. Na falta de consignacdo do prazo de validade nas certid®es, serdo consideradas validas
pelo prazo de 90 (noventa) dias contados da data de sua emissao.

6.6. E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
PREGAO ONLINE BANRISUL e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

6.7. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

6.7.1. A verificacdo dos documentos somente sera feita em relacdo a licitante arrematante.

6.8. Como condicédo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard se o licitante atende as condicfes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n°. 14.133/2021, legislacéo
correlata e nos subitens 2.10. e 3.9. do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢éo que
impeca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, mantidos pela Controladoria Geral da Unido
(https://certidoes.cgu.gov.br/);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

c) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:16627039811290::::P3 TIPO RELACAOQO:INIDO
NEO).

6.8.1. Para a consulta de pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas
“a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

6.8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu(s)

socio(s) majoritario, por forga da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei Federal n°. 8.429, de
02 de junho de 1992.
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6.8.3. Caso conste na Consulta de Situacao da licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput).

6.8.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.8.5. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual inabilitacao.
(IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.8.6. Constatada a existéncia de san¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacéo.

6.9. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei Federal n.°
14.133/2021, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelas licitantes e
desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura da sesséo publica; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

c) nos termos do Acorddo 1211/21-Plenario — TCU, ao licitante que, por equivoco ou falha,
deixar de incluir documento, ndo o juntando com os demais comprovantes de habilitagdo e
proposta, serd oportunizado apresentar o documento ausente comprobatério, o qual serad
solicitado e avaliado pelo Pregoeiro.

6.9.1. A condicdo estipulada no item supra ndo exime o licitante de apresentar toda a
documentacdo solicitada no ato convocatorio e somente servira para sanar a falta de
apresentacdo quando comprovada que a condi¢do ja se encontrava atendida em momento
anterior a diligéncia.

6.9.2. Constatada a situacéo acima referida, o Pregoeiro notificara o licitante para que efetue a
regularizacdo dos documentos em campo proprio no sistema eletronico, no prazo maximo de 1
(um) dia datil a contar da notificag&o.

6.10. Na anélise dos documentos de habilitacdo, o agente ou a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

6.11. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro

examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.
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6.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo da
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

6.13. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

6.14. A comprovacdo de regularidade fiscal, trabalhista ou social das microempresas e empresas
de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo e, ndo como condicdo para
participacdo na licitacdo (art. 8° do Decreto Municipal 110/2024).

6.14.1. Na hipdtese de haver alguma restricdo relativa a regularidade fiscal, trabalhista ou social
sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacéo
da documentacdo, a realizacdo do pagamento ou parcelamento do débito e a emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa.

6.14.2. Para aplicacdo do disposto no subitem anterior, 0 prazo para regularizacdo fiscal,
trabalhista ou social sera contado a partir do momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame.

6.14.3. A prorrogacdo do prazo previsto no subitem 6.14.1 podera ser concedida, a critério da
administracdo, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa
encaminhada dentro do prazo original.

6.14.4. A abertura da fase recursal em relacdo ao resultado do certame ocorrera apos 0s prazos
de regularizacdo de gque tratam os subitens anteriores.

7. DOS RECURSOS

7.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165
da Lei Federal n.° 14.133/2021.

7.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da
ata.

7.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacédo da licitante:

a) a intencdo de recorrer devera ser manifestada em até 10 (dez) minutos, em campo proprio do
sistema, sob pena de preclusdo, em todos 0s casos, ap6s o0 julgamento de proposta, nos casos
de classificacéo e desclassificacdo, e de julgamento de documentos, nos casos de inabilitacdo e
habilitacdo, sendo que o0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacg&o ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;
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b) a apreciacdo dar-se-a4 em fase Unica;

C) o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitac&o;

d) na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei Federal n.°
14.133/2021, o prazo para apresentacdo das raz0es recursais sera iniciado na data de intimacéo
da ata de julgamento.

7.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

7.5. O prazo para apresentacdo de contrarraz8es ao recurso pelas demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

7.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

7.7. N&o sera admitida a intencdo de recurso genérica, assim entendida como aquela que ndo
descreve minimamente a irregularidade cometida pelo pregoeiro ou por licitante.

7.8. Nao serdo conhecidos recursos cujas intengcbes ndo demonstrem o atendimento aos
pressupostos recursais da sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivacao.

7.9. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

7.10. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
7.11. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo reconsiderar o0 ato ou a decisao no prazo de 3 (trés) dias Gteis, encaminhara
0 recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8. DAS SANCOES

8.1. Ao fornecedor responsavel pelas infragdes administrativas dispostas no art. 155 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, poderé&o ser aplicadas as seguintes sanges:

| — adverténcia;
Il — multa;
a) compensatoria; e

b) de mora.
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Il — impedimento de licitar e contratar;
IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.1.1. As sancOes previstas nos incisos I, Il e IV do item 8.1. poderdo ser aplicadas

(P2

cumulativamente com a prevista no inciso 11, alinea “a”.

8.1.2. A sancao de adverténcia somente podera ser aplicada de forma isolada em hipdteses de
inexisténcia de prejuizo ao erario, ao funcionamento dos servigos publicos ou aos municipes,
ainda que indiretamente.

8.1.3 A adverténcia ndo poderd ser aplicada de forma isolada quando o fornecedor for
reincidente.

8.1.4. A sancdo de multa compensatdria seré aplicada ao responsavel por qualquer das infracoes
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, calculada na forma
prevista no instrumento convocatorio ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 1% (um por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se 0s parametros
dispostos nos arts. 5° e 11 do Decreto Municipal n° 59/2024.

8.1.5. O valor da multa de mora ou compensatdria aplicada sera:

| — retido dos pagamentos devidos pelo 6rgdo ou entidade, incluindo pagamentos decorrentes
de outros contratos firmados com o contratado;

I1 — descontado do valor da garantia prestada, se houver;
I11 — pago por meio de documento proprio de arrecadacdo do Municipio; ou
IV — cobrado judicialmente.

8.1.5.1. O ndo pagamento do valor integral das multas arbitradas podera ser objeto de protesto,
nos termos do art. 1° da Lei Federal n® 9.492 de 1997.

8.1.6. Seré aplicada a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, observando-se os parametros estabelecidos no arts. 7° e 11 do Decreto
Municipal n°® 59/2024.

8.1.7. Sera aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) e maximo de 6 (seis) anos, observando-se 0s parametros estabelecidos no art. 11 do
Decreto Municipal n® 59/2024, aos responsaveis pelas seguintes infracoes:

| - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;
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Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucgédo do contrato;

I11 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.1.8. Os demais procedimentos relativos as apuracfes de infracdes, aplicacdo de sangdes
administrativas aos fornecedores, bem como as respectivas dosimetrias destas, serdo regidos
pelo Decreto Municipal n° 59, de 8 de Fevereiro de 2024 e pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de
Abril de 2021.

9. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo
da Lei Federal n.° 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data

da abertura da sesséo publica.

9.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados exclusivamente por
meio do sistema eletrénico PREGAO ONLINE BANRISUL

9.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrénico PREGAO ONLINE BANRISUL.

9.4. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da abertura
da sessdo publica.

9.5. As impugnac6es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

9.5.1. A concessdo de efeito suspensivo & impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagéo.

9.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a abertura da sessao
publica.

10. DA ASSINATURA DO CONTRATO
10.1. Havendo necessidade de celebracao de instrumento contratual, o fornecedor/prestador terd

0 prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos para assinatura do Termo de Contrato, contados da
data de convocacao feita, por meio eletronico (e-mail), pelo Municipio.
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10.1.1. O prazo estabelecido no item 10.1. podera ser prorrogado a critério do Municipio,
mediante apresentacédo de justificativa pelo fornecedor/prestador.

10.1.2. O Termo de Contrato devera ser assinado, preferencialmente, por meio eletrénico, com
assinaturas eletronicas emitidas por certificadoras autorizadas pela ICP-Brasil (lista de
Autoridades Credenciadas ICP-Brasil) ou produzidas via portal GOV.BR.

10.1.3. A verificagdo da autenticidade das assinaturas sera realizada pela Administracdo
Municipal através do Portal Validar.

10.1.4. Em se tratando de documento assinado na forma fisica e, posteriormente digitalizado,
deveréa ser encaminhado documento oficial com foto do(s) representante(s) legal(is) indicado(s)
no preambulo do Termo de Contrato.

10.2. Fica a critério da Administracdo exigir documentacdo a ser apresentada no momento da
assinatura do contrato mediante a devida fundamentacéo, caso conste no Termo de Referéncia.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

11.2. Nédo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e endereco eletrénico, salvo comunicacdo do
Pregoeiro em sentido contrério.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
0 horério de Brasilia — DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparagéo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. So se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente
na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da

licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.
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11.9. Havendo a contratacdo para cota principal e para cota reservada as ME/EPPs, em relacao
ao mesmo objeto e para licitantes distintos, serd priorizada a aquisicdo dos produtos da cota
reservada, ressalvados os casos em que esta for, justificadamente, inadequada para atender as
quantidades ou as condi¢Ges do pedido.

11.9.1. A prioridade na aquisicdo a que se refere o presente subitem sera instrumentalizada na
proporcdo de quatro para um (4x1) em relagdo aos itens da cota reservada e da cota principal,
respectivamente.

11.10. Em caso de divergéncia entre as disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.11. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacGes
Publicas (PNCP), no sistema eletronico PREGAO ONLINE BANRISUL no enderego
eletrobnico www.canoas.rs.gov.br.

11.12. As despesas decorrentes do objeto correrdo por conta da(s) dotacdo(bes)
orcamentaria(s):

11.12.1. Programa de Trabalho: 08.01.22860000 04122002022860000

11.12.2. Natureza da Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO - PJ

11.12.3. Fonte de Recurso: 15000001 - TESOURO LIVRE

11.13. Os casos omissos serdo resolvidos a partir da interpretacdo sistematica da legislacdo que
rege a matéria, em especial a Lei n° 14.133/2021, a Lei Complementar 123/2006 e a
Constituicao Federal de 1988, bem como suas eventuais regulamentacdes infralegais.

11.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:

11.14.1. Anexo | - Termo de Referéncia;

11.14.2. Anexo Il - Estudo Técnico Preliminar;

11.14.3. Anexo Il - Minuta de Contrato.

Canoas, xx de xxxxxxx de 202x

FERNANDA KAMIANECKY
Secretaria Municipal de LicitacGes e Contratos
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EDITAL N.° 210/2026 - PREGAO ELETRONICO
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINICAO OBJETO

1.1.1. O objeto do presente documento € a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos
técnicos de monitoramento, supervisdo, operacdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem
como atendimento emergencial aos sistemas e subsistemas que compdem a infraestrutura de
missdo critica do Data Center da Prefeitura Municipal de Canoas, incluindo servico de
monitoramento remoto em regime 24x7, com o objetivo de garantir a continuidade,
disponibilidade e desempenho dos servicos de Tecnologia da Informacao.

1.1.2. O Data Center da Prefeitura Municipal de Canoas consiste em uma infraestrutura de
missao critica destinada a suportar os servi¢os de Tecnologia da Informacdo, projetada para
operar com alta disponibilidade, sendo implementada por meio de solu¢cdo modular, mével e
escalavel, instalada em contéiner.

1.1.3. O Estudo Técnico Preliminar € um documento preparatério ao Termo de Referéncia,
sendo que na ocorréncia de alguma divergéncia entre ambos, prevalecera o disposto neste
Termo de Referéncia.

1.1.4. Para execucao dos servicos, deverao ser observadas as especificagdes técnicas, atividades
e periodicidades descritas nos seguintes anexos:

Anexo A — Relacéo de itens;
Anexo B — Atividades de manutencéo.

1.2. Da estimativa do valor da contratacéo e preco(s) maximo(s)

1.2.1. O custo estimado da contratacdo, bem como o preco maximo aceitavel, conta no Anexo
| deste Termo de Referéncia.

1.3. Da classificacdo do objeto

1.3.1. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto
Federal n°® 10.818/2021.

1.3.2. O objeto desta contratacdo se enquadra na descri¢do de bens e servigos comuns, aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por
meio de especificacdes usuais do mercado, conforme o disposto no art. 6° XIII, da Lei n°
14.133/2021 e no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Da vigéncia da contratagéo

1.4.1. A contratacdo vigera por 12 (doze) meses, a contar da data estabelecida na Ordem de
Inicio de Servico, podendo ser prorrogada na forma dos artigos 106 e 107, da Lei n°
14.133/2021.
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1.4.1.2. A prorrogacdo de que se trata este item é condicionada a:

a) Apresentacdo de relatério favoravel da fiscalizacdo do contrato, com atesto, pela autoridade
competente, de que as condi¢cbes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administragéo,
permitida a negociacdo com a CONTRATADA.

b) demonstracdo de que o valor da Contratacdo permaneca economicamente vantajoso para a
Administracgéo.

¢) manifestacdo expressa do interesse da CONTRATADA na prorrogacdo e a comprovacao de
gue mantém todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacéo.

d) renovacéo e/ou complementacdo da garantia da contratacéo, se for o caso.

2. DA FUNPAI\/IENTA(;AO, DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. O Municipio de Canoas dispde de um Data Center de missdo critica, implementado em
solucdo modular, mével e escalavel, cuja operacdo é essencial para garantir a alta
disponibilidade dos servigos de Tecnologia da Informacdo (TI) que suportam as atividades
administrativas e operacionais do Municipio.

2.2. A referida infraestrutura sustenta sistemas estratégicos indispensaveis a continuidade dos
servicos publicos, incluindo saltde, educacdo, seguranca, arrecadacao, gestdao administrativa e
atendimento ao cidaddo. Eventuais indisponibilidades ou falhas prolongadas nesse ambiente
podem comprometer significativamente a prestacao desses servigos, gerando impactos sociais,
econdmicos e administrativos relevantes.

2.3. Nesse contexto, torna-se necessaria a contratacdo de empresa para a prestacao de servigos
de monitoramento, supervisao, operacdo e manutencao preventiva e corretiva da infraestrutura
de Data Center, com capacidade de atendimento emergencial. Trata-se de servicos de elevada
complexidade técnica, que demandam mao de obra qualificada, experiéncia comprovada e
capacidade de resposta tempestiva, requisitos nao integralmente supridos pela atual estrutura
de pessoal da Administracao.

2.4. A contratacdo visa, ainda, assegurar a operacdo continua, segura e eficiente da
infraestrutura critica, por meio de praticas de manutencdo adequadas, monitoramento em
regime ininterrupto e atuacdo proativa na prevencao e mitigacao de falhas.

2.5. Destaca-se que a adequada gestdo e manutencdo do ambiente de Data Center esta alinhada
aos principios da eficiéncia, da continuidade do servico publico, da economicidade e do
interesse publico, previstos no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, bem como as boas
praticas e normas técnicas aplicaveis a gestdo de ambientes criticos, tais como ITIL e ISO/IEC
27001.
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3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA E ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do

Estudo Técnico Preliminar.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos da contratacdo encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar.

5. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. Os critérios de sustentabilidade encontram-se pormenorizados no topico Descricdo dos

Requisitos da Contratacdo do Estudo Técnico Preliminar.

6. DO MODELO DE EXECUC}AO, QUANTITATIVOS E JULGAMENTO
6.1. Da natureza dos servicos

6.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia caracteriza-se como servi¢co continuado, por ser
necessario a manutencdo permanente da disponibilidade, da seguranca e da continuidade

operacional da infraestrutura critica do Data Center do Municipio de Canoas.

6.1.2. A interrupcdo ou descontinuidade dos servigos podera comprometer o funcionamento
dos sistemas de Tecnologia da Informagdo que suportam atividades administrativas,

operacionais e servicos publicos municipais essenciais.
6.2. Do regime de execugdo

6.2.1. O regime de execucdo serd o de empreitada por preco global, considerando a contratacao
integrada de servigos técnicos de operagdo, monitoramento, supervisdo, manutencao preventiva
e corretiva, bem como atendimento emergencial dos sistemas e subsistemas criticos que

compdem a infraestrutura do Data Center.
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6.2.2. O valor contratado devera abranger todos 0s custos necessarios a plena execucao do
objeto, incluindo mao de obra, encargos, deslocamentos, ferramentas, materiais, insumos,
pecas, equipamentos de protecdo, assisténcia técnica, relatdrios, documentacao, treinamentos e
demais despesas diretas e indiretas necessarias ao cumprimento das obrigacdes previstas neste
Termo de Referéncia, observadas as excegOes expressamente previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital ou no contrato.

6.3. Do prazo de execucao

6.3.1. O prazo para execucdo do objeto contratado esta atrelado ao prazo do instrumento

contratual, conforme disposto no item 1.4 deste Termo de Referéncia.
6.4. Do critério de julgamento

6.4.1. O critério de julgamento sera o de menor preco global, considerado o valor total proposto
para o periodo inicial de 12 (doze) meses, observadas as especificagdes técnicas, os niveis de
servigo, as obrigacdes contratuais e demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,

no Edital e no instrumento contratual.

6.4.2. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a execucdo integral do objeto,
ndo sendo admitida cobranga adicional, reembolso ou pagamento apartado por Sservigos,
materiais, insumos, pecas, deslocamentos, atendimentos, relatdrios, treinamentos ou demais
obrigac@es previstas neste Termo de Referéncia, salvo hipotese expressamente prevista neste

Termo de Referéncia, no Edital ou no contrato.
6.5. Da contratacdo em item Unico

6.5.1. A contratacdo sera estruturada em item unico, considerando a natureza integrada e
interdependente dos servicos, bem como a necessidade de responsabilidade técnica centralizada

pela operacdo, monitoramento e manutengdo da infraestrutura critica do Data Center.

6.5.2. A contratagdo em item unico justifica-se pela necessidade de preservar a integracao
operacional entre os sistemas de energia, climatizacdo, seguranca, monitoramento, deteccdo e
combate a incéndio e demais subsistemas do Data Center, evitando fragmentacdo de
responsabilidades, conflitos operacionais e riscos a continuidade dos servicos de Tecnologia da

Informagéo.

29



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
—— MUNICIPIO DE CANOAS

@ Secretaria Municipal de LicitacGes e Contratos
Processo n.° 26.0.000010339-9

6.6. Da participacdo em consorcio
6.6.1. N&o sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.

6.6.2. A vedacdo a participagdo em consorcio justifica-se pela natureza integrada, continua e
operacionalmente critica do objeto, que exige responsabilidade técnica, administrativa e
operacional centralizada, especialmente quanto ao monitoramento, manutencdo preventiva e
corretiva, atendimento emergencial, cumprimento dos niveis de servigo e preservacdo da

continuidade operacional do Data Center.

6.6.3. A admissdo de consércio poderia dificultar a gestdo contratual, a apuracdo de
responsabilidades, a coordenacdo das acdes emergenciais e a aplicacdo dos niveis de servico,
sem representar, no caso concreto, medida necessaria a ampliacdo da competitividade,

considerando que o objeto pode ser executado por empresas atuantes no mercado.
6.7. Da subcontratacao

6.7.1. Sera admitida a subcontratacdo parcial de atividades acessérias, instrumentais ou
especializadas relacionadas a execucdo do objeto, limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do

valor total contratado, desde que previamente autorizada pela CONTRATANTE.

6.7.2. A subcontratacdo podera abranger, especialmente, o acionamento de assisténcia técnica
autorizada, fabricante, empresa especializada ou profissional habilitado para intervencGes
especificas em sistemas de energia, UPS, geradores, climatizacdo, deteccdo e combate a
incéndio, monitoramento, controle de acesso ou demais subsistemas técnicos do Data Center,

nos termos do artigo 122, da Lei 14.133/2021 e suas alteracoes.

6.7.2.1. Havendo necessidade de subcontratacdo devera ser dada preferéncia na contratagao de
microempresas ou empresas de pequeno porte, nos termos da Lei 123/2006 e alteracdes, quando

viavel tecnicamente;

6.7.3. E vedada a subcontratago total do objeto, bem como a transferéncia da responsabilidade
pela operacdo, monitoramento, coordenacdo técnica, manutencdo, atendimento emergencial,
cumprimento dos niveis de servico, gestdo dos chamados e interlocugdo com a
CONTRATANTE.
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6.7.4. A subcontratacdo ndo afasta a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
execucdo do objeto, pela qualidade dos servicos, pelo cumprimento dos prazos e niveis de
servico e por eventuais danos, falhas ou inconformidades decorrentes da atuacéo de terceiros

por ela acionados.

6.7.5. A CONTRATADA devera apresentar previamente 8 CONTRATANTE a identificacdo
do subcontratado, a descricdo das atividades a serem executadas e, quando aplicavel, a

documentacao que comprove sua habilitacdo técnica.

6.7.6. A contratada devera apresentar ao fiscal do contrato, quando requisitado e no prazo

estabelecido pelo mesmo, mediante notificagdo escrita, 0s seguintes documentos:

6.7.6.1. Documentacdo da subcontratada, se for o caso, referente ao Registro Comercial, Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e suas alteracBes; Prova de Regularidade com a
Fazenda Federal; Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual; Prova de Regularidade com
a Fazenda Municipal (totalidade dos tributos); Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS); Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou de Recuperacao
Judicial (Lei n°. 11.101/2005); Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas; e, se for o caso,
Declaracdo de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, assinada por
representante legal e por contador ou técnico em contabilidade da empresa e documentos
referentes a qualificagdo técnica exigida neste termo de referéncia, limitados a 25% (vinte e
cinco por cento) do objeto a ser licitado. Todos os documentos deverdo ser apresentados

atualizados e em vigor.

7. DOS RESULTADOS ESPERADOS

7.1. Garantia de alta disponibilidade dos servicos de Tecnologia da Informacao suportados pelo

Data Center;

7.2. Manutencéo da estabilidade e confiabilidade da infraestrutura critica de TI;

7.3. Reducdo de riscos operacionais, falhas e indisponibilidades néo planejadas;

7.4. Cumprimento dos niveis de servico (SLA) estabelecidos, com monitoramento continuo em

regime 24x7;

7.5. Atendimento tempestivo e qualificado a incidentes e situagdes emergenciais;
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7.6. Melhoria continua das condi¢6es operacionais do ambiente de Data Center, por meio de

praticas adequadas de opera¢do e manutencao;

7.7. Otimizacdo dos custos operacionais, com redugdo de impactos decorrentes de falhas e

paradas ndo programadas;

7.8. Garantia de conformidade com normas técnicas e boas préaticas aplicaveis a gestdo de

ambientes de missao critica.

8. DOS REQUISITOS TECNICOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. DEFINICOES

Para fins deste Termo de Referéncia, aplicam-se as seguintes defini¢des, ressalvados 0s casos

em que o contexto exigir interpretacdo diversa:
8.1.1 CONTRATADA — empresa designada para execucao dos servi¢cos contratados.

8.1.2. SUPERVISAO — conjunto de agentes da CONTRATANTE responsaveis pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, incluindo o gestor, fiscal(is) ou comissdo

designada.

8.1.3. 24x7 — regime de operacdo continua, correspondente a 24 (vinte e quatro) horas por dia,

7 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados.

8.1.4. SLA (Service Level Agreement) — Acordo de Nivel de Servico, que estabelece os
parametros de desempenho, responsabilidades, prazos e niveis minimos de qualidade a serem

observados na prestacao dos servicos.

8.1.5. MANUTENCAO — conjunto de atividades técnicas e administrativas destinadas a
preservar ou restabelecer as condi¢Ges adequadas de funcionamento dos equipamentos,

sistemas e subsistemas.

8.1.6. MANUTENCAO PREVENTIVA — conjunto de procedimentos planejados e periédicos,
destinados a prevenir falhas e preservar o desempenho dos equipamentos e sistemas, conforme

normas técnicas e recomendac6es dos fabricantes.
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8.1.7. MANUTENCAO CORRETIVA — conjunto de procedimentos destinados a correcéo de
falhas ou defeitos, incluindo a substituicdo de pecas, componentes, equipamentos e materiais,
com o objetivo de restabelecer as condi¢cdes normais de operacdo, em conformidade com

normas técnicas e especificagdes dos fabricantes.
8.2. NORMAS TECNICAS:

8.2.1. Todos os servicos deverdo ser executados obedecendo rigorosamente as Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho, em especial:

NR 1 — Disposicdes gerais;

NR 4 — Servicos especializados em engenharia de seguranca e em medicina do trabalho;
NR 6 — Equipamentos de protecdo individual (EPI);

NR 7 — Programa de controle médico de satde ocupacional (PCMSO);

NR 9 — Programa de gerenciamento de riscos (PGR);

NR 10 — Seguranca em instalac6es e servicos em eletricidade;

NR 12 — Seguranga no trabalho em maquinas e equipamentos;

NR 20 — Seguranca e satde no trabalho com inflamaveis e combustiveis;

NR 35 — Trabalho em altura.

8.2.2. Para as atividades que envolvam infraestrutura, deverdo ser consideradas, como
referéncias técnicas e fontes de consulta, as normas e publica¢Ges aplicaveis, incluindo, mas
ndo se limitando a:

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

ASTM International;

ANSI/TIA — American National Standards Institute / Telecommunications Industry Association
(incluindo as normas TIA-942 e TIA-568, em suas versdes vigentes);

ASME — American Society of Mechanical Engineers;

ASHRAE — American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers;
Manual “Industrial Ventilation: A Manual of Recommended Practice” (ACGIH);

NFPA — National Fire Protection Association;

ISO/IEC — International Organization for Standardization / International Electrotechnical

Commission;
IEEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers.

8.3. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.3.1. A CONTRATADA devera executar os servi¢cos de manutencédo relacionados ao objeto
da contratacdo, conforme os itens definidos no Anexo A. As atividades de manutencgéo e suas
respectivas periodicidades encontram-se estabelecidas no Anexo B, ambos integrantes deste

Termo de Referéncia.
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8.3.2. A CONTRATADA devera executar os servi¢cos de manutencdo preventiva e corretiva,
incluindo manutencBes programadas, acompanhamento e atendimento a situagdes
emergenciais, abrangendo os locais, instalacGes, equipamentos, sistemas e respectivos
subsistemas que compdem o ambiente descrito neste Termo de Referéncia. Os servigos deverdo
ser realizados com o objetivo de preservar as condi¢des operacionais, garantir a continuidade e

assegurar o funcionamento ininterrupto da infraestrutura objeto da contratacao.

8.3.3. A operacdo prevista neste Termo de Referéncia compreende o0 acompanhamento técnico,
a verificacdo de alarmes e condicGes operacionais, 0 registro de eventos, 0 apoio a execu¢ado de
procedimentos previamente autorizados, a orientacdo técnica a CONTRATANTE e o
acionamento das medidas necessérias a continuidade do ambiente, observados os limites de
responsabilidade da CONTRATADA e os procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

8.3.4. A execucdo de manobras criticas, testes com potencial impacto operacional, alteracdes
de configuracdo, desligamentos, transferéncias de carga, intervencdes em sistemas elétricos,
climatizagdo, geradores, UPS, deteccdo e combate a incéndio, controle de acesso ou demais
subsistemas criticos dependera de autorizagdo prévia da CONTRATANTE e, quando aplicével,
de janela de manutencdo previamente acordada, salvo em situacGes emergenciais destinadas a
preservacdo da seguranca de pessoas, da integridade dos equipamentos ou da continuidade
operacional do Data Center, hipdtese em que a CONTRATADA devera registrar e comunicar

imediatamente as medidas adotadas.

8.3.5. O regime 24x7 previsto neste Termo de Referéncia refere-se a disponibilidade de
monitoramento remoto, plantdo técnico e acionamento emergencial, ndo implicando dedicacédo
exclusiva de mdo de obra, nem permanéncia presencial continua de profissionais da
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE. O atendimento presencial ocorrera
sob demanda, conforme a criticidade da ocorréncia e 0s prazos estabelecidos no Acordo de

Nivel dos Servigos.
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8.3.6. A CONTRATADA devera prestar apoio tecnico a CONTRATANTE, quando solicitado,
mediante fornecimento de informacdes, diagndsticos, recomendacfes e subsidios técnicos
relacionados a infraestrutura do Data Center abrangida pelo objeto contratado, inclusive para
apoiar a avaliacdo, especificacdo técnica e aquisicdo de novos equipamentos, componentes ou
solugdes relacionados a sistemas de energia, UPS, geracdo, climatizagéo, deteccdo e combate a

incéndio, monitoramento, controle de acesso e demais subsistemas de suporte.

8.3.6.1. O apoio técnico previsto no subitem anterior ndo compreendera a elaboracéo integral
de estudos, projetos basicos, termos de referéncia ou especificacdes direcionadas, nem a pratica
de atos que possam caracterizar conflito de interesses em futuras contratacdes, limitando-se ao

fornecimento de informacdes e subsidios técnicos sobre o ambiente mantido.

8.3.7. A CONTRATADA devera, quando solicitado, acompanhar tecnicamente a instalacao,
substituicdo, configuracdo, testes, comissionamento e integracdo de novos equipamentos,
componentes ou solugcbes ao ambiente existente, inclusive quanto a sua integracao aos sistemas
de monitoramento, observados os limites de responsabilidade da CONTRATADA e sem

prejuizo das obrigacdes da empresa responsavel pelo fornecimento ou implantacéo.

8.3.8. Nos casos em que 0s servigos de manutencdo ndo puderem ser executados nas
dependéncias da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera, mediante autorizacdo da
SUPERVISAO, retirar e transportar o equipamento e/ou componente para suas instalacdes ou
de terceiros, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. A devolucdo devera ocorrer em
prazo previamente acordado, de modo a ndo comprometer a operacdo dos servicos de

Tecnologia da Informacao do Data Center.

8.3.9. E de responsabilidade da CONTRATADA, por meio de profissionais designados para
atendimento presencial quando acionados, prestar suporte e acompanhamento técnico as
intervencdes, servicos ou atividades realizadas, inclusive por terceiros, no ambiente do Data
Center, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, sempre que tais acdes puderem afetar,
interferir ou demandar cuidados relacionados a infraestrutura, a operacdo, a seguranca, a

organizacéo fisica ou a continuidade operacional do ambiente.
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8.3.9.1. O acompanhamento técnico deverd ser solicitado pela CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, sempre que se tratar de atividade programada,
devendo a CONTRATADA disponibilizar profissional no periodo agendado. Em situacdes
emergenciais ou ndo programadas que possam comprometer a segurancga, a integridade dos
equipamentos ou a continuidade operacional do Data Center, o acionamento poderd ocorrer
pelos canais emergenciais, observados os prazos estabelecidos no Acordo de Nivel dos

Servigos.

8.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento para registro e
acompanhamento de chamados técnicos, bem como meios de comunicacdo adequados para
acionamento de sua equipe pelos responsaveis pela operacdo, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

8.3.10.1. Os canais de atendimento deverdo permitir a abertura e 0 acompanhamento dos
chamados técnicos de forma simples e eficiente, preferencialmente por meio de sistema

informatizado.

8.3.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicacdo direta para
acionamento imediato da equipe técnica em situagcGes emergenciais ou de indisponibilidade dos
servicos, em regime 24x7, devendo o atendimento remoto ser iniciado de forma imediata apos

0 acionamento.

8.3.10.3. A CONTRATADA devera confirmar o recebimento dos chamados abertos, por meio
eletronico, de forma imediata ou em prazo compativel com 0s niveis de servico estabelecidos

neste Termo de Referéncia.

8.3.10.4. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade e o adequado funcionamento

dos canais de comunicag&o disponibilizados durante toda a vigéncia da contratag&o.

8.3.11. Os atendimentos realizados deverdo ser devidamente registrados e documentados pela
CONTRATADA, devendo as informacGes ser disponibilizadas 8 CONTRATANTE. apos a

execucéo dos servigos, com a devida validagdo do atendimento.
8.3.11.1. O registro do atendimento devera conter, no minimo:
* identificagdo do equipamento;

« data e hora da abertura do chamado;
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* data e hora da chegada do técnico ao local;

» data e hora da conclusao do servico;

* tipo de servigo executado (manutengédo preventiva ou corretiva);

» causa da falha ou defeito identificado;

* descrigao dos servigos realizados;

* recomendagdes para prevencao de novas ocorréncias, quando aplicavel.

8.3.12. No inicio da execucdo contratual, a CONTRATADA devera realizar, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE, as adequacdes necessarias em seus processos, ferramentas

e metodologias, de forma a atender as disposicGes deste Termo de Referéncia.

8.3.13. A CONTRATADA deverad assumir a operacdo e manutencdo do Data Center nas
condicdes em que este se encontrar, na data de inicio da execucdo contratual,
responsabilizando-se pelas atividades de manutencdo preventiva, corretiva, ajustes
operacionais, regulagens, inspecdes, pequenos reparos e demais intervencfes compativeis com

0 escopo deste Termo de Referéncia e seus anexos.

8.3.13.1. Os ajustes e reparos identificados no inicio da execucdo contratual deverdo ser
registrados em relatério técnico inicial e executados no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)

dias corridos quando enquadrados no escopo da manutencdo contratada.

8.3.14. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica com capacidade de
atendimento continuo em regime 24x7, apta a executar atividades de manutencédo preventiva e
corretiva, bem como atendimento a situagcdes emergenciais, observados os prazos e condic¢des

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.3.15. A CONTRATADA devera designar formalmente preposto responsavel pela
interlocucdo administrativa e operacional com a CONTRATANTE, durante a execugéo
contratual, cabendo-lhe acompanhar demandas, comunicaces, registros, encaminhamentos e

demais tratativas relacionadas a execugéo dos servigos.
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8.3.15.1. O preposto devera ser formalmente indicado a CONTRATANTE, mediante
comunicacdo escrita, contendo nome completo, cargo/funcao, telefone e endereco eletronico

para contato.

8.3.16. ACONTRATADA devera manter responsavel técnico legalmente habilitado, registrado
no conselho profissional competente, com atribui¢des profissionais compativeis com as

atividades técnicas abrangidas pelo objeto contratado, sem prejuizo da indicacéo de preposto.

8.3.16.1. O preposto podera acumular a funcdo de responsavel técnico, desde que atenda as
exigéncias de habilitagdo profissional e experiéncia técnica previstas neste Termo de
Referéncia.

8.3.17. ACONTRATADA devera assegurar, por meio da prestacdo de servicos de manutencdo,
suporte técnico e assisténcia especializada, o adequado funcionamento dos sistemas e seus
componentes, incluindo atividades de reparo, apoio a configuracdo e operagao, bem como o

acompanhamento de testes, quando necessario.

8.3.18. Os servicos de manutencdo que demandem intervencao fisica deverao ser realizados nas
instalagdes da CONTRATANTE, mediante atendimento presencial, quando necessario a
solugédo da ocorréncia, com possibilidade de acionamento em regime 24x7, observados 0s

prazos e condi¢Oes estabelecidos no Acordo de Nivel dos Servicos.

8.3.18.1. O atendimento inicial podera ser realizado de forma remota, quando tecnicamente
aplicavel, devendo a CONTRATADA providenciar o atendimento presencial sempre que a
natureza da ocorréncia exigir verificacdo fisica, intervencdo local, substituicdo de pecas,

execucao de testes, atuacdo emergencial ou quando determinado pela SUPERVISAO.

8.3.19. Cabera a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, quaisquer partes dos sistemas, subsistemas, equipamentos e instalagbes que
apresentem falhas, vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da execuc¢do dos servigos ou dos

materiais empregados, sem prejuizo da continuidade operacional do ambiente.
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8.3.20. Todas as despesas necessérias a execugdo dos servicos durante a vigéncia da
contratacdo, inclusive aquelas relacionadas a médo de obra, atendimentos especializados,
assisténcia técnica autorizada ou fabricante, substituicdo de materiais, correcdo de servigos e
custos de transporte, correrdo por conta da CONTRATADA, ndo sendo devida qualquer forma
de reembolso pela CONTRATANTE.

8.3.21. ACONTRATADA devera realizar ou encaminhar, sob sua responsabilidade e sem énus
adicional para a CONTRATANTE, a destinacdo e o descarte ambientalmente adequado de
pecas, baterias, filtros, embalagens, fluidos, dleos, residuos, materiais substituidos e demais
itens decorrentes da execugdo dos servicos, observadas as normas ambientais aplicaveis e as

orienta¢des dos fabricantes.

8.4. MANUTENCAO PREVENTIVA

8.4.1. A primeira execugdo dos servi¢os de manutencdo preventiva devera ocorrer no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do inicio da execucdo contratual,

abrangendo todos os itens previstos no escopo deste Termo de Referéncia.

8.4.2. Devera ser elaborado e validado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA
cronograma anual de atividades e intervencdes preventivas, detalhado por semanas,
contemplando todos os itens da infraestrutura do Data Center, em conformidade com as

frequéncias estabelecidas no Anexo B.

8.4.3. ACONTRATADA deveréa realizar manutencgdes preventivas periddicas, incluindo visitas
técnicas para verificacdo, manutencdo e recuperacdo preventiva dos componentes de
infraestrutura, seguranca e demais sistemas e subsistemas que compdem o Data Center, com 0

objetivo de antecipar a identificacdo de falhas e evitar paradas ndo programadas.

8.4.4. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as atividades e periodicidades
estabelecidas no Anexo B. No &mbito da manutencdo preventiva, poderdo ser realizados,
quando necessario, procedimentos complementares, tais como inspecgdes, regulagens, ajustes e

pequenos reparos no local, de acordo com a necessidade técnica identificada.
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8.4.5. ACONTRATADA devera executar os servi¢os de manutencdo preventiva do sistema de
combate a incéndio por agente limpo (FM-200), incluindo inspecdes, testes, verificacGes e
demais procedimentos necessarios a preservacao de sua operacionalidade, em conformidade

com as normas técnicas aplicaveis e recomendac6es dos fabricantes.

8.4.6. Ao final de cada intervencdo de manutencdo preventiva, a CONTRATADA devera
apresentar relatorio técnico contendo, no minimo:

* descri¢ao dos servigos realizados;

* data ¢ horario da execucao;
* identificag@o do técnico responsavel;
» relagdo de pegas substituidas, quando aplicavel,

* registro de ndo conformidades identificadas e recomendacdes técnicas, incluindo melhorias e
eventuais necessidades de atualizacdo ou modernizacdo dos sistemas.

8.4.7. As ndo conformidades identificadas durante a execugdo das manutencdes preventivas
deverdo ser registradas e tratadas pela CONTRATADA, conforme sua criticidade, devendo ser
adotadas as acdes corretivas necessarias, podendo ensejar a abertura de chamados de

manutencdo corretiva, quando aplicavel.

8.5. MANUTENCAO CORRETIVA

8.5.1. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se manutencédo corretiva a execugdo de
servicos técnicos destinados a correcdo de falhas, incluindo o fornecimento e a substituicdo de
pecas e componentes necessarios ao restabelecimento das condi¢des normais de funcionamento

dos sistemas e subsistemas do Data Center.

8.5.2. As ocorréncias deverdo ser classificadas conforme sua criticidade, considerando o
impacto na operagdo do Data Center, devendo a CONTRATADA priorizar o atendimento e a

resolucéo das falhas de maior impacto.

8.5.3. Os servigos de manutencdo corretiva deverdo observar os prazos de atendimento e
solucéo estabelecidos no Acordo de Nivel de Servi¢o (SLA), conforme definido neste Termo

de Referéncia.
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8.5.4. A manutengdo corretiva devera ser executada de forma a restabelecer, no menor tempo

possivel, as condi¢cBes normais de operacao dos sistemas e subsistemas afetados.

8.5.5. Cabera a CONTRATADA a execucdo dos servigcos de manutencao corretiva, incluindo
a identificacdo e resolugdo de falhas, bem como o fornecimento de méo de obra, pecas e
componentes necessarios ao restabelecimento das condi¢des normais de funcionamento dos

sistemas e subsistemas do Data Center.

8.5.5.1. ACONTRATADA devera fornecer todas as pecas e materiais necessarios para manter
0s equipamentos em condi¢bes operacionais, incluindo, quando aplicavel, atualizagbes e

melhorias recomendadas pelos fabricantes.

8.5.5.2. As pecas de reposicao deverao ser novas e originais, ou equivalentes ou superiores em

desempenho e confiabilidade.

8.5.6. N@o havera limitacdo quanto ao numero de chamados ou atendimentos para execucdo
dos servicos de manutencdo corretiva durante a vigéncia da contratacdo, devendo a
CONTRATADA atender todas as ocorréncias registradas pela CONTRATANTE,
independentemente da quantidade ou da natureza das falhas.

8.5.6.1. Nao serd admitida qualquer forma de restricdo, franquia ou cobranca adicional em
funcdo do volume de atendimentos realizados, estando todos 0s custos necessarios a execucao

dos servigos incluidos no valor contratado.

8.5.7. Nos casos em que a solugdo definitiva ndo possa ser implementada de imediato, a
CONTRATADA devera adotar medidas paliativas ou solugdes temporarias que garantam a

continuidade da operacéo até a resolucao definitiva da falha.

8.5.8. A CONTRATADA devera executar 0s servicos de manutengdo corretiva do sistema de
combate a incéndio por agente limpo (FM-200), incluindo a identificacdo e correcdo de falhas,
defeitos ou anomalias, de modo a restabelecer sua plena operacionalidade, em conformidade

com as normas técnicas aplicaveis e recomendac6es dos fabricantes.

8.5.9. Para falhas recorrentes ou de alto impacto, a CONTRATADA devera realizar analise de

causa raiz, propondo acgdes corretivas e preventivas para evitar sua reincidéncia.
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8.6. SUPORTE A OPERACAO DOS GERADORES DE ENERGIA

8.6.1. A CONTRATADA devera prestar suporte a operacdo dos grupos geradores de energia
do Data Center, incluindo 0 acompanhamento, monitoramento e orientacao técnica, sempre que
necessario ou quando acionada pela CONTRATANTE, de modo a contribuir para a garantia da

continuidade do fornecimento de energia.

8.6.2. Caberd a CONTRATADA acompanhar os niveis de combustivel dos geradores e
comunicar a CONTRATANTE a necessidade de reabastecimento, sempre que identificada

condigé@o que possa comprometer a autonomia dos equipamentos.

8.6.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico as atividades de abastecimento dos
geradores, quando realizadas pela CONTRATANTE ou por terceiros, incluindo o
acompanhamento das operacdes, quando necessario, e a verificacdo das condi¢des adequadas

de execucéo.

8.6.4. Em caso de falha no fornecimento de energia pela concessionaria, eventos adversos ou
intervencdes programadas, a CONTRATADA devera atuar no acompanhamento da operagdo
dos grupos geradores, adotando as medidas necessarias para assegurar a continuidade da

operacdo do Data Center.

8.6.5. Todas as atividades deverdo observar as normas técnicas aplicaveis e as recomendacdes
dos fabricantes dos equipamentos.

8.7. MONITORAMENTO REMOTO (NOC)

8.7.1. Os servicos de monitoramento deverdo ser iniciados no prazo maximo de 30 (trinta) dias

corridos, contados a partir do inicio da execucéo contratual.

8.7.2. O monitoramento remoto tera por finalidade acompanhar, em regime 24x7, 0s alarmes,
eventos e principais variaveis operacionais dos sistemas e subsistemas que compfem a
infraestrutura de misséo critica do Data Center, visando a identificacdo tempestiva de falhas,

anomalias e condicGes que possam comprometer a continuidade da operacao.
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8.7.3. O monitoramento podera ser realizado por meio da solugdo atualmente mantida pela
CONTRATANTE, baseada na ferramenta Zabbix, mediante concessdo de acesso a
CONTRATADA, observadas as politicas de seguranca, 0s controles de acesso e 0s requisitos
técnicos definidos pela CONTRATANTE.

8.7.4. O acesso da CONTRATADA a solucdo de monitoramento da CONTRATANTE devera
ocorrer exclusivamente por meio seguro autorizado, incluindo, quando aplicavel, acesso via

VPN, em razdo da disponibilidade interna da ferramenta.

8.7.5. Quando utilizada solucdo de monitoramento mantida pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA respondera pelo acompanhamento, tratamento dos eventos e registros
decorrentes dos acessos concedidos, ndo respondendo por indisponibilidades causadas por
falhas de infraestrutura, credenciais, VPN, rede, ferramenta ou demais recursos sob gestdo
exclusiva da CONTRATANTE, desde que comunique imediatamente a ocorréncia e adote

procedimentos alternativos de verificacdo das condicdes operacionais do Data Center.

8.7.6. Quando utilizado o ambiente de monitoramento da CONTRATANTE, a
CONTRATADA deveréa apoiar tecnicamente a revisdo, adequacdo e aprimoramento dos itens
monitorados, meétricas, templates, triggers, alertas, notificacbes e demais parametros

necessarios ao adequado acompanhamento da infraestrutura do Data Center.

8.7.7. A CONTRATADA poderé propor, mediante aprovacdo prévia da CONTRATANTE, a
utilizacdo de solucao prépria ou complementar de monitoramento, desde que ndo comprometa

a seguranca, a integridade, a disponibilidade ou a governanca dos ambientes monitorados.

8.7.8. Caso adotada solucdo propria ou complementar da CONTRATADA, deverdo ser
previamente definidos, em comum acordo com a CONTRATANTE, os itens a serem
monitorados, a forma de coleta das informacgdes, os mecanismos de acesso, 0s niveis de

permissao, 0s procedimentos de seguranga e 0s meios de notificagdo e escalonamento.

8.7.9. As notificacOes de eventos e alarmes poderdo ser realizadas por meios eletrénicos
definidos em comum acordo entre as partes, incluindo ferramentas de mensageria, correio
eletrbnico, sistema de chamados ou outros meios adequados, desde que assegurada a

rastreabilidade dos eventos e dos atendimentos realizados.
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8.7.10. As anomalias, alarmes ou eventos identificados pelo monitoramento que indiquem
falha, degradacdo ou risco a continuidade operacional deverdo ensejar o acionamento das
equipes responsaveis, podendo ser tratados como chamados de manutencéo corretiva, conforme

criticidade e impacto no ambiente.

8.7.11. Em caso de falha, indisponibilidade ou perda de comunicacdo da solucdo de
monitoramento, a CONTRATADA deverd considerar o ambiente como ndo monitorado,
adotando procedimentos alternativos para verificacdo das condi¢cdes operacionais do Data
Center e, quando necessario, acionar equipe técnica para avaliacdo do ambiente, devendo
registrar a ocorréncia, os acionamentos realizados e as medidas adotadas para fins de
rastreabilidade e composicdo da documentacdo comprobatoria mensal da execucdo dos

Servigos.

8.7.12. A CONTRATANTE podera realizar a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de itens
monitorados em sua solugdo de monitoramento, cabendo a CONTRATADA, guando solicitado,
prestar apoio técnico na definicdo, revisdo e otimizacdo dos itens monitorados, meétricas,

triggers e demais pardmetros, observada a viabilidade técnica.

8.7.13. Poderdo ser configuradas acOes automatizadas, scripts, regras de notificacdo ou
procedimentos orientativos associados aos eventos monitorados, desde que previamente
aprovados pela CONTRATANTE e compativeis com as politicas de seguranca e operacao do

ambiente.
8.8. FERRAMENTAL, MATERIAIS, INSUMOS E ITENS DE REPOSIQAO

8.8.1. Caberd a CONTRATADA o fornecimento de ferramental, materiais, insumos e itens de
reposicdo necessarios a execucao dos servigos objeto da contratacdo, ndo sendo devida qualquer
forma de reembolso ou cobranga adicional a CONTRATANTE, devendo tais itens estar
disponiveis para pronta utilizacdo, conforme a criticidade dos sistemas e a necessidade de

atendimento das ocorréncias.
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8.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a sua equipe todo o ferramental de qualidade
profissional, bem como o0s recursos de apoio necessarios a execucdo das atividades previstas
neste Termo de Referéncia, incluindo, quando aplicavel, mobiliario e infraestrutura de trabalho,

tais como bancadas, armarios, computadores, impressoras e demais itens necessarios.

8.8.2.1. O ferramental disponibilizado devera estar em condi¢6es adequadas de uso, podendo a
CONTRATANTE, a qualquer tempo, solicitar a comprovacdo de qualidade, certificacdo,

afericdo ou calibracdo dos instrumentos utilizados.

8.8.2.2. ACONTRATADA deverd manter, nas dependéncias da CONTRATANTE (“on-site”),
guantitativo minimo de ferramental adequado para atendimento de situacfes emergenciais

relacionadas ao objeto da contratacdo.

8.8.2.3. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar relatorios ou certificados

de aferigdo e calibragéo das ferramentas e instrumentos utilizados na execugéo dos servigos.

8.8.2.4. Consideram-se, no minimo, como ferramental essencial a execucédo dos servigos:

 multimetro e alicate amperimetro, compativeis com a categoria de seguranca aplicavel e com

certificacdo de aferi¢do/calibragéo;

* jogos de ferramentas manuais, incluindo chaves de fenda, Philips, combinadas, catraca e

Allen;

* equipamentos para limpeza técnica, tais como aspirador de pd, compressor de ar e acessorios

correlatos;

* dispositivos e insumos para testes de sistemas de deteccao, incluindo spray de fumaca ou

equivalente;

* equipamentos de protecdao individual (EPI) e coletiva (EPC) necessarios a execu¢do das
atividades.

8.8.3. Consideram-se incluidos materiais consumiveis de apoio as atividades de manutencéo,
tais como produtos de limpeza, fitas isolantes, fita crepe, fita Hellerman, velcros, estopa, lixas,
panos de limpeza, detergentes, sabdo, graxas, lubrificantes, silicones, gaxetas, isolantes,
solventes e demais insumos correlatos.
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8.8.3.1. Incluem-se, ainda, materiais auxiliares de fixacdo e montagem, tais como porcas,
parafusos, colas, silicones, fitas, terminais, conectores e demais itens necessarios a execucao
dos servigos de manutencéo.

8.8.4. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de acessorios para sinalizacdo de seguranca,
tais como cones, faixas, fitas de sinalizacdo (inclusive adesivas), avisos e demais itens
correlatos, bem como equipamentos de protecdo individual (EPI) e uniformes necessarios a
execucdo dos servigos.

8.8.5. Além dos itens citados anteriormente, a CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE, os itens de reposicdo e insumos de consumo inerentes a
operacdo dos sistemas, subsistemas e equipamentos do Data Center, incluindo:

« filtros de ar, correias, mangueiras e baterias de qualquer natureza;

« filtros dos sistemas de detecg¢do precoce e dos equipamentos de climatizagdo (ar, particulas,
agua e 6leo), conforme recomendacdo dos fabricantes;

* baterias dos sistemas e subsistemas do Data Center;
* gas refrigerante das maquinas de ar-condicionado e materiais de solda.

8.8.6. Caberaa CONTRATADA o fornecimento, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE,
dos insumos necessarios & manutencdo do sistema de combate a incéndio por agente limpo
(FM-200), incluindo a reposicdo de cilindros, quando necessario.

8.8.6.1. Inclui-se o fornecimento e a reposicdo do agente limpo, abrangendo a recarga dos
cilindros, transporte, deslocamentos verticais e horizontais, reinstalacdo e demais acoes
necessarias a completa reativacdo do sistema.

8.9. TREINAMENTO

8.9.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento anual para os colaboradores da
CONTRATANTE, com o objetivo de garantir a adogdo de préaticas adequadas na operacao do
ambiente, bem como a correta resposta a incidentes relacionados aos sistemas do Data Center.

8.9.2. Compreende 0s seguintes treinamentos:

8.9.2.1. Modulo 1: infraestrutura do Data Center modular (conteinerizado):
* Carga horaria: 1 (uma) hora;

* Caracteristicas gerais e cuidados operacionais do Data Center modular;

* Condigdes de vedagdo e protecao do ambiente (estanqueidade);

* Limites operacionais do ambiente (temperatura, umidade e carga térmica);

* Organizagdo e pontos de entrada de cabeamento, incluindo procedimentos para intervengéo;
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» Procedimentos de acesso ao Data Center, incluindo abertura, fechamento e cuidados
operacionais

* Procedimentos basicos de resposta a emergéncias.

8.9.2.2. Mdbdulo 2: Sistemas elétricos do Data Center
* Carga horaria: 2 (duas) horas;

* Arquitetura do sistema elétrico do Data Center (alimentacdo, quadros e distribuicdo);
* Funcionamento, caracteristicas operacionais e cuidados com o sistema de energia
ininterrupta(UPS);

*Funcionamento, operagao e cuidados com 0 grupo gerador;
» Procedimentos operacionais para transferéncia de carga (rede, UPS e gerador);
* Procedimentos basicos de resposta a falhas e contingéncias elétricas.

8.9.2.3. Mddulo 3: Sistemas de climatizacao
* Carga horaria: 1 (uma) hora;
* Equipamentos de climatizagdo de precisdo: fungdo, caracteristicas e operacao basica;

* Identificagdo e interpretagdo de alarmes dos sistemas de climatizagdo;
* Procedimentos bésicos de resposta a alarmes e anomalias operacionais.

8.9.2.4. Mddulo 4: Prevencao, deteccdo e combate a incéndios
* Carga horaria: 1 (uma) hora;

* Principios de prevencdo de incéndios em Data Centers;

* Sistemas de detec¢do de incéndio (convencional e precoce);
*Procedimentos de inspeg¢ao e verificagao do ambiente;

+ Sistemas de combate a incéndio por agente limpo (gas): funcionamento e cuidados
operacionais;

* Procedimentos basicos de resposta a eventos de incéndio.

8.9.2.5. Modulo 5: Monitoramento e controle de acesso

* Carga horaria: 1 (uma) hora;

* Procedimentos de cadastramento e gestdo de acesso de pessoas ao Data Center;
*Procedimentos para acesso emergencial;

* Funcionamento e utilizacao do sistema de monitoramento e controle do ambiente.
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8.9.3. O conteudo programatico dos treinamentos podera ser ajustado, mediante alinhamento
prévio entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, de acordo com as necessidades
operacionais e eventuais alteracdes na infraestrutura ou nos sistemas do Data Center, mantida
a carga horaria definida para cada maédulo.

8.9.4. A CONTRATADA devera providenciar e disponibilizar 8 CONTRATANTE material
didatico e técnico referente a cada modulo ministrado nos treinamentos.

8.9.4.1. O material didatico deverd ser disponibilizado em formato digital editavel ou PDF,
incluindo apresentagdes, manuais e procedimentos operacionais.

8.9.5. Os treinamentos deverdo ser realizados de forma presencial, nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou remotamente, mediante prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

8.9.6. A CONTRATADA devera disponibilizar 1 (uma) turma anual de treinamento para até
10 (dez) participantes indicados pela CONTRATANTE, contemplando todos os mddulos
previstos neste Termo de Referéncia.

8.9.7. A CONTRATANTE podera solicitar a realizacdo de turma adicional, quando houver
alteracdo relevante na infraestrutura do Data Center, substituicdo significativa da equipe
envolvida na operagdo do ambiente ou implantagdo de novos procedimentos operacionais,
mediante planejamento prévio entre as partes.

8.9.8. ACONTRATADA devera emitir lista de presenca e certificado de participacdo, contendo
carga horaria e contetdo ministrado, para cada colaborador treinado.

8.9.9. O contelido dos treinamentos devera ser atualizado sempre que houver alteracbes
relevantes na infraestrutura, nos sistemas, nos procedimentos operacionais ou nas
recomendacdes técnicas aplicaveis ao Data Center.

8.9.10. O treinamento anual deveré ser realizado no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos apdés o inicio da vigéncia contratual, e repetido anualmente.

8.10. ATUALIZACAO DE DOCUMENTACAO TECNICA (“AS BUILT”)

8.10.1. A CONTRATADA deverd manter atualizada a documentacdo técnica do Data Center
(As Built), refletindo fielmente as condices reais da infraestrutura, sistemas e instalacdes ao
longo da execugéo contratual.

8.10.2. A verificacdo e, quando necessario, a atualizagdo da documentacdo devera ocorrer, no
minimo, a cada 4 (quatro) meses, bem como sempre que houver intervencdes, alteracdes ou
ampliacOes relevantes na infraestrutura abrangida pelo objeto da contratacéo.

8.10.3. As atualizagdes deverdo contemplar, no minimo, os seguintes documentos técnicos:

*Layout do ambiente de TI (racks, equipamentos e distribuicao fisica);
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*Diagramas unifilares do sistema elétrico;

*Diagramas do sistema de climatizacdo (incluindo isométricos, quando aplicavel);
* Diagramas de interligagdo dos sistemas criticos (energia, climatizacdo e monitoramento);
Ildentificacdo e organizacdo de cabeamento (energia e dados), quando aplicavel,
* Diagramas ou representacdes do sistema de monitoramento e controle do ambiente

8.10.4. A documentacdo devera ser disponibilizada em formato digital, contemplando, no

minimo:
-Arquivos editaveis (DWG ou equivalente);

-Arquivos em formato PDF

8.10.5. A documentacdo deverd ser organizada, versionada e identificada de forma clara,
contendo histoérico de alteraces, data de atualizacéo e responsavel técnico.

9. DO ACORDO DE NIVEL DOS SERVICOS (SLA)

9.1. O presente Acordo de Nivel dos Servicos (SLA) estabelece os prazos maximos de
atendimento, solucdo de contorno e tratamento das ocorréncias relacionadas a infraestrutura de
missdo critica do Data Center.

9.2. As ocorréncias serdo classificadas conforme sua criticidade, considerando o impacto sobre
a disponibilidade, seguranca e continuidade operacional do Data Center, conforme quadro a
sequir:

Nivel Classificacao Prazos

Critico (P1) Incidente que torne inoperante o | Inicio do atendimento técnico
Data Center, sistemas essenciais | em até 2 (duas) horas; atuacao
ou parte significativa da | presencial quando necessério.
infraestrutura  critica, com | Solucdo de contorno em até 8
impacto direto na continuidade | (oito) horas. Relatdrio técnico
dos servicos de TI. com previsdo de solucdo
definitiva em até 72 (setenta e
duas) horas.

Alto (P2) Incidente que cause degradacdo | Inicio do atendimento técnico
relevante do ambiente | em até 6 (seis) horas. Solucédo de
operacional do Data Center, com | contorno em até 24 (vinte e
impacto significativo no | quatro) horas. Relatério técnico
desempenho  ou risco a|com previsdo de solucdo
continuidade dos servicos. definitiva em até 5 (cinco) dias
corridos.

49



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS

@ Secretaria Municipal de LicitacGes e Contratos
Processo n.° 26.0.000010339-9

Médio (P3) Incidente que cause impacto | Inicio do atendimento técnico
moderado ou localizado, sem | em até 12 (doze) horas. Solugéo
comprometer de forma | de contorno em até 72 (setenta e
significativa a operagdo global do | duas) horas. Relatdrio técnico
Data Center. com previsdo de solucdo

definitiva em até 7 (sete) dias
corridos.

Baixo (P4) Incidentes de baixa criticidade, | Atendimento em até 24 (vinte e
solicitacOes de ajuste, falhas sem | quatro) horas. Solucdo
impacto operacional relevante ou | conforme planejamento
demandas de melhoria. acordado entre as partes.

9.3. Para fins de apuracdo dos prazos estabelecidos neste Acordo de Nivel dos Servicos,
considera-se inicio do atendimento técnico o primeiro ato efetivo da CONTRATADA destinado
a andlise, triagem, diagndstico, orientacdo, contencdo ou tratamento da ocorréncia, que podera
ocorrer de forma remota ou presencial, conforme a natureza e a criticidade do evento.

9.4. O atendimento presencial serd exigido quando necessario a solugdo da ocorréncia, a
verificacdo fisica do ambiente, a execuc¢do de manutencéo, a substituicdo de pecas, a realizacdo
de testes, & atuacdo emergencial ou quando determinado pela SUPERVISAO, observados os
prazos estabelecidos para a respectiva criticidade.

9.5. A CONTRATADA devera registrar, quando aplicavel, a data e hora do acionamento, do
inicio do atendimento técnico remoto, da chegada do técnico ao local, da adocédo de solucédo de
contorno e da conclusédo do atendimento, de modo a permitir a verificagéo dos niveis de servico.

9.6. Os prazos de atendimento serdo contados a partir do registro do chamado técnico ou do
acionamento direto da CONTRATADA, prevalecendo o primeiro registro ou evidéncia de
acionamento.

9.7. Sempre que ndo for possivel implementar a solucdo definitiva de imediato, a
CONTRATADA devera apresentar solucdo de contorno, acompanhada de relatério técnico
contendo a descricdo da ocorréncia, as a¢fes executadas e o prazo estimado para solucdo
definitiva.

9.8. A solugéo definitiva devera ser implementada no menor prazo tecnicamente possivel,
observados o0s prazos e medidas indicados no relatorio técnico apresentado pela
CONTRATADA e aprovados pela SUPERVISAO. Eventual postergacdo do prazo estimado
dependera de justificativa técnica formal, contendo as causas da impossibilidade de concluséo,
as medidas de mitigacdo adotadas, a previsdo atualizada para solucdo definitiva e, quando
aplicavel, a indicacdo de dependéncia de pecas, componentes, assisténcia técnica autorizada,
fabricante ou janela de manutencédo aprovada pela CONTRATANTE.

9.9. A classificacdo da criticidade podera ser realizada pela CONTRATANTE no momento da

abertura do chamado ou acionamento, podendo ser revista pela CONTRATADA mediante
justificativa técnica, sujeita a validacdo da SUPERVISAO.
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9.10. Os eventos, alarmes e anomalias identificados por meio dos sistemas de monitoramento
do Data Center deverdo ser tratados como ocorréncias, de forma proativa, cabendo a
CONTRATADA registrar e tratar os chamados, independentemente de abertura formal pela
CONTRATANTE.

9.11. A CONTRATADA deverd manter canal de comunicacdo direta para acionamento
emergencial de sua equipe técnica em regime 24x7, incluindo plantao técnico.

9.12. Nos casos de acionamento direto por canal emergencial, telefone, aplicativo de mensagem
ou outro meio imediato, a CONTRATADA devera proceder a abertura formal do chamado
técnico, garantindo a rastreabilidade da ocorréncia.

9.13. Considerando a natureza critica do Data Center, sua relevancia para a continuidade dos
servicos publicos municipais e o potencial impacto operacional, administrativo e social
decorrente de falhas, indisponibilidades ou atrasos no tratamento de ocorréncias, 0s percentuais
de glosa previstos neste item foram definidos de forma proporcional a criticidade do ambiente,
a necessidade de resposta tempestiva e ao carater preventivo da manutencgdo, observando-se,
em qualquer caso, o limite mensal estabelecido neste Termo de Referéncia.

9.14. O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste item, relacionados a
manuteng&o corretiva, atendimento emergencial, monitoramento e tratamento de ocorréncias,
ensejara a aplicacdo de glosa sobre o valor mensal dos servigos, conforme a criticidade da
ocorréncia:

*Critico(P1):10% do valor mensal dos Servigos, por ocorréncia;
*Alto(P2):5% do valor mensal dos Servigos, por ocorréncia;
*Médio(P3):3% do valor mensal dos Servigos, por ocorréncia;

* Baixo (P4): 1% do valor mensal dos servicos, por ocorréncia.

9.15. A ndo realizacdo de manutencdo preventiva programada, conforme cronograma aprovado,
ensejaré a aplicacdo de glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal dos servigos, por
visita de manutencéo preventiva agendada e ndo executada.

9.16. A manutencdo preventiva executada de forma parcial, incompleta ou em desacordo com
as atividades previstas no cronograma aprovado podera ensejar glosa de até 10% (dez por cento)
sobre o valor mensal dos servicos, conforme a gravidade da falha, sem prejuizo da determinacéo
de correcdo ou complementacédo dos servicos pela CONTRATANTE.

9.17. O somatdrio das glosas aplicadas no mesmo més, considerando conjuntamente o
descumprimento dos niveis de servi¢co, manutencfes corretivas, atendimentos emergenciais,
monitoramento, tratamento de ocorréncias e manutencdes preventivas, ficard limitado a 30%
(trinta por cento) do valor mensal dos servicos.

9.18. Para um mesmo evento gerador, serd aplicada a glosa correspondente a infracéo principal
ou de maior gravidade, vedada a duplicidade de glosa pelo mesmo fato, sem prejuizo da
aplicacdo das sancOes administrativas cabiveis, quando caracterizado descumprimento
contratual.
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9.19. O limite previsto no subitem anterior ndo afasta a possibilidade de aplicacdo das san¢des
administrativas cabiveis nos casos de inexecucdo parcial ou total do contrato, reincidéncia,
descumprimento grave das obrigacGes contratuais, abandono da execu¢do ou conduta que
comprometa a continuidade, seguranca ou disponibilidade do Data Center, observado o
contraditorio e a ampla defesa.

9.20. Néo serdo considerados como descumprimento de SLA os eventos decorrentes de:

* Intervencdes realizadas pela CONTRATANTE ou por terceiros sob sua responsabilidade;
*Indisponibilidade de sistemas fora do €scopo contratual;
*Casos fortuitos ou de forca maior, devidamente comprovados;
*Falhas no fornecimento de energia elétrica pela concessiondria, desde que nao haja omissao
da CONTRATADA quanto ao atendimento, acompanhamento e adog¢do das medidas
operacionais necessarias a continuidade do funcionamento do Data Center.

9.21. Todos os registros relacionados as ocorréncias, atendimentos, prazos, acfes executadas,
evidéncias técnicas e comunicacGes deverdo ser mantidos de forma organizada pela
CONTRATADA, permitindo sua rastreabilidade, auditoria e verificacdo pela
CONTRATANTE.

9.22. O descumprimento reiterado dos niveis de servico, das manutencBes preventivas
programadas ou das demais obrigacGes contratuais poderd ensejar a aplicacdo das sancdes
administrativas cabiveis, conforme previsto no Edital, no Contrato e na legislacao vigente.

10. DA QUALIFICACAO TECNICA
10.1. HABILITACAO TECNICA

10.1.1. A licitante deverd apresentar certiddo(des) ou atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execucgao
satisfatoria de servigos de natureza compativel com o objeto da contratacdo, em caracteristicas,
complexidade operacional e técnica equivalentes ou similares.

10.1.2. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, o(s) atestado(s)
devera(ao) demonstrar que a licitante executou servigos continuados de manutengéo preventiva
e corretiva em ambiente de Data Center, pelo periodo minimo de 2 (dois) anos, consecutivos
ou nao.

10.1.2.1. A exigéncia de experiéncia minima de 2 (dois) anos em ambiente de Data Center
justifica-se pela natureza continuada e critica dos servicos, pela necessidade de comprovacéo
de capacidade operacional estavel ao longo do tempo e pela relevancia da infraestrutura do Data
Center para a continuidade dos servi¢os publicos municipais, observados os principios da
proporcionalidade, da razoabilidade e da competitividade.
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10.1.2.2. A compatibilidade dos servicos sera aferida pela natureza e complexidade das
atividades executadas em ambiente de Data Center, considerando como parcelas de maior
relevancia técnica a manutencgdo preventiva e corretiva de infraestrutura critica, especialmente
sistemas de energia critica, climatizacdo de precisdo, monitoramento ambiental e sistemas de
deteccdo e combate a incéndio, ndo sendo exigida comprovacdo individualizada para cada
sistema ou subsistema integrante do ambiente.

10.1.3. Sera admitido o somatorio de atestados para comprovacédo da experiéncia exigida, desde
que os documentos apresentados demonstram, em conjunto, compatibilidade com o objeto da
contratacdo e com a complexidade técnica dos servigos a serem executados.

10.1.4. O(s) atestado(s) devera(do) conter, no minimo, quando aplicavel, as seguintes
informacdes:

a) identificacdo da pessoa juridica emitente;

b) identificacdo da licitante contratada;

c) descrigdo dos servigos executados;

d) periodo de execuc¢do dos servigos;

e) local de execucéo dos servigos;

f) identificacdo do contrato ou instrumento equivalente, quando houver;

g) nome, cargo/funcdo, telefone e/ou e-mail do responsavel pela emissdo ou validacdo do
atestado;

h) manifestacdo quanto a execucao satisfatoria dos servicos.

10.1.5. A Administracdo podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade, a
veracidade e a compatibilidade das informacdes constantes dos atestados apresentados,
podendo solicitar documentos complementares, tais como contratos, notas fiscais, ordens de
servigo, relatorios técnicos ou outros elementos de comprovacao.

10.1.6. Considerando que o objeto contempla servicos técnicos relacionados a infraestrutura
critica, sistemas elétricos, climatizacdo, geracdo de energia, UPS/nobreaks e demais
subsistemas de engenharia do Data Center, a licitante devera comprovar registro ou inscricao
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA competente, com atividade
técnica compativel com o objeto da contratag&o.

10.1.7. A licitante devera indicar profissional responsavel técnico, de nivel superior, legalmente
habilitado e registrado no conselho profissional competente, com atribui¢cGes profissionais
compativeis com as atividades técnicas necessarias a execucdo do objeto, responsavel pelas
atividades sujeitas a responsabilidade profissional.
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10.1.8. O responsavel técnico indicado devera possuir experiéncia comprovada em servicos
compativeis com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de Certiddo de Acervo
Técnico — CAT, atestado de responsabilidade técnica ou documento equivalente, quando
aplicavel, relacionado a execucdo de servicos em Data Center ou ambiente técnico de
complexidade similar.

10.1.9. A comprovacao de vinculo entre a licitante e o responsavel técnico podera ocorrer por
meio de contrato social, registro em carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servicos,
declaracdo de disponibilidade profissional ou outro instrumento juridicamente véalido, devendo
o profissional indicado participar da execucdo contratual, admitida sua substituicdo por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, mediante aprovacdo da CONTRATANTE.

10.1.10. A licitante devera declarar que dispora, quando do inicio da execugdo contratual, de
equipe técnica qualificada e suficiente para a prestacdo dos servigos objeto da contratacao.

11. DA GESTAO DO CONTRATO

11.1. A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por fiscal do contrato formalmente
designado pela Administracdo, observadas as disposi¢fes do Edital, do contrato, deste Termo
de Referéncia e demais normas aplicaveis.

11.2. Cabera ao fiscal do contrato acompanhar a execu¢do dos servicos, verificando sua
conformidade com as especificacGes deste Termo de Referéncia, 0s anexos técnicos, o
cronograma aprovado, 0s niveis de servigo estabelecidos e as demais obrigacdes contratuais.

11.3. A equipe técnica da CONTRATANTE podera prestar apoio ao fiscal do contrato na
analise de relatérios, acompanhamento de intervencGes, avaliacdo de ocorréncias criticas e
validacao dos servicos executados.

11.4. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE néo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA pela adequada execucdo dos servicos, pela observancia das normas
técnicas aplicaveis e pela correcdo de falhas, vicios, defeitos ou inconformidades identificadas.

11.5. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto ou representante responsavel
pela interlocugdo com a CONTRATANTE durante a execugéo contratual.

11.6. Os canais formais de comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, incluindo
e-mails, telefones, sistema de chamados e canal de acionamento emergencial, serdo informados
no inicio da execugdo contratual e deverdo ser mantidos atualizados durante toda a vigéncia do
contrato.

11.7. Sera realizada reunido inicial de alinhamento, preferencialmente em até 5 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura da Ordem de Inicio dos Servigos, para tratar, no minimo, dos canais de
comunicagdo, preposto, responsaveis técnicos, cronograma inicial de manutencao preventiva,
procedimentos de atendimento, relatérios, medicédo, aceite e pagamento dos servicos.
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11.8. As reunides realizadas durante a execucéo contratual poderdo ser registradas em ata ou
outro meio formal, contendo os assuntos tratados, encaminhamentos, responsaveis e prazos.

11.9. A execucdo dos servicos sera acompanhada por meio de documentos e registros
aplicaveis, tais como:

a) Ordens de Inicio de Servico;

b) cronograma de manutencéao preventiva;

c) registros de chamados técnicos

d) relatdérios de manutencgdo preventiva e corretiva;

e) registros de ocorréncias, alarmes e atendimentos emergenciais;
f) termos de aceite, validagcdo ou medicdo dos servigos;

g) registros de inconformidades e providéncias corretivas.

11.9.1. A comprovacdo da execucao dos servicos devera ocorrer por meio de instrumentos
objetivos, sem prejuizo do atesto da fiscalizacdo, podendo abranger, conforme a natureza da
atividade executada: relatérios técnicos de manutencdo preventiva e corretiva; registros de
chamados; registros de ocorréncias, alarmes e atendimentos emergenciais; evidéncias extraidas
de sistemas ou ferramentas de monitoramento; relatérios fotograficos de intervencdes
presenciais, quando aplicavel; checklists de inspecdo; ordens de servico; identificacdo de pecas,
componentes, materiais e insumos substituidos ou utilizados; certificados, laudos ou relatérios
técnicos; termos de aceite, validacdo ou medicdo; e demais documentos solicitados pela
fiscalizagdo contratual.

11.10. As falhas, atrasos, inconformidades ou descumprimentos contratuais identificados pela
fiscalizacdo deverdo ser registrados formalmente, com indicagdo da ocorréncia, evidéncias
disponiveis e providéncias requeridas, quando aplicavel.

11.11. A CONTRATANTE poderéa determinar a corre¢do, complementacao ou refazimento de
servicos executados em desacordo com este Termo de Referéncia, sem 6nus adicional, bem
como suspender atividade especifica que represente risco as pessoas, aos equipamentos, as
instalagdes ou a continuidade operacional do Data Center.

11.12. A medig&o dos servigos e a autorizagdo para pagamento dependerdo da verificagcdo da
conformidade da execucdo contratual, da analise dos relatdrios apresentados, do cumprimento
dos niveis de servico e da inexisténcia de pendéncias impeditivas, sem prejuizo da aplicacdo de
glosas ou sangdes cabiveis.

11.13. A CONTRATADA devera manter historico organizado dos chamados, atendimentos,
manutencgdes, ocorréncias, relatérios e demais registros relacionados a execucao contratual,
disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado.
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11.14. Em situacGes emergenciais, 0 acionamento podera ocorrer por telefone, aplicativo de
mensagem, sistema de monitoramento, sistema de chamados ou outro canal de comunicagéo
imediata, devendo a ocorréncia ser posteriormente formalizada para fins de registro,
rastreabilidade e fiscalizag&o.

12. DO SIGILO, PROTECAO DAS INFORMACOES E DOCUMENTACAO TECNICA

12.1. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informacdes, dados, documentos,
credenciais, configuracbes, diagramas, registros, imagens, procedimentos, relatérios,
inventarios, topologias, plantas, projetos e demais elementos a que tiver acesso em razdo da
execucdo contratual.

12.2. As informacdes acessadas pela CONTRATADA deverao ser utilizadas exclusivamente
para a execucdo dos servigos contratados, sendo vedada sua divulgacdo, compartilhamento,
reproducédo, transferéncia ou disponibilizacdo a terceiros sem autorizagdo formal da
CONTRATANTE.

12.3. A obrigacdo de sigilo aplica-se a CONTRATADA, seus empregados, prepostos,
representantes e demais profissionais envolvidos na execucao contratual, permanecendo valida
mesmo apods o encerramento do contrato.

12.4. A CONTRATADA devera adotar medidas adequadas para proteger as informaces da
CONTRATANTE contra acesso nao autorizado, perda, alteracdo, divulgacao indevida ou uso
incompativel com o objeto contratado.

12.5. O acesso da CONTRATADA as dependéncias, sistemas, ferramentas, equipamentos,
credenciais, documentos e informacdes da CONTRATANTE devera limitar-se ao necessario
para a execucao dos servicos.

12.6. Os acessos eventualmente concedidos a CONTRATADA deverdo ser individuais,
rastreaveis, temporarios e limitados ao necessario para a execu¢do dos servicos, sendo vedado
o compartilhamento de credenciais entre profissionais ou terceiros ndo autorizados.

12.6.1. A CONTRATADA devera comunicar formal e imediatamente a CONTRATANTE o
desligamento, substituicdo ou afastamento de profissional com acesso as dependéncias,
sistemas, ferramentas ou informagdes da CONTRATANTE, para fins de revogagéo ou revisao
dos acessos concedidos.

12.7. Todos os relatorios, registros, levantamentos, atualizacbes de documentacdo técnica,
desenhos, diagramas, plantas, inventarios, procedimentos, recomendacdes técnicas e demais
documentos produzidos ou atualizados pela CONTRATADA em razédo da execucao contratual
serdo de propriedade da CONTRATANTE.
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12.8. Ao término do contrato, ou sempre que solicitado, a CONTRATADA devera devolver,
transferir ou eliminar, conforme orientagdo da CONTRATANTE, os documentos, registros,
copias, arquivos e demais informacdes recebidas ou produzidas durante a execucao contratual,
ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatoria por determinacao legal.

12.9. A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome, marca, logotipo, imagens, informacdes
técnicas ou referéncias a CONTRATANTE, ao Data Center ou a execugdo contratual para fins
comerciais, publicitarios ou promocionais, salvo mediante autorizacdo prévia e formal da
CONTRATANTE.

12.10. A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer
incidente ou suspeita de incidente de seguranca da informacdo, acesso indevido, perda,
vazamento, divulgacdo ndo autorizada ou comprometimento de informacdes relacionadas a
execucgdo contratual.

12.11. O descumprimento das obrigacdes previstas neste item podera ensejar a aplicacdo das
sanc¢Oes administrativas cabiveis, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo civil, penal ou
administrativa.

13. DA VISTORIA TECNICA

13.1. Considerando a natureza critica do Data Center, a especificidade de sua infraestrutura
fisica, elétrica, l6gica, de climatizacdo, monitoramento, seguranca e demais subsistemas, a
licitante podera realizar vistoria técnica facultativa nas instalagdes, com o objetivo de conhecer
as condicdes locais de execucdo, caracteristicas do ambiente e peculiaridades relevantes a
adequada formulacéo da proposta.

13.2. A vistoria técnica ndo sera obrigatoria, podendo ser substituida por declaracdo formal,
assinada pelo representante legal ou responsavel técnico da licitante, de que possui pleno
conhecimento das condicgdes e peculiaridades da contratagdo, assumindo a responsabilidade
pela formulacdo da proposta e pela execugédo dos servigos.

13.3. A licitante que optar pela realizacdo da vistoria devera solicitar agendamento
exclusivamente por e-mail, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data-limite para
apresentacdo das propostas, pelo endereco eletrénico: infraestrutura@canoastec.rs.gov.br.

13.4. ACONTRATANTE disponibilizara data e horario para a realizacdo da vistoria, observada
a disponibilidade operacional do Data Center e assegurada, quando houver mais de uma
solicitacdo, a defini¢do de datas e/ou horarios distintos para os interessados.

13.5. Durante a vistoria, ndo sera permitida a realizagdo de intervencgdes, testes, manobras,
alteracOes de configuracdo, acesso logico a sistemas, coleta de dados sensiveis, fotografias,
filmagens ou registros de imagem sem autorizagdo prévia e expressa do CONTRATANTE.
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13.6. A realizagdo ou a dispensa da vistoria ndo afastara a responsabilidade da licitante pela
elaboracdo de sua proposta, nem podera ser utilizada posteriormente como justificativa para
desconhecimento das condigdes locais, caracteristicas do ambiente ou dificuldades inerentes a
execucgdo contratual.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes deste objeto correrdo por conta da(s) dotacdo(des)
orcamentaria(s) do(s) Orgdo(s) requisitante(s), a ser(em) informada(s) no Pedido e
Autorizacdo(PA).

15. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DOS SERVICOS

15.1. Considerando a natureza continuada do objeto, os recebimentos provisorio e definitivo
serdo realizados mensalmente, relativamente aos servicos executados em cada periodo de

medicéo.

15.2. A CONTRATADA devera apresentar, até o prazo estabelecido neste Termo de
Referéncia, o relatdrio executivo mensal, acompanhado dos registros, documentos e evidéncias

necessarios a comprovacao da execucdo dos servicos.

15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico do contrato ou por integrante
da equipe de fiscalizacdo formalmente designado, mediante termo detalhado, ap6s a verificacédo
do cumprimento das exigéncias de carater técnico e das demais obrigacdes aplicaveis ao

periodo de medigdo.

15.4. Para fins do recebimento provisorio, serdo verificados, entre outros aspectos:

a) a efetiva execucdo dos servigos no periodo;

b) o cumprimento do cronograma de manutencgéo preventiva;

C) o0s registros de manutencéo corretiva, atendimentos emergenciais e chamados técnicos;
d) o cumprimento dos niveis de servico e prazos estabelecidos;

e) a entrega dos relatérios e evidéncias exigidos;

58



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
—— MUNICIPIO DE CANOAS

@ Secretaria Municipal de LicitacGes e Contratos
Processo n.° 26.0.000010339-9

f) a existéncia de falhas, atrasos, inconformidades ou ocorréncias sujeitas a glosa.

15.5. O recebimento provisério serd formalizado por meio de Termo de Recebimento
Provisorio, contendo o periodo de referéncia, os servicos avaliados, as ocorréncias

identificadas, as correcOes determinadas e as eventuais glosas propostas.

15.6. O recebimento definitivo sera realizado pelo fiscal técnico do contrato ou por integrante
da equipe de fiscalizacdo formalmente designado, mediante termo detalhado que comprove o

atendimento das exigéncias contratuais.

15.7. O fiscal ou a equipe responsavel pelo recebimento definitivo devera analisar o Termo de
Recebimento Provisorio, o relatdério mensal da CONTRATADA, as manifestacdes da
fiscalizacdo, o cumprimento dos niveis de servico, as correcdes determinadas e as eventuais

glosas aplicaveis.

15.8. O recebimento definitivo sera formalizado mediante Termo de Recebimento Definitivo,
contendo o valor reconhecido como devido e as eventuais glosas ou descontos aplicados.

15.9. A emissdo da nota fiscal devera ocorrer apds a comunica¢do da aprovacdo da medicdo e
do recebimento definitivo da parcela mensal, observando-se o valor efetivamente aprovado pela
CONTRATANTE.

15.10. Os recebimentos provisorio e definitivo ndo afastam a responsabilidade da
CONTRATADA pela correcdo de falhas, vicios, defeitos, omissdes ou incorrecdes

identificados durante ou apds a execucdo dos servicos.
16. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

16.1. O pagamento dos servicos sera realizado mensalmente, conforme o valor contratado para
a prestacdo dos servicos continuos de monitoramento, supervisdo, operagdo, manutencdo
preventiva e corretiva, atendimento emergencial e demais atividades previstas neste Termo de

Referéncia.
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16.2. O pagamento serd efetuado ap6s a prestacdo do servico, acompanhado da respectiva nota
fiscal, até o 30.° dia consecutivo, apds o ateste realizado pelo servidor responsavel/fiscal do

contrato.

16.3. A CONTRATADA devera emitir documento fiscal em conformidade com a legislacéo

tributéria, sob pena de devolucdo para que haja o acerto do faturamento.

16.4. Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranca e/ou outra circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento sera interrompido e ficara pendente até que a
CONTRATADA adote as medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra, apés a
CONTRATADA ter solucionado o problema, seguindo a legislagdo vigente quanto a ordem
cronoldgica de pagamentos do CONTRATANTE.

16.5. Serdo retidos na fonte os tributos e as contribui¢cbes elencados nas disposicdes
determinadas pelo 6rgéos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢des normativas

vigentes.

16.6. Para fins de adjudicacdo, homologacao e empenho, o preco do item/grupo podera sofrer,
automaticamente, uma pequena variacdo para menos, resultante da necessidade de serem
obtidos valores unitarios com até duas casas decimais, sendo que serdo desconsideradas todas

as casas posteriores a segunda.

16.7. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar mensalmente relatorio
executivo de medicdo dos servigos, acompanhado dos documentos e evidéncias de suporte,

contendo, no minimo, quando aplicavel:
a) resumo das atividades executadas no periodo;
b) chamados técnicos abertos, atendidos e encerrados, classificados por criticidade;

c¢) demonstrativo de atendimento dos niveis de servigo, com indicacdo dos prazos registrados e

respectivas situacoes ;
d) manutengdes preventivas e corretivas realizadas;

e) ocorréncias, alarmes relevantes e atendimentos emergenciais;

60



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS

@ Secretaria Municipal de LicitacGes e Contratos
Processo n.° 26.0.000010339-9

f) pecas, componentes, materiais e insumos substituidos ou utilizados;

g) riscos identificados, recomendacdes técnicas, pendéncias identificadas, responsaveis pelas

providéncias e plano de a¢éo;
h) demais documentos ou evidéncias solicitados pela fiscalizag&o.

16.8. A medicdo dos servicos sera realizada pela fiscalizacdo do contrato, com base na analise
dos documentos apresentados, dos registros de execucao, do cumprimento dos niveis de servico
e da conformidade dos servicos prestados com as condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

16.9. A aprovacdo da medicao do periodo ficara condicionada a apresentacdo da documentacéo
minima exigida e de informacdes suficientes para comprovar a execucdo dos servicos. Caso
sejam identificadas auséncias de documentos, inconsisténcias nas informagdes ou
inconformidades que impecam a verificagdo da execucdo, a CONTRATADA devera
providenciar a regularizacdo antes da aprovacdo da medicdo, sem prejuizo da apuracdo de

eventuais glosas ou demais providéncias cabiveis.

16.10. A emissdo da nota fiscal pela CONTRATADA devera ocorrer somente ap6s a validacdo
da medicdo mensal pela CONTRATANTE, ressalvado procedimento diverso definido pela

Administracéo.

16.11. A nota fiscal devera ser emitida em conformidade com a legislacdo tributéaria, com os
dados da contratacdo, contendo a descri¢do dos servicos prestados, o periodo de referéncia, o
nimero do contrato ou instrumento equivalente e demais informacdes exigidas pela
CONTRATANTE.

16.12. O pagamento ficara condicionado & comprovacédo da regularidade fiscal, trabalhista e

demais condicGes exigidas no Edital, no contrato e na legislagdo aplicavel.

16.13. O prazo para pagamento sera contado a partir do recebimento definitivo da nota fiscal
regularmente emitida e da documentacéo exigida, desde que ndo haja pendéncias que impecam

a liquidacéao da despesa.
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16.14. Havendo erro na nota fiscal, inconsisténcia nos documentos apresentados, pendéncia na
execucdo dos servicos, auséncia de relatdrio, inconformidade na medi¢do ou descumprimento
de obrigacdo contratual que impeca a liquidacdo da despesa, 0 prazo para pagamento ficara

suspenso até a regularizacdo pela CONTRATADA.

16.15. O pagamento podera sofrer glosas nas hipoteses e critérios previstos neste Termo de
Referéncia, especialmente no item relativo ao Acordo de Nivel dos Servicos, devendo os

valores glosados constar da medi¢do ou documento equivalente.

16.16. As inconformidades, falhas de execucdo ou descumprimentos contratuais néo
enquadrados nas hipdteses objetivas de glosa poderdo ensejar a determinacdo de correcdo,
complementacdo ou refazimento dos servicos, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes

administrativas cabiveis.

16.17. A aplicacdo de glosa ou a realizagdo do pagamento ndo afasta a obrigacdo da
CONTRATADA de corrigir vicios, falhas, omissdes ou irregularidades posteriormente
identificadas, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

16.18. Todos 0s custos necessarios a execu¢do dos servicos contratados, incluindo mao de obra,
encargos, deslocamentos, transporte, ferramentas, materiais, insumos, pecas, equipamentos de
protecdo, assisténcia técnica, relatérios e demais despesas diretas ou indiretas, deverdo estar
incluidos no valor contratado, ndo sendo admitida cobranca adicional, salvo previsao expressa

neste Termo de Referéncia, no Edital ou no contrato.

16.19. O pagamento serd realizado por meio dos procedimentos administrativos e financeiros
adotados pela Prefeitura Municipal de Canoas, observadas as normas legais, regulamentares e

orcamentarias aplicaveis.
17. DO REAJUSTE:

17.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses,
contados da data do orgamento estimado;

17.2. Apos o prazo inicial de 12 (doze) meses do subitem anterior, 0s pregos iniciais poderdo
ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia — IBGE
exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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17.3. O reajuste devera ser pleiteado pela CONTRATADA em até 90 (noventa) dias apos a
ocorréncia do lapso temporal que o autoriza, nos termos do subitem anterior, desde que ainda
vigente o contrato.

17.4. Ndo requerido o reajuste no prazo previsto no subitem anterior, havera a rendncia tacita a
este.

17.5. Os pedidos de reajuste deverdo ser encaminhados diretamente a Secretaria Municipal da
Fazenda, aos cuidados do Gabinete do Secretario Adjunto da Despesa (SMF/GSAD).

18. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
18.1. N&o havera a exigéncia da garantia de execuc¢do contratual.

19. DO LOCAL DE EXECUCAO

19.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia terdo como local de referéncia as
instalacBes do Data Center da Prefeitura Municipal de Canoas, localizado na Rua Quinze de
Janeiro, n° 11, Centro, Canoas/RS, sem prejuizo das atividades remotas de monitoramento,

suporte, acompanhamento e registro de ocorréncias, quando aplicaveis.

19.2. As atividades que demandem intervencdo fisica, inspecdo, manutencdo preventiva,
manutencdo corretiva, substituicdo de pecas, testes, verificacbes presenciais ou

acompanhamento técnico local deverdo ser realizadas nas instalacdes da CONTRATANTE.

19.3. O monitoramento remoto, o suporte técnico inicial, 0 acompanhamento de chamados, a
analise de alarmes, a elaboracdo de relatérios e demais atividades que ndo exijam presenca
fisica poderao ser realizados remotamente, observados os requisitos de seguranca, controle de

acesso e comunicacdo definidos pela CONTRATANTE.

19.4. O acesso remoto a sistemas, ferramentas de monitoramento ou demais recursos
tecnologicos da CONTRATANTE, quando necessario, dependera de autorizacdo da
CONTRATANTE e devera observar as politicas de seguranca, os perfis de acesso concedidos,

0s meios autorizados e os procedimentos definidos para 0 ambiente.
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19.5. A CONTRATADA devera estar apta a realizar atendimento presencial sempre que
necessario a solucdo de ocorréncias, execucao de manutencgdes, verificacdo de alarmes, atuacéo
emergencial ou cumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, observados

0s prazos estabelecidos no Acordo de Nivel dos Servicos.

19.6. Os treinamentos, reunides técnicas, alinhamentos operacionais e atividades de passagem
de conhecimento poderao ocorrer nas dependéncias da CONTRATANTE, de forma remota ou
em outro local definido de comum acordo, conforme a natureza da atividade e mediante
autorizacdo da CONTRATANTE.

19.7. Eventual execucéo de atividades em local diverso das instalagdes da CONTRATANTE
dependerd de prévia autorizacdo da fiscalizacdo, especialmente nos casos de retirada de
equipamentos, componentes ou materiais para avaliacdo, reparo, substituicdo ou testes

externos, observadas as condicOes previstas neste Termo de Referéncia.
20. DAS OBRIGAC}()ES DA CONTRATANTE

20.1. Designar fiscal do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servi¢os, nos

termos do Edital, do contrato, deste Termo de Referéncia e da legislacdo aplicavel.

20.2. Acompanhar a execugéo contratual, verificando a conformidade dos servigos prestados
com as especificagdes técnicas, prazos, niveis de servico, cronogramas e demais condicbes

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.3. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, quando necessario a execugdo dos servicos, observadas as normas internas

de seguranca, identificacédo, acesso e permanéncia no local.

20.4. Disponibilizar a CONTRATADA, quando necessario a execucdo contratual, as
informagdes, documentos, acessos, orientagdes e condi¢des minimas indispensaveis a adequada

execucgéo dos servigos contratados.
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20.5. Comunicar a CONTRATADA, por ESCRITO, podendo ser via correio eletronico (e-
mail), desde que haja confirmacdo de recebimento pela CONTRATADA, sobre as falhas,
irregularidades, inconformidades ou necessidades de correcao identificadas durante a execugdo

contratual.

20.6. Awvaliar os relatorios, registros, documentos e evidéncias apresentados pela

CONTRATADA, para fins de acompanhamento, aceite, medicdo e pagamento dos servigos.

20.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servicos regularmente executados e
aceitos, nos prazos e condicdes estabelecidos no Edital, no Contrato e neste Termo de

Referéncia, observadas eventuais glosas ou retencdes cabiveis.

20.8. Determinar, quando necessario, a correcdo, complementacdo ou refazimento de servicos
executados em desacordo com as especificacdes contratuais, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE.

20.9. Adotar as medidas de acompanhamento e fiscalizacdo necessarias para preservar a
continuidade operacional, a seguranca fisica e l6gica e as condi¢des de funcionamento do Data

Center durante a execucao contratual.

20.10.A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de
Referéncia, bem como qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de atos da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou representantes.
21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

21.1. Cumprir integralmente as obrigacdes previstas no Edital, no Contrato, neste Termo de
Referéncia, nos seus anexos e na sua proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, executando os servigos conforme

as especificagdes, prazos, niveis de servico e condicdes estabelecidas.

65



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS

@ Secretaria Municipal de LicitacGes e Contratos
Processo n.° 26.0.000010339-9

21.2. Executar 0s servigcos com equipe técnica qualificada, devidamente habilitada, treinada e
compativel com a natureza e a complexidade das atividades, mantendo profissionais suficientes

para o atendimento das obrigacdes contratuais.

21.3. Indicar formalmente preposto ou representante responsavel pela interlocucdo com a
CONTRATANTE durante a execugédo contratual.

21.4. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, incluindo regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e técnica, quando

aplicavel.

21.5. Manter, durante a execucao contratual, responsavel técnico e profissionais essenciais a
prestacdo dos servicos, comunicando previamente 8 CONTRATANTE eventual substituicao,

que devera ocorrer por profissional de qualificacdo equivalente ou superior.

21.6. Considerar os pregos propostos completos e suficientes para o fornecimento do objeto
desta contratacdo, sendo desconsiderada qualquer reivindicacdo de pagamento adicional devido

a erro ou a ma interpretacao de parte da CONTRATADA,;

21.6.1. Responsabilizar-se por todos os custos, encargos, tributos, despesas trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais, seguros, deslocamentos, alimentacdo, transporte,
hospedagem, materiais, ferramentas, insumos, pecas e demais despesas necessarias a execucao

do objeto, sem énus adicional para a CONTRATANTE, salvo previsdo expressa em contrario.

21.7. Responsabilizar-se por danos, perdas ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a
terceiros em decorréncia de acdo ou omissdo da CONTRATADA, de seus empregados,

prepostos, representantes ou profissionais alocados na execucgédo contratual.

21.8. Observar as normas técnicas, legais, regulamentares, trabalhistas, de seguranca do
trabalho, seguranca da informacdo, controle de acesso, confidencialidade e demais

procedimentos internos da CONTRATANTE aplicaveis a execugao dos servicos.
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21.9. Manter seus profissionais devidamente identificados durante a permanéncia nas
dependéncias da CONTRATANTE, observando as regras de acesso, seguranca, conduta e

permanéncia no local.

21.10. Atender as solicitacdes, orientacdes e determinacfes da fiscalizacdo relacionadas a
execucdo do objeto, prestando os esclarecimentos, documentos, registros e evidéncias

necessarios ao acompanhamento contratual.

21.11. Comunicar formalmente a CONTRATANTE quaisquer eventos, falhas, riscos,
anormalidades ou circunstancias que possam comprometer a execugao dos servicos, 0s prazos,
a seguranca, a disponibilidade ou a continuidade operacional do Data Center, indicando as

providéncias adotadas ou recomendadas.

21.12. Corrigir, complementar ou refazer, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, os
servigos executados em desacordo com as especificagdes contratuais, bem como reparar falhas,
vicios, defeitos ou inconformidades decorrentes da execucdo dos servigos ou dos materiais

empregados.

21.13. Manter registros organizados dos chamados, atendimentos, manutencgdes, ocorréncias,
relatorios, pecas utilizadas, recomendacGes técnicas e demais informacGes relacionadas a

execucgdo contratual, disponibilizando-os 8 CONTRATANTE sempre que solicitado.

21.14. Guardar sigilo sobre dados, documentos, credenciais, configuracdes, informacoes
técnicas e demais elementos a que tiver acesso em razdo da execucdo contratual, observando as
disposigdes especificas deste Termo de Referéncia sobre sigilo, protecdo das informagdes e

documentacao técnica.

21.15. Néo transferir, ceder ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto contratado, salvo
nas hipoteses expressamente admitidas neste Termo de Referéncia, no Edital ou no contrato e
mediante prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE.

21.16. Restituira CONTRATANTE, ao término da execucdo contratual ou quando solicitado,
os documentos, informacoes, registros, credenciais, bens, materiais ou demais elementos que

estejam sob sua responsabilidade em raz&o do contrato.
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22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Ao fornecedor responsavel pelas infracbes administrativas dispostas no art. 155 da

Lei Federal n® 14.133, de 2021, poderdo ser aplicadas as seguintes sancdes:

| — adverténcia;

Il — multa;

a) compensatoria; e

b) de mora.

Il — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
V - glosas

22.1.1. As sangdes previstas nos incisos I, 111, IV e VV , do item 22.1. poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II, alinea “a”.

22.1.2. A sanc¢do de adverténcia somente podera ser aplicada de forma isolada em hipéteses de
inexisténcia de prejuizo ao erario, ao funcionamento dos servicos publicos ou aos municipes,
ainda que indiretamente.

22.1.3 A adverténcia ndo podera ser aplicada de forma isolada quando o fornecedor for
reincidente.

22.1.4. A sancdo de multa compensatoria serd aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, calculada na
forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 1% (um
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se 0S
parametros dispostos nos arts. 5° e 11 do Decreto Municipal n® 59/2024.

22.1.5. O valor da multa de mora ou compensatoria aplicada sera:

| — retido dos pagamentos devidos pelo 6rgdo ou entidade, incluindo pagamentos
decorrentes de outros contratos firmados com o contratado;

Il — descontado do valor da garantia prestada, se houver;

Il — pago por meio de documento proprio de arrecadagdo do Municipio; ou
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IV — cobrado judicialmente.

22.1.5.1. O ndo pagamento do valor integral das multas arbitradas podera ser objeto de protesto,
nos termos do art. 1° da Lei Federal n® 9.492 de 1997.

22.1.6. Sera aplicada a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracéo
Publica Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nao se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave, observando-se os parametros estabelecidos no arts. 7° e 11 do
Decreto Municipal n® 59/2024.

22.1.7. Sera aplicada a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) e maximo de 6 (seis) anos, observando-se os parametros estabelecidos no art. 11 do
Decreto Municipal n® 59/2024, aos responsaveis pelas seguintes infracoes:

| - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitagdo ou a execucdo do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

I11 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
22.1.8. Os demais procedimentos relativos as apuracdes de infracOes, aplicacdo de sancdes
administrativas aos fornecedores, bem como as respectivas dosimetrias destas, serdo regidos
pelo Decreto Municipal n® 59, de 8 de Fevereiro de 2024 e pela Lei Federal n® 14.133, de 1° de
Abril de 2021.

23. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1. Os critérios de sustentabilidade encontram-se pormenorizados em topico
especifico no Estudo Técnico Preliminar.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Davidas referentes ao objeto deste instrumento devem ser sanadas através pedido de
esclarecimento, o qual deve ser apresentado via sistema, nos termos do Edital.

25. FAZEM PARTE DESTE TERMO DE REFERENCIA

25.1. Anexo A: Relagdo de itens
25.1.1. Anexo B: Atividades de manutencao
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25.1.2. Anexo I: Descricdo do(s) item(ns) e quantidade(s) maxima(s) da contratacédo
25.1.3. Anexo IlI: — Forma e critérios de selecdo do fornecedor

Canoas, 12 de maio de 2026.

GUILHERME DIONIER GASPARETTO
Analista de Infraestrutura de Tl e Comunicagdo — CanoasTec

LEANDRO WILLE DELLA PACE DA SILVA
Analista de Infraestrutura de Tl e Comunicacdo — CanoasTec

BRAULIO PIRES PONTES JUNIOR
Diretor de Infraestrutura — CanoasTec

VANESSA FRAGA DA ROCHA
Secretaria Municipal de Administracdo — SMA
Matricula 128074
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ANEXO A
RELACOES DE ITENS

a. Infraestrutura de data center (DC)

a.1.Ambiente seguro

Quant. Descricdo Tamanho
(area)

01 Contéiner corta fogo 90 (noventa) minutos 26 m2

01 Piso elevado 26 m?2

a.2.Sistema de climatizacéo de precisao

Quant. Descricéo Capacidade
02 DALA — CDC Cooling Air Mine 35kW

a.3.Sistemas de energia

Quant. Descricao Capacidade
07 Quadros de distribuigdo de energia -

01 Transformador 100 kVA

02 Geradores Stemac 85 kVA

02 UPS Eaton DX 40 kVA

a.4.Sistema de detec¢do e combate a incéndios

Quant. Descricao
01 Stratos Micra 100
01 Cilindro 125Ib FM 200

a.5.Monitoramento e seguranca

Quant. Descrigéo
04 Cameras
01 Controle de acesso

01 CMC Il
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ANEXO B

ATIVIDADES DE MANUTENCAO E PERIODICIDADE

Abaixo estdo descritas as relacGes de itens, descricbes de atividades e periodicidade anual
referente a execugédo dos servigos.

a. Contéiner

PORTA 4
Verificar funcionamento do mecanismo

Verificar lubrificagdo do mecanismo

Verificar posi¢do dos pinos

Verificar funcionamento das chaves

Verificar isolantes térmicos

Dobradigas:

Lubrificar

Verificar corddes de solda

Verificar alinhamento folha x batente

Soleiras:

Verificar aspecto visual

CAIXAS DE PASSAGEM 4
Verificar a integridade das caixas de passagem

Abertura e fechamento de caixas de passagens

Verificar pontos de ruptura

ESTRUTURA 4
Verificar integridade da estrutura

Verificar as vedacdes

Realizar retogques de pintura (manter as caracteristicas originais)

BLINDAGENS 4
Verificar integridade das blindagens

Abertura e fechamento de caixas de passagens e blindagens

Verificar lacres

Verificar pontos de ruptura

TESTES 4
Em caso de deteccdo de incéndio: teste das luzes de emergéncia e da sinalizacéo
audio visual

a. Piso elevado

PISO ELEVADO 4
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Nivelamento:

Verificar nivelamento das placas

Verificar cruzetas

Verificar alinhamento das placas

Reforgo:

Colocar suportes de reforco onde necessario
Placas:

Trocar placas danificadas

Leito aramado:

Verificar alinhamentos e realinhar, se necessario

b. Limpeza
JEM VISITASANO
ELEMENTO DE FUNDO 2

Aspirar o po e limpar a superficie com pano Umido nos locais que possuem
piso técnico elevado;

PISO ELEVADO (SUPERFICIAL) 2
Aspirar 0 po e limpar a superficie das placas com pano Umido;
PISO ELEVADO (PESADA) 2

Aspirar o pé e realizar limpeza pesada da superficie das placas utilizando
produto alvejante (em conformidade com as especificacdes do fabricante);
LEITOS ARAMADOS 2
Aspirar 0 po e limpar com pano seco os leitos aramados e 0s cabos que
passam pelos leitos nas dependéncias do Data Center, sala de UPS e sala de
operagoes;

ELEMENTOS DAS SALAS 2
Aspiracdo do po e limpeza com pano umido dos elementos laterais, teto e
demais elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar condicionado,
cilindro de gas);

PORTAS 2
Limpeza das gaxetas de vedacdo e limpeza da superficie com pano imido
das portas;

LUMINARIAS 2
Limpeza da superficie refletora; das ldmpadas e das grelhas difusoras;
MOBILIARIO 2

Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos, dos nobreaks, da
superficie externa dos quadros de energia.

c. Areas externas (delimitadas por gradis)

ENTORNO DO DATA CENTER 4
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Verificar condicdes de limpeza, organizacdo e conservacao da area externa
delimitada pelo gradil do Data Center

Remover residuos, materiais soltos, sujeiras, folhas, objetos ou obstrucoes
que possam comprometer 0 acesso, a seguranga, a ventilagdo, a drenagem ou
a operacdo do ambiente

Verificar existéncia de acumulo de agua, sinais de infiltracdo, corroséo,
presenca de animais, pragas ou outros riscos ao ambiente

ENTORNO DOS GERADORES 4
Verificar condicbes de limpeza, organizacao e conservacao da area externa
delimitada pelo gradil dos grupos geradores

Remover residuos, materiais soltos, sujeiras, folhas, objetos ou obstrucoes
que possam comprometer o acesso, a ventilagdo, a operagdo, 0
abastecimento, a manutencao ou a seguranca dos geradores

Verificar existéncia de acumulo de agua, vazamentos aparentes, sinais de
corrosao, presencga de animais, pragas ou outros riscos ao funcionamento dos
equipamentos

GRADIS, PORTOES E FECHAMENTOS 4
Verificar integridade dos gradis, portdes, dobradicas, fechaduras, trincos,
cadeados, suportes, fixacGes e demais elementos de fechamento das areas do
Data Center e dos grupos geradores

Verificar sinais de corrosdo, deformacdes, folgas, danos, pontos de ruptura,
falhas de fechamento ou condi¢des que comprometam a seguranca fisica das
areas isoladas

Realizar pequenos ajustes, reapertos, lubrificagdo e correcbes simples
necessarias a preservacao das condi¢cdes de acesso e seguranca

d. Sistemas de energia

PAINEIS DE BAIXA 4
Verificar fixacdo, pintura e funcionamento da porta

Verificar identificagdo do painel

Efetuar limpeza do painel

Efetuar limpeza interna e externa do painel

Verificar cabos e canaletas do painel

Organizar cabos e canaletas do painel

Realizar Inspe¢do com Termovisor das conexdes e componentes
Verificar protecGes de partes energizadas

Verificar identificacdo de cabos, componentes e circuitos

Realizar inspe¢do com termovisor

Realizar reaperto das conexdes elétricas nos bornes e componentes
Verificar fixagdo e ajustes das tampas e portas do painel

Verificar condi¢cdes dos componentes elétricos

Verificar aterramento e neutro do painel

Verificar dispositivos de protecéo
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Verificar a operacdo dos medidores, se necessario reparar ou ajustar

UPS 4
Verificar condi¢cbes do ambiente de instalacdo (limpeza, organizacéo,
temperatura)

Verificar aspecto visual e condic¢des de instalacéo

Realizar limpeza interna e externa da UPS

Realizar reaperto de todas as conexdes elétricas

Verificar banco de capacitores (vazamentos, sinais de aquecimento)

Medir tenséo nas baterias

Verificar data de reposicao das baterias e substituir, se necessario

Medir, com multimetro digital, a corrente elétrica entrada da UPS - Fase R
Medir, com multimetro digital, corrente elétrica entrada da UPS - Fase S
Medir, com multimetro digital, corrente elétrica entrada da UPS - Fase T
Medir, com multimetro digital, corrente elétrica saida da UPS - Fase R
Medir, com multimetro digital, corrente elétrica saida da UPS - Fase S
Medir, com multimetro digital, corrente elétrica saida da UPS - Fase T
Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS - Fase R

Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS - Fase S

Leitura de corrente elétrica de saida no display UPS - Fase T

Medir tensédo elétrica de entrada UPS - FasesR e S

Medir tensdo elétrica de entrada UPS - FasesRe T

Medir tensdo elétrica de entrada UPS - FasesSe T

Medir tensdo elétrica entre fases (V) Saida UPS

Leitura de tensdo elétrica entre fases (V) no display UPS

Poténcia Saida (kVA)

BATERIAS 4
Verificar condi¢bes do ambiente de instalacdo (limpeza, organizacéo,
temperatura)

Verificar aspecto visual e condic¢des de instalacdo

Verificar condi¢Oes de instalagéo, conservacéo e do ambiente

Realizar limpeza externa

Verificar estado dos bornes

Limpar bornes

Reapertar bornes

Verificar temperatura das baterias

Medir temperatura média do banco de baterias

Realizar teste de autonomia do banco de baterias

Realizar teste de carga das baterias (individualmente)

Registrar tensdo individual das baterias

Emitir relatdrio de analise de resisténcia das baterias

Verificar data de reposic¢ao das baterias e substituir, se necessario
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GMG 12
Verificar tomadas de forca de manutencao, reparar se necessario
Verificar fixacdo e aperto de suportes, reparar se necessario
Realizar limpeza interna e externa do equipamento

Verificar condi¢6es de instalacdo, conservacéo e do ambiente
Verificacdo da estrutura de cabeamento/organizacéo

Verificagdo da estrutura de mangueiras, substituir se necessario
Verificar nivel de agua sistema arrefecimento, completar se necessario
Verificar temperatura agua de resfriamento

Verificar filtro de ar, substituir se necessario

Verificar vazamentos no motor, reparar se necessario

Verificar vazamentos no tanque diario, reparar se necessario
Verificar tubulacGes e valvulas, reparar se necessario

Medir tensdo nas baterias, substituir se necessario

Verificar retificadores de carga das baterias, reparar se necessario
Verificar painel de comando, reparar se necessario

Realizar teste de operacdo do gerador em vazio

Realizar teste do gerador em carga

Medir tempo de entrada em carga

Verificar tensdo gerada

Verificar frequéncia gerada

Registrar indicacdo do horimetro

Poténcia Nominal (Placa)

Tensdo nominal

Poténcia Utilizada (Medida)

Tensdo Alimentacdo Concessionaria

Limpar e organizar o local de trabalho

Verificar estrutura interna e externa e fazer correcdes se necessario
Verificar data de reposicao das baterias e substituir, se necessario

TRANSFORMADOR 4
Realizar Inspecdo Termografica do Transformador e conexdes

Observar visualmente os cabos de entrada e saida do transformador
Organizar os cabos de entrada e saida do transformador

Realizar limpeza do transformador

Reapertar conexdes elétricas

Inspecionar detalhadamente os isoladores elétricos e muflas

Observar visualmente o transformador

Observar se existem ruidos anormais no funcionamento do transformador
Realizar limpeza e organizacdo do ambiente de instalagdo do transformador
Verificar se as protecdes estdo em condi¢Ges adequadas

Verificar se a iluminagdo do ambiente esta funcionando adequadamente
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Verificar se existe circulacdo adequada de ar no ambiente
Verificar indicios de acesso de animais nas proximidades do transformador

e. Sistema de climatizagdo

EVAPORADORAS 6
Elétrica:
Medir tenséo de entrada
Medir tenséo do ventilador
Medir corrente do ventilador
Medir corrente do compressor
Medir corrente das resisténcias
Medir corrente do umidificador
Verificar disjuntores
Reapertar conexdes elétricas
Mecénica:
Verificar filtros de ar (trocar se necessario)
Verificar resisténcia de carter
Verificar pontos de vazamento de 6leo
Verificar visor de liquido
Verificar vazamentos de gas (repor ou trocar se necessario)
Limpar o equipamento e reparar (interno e externo)
Medir temperatura de insuflamento de ar
Medir temperatura de retorno de ar
Realizar limpeza do dreno
Painel de revezamento:
Verificar funcionamento em modo automatico
Realizar limpeza interna e externa
Realizar reaperto das conexdes elétricas
Verificar parametrizagao (temperaturas e intertravamentos)
Aferir sensores de temperatura e umidade
Parametros:
Set-point de temperatura
Set-point de umidade relativa
Set-point de alarmes

CONDENSADORAS 6
Elétrica:

Medir tensdo de entrada

Medir corrente dos ventiladores

Medir tensdo das bombas

Reapertar terminais e bornes
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Pumpset:

Medir corrente do painel pumpset
Teste operacional do painel pumpset
Mecénica:

Medir temperatura de entrada do ar
Medir temperatura de saida do ar
Retirar ventilador e lavar a serpentina
Medir temperatura de entrada do ar
Medir temperatura de saida do ar

INSTALACOES — CLIMATIZACAO 6
Verificar tubulagcGes, suportes e isolamentos térmicos

Verificar estrutura dos equipamentos

Verificar tubulagdes de agua e dreno

Verificar proximidades dos equipamentos e interferéncias

Verificar sinais de corrosdo, amassados e obstaculos

Verificar fixacdo das partes, tampas e vedacoes

Verificar condigdes das protecdes e ambiente das condensadoras
Verificar posicionamento dos sensores de temperatura e umidade
Verificar proporcdo de placas perfuradas

Verificar distribuicdo adequada das placas perfuradas

Identificar possibilidades de melhoria na circulacao de ar no ambiente
Verificar obstaculos sob o piso elevado

f. Sistema de deteccdo e combate incéndio

DETECCAO DE INCENDIO 4
Realizar auto check da central de alarmes
Verificar indicacdo de alarmes e avarias na central de alarmes
Analisar o log de eventos da central de alarmes
Verificar detectores no ambiente e realizar limpeza, se necessario
Verificar identificagdo dos detectores
Verificar tubulacbes
Verificar médulos
Verificar conectores e reapertar conexdes
Realizar teste (aleatdrio) de deteccdo com spray adequado em detector de
fumaca
Cronometrar tempo para a primeira deteccao (deve ser inferior a 120 seg.)
Verificar funcionamento da sinalizacdo do painel
Verificar o funcionamento do sistema audiovisual de alarmes
Verificar botoeiras de acionamento manual do alarme de incéndios
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Verificar a atuacdo na central de alarmes

CENTRAL DE ALARMES DE INCENDIO 4
Analisar o log de eventos da central de alarmes

Realizar Auto check da central de alarmes

Realizar limpeza externa da central de alarmes

Verificar estado de conservacao e fixacdo da central

Verificar a fixagdo de componentes

Verificar comunicacdo com elevadores, pressurizacdo de escadas, controle
de acesso e climatizagdo (dampers automaticos)

Verificar data de reposicao das baterias e substituir, se necessario

Realizar teste de alarme projetando spray adequado no ambiente e em um
detector

Cronometrar tempo para a primeira deteccdo (deve ser inferior a 120 seg.)
Verificar indicacgdo de alarmes na central (precoce e convencional)
Verificar o funcionamento do sistema audiovisual de alarmes

Verificar a atuacdo do dispositivo de disparo do sistema de combate
(cilindros)

COMBATE A INCENDIO 4
Verificar plugs de acionamento

Verificar lacres do acionamento manual

Verificar pressao do mandmetro dos cilindros

Realizar limpeza dos cilindros

Verificar fixagdo dos cilindros

Verificar data para manutencéao dos cilindros

Simular atuacdo de alarme de incéndio (fechamento de lago convencional e
precoce)

Verificar a atuagdo do solenoide de acionamento dos cilindros

Rearmar o dispositivo de acionamento dos cilindros antes de reconecté-los

g. Sistema de monitoramento e seguranca

CFTV 4
Céameras:

Verificar a necessidade de reposicionamentos ou ajustes

Realizar limpeza externa e das lentes

Verificar fixacdo e conexdes elétricas

Painéis de switches:

Realizar limpeza interna e externa
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Organizar cabos e verificar conexdes

Verificar funcionamento dos switches

Verificar o aterramento

Servidor:

Verificar funcionamento adequado do software do CFTV

Verificar a gravacdo adequada das imagens (tempo / backup)

Verificar conexdes e funcionamento de rede

Monitores:

Testar funcionamento de deteccdo de movimentos e pop-ups

Verificar revezamento das imagens

Verificar funcionamento de cameras madveis (controle remoto)

Verificar posicionamento das cameras e qualidade das imagens (foco /
distorcGes)

Verificar atualizagdes tecnoldgicas, se ndo obsoletas e sem atualizagGes de
seguranca, e providenciar as melhorias adequadas, inclusive readequando os
equipamentos atuais

CMC 4
Verificar parametros de configuracéo

Verificar sensor(es) de temperatura

Verificar sensor(es) de umidade

Verificar logs de eventos

Verificar leitora de cartdes

Verificar trava de porta

Verificar funcionamento de fechadura eletromagnética

Verificar quantidade de equipamentos monitorados pelo CMC

Verificar recepcao de traps nos equipamentos

Verificar sensor de vibragédo

Verificar sensor (es) de estado de porta (S)

Verificar cabeamento de alarmes

Verificar conectores de interligacdo

Verificar painel frontal (led's e touch pannel)

Verificar comunicacéao via TCP/IP

Verificar software CMC Manager

Verificar sensor de liqguido CMC/IHM (com pano umido para ndo queimar o
cabo, rele ou 1/0)

Verificar os parametros de set point do sensor de liquido

CONTROLE DE ACESSO 4
Leitores:
Realizar testes de funcionamento (observar acessibilidade a areas restritas)

80



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
—— MUNICIPIO DE CANOAS

@ Secretaria Municipal de LicitacGes e Contratos
Processo n.° 26.0.000010339-9

Verificar condi¢des de instalacdo e conservacgéo

Portas:

Verificar funcionamento das fechaduras e reparar, se necessario

Testar abertura para saida em emergéncias (anti-panico) e reparar, se
necessario

Verificar fechamento automatico e reparar, se necessario

Verificar fixacdo dos eletroimas e reparar, se necessario

Aplicar protecéo contra corrosdo nos eletroimas de portas expostas ao tempo
Painéis das controladoras:

Realizar limpeza interna e externa dos painéis

Reparar fixacdo do painel e componentes

Verificar condi¢des das conexdes e realizar reapertos

Testar funcionamento dos componentes e reparar, se necessario
Infraestrutura:

Verificar componentes de campo

Verificar cabeamento e respectiva infraestrutura

Estacédo de programacao

Testar funcionamento do servidor e comunicacgéo e reparar, Se necessario
Testar acessibilidade e funcionamento dos softwares e licencas

Realizar testes de navegacdo e acionamentos remotos

Acompanhar atualizagdes de leituras de informacGes de campo
Funcionamento:

Testar intertravamento com sistema de seguranca (combate a incéndio)

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
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DESCRICAO DOS ITEM(NS) E QUANTIDADE(S) MAXIMA(S) DA CONTRATACAO

Total incluidos todos os impostos, taxas, fretes ou outras despesas se houver

ITEM N VALOR VALOR TOTAL
ESPECIFICACAO MENSAL 12 MESES
Contratacdo da prestacdo de servicos técnicos
de manutencdo preventiva e corretiva,
atendimento emergencial, monitoramento,
1 supervisédo e operagdo dos sistemas criticos do R$ 26.483,00 R$ 317.796,00

Data Center modular e moével da Prefeitura
Municipal de Canoas.

VALOR TOTAL

R$ 317.796,00
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

1.1.1. Dadiviséo da licitacdo: A adjudicacdo sera realizada ao licitante que apresentar o menor
preco global para o item Unico da contratacdo, considerado o valor total proposto para o periodo
inicial de 12 (doze) meses.

1.1.2. Modo de Disputa: Aberto.

2. CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA DAS PROPOSTAS
2.1. Documentacdo técnica referente a proposta financeira

2.1.1. N&o haveréa a exigéncia de documentacdo técnica nesta contratacéo

2.2. Apresentacao de amostra(s) / prova(s)

2.2.1. N&o havera a exigéncia de amostra(s) / prova(s) para esta contratacao.

3. DA QUALIFICACAO TECNICA
3.1. DA HABILITACAO TECNICA

3.1.1. A licitante devera apresentar certiddo(6es) ou atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execucgao
satisfatoria de servicos de natureza compativel com o objeto da contratacdo, em caracteristicas,

complexidade operacional e técnica equivalentes ou similares.

3.1.2. Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, o(s) atestado(s) devera(éo)
demonstrar que a licitante executou servicos continuados de manutencgéo preventiva e corretiva

em ambiente de Data Center, pelo periodo minimo de 2 (dois) anos, consecutivos ou nao.
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3.1.2.1. A exigéncia de experiéncia minima de 2 (dois) anos em ambiente de Data Center
justifica-se pela natureza continuada e critica dos servicos, pela necessidade de comprovacéo
de capacidade operacional estavel ao longo do tempo e pela relevancia da infraestrutura do Data
Center para a continuidade dos servi¢os publicos municipais, observados os principios da
proporcionalidade, da razoabilidade e da competitividade.

3.1.2.2. A compatibilidade dos servicos serd aferida pela natureza e complexidade das
atividades executadas em ambiente de Data Center, considerando como parcelas de maior
relevancia técnica a manutencao preventiva e corretiva de infraestrutura critica, especialmente
sistemas de energia critica, climatizacdo de precisdao, monitoramento ambiental e sistemas de
deteccdo e combate a incéndio, ndo sendo exigida comprovacdo individualizada para cada

sistema ou subsistema integrante do ambiente.

3.1.3. Sera admitido o somatorio de atestados para comprovacao da experiéncia exigida, desde
gue os documentos apresentados demonstram, em conjunto, compatibilidade com o objeto da

contratacdo e com a complexidade técnica dos servicos a serem executados.

3.1.4. O(s) atestado(s) devera(do) conter, no minimo, quando aplicavel, as seguintes
informacdes:

a) identificacdo da pessoa juridica emitente;

b) identificacdo da licitante contratada;

c) descrigdo dos servigos executados;

d) periodo de execucédo dos servicos;

e) local de execucéo dos servigos;

f) identificacdo do contrato ou instrumento equivalente, quando houver;

g) nome, cargo/funcéo, telefone e/ou e-mail do responsavel pela emisséo ou validagéo do
atestado;

h) manifestacdo quanto a execucao satisfatdria dos servicos.
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3.1.5. A Administracdo podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade, a veracidade
e a compatibilidade das informacg6es constantes dos atestados apresentados, podendo solicitar
documentos complementares, tais como contratos, notas fiscais, ordens de servico, relatdrios

técnicos ou outros elementos de comprovacao.

3.1.6. Considerando que o objeto contempla servicos técnicos relacionados a infraestrutura
critica, sistemas elétricos, climatizacdo, geracdo de energia, UPS/nobreaks e demais
subsistemas de engenharia do Data Center, a licitante devera comprovar registro ou inscricao
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA competente, com atividade
técnica compativel com o objeto da contratag&o.

3.1.7. A licitante deverd indicar profissional responsavel técnico, de nivel superior, legalmente
habilitado e registrado no conselho profissional competente, com atribuicdes profissionais
compativeis com as atividades técnicas necessarias a execucdo do objeto, responsavel pelas

atividades sujeitas a responsabilidade profissional.

3.1.8. O responsavel técnico indicado devera possuir experiéncia comprovada em servicos
compativeis com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de Certiddo de Acervo
Técnico — CAT, atestado de responsabilidade técnica ou documento equivalente, quando
aplicavel, relacionado a execucdo de servicos em Data Center ou ambiente técnico de

complexidade similar.

3.1.9. A comprovacao de vinculo entre a licitante e o responsavel técnico podera ocorrer por
meio de contrato social, registro em carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servicos,
declaracéo de disponibilidade profissional ou outro instrumento juridicamente valido, devendo
o profissional indicado participar da execucdo contratual, admitida sua substituicdo por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, mediante aprovacdo da CONTRATANTE.

3.1.10. A licitante devera declarar que dispora, quando do inicio da execucdo contratual, de

equipe técnica qualificada e suficiente para a prestacdo dos servigos objeto da contratacao.

4. DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA ASSINATURA DO CONTRATO

4.1. N&o serdo exigidos documentos na assinatura do Contrato.
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EDITAL 210/2026 - PREGAO ELETRONICO

ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O Estudo Técnico Preliminar se encontra disponivel no sitio eletrénico do municipio de
Canoas/RS e no sitio do Pregdo Banrisul.
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EDITAL N.° 210/2026 - PREGAO ELETRONICO
ANEXO 11l - MINUTA DE CONTRATO
Contraton. _ ,de20

Prestacdo de servicos técnicos especializados
com manutengdo  preventiva,  corretiva,
atendimento  emergencial, monitoramento,
supervisdo e operacdo nos sistemas criticos do
Data Center modular e mdvel da Prefeitura
Municipal de Canoas, em atendimento a
demanda da Secretaria Municipal de
Administracéo.

O MUNICIPIO DE CANOAS, pessoa juridica de Direito Publico
Interno, inscrita no CNPJ sob o n.° 88.577.416/0001-18, com sede na Rua Quinze de Janeiro,
n.° 11, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. AIRTON SOUZA, doravante
denominada CONTRATANTE, e de outro lado [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA],
pessoa juridica de Direito Privado, com sede na [Endereco Completo], CEP . - |
inscritano CNPJsobn® . . [/ - doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por [REPRESENTANTE LEGAL / PROCURADOR], [Cargo/Funcao],
conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], por este
instrumento e na melhor forma de Direito, celebram o presente Contrato, objeto do Processo
Administrativo n.° 2_.0. -, Edital n.® 210/2026, na modalidade PREGAOQ, na forma
ELETRONICA, com fundamento na Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, subordinando-se as
disposicdes da sobredita lei, Decreto Municipal n.° 549, de 26 de dezembro de 2023, e demais
legislacOes pertinentes, bem como das seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Prestacdo de servicos técnicos especializados com manutencao
preventiva, corretiva, atendimento emergencial, monitoramento, supervisdo e operacao nos
sistemas criticos do Data Center modular e movel da Prefeitura Municipal de Canoas, conforme
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. A execucdo do objeto do contrato esta expressamente condicionada ao
Termo de Referéncia, a Proposta Financeira apresentada pela CONTRATADA e demais
condigdes constantes no Processo Administrativo n.° 2_.0. - .

1.3. E vedado & CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente,
associar-se a outrem, ceder, transferir total ou parcialmente o objeto deste contrato, sem a
expressa autorizacdo pelo CONTRATANTE, bem como realizar alteragdo social e modificagdo
de sua finalidade ou de sua estrutura que restrinjam sua capacidade de concluir o contrato.
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1.4. O objeto devera ser executado nos locais indicados pelo
CONTRATANTE, obedecendo o estabelecido no TERMO DE REFERENCIA, que constitui
Anexo do presente Contrato, quanto aos prazos e garantias.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. O Contrato sera executado sob o regime de empreitada por preco
global, nos termos do art. 6°, XXIX, da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3.1. O valor total do contrato é de R$ __,  (valor por extenso),
perfazendo o valor mensal de R$ ___,  (valor por extenso).

3.1.1. No valor disposto na subclausula 3.1. estdo incluidos, além do objeto
contratado, 0s encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais, bem como
demais encargos incidentes, os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuices fiscais e
parafiscais, etc.), o fornecimento de méo de obra especializada, materiais, a administracao, o
lucro e deslocamentos de qualquer natureza, bem como qualquer outra despesa, ainda que néo
especificada e que possa incidir ou ser necessaria a execu¢do do objeto.

3.2. Tabela de Valores:

Unid. Valor

Item | Descricdo/Especificacao medid QUER unit. leas!())r itz
a ' (R9)

Contratacdo da prestacdo de servicos
técnicos especializados com
manutencdo  preventiva, corretiva,
atendimento emergencial,
monitoramento, supervisdo, operacao e
manutencdo dos sistemas criticos do
Data Center modular e movel da
Prefeitura Municipal de Canoas.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO (R$) $

3.3. Nos casos de reequilibrio econdémico-financeiro do Contrato, a
CONTRATADA devera apresentar em seu pedido os documentos comprobatorios para a
solicitacdo, devendo obrigatoriamente apresentar minimamente os seguintes documentos:

a) Planilha de valores ou documentacao equivalente contendo os custos de
cada item da proposta inicial e os valores de cada item reequilibrados.
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b) Documento que demonstre que o desequilibrio dos valores sdo fatos
alheios a vontade e supervenientes.

c) Comprovagdo que o desequilibrio ocorre de fato imprevisivel ou
previsivel, porém de consequéncias incalculdveis, desde que, seja apresentado todos o0s
documentos que comprovem a ocorréncia do evento.

d) Comprovacdo da variacdo cambial, tributéria e/ou dos pregos de cada
item mediante apresentacdo de notas fiscais, documentos de importacao, orcamentos e outros.

e) Vinculo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragdo dos
encargos do particular.

f) Memodria de célculo em conformidade com a variagdo dos precos.
g) Copia do Contrato e Termos aditivos quando houver,

3.4. ACONTRATANTE pode, de forma facultativa, caso ndo comprovado
pelo CONTRATADA, calcular o reequilibrio a contar da data de protocolo do pedido.

3.5. O CONTRATANTE tera o prazo de até 90 dias consecutivos para
responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pela CONTRATADA, a contar da data de abertura da solicitagéo.

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE

4.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo
de 12 (doze) meses, contados da data do orcamento estimado pela Administracdo, nos termos
do art. 92, 83°, da Lei n.° 14.133/2021.

4.1.1. Apo6s o prazo inicial de 12 (doze) meses do subitem anterior, 0s
precos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicacéo, pela CONTRATANTE, do indice
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia
da anualidade.

4.1.2. O reajuste devera ser pleiteado em até 90 (noventa) dias apos a
ocorréncia do lapso temporal que o autoriza, nos termos do subitem anterior, desde que ainda
vigente o contrato.

4.1.3. Nao requerido o reajuste no prazo previsto no subitem anterior,
havera a rendncia tacita a este.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO
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5.1. Para o efetivo pagamento a CONTRATADA estard sujeita ao
cumprimento das disposic¢des contidas no Decreto n.° 196/2018.

5.2. A Nota Fiscal / Fatura relativa a aquisicdo do objeto deverad ser
apresentada junto a Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda (SMF),
conforme art. 11 do Decreto n.° 012/2013.

5.3. As Notas Fiscais/Faturas entregues ndo deverdo portar vicios ou
incorrecdes que impossibilitem ou atrasem o pagamento, hipotese em que a CONTRATADA
suportara os 6nus decorrentes do atraso.

5.4. O objeto sera pago em até 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega
da nota fiscal/fatura na Unidade de Liquidacdo (UL) da Secretaria Municipal da Fazenda
(SMF), que devera ocorrer até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da entrega do objeto,
mediante apresentacéo de:

5.4.1. Nota fiscal/ fatura;

5.4.2. Termo de fiscalizac&o aprovado e emitido pela secretaria municipal
responsavel, conforme determina o Decreto n.° 196/2018.

5.5. Em caso de atraso pelo contratante, os valores devidos a contratada
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice nacional de pregos ao consumidor amplo —
IPCA.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS

6.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, a
contar da data estabelecida na Ordem de Inicio de Servicos, podendo ser renovado na forma
dos art. 106 e 107 da Lei n.° 14.133/2021.

6.1.1. Nos termos do art. 94 da Lei n° 14.133/2021, a eficacia do presente
instrumento fica condicionada a sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas —
PNCP, a qual sera providenciada pela Administragdo no prazo legal.

6.1.2. Podera haver a extincdo antecipada do contrato, sem 6nus, quando a
CONTRATANTE né&o dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

CLAUSULA SETIMA — DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
7.1. As despesas decorrentes do presente Contrato estdo lastreadas na
seguinte dotacao:

Programa de Trabalho:
Natureza da Despesa:
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Fonte de Recurso:
CLAUSULA OITAVA — DAS GARANTIAS

8.1. O periodo de garantia do objeto é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

8.2. N&o sera exigida a prestacdo de garantia de execugdo contratual.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZACAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do presente Contrato serdo
efetuados pela Secretaria requisitante que designara servidor para o encargo da fiscalizagéo,
conforme disposicdo do Decreto Municipal n.° 196/2018, o qual deverd comunicar a
CONTRATADA as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas e emitir o Termo
de Fiscalizagéo.

9.1.1. Além do exposto na clausula 9.1., a fiscalizacdo contratual seguira
o0s procedimentos descritos no Termo de Referéncia.

9.1.2. A comprovacdo da execucdo dos servicos devera ocorrer por meio
de instrumentos objetivos, sem prejuizo do atesto da fiscalizacéo, podendo abranger, conforme
a natureza da atividade executada: relatérios técnicos de manutencdo preventiva e corretiva;
registros de chamados; registros de ocorréncias, alarmes e atendimentos emergenciais;
evidéncias extraidas de sistemas ou ferramentas de monitoramento; relatérios fotograficos de
intervengdes presenciais, quando aplicavel; checklists de inspecdo; ordens de servico;
identificacdo de pecas, componentes, materiais e insumos substituidos ou utilizados;
certificados, laudos ou relatdrios técnicos; termos de aceite, validagdo ou medicdo; e demais
documentos solicitados pela fiscalizacdo contratual.

9.2. A fiscalizacdo exercera rigoroso controle em relacdo a qualidade do
objeto contratado, a fim de possibilitar a aplicacdo das penalidades previstas quando
desatendidas as disposicdes a ela relativas.

9.2.1. Quando necessario, serdo emitidas notificagbes a CONTRATADA,
demonstrando objetivamente os descumprimentos contratuais verificados pela fiscalizacao.

CLAUSULA DECIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1. O objeto do contrato sera recebido, nos termos do disposto no art.
140 da Lei n.° 14.133/2021.:

10.1.1. PROVISORIAMENTE, mediante termo detalhado, apds a

verificacdo do cumprimento das exigéncias de carater tecnico e das demais obrigacOes
aplicaveis ao periodo de medicéo;
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10.1.2. DEFINITIVAMENTE, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

10.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte,
quando estiver em desacordo com o contrato.

10.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do objeto contratado, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das especificas a
execucdo do objeto contratual dispostas no TERMO DE REFERENCIA que integra o presente
Contrato:

11.1.1. Conhecer detalhadamente todas as clausulas deste Contrato e de
seus Anexos;

11.1.2. Realizar com seus préprios recursos todas as obrigacoes
relacionadas ao objeto deste Contrato, de acordo com as especificacbes determinadas no
Processo Administrativo que o originou, assumindo a responsabilidade técnica pelos servicos
prestados, pelos equipamentos e/ou acessorios disponibilizados;

11.1.3. Cumprir as legislac6es federal, estadual e municipal pertinentes, e
se responsabilizar pelos danos e encargos de qualquer espécie;

11.1.4. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstos em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
previdéncia social e para aprendiz;

11.1.5. Pagar e recolher todos os impostos e demais encargos fiscais, bem
como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais e comerciais, prémios de seguro
e de acidente de trabalho, que forem devidos em decorréncia do objeto deste Contrato conforme
exigéncia legal, sendo a Unica responsavel no tocante ao vinculo empregaticio com seus
profissionais, inclusive reclamacdes trabalhistas;

11.1.6. Manter durante toda a execugdo do Contrato, compatibilidade com
as obrigacOes assumidas e todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacao;

11.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstituir, ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes e/ou prestar servicos em conformidade com o cronograma estipulado pela
CONTRATANTE;
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11.1.8. ACONTRATADA devera arcar com as despesas do fornecimento
dos materiais e m&o de obra necessarios a execu¢do do objeto contratado.

11.1.9. Obedecer fielmente a proposta apresentada.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGAC}()ES DA CONTRATANTE
12.1. Constituir-se-do obrigacdes do CONTRATANTE:

12.1.1. Fornecer e colocar a disposicio da CONTRATADA todos 0s
elementos e informacdes que se fizerem necessarios a execucao do Contrato;

12.1.2. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as
irregularidades observadas no cumprimento do Contrato;

12.1.3. Efetuar o pagamento nas condigdes estabelecidas neste Contrato;

12.1.4. Exercer a fiscalizacdo do Contrato por técnicos especialmente
designados;

12.1.5. Emitir termo de Fiscalizacao;

12.1.6. Indicar, formalmente, o gestor/fiscal para acompanhamento/
fiscalizacdo da execucdo contratual;

12.1.7. Encaminhar a liberacdo dos pagamentos mensais das faturas de
prestacdo dos servicos, ap6s devidamente analisadas e aprovadas pela fiscalizacdo contratual;

12.1.8. Informar a CONTRATADA, previamente ao inicio da execucéo do
objeto contratado, e sempre que julgar necessarios, todas as normas, as rotinas e os protocolos
institucionais que deverdo ser seguidos para a correta e a satisfatdria execucdo do Contrato,
bem como indicar e disponibilizar instalacGes necessarias a execu¢do do mesmo;

12.1.9. E dever do CONTRATANTE, sempre que houver necessidade,
averiguada em processo formal, a aplicagdo a CONTRATADA das penalidades legais e
contratuais;

12.1.10. Relacionar, caso necessario, as dependéncias das instalages
fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para a execucdo do
objeto, quando for o caso, com a indicacdo do estado de conservagéo;

12.1.11. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, através

da Secretaria requisitante, por escrito, podendo ser na forma eletronica, desde que haja
confirmacéo do recebimento, quanto ao ndo cumprimento de clausulas do contrato.
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12.2. Além destas obrigacges, ainda compete 8 CONTRATANTE:

12.2.1. Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA,
quando devidamente uniformizados e identificados, aos locais de execu¢do do objeto;

12.2.2. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢cdo com a finalidade de
verificar a execucao do objeto e o atendimento das exigéncias contratuais;

12.2.3. Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que
ndo mereca confianca no trato com os servicos prestados, que adote posturas inadequadas ou
incompativeis com o exercicio das atribuicdes que lhe foram designadas;

12.2.4. Impedir que terceiros, que ndo seja a empresa CONTRATADA,
execute o objeto contratado;

12.2.5. Rejeitar o objeto em desacordo com as obrigagdes assumidas pela
empresa CONTRATADA, e/ou que apresentem vicios, defeitos ou incorrecdes, exigindo sua
corre¢do e/ou substituicdo, no prazo estipulado pelo fiscal do contrato, sob pena de suspensao
do contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificados e aceitos
pela CONTRATANTE;

12.2.6. Verificar, antes de cada pagamento, a manutencdo das condicdes
de habilitacdo da CONTRATADA, mediante consulta a Certiddo Negativa ou Positiva com
efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovacgdo, dentre outras coisas,
do devido recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais
tributos estaduais e federais, conforme cada caso, e demais documentacédo exigida no Contrato;

12.2.7. Proceder a vistorias nos locais onde 0 objeto esta sendo executado,
por meio do fiscal do contrato ou outros servidores devidamente designados, cientificando o
preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizacdo das falhas
eventualmente detectadas;

12.2.8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e
regulamentares cabiveis, garantidos o contraditorio e a ampla defesa;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGCOES

13.1. Pelo inadimplemento das obrigacdes, a CONTRATADA estara
sujeita a aplicacdo de sancOes, conforme disposto nos arts. 155, 156 e 157 da Lei Federal n.°
14.133/2021, que seguem:

| — adverténcia;

Il — multa;

a) compensatoria; e
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b) de mora.
Il — impedimento de licitar e contratar;
IV — declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.1.1. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracéo a
converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacao
cumulada de outras sangdes previstas neste contrato.

13.1.2 As sancdes previstas nos incisos I, 111 e IV do caput deste contrato
poderao ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II, alinea “a” do caput deste
contrato.

13.1.3. A sanc¢do de adverténcia somente podera ser aplicada de forma
isolada em hipdteses de inexisténcia de prejuizo ao erario, ao funcionamento dos servicos
publicos ou aos municipes, ainda que indiretamente.

13.1.3.1. A adverténcia ndo podera ser aplicada de forma isolada quando
o fornecedor for reincidente.

13.1.4. A sancdo de multa compensatdria sera aplicada ao responsavel por
qualquer das infragfes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021,
calculada na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato, ndo podendo ser
inferior a 1% (um por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado,
observando-se 0s parametros dispostos nos arts. 5° e 11 do Decreto Municipal n.° 59/2024.

13.1.4.1. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias de atraso na execugao
do contrato, restara caracterizada a inexecucao contratual, sem prejuizo da rescisao unilateral e
a aplicacdo da multa compensatoria.

13.1.4.2. A recusa em aceitar a nota de empenho, ordem de servi¢co ou
ordem de fornecimento, sujeita a infratora a mesma penalidade aplicavel pelo inadimplemento
total da obrigacéo.

13.1.5. O valor da multa de mora ou compensatoria aplicada sera:

| — retido dos pagamentos devidos pelo 6rgdo ou entidade, incluindo
pagamentos decorrentes de outros contratos firmados com o contratado;

Il — descontado do valor da garantia prestada, se houver;

Il — pago por meio de documento proprio de arrecadacdo do Municipio;
ou

IV — cobrado judicialmente.
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13.1.5.1. O ndo pagamento do valor integral das multas arbitradas podera
ser objeto de protesto, nos termos do art. 1° da Lei Federal n.° 9.492 de 1997.

13.1.6. Sera aplicada a sancao de impedimento de licitar e contratar com a
Administra¢do Publica Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando ndo se justificar
a imposicédo de penalidade mais grave, observando-se os parametros estabelecidos no arts. 7° e
11 do Decreto Municipal n.° 59/2024.

13.1.7. Sera aplicada a san¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, observando-se os parametros estabelecidos
no art. 11 do Decreto Municipal n.° 59/2024, aos responsaveis pelas seguintes infracGes:

| - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéo falsa durante a licitagdo ou a execucao do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

1l - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.° 12.846, de 1°
de agosto de 2013.

13.1.7.1. Os demais procedimentos relativos as apuracdes de infracoes,
aplicagcdo de sang¢Ges administrativas aos fornecedores, bem como as respectivas dosimetrias
destas, serdo regidos pelo Decreto Municipal n.° 59, de 8 de Fevereiro de 2024 e pela Lei
Federal n.° 14.133, de 1° de Abril de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n.° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do Contrato
Administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no
procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades
que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora
das hipoteses permitidas em Lei.

96



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE CANOAS

@ Secretaria Municipal de LicitacGes e Contratos
Processo n.° 26.0.000010339-9

14.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis sobre todos os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela
CONTRATADA.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD,
é dever da CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente enquanto nédo
prescritas essas obrigacdes.

14.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre
0s deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

14.7. A CONTRATADA devera exigir de SUBOPERADORES e
SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

14.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagao formulados.

14.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo
CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacOes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipdteses previstas na LGPD.

14.11. O Contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes
ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

14.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD
deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS HIPOTESES DE ALTERACAO E EXTINCAO
CONTRATUAL
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15.1. O contrato sera extinto, via de regra, quando cumpridas as obrigacoes
de ambas as partes contraentes, além das hipéteses dos artigos 137 e 138 da Lei 14.133/21.

15.2. O presente Contrato poderad ser alterado na forma e parametros
estabelecidos nos arts. 124 a 135 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA REGENCIA E DA VINCULACAO

16.1. O presente Contrato rege-se pelas clausulas nele constantes, pelas
especificacbes do Processo Administrativo n.° 2_.0. -, do Termo de Referéncia e
pela Proposta apresentada pela CONTRATADA, bem como das disposi¢des constantes da Lei
n.°14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL

17.1. ACONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente
ao CONTRATANTE ou a terceiros, nos moldes da legislacdo de regéncia, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A CONTRATANTE é responsavel por disponibilizar acesso aos
documentos e a legislacdo relacionada com o objeto do presente contrato.

18.2. A CONTRATADA nédo pode fazer uso ou divulgar dados e
informacdes relacionadas com este Contrato a terceiros ou a servidores da CONTRATANTE
ndo designado para interagir junto as atividades descritas na Clausula Primeira.

18.3. Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas deste
contrato reger-se-do pelas disposic@es contidas na Lei n.° 14.133/2021 e demais normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. As controvérsias decorrentes da execucdo do presente instrumento
gue nao puderem ser solucionadas diretamente por mutuo acordo entre os participes deverdo
ser encaminhadas a Procuradoria-Geral do Municipio de Canoas, para prévia tentativa de
conciliagdo e solucdo administrativa de duvidas de natureza eminentemente juridica
relacionada a execucgédo da parceria.

19.2. Nao logrando éxito a tentativa de conciliagdo e solucéo
administrativa, serd competente para dirimir as questdes decorrentes deste instrumento o foro
da Comarca de Canoas.

19.3. E, por estarem, assim, justos e acordados, os participes firmam o
presente instrumento em formato eletrénico, para os devidos efeitos legais.
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MUNICIPIO DE CANOAS, aos dias do més de
do ano de dois mil e vinte e ( / 1202_).

AIRTON SOUZA REPRESENTANTE LEGAL
Prefeito Municipal Cargo / Funcao
Razéo Social da Contratada

Testemunhas:

1: 2:

(Nome legivel e n.° de documento de identificacdo).
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