CEASA/RS

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE OUTSOURCING E IMPRESSAO
1. OBJETO

1.1.Contratacdo de Pessoa Juridica para Prestagado de servigo de outsourcing de impressao, incluindo o
fornecimento de equipamentos por comodato, fornecimento de consumiveis e componentes, transporte,
instalacdo e configuragdo dos equipamentos, capacitagdo no uso e operacao dos equipamentos, e servigcos de
manutengdo preventiva e corretiva, seguindo as especificagcdes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. A CEASA/RS necessita assegurar a continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos de impressao, copia e

digitalizagao, atividades essenciais para o funcionamento administrativo e operacional dos diversos setores da
instituicdo. Considerando a diversidade de ambientes, incluindo areas administrativas e operacionais com alta
incidéncia de poeira e fuligem, torna-se indispensavel a contratacdo de solugdo especializada de outsourcing de
impressao, capaz de atender de forma adequada as diferentes realidades de uso.

2.2. A adogado do modelo de outsourcing permite a modernizagdo do parque de equipamentos, com disponibilizagdo
de impressoras multifuncionais e dispositivos especializados (como impressoras A3), garantindo maior confiabilidade,
padronizacdo tecnolégica e suporte continuo. Além disso, elimina a necessidade de aquisicdo direta de
equipamentos e gestao interna de insumos e manutenc¢ao, proporcionando maior eficiéncia administrativa.

2.3. A distribuicdo dos equipamentos entre os setores foi planejada conforme as necessidades especificas de cada
area, considerando volume de impresséo, tipo de documento, localizagéo fisica e condigbes ambientais, garantindo
melhor aproveitamento dos recursos e continuidade dos servigos.

2.4. Dessa forma, a contratagdo proposta visa atender as demandas institucionais com eficiéncia, economicidade e
qualidade, conforme detalhado nos subitens a seguir:

2.5. Continuidade dos Servigos: Garantia de funcionamento ininterrupto das atividades administrativas e operacionais
que dependem de impresséo, digitalizagdo e copia de documentos.

2.6. Adequacado aos Ambientes Operacionais: Utilizagdo de equipamentos apropriados para ambientes com poeira e
fuligem, reduzindo falhas, atolamentos e desgaste prematuro.

2.7. Modernizagdo Tecnoldgica: Disponibilizagdo de equipamentos atualizados, com recursos como digitalizagao
duplex, OCR, controle de acesso e contabilizagdo de impressoes.

2.8. Eficiéncia Operacional: Redugdo da carga de trabalho da equipe interna de TI, transferindo a contratada as
responsabilidades de instalagdo, manutengao, suporte técnico e gestdo de suprimentos.

2.9. Redugéao de Custos: Eliminagdo de investimentos iniciais na aquisi¢ao de equipamentos e diminui¢gao de custos

com manutencgdo, pegas e consumiveis, que passam a ser responsabilidade da contratada.

2.10. Previsibilidade Orgamentaria: Modelo de cobranca por impressao, permitindo maior controle e transparéncia

dos custos operacionais.

2.11. Melhoria nos Niveis de Servico: Estabelecimento de Acordo de Niveis de Servigo (SLA), garantindo prazos para

atendimento, reposicao de pecas e substituigdo de equipamentos.

2.12. Otimizagdo da Logistica de Suprimentos: Transferéncia da gestdo de estoque e reposi¢cdo de insumos para a



contratada, evitando desabastecimento e interrupgoes.

2.13. Flexibilidade e Escalabilidade: Possibilidade de adequagao da solugdo conforme variagbes de demanda e

necessidades dos setores.

2.14. Seguranga da Informagao: Implementagcado de controles de acesso, armazenamento seguro de digitalizagdes e
segregacao por setor.

2.15. Sustentabilidade Ambiental: Destinagdo adequada de residuos e consumiveis, conforme legislagdo ambiental

vigente.

2.16. Suporte Especializado: Disponibilizagdo de treinamento e capacitagdo aos usuarios, garantindo o uso correto

dos equipamentos e suas funcionalidades.

Diante do exposto, a contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo mostra-se essencial para garantir a
eficiéncia, continuidade e qualidade dos servigos prestados pela CEASA/RS, alinhando-se aos principios da

economicidade, eficiéncia e modernizagdo da Administragdo Publica.

3. REQUISITOS TECNICOS

(8 unidades) TIPO 1 - Multifuncionais A4 Monocromaticas

a)lmpresséao e cépia monocromética (preto e branco);

b)Velocidade minima: 35 PPM/CPM

c)Duplex automatico para impresséo e digitalizagdo com resolugdo minima de 600 DPI
d)ADF minimo de 50 folhas;

e)Bandeja minima: 250 folhas;

(7 unidades) TIPO 2 - Multifuncionais A4 Monocromaticas — Uso ambiente operacional coberto, com alta
poeira e fuligem

a)lmpresséo e copia monocromatica (preto e branco);

b)Velocidade minima de 20 ppm/cpm;

c)Digitalizagéo (scanner) com velocidade minima de 20 ppm/ipm;

d)Bandeja minima: 250 folhas.

(4 unidades) TIPO 3 - Multifuncionais A4 Coloridas
a)lmpresséo e copia colorida e monocromatica;
b)Duplex automatico;

c)Velocidade minima: 20 ppm,;

d)Duas bandejas de papel de 250 folhas;

c)Scanner com ADF duplex

(1 unidade) TIPO 4 - Impressora A4 Colorida de Alto Volume

Equipamento de impresséo (Para emissao tickets/tesouraria) com recursos de:
a)Somente impresséao - 150 Folhas (Saida)

b)Impressao colorida e monocromatica;

c)Velocidade minima: 40 ppm/CPM,;

d)Duas bandejas de 250 folhas por bandeja;

e)Indicada para alto volume continuo.

(1 unidade) TIPO 5 — Multifuncional Padrao — Policromatica (Color) — Papel A3

a) Impresséo e copia policromatica e monocromatica;

b) Impressao frente e verso automatica (duplex);

c) Digitalizacdo com alimentador automatico de documentos (ADF) duplex, com velocidade minima de 20 ipm
e capacidade minima de 50 folhas;

d) Duas bandejas de alimentagao de papel, com capacidade minima de 250 folhas cada;

e) Capacidade minima da bandeja de saida de 150 folhas;

2. Localizagao dos Equipamentos por Setor



Abaixo segue a lista dos setores com os tipos de equipamentos para serem instalados:

SETOR TIPO QUANTID
ADE
Pértico Norte TIPO 2 01
Pértico Sul TIPO 2 01
GNP (Orientagao) TIPO 2 01
Cadastro TIPO3e2 (03
Seguranga TIPO 3 01
Limpeza TIPO 2 01
Manutengao TIPO 1 01
Almoxarifado TIPO 2 01
Programa Social TIPO 2 01
Compras TIPO 1 01
Rh TIPO 1 01
GEROP TIPO 5 01
GERTEC TIPO 1 01
Contabilidade TIPO 1 01
Juridico TIPO 1 01
Secretarias/Diretores/Gabinete/Comunicagéo TIPO 1 01
SERGE TIPO 1 01
TESOURARIA TIPO 4 01
GERFIN TIPO 3 01
TOTAL 5 TIPOS 21

3. Requisitos Gerais dos Equipamentos

3.1. Todos os equipamentos deverao atender integralmente as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia e
operar de forma estavel, sem falhas recorrentes ou atolamentos frequentes.

3.2. Os equipamentos deverdo ser novos ou com no maximo 2 anos de uso.
3.3. Todos os equipamentos deverao:

a)1 (uma) porta USB (cabo fornecido pela CONTRATANTE, padrdo USB-A);

b)01 (uma) porta de rede Ethernet RJ-45 (Fast Ethernet 100Base-TX ou superior);

c)Ser totalmente compativeis com os sistemas operacionais Windows 10 e Windows 11 (drivers e softwares);
d)Possuir recurso de contabilizacdo de paginas impressas em Preto e Branco e Coloridas diretamente via hardware
(firmware).

4. Formatos de Papel e Suporte de Midia

4.1. Os equipamentos dos TIPOS 1, 2, 3 e 4 deverao suportar papel tamanho A4, tanto para impressao quanto para
digitalizacao.

4.2. O equipamento do TIPO 5 devera suportar papel tamanho A3, além do A4, para impresséo e digitalizagéo.

4.3. Os equipamentos dos TIPOS 1, 3 e 5 deverao suportar, com eficiéncia, a impressao e digitalizagdo de folhas de
etiquetas auto adesivas, sem ocorréncia frequente de atolamentos.



4.4. Nao é exigido suporte a outros tamanhos de papel além dos especificados.

5. Impressao Frente e Verso (Duplex)

5.1. Os equipamentos dos TIPOS 1, 3 e 5 deverao possuir funcionalidade de Auto Duplex para:
a)lmpressao;

b)Digitalizacao;

c)Copias automaticas frente e verso;

d)Os equipamentos dos TIPOS 2 e 4 ndo precisam possuir funcionalidade de impressao frente e verso;

6. Requisitos de Digitalizagdo (Scanner)

6.1. Os equipamentos dos TIPOS 1, 3 e 5 deverao possuir:
a) Scanner de base plana;

b) Alimentador Automatico de Documentos (ADF Auto Duplex), com capacidade minima de 50 folhas, digitalizagao
frente e verso em uma Unica passada;

¢) Resolugdo minima de 600 DPI (600 x 600);
d) Velocidade minima de 20 PPM/IPM, conforme ISO/IEC 24734.

e) Os equipamentos dos TIPOS 1 e 3 deverdo ser compativeis com software de Reconhecimento Optico de
Caracteres (OCR).

f) Os equipamentos dos TIPOS 4 e 5 nao precisam possuir funcionalidade de digitalizagao.

g) Os equipamentos do TIPO 2 deverao possuir digitalizagdo simples, por scanner de base plana, ndo sendo exigido
ADF Auto Duplex.

7. Requisitos Especificos por Tipo
7.1.TIPO 2 — Ambiente Operacional

7.1.2. Os equipamentos do TIPO 2 deverao ser adequados para ambientes operacionais cobertos, com alta
incidéncia de poeira e fuligem, possuindo:

a) Bandeja fechada para armazenamento de papel;

b) Componentes internos protegidos.

c) Deveréo ser fornecidas estufas ou dispositivos similares, sob demanda da CONTRATANTE, sem custo adicional.
7.2. TIPO 3 - Funcionalidades Avancgadas de Impressao

7.2.1. Os equipamentos do TIPO 3 deverao permitir, via software (driver):

a) Selegao individual da bandeja de papel;

b) Configuragédo de redugdo ou ampliagdo de documentos (taxa de zoom percentual);

c) Impresséo nao centralizada na folha, necessaria para carteirinhas temporarias;

c) Salvamento dessas configuragdes como pré-ajustes permanentes.

7.3. TIPO 4 — Impressao Policromatica

7.3.1. O equipamento do TIPO 4 devera possuir, via driver ou firmware:

a) Funcéo de corregéo e/ou calibragdo de cores CMYK para RGB, garantindo fidelidade entre tickets fisicos e virtuais.

8. Armazenamento e Digitalizagao Independente

8.1. Os equipamentos dos TIPOS 1 e 3 deverdo permitir digitalizagdo sem dependéncia de computadores da
CONTRATANTE, possuindo:

a) Armazenamento préprio minimo de 1 GB por equipamento;

b) Funcao de exclusdo automatica por volume ou tempo;

c) Possibilidade de controle de acesso por usuario.

8.2. Caso a CONTRATADA utilize armazenamento centralizado ou em nuvem, devera garantir:
a) Capacidade minima equivalente ao somatério dos equipamentos;

b) Isolamento de acesso por setor;

c) Atendimento integral aos requisitos deste TR.

9. Modelos de proposta de pregos



9.1. A proposta devera ser apresentada conforme modelo de tabela abaixo com os valores unitarios e totais,
considerando todos os custos envolvidos na prestagdo dos servigos, incluindo equipamentos em comodato,
consumiveis ( toners, cartuchos, etc. exceto papel), pegas, manutencao, suporte técnico, instalagao, treinamento e
despesas com frete e impostos. O papel A4 e A3.



TIPO DE | QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
IMPRESSORA | (UNIDADE) UNITARIO R$ | MENSAL R$ 12 MESES R$
TIPO 1 - Ad 08 0,00 0,00 0,00
ITEM 01 TIPO 2 - Ad 07 0,00 0,00 0,00
LOCACAO DOS TIPO 3-A4 04 0,00 0,00 0,00
EQUIPAMENTOS
TIPO 4 - Ad 01 0.00 0.00 0,00
TIPO 5 - A3 01 0.00 0.00 0,00
CONSUMO VALOR VALOR TOTAL | VALOR TOTAL
IMPRESSORA | csTimADO UNITARIO R$ | MENSAL R$ 12 MESES R$
Tipo 1.Preto e 6.500 0.00 0.00 0,00
Branco - A4
Tipo 2.Preto e 6.500 0,00 0,00 0,00
Branco - A4
Tipo 3.Preto e 6.500 0,00 0,00 0,00
Branco - A4
Tipo 3.Colorido - 4.000 0.00 0.00 0,00
ITEM 02 A4
Tipo 4. Colorido
MPRESSOES s 6.000 0.00 0.00 0,00
Tipo 5. Colorido 100 0.00 0.00 0,00
A3
Tipo 5. Colorido 200 0,00 0,00 0,00
Ad
Tipo 5. Preto e 200 0,00 0,00 0,00
Branco A4

9.2. Observagdes Adicionais da Proposta:

9.2.1. Precificagdo das impressbes (item 02): A indicacdo da quantidade estimada de impressbes serve como
referéncia para atribuir o valor unitario e total do item. A contratacdo ndo sera no modelo de franquia minima.

9.2.2. Modelo dos Equipamentos Ofertados: Na proposta, a proponente deve listar as marcas e modelos exatos dos
equipamentos ofertados para cada categoria, garantindo que atendam ou superem as especificagdes minimas do
Termo de Referéncia.

9.2.3. Propostas com opcgdes alternativas, divergéncias em relacdo aos termos do Edital, omissées em pontos
essenciais, subjetividade ou oposigao a dispositivos legais serdo desclassificadas.

9.2.4. A disputa sera pelo menor prego global (item 01 + item 02) por 12 meses.

9.2.5. Em caso de divergéncias entre valores numéricos e por extenso, prevalecerdo os valores por extenso; entre
valores unitarios e totais, prevalecerdo os unitarios. Em caso de divergéncias entre informagdes de documentagéo
impressa e proposta especifica, prevalecerdo as da proposta. Entre documentos exigidos pelo Edital e outros
apresentados, prevaleceréo os exigidos.



10. Homologagdo Técnica

10.1. Antes da implantagdo definitiva, cada tipo de equipamento devera ser homologado tecnicamente pela
CONTRATANTE, mediante:

10.2. Apresentagao de catalogos/manuais oficiais;

10.3. Entrega, instalagc&o e configuragao de 01 unidade de cada tipo;

10.4. Prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apds convocagao.

10.5. Os equipamentos serdo instalados em prédios distintos, com redes e links de internet independentes;
10.6. Nao sera permitido compartilhamento de recursos unicos entre unidades;

10.7. Todo equipamento adicional necessario (servidores, estufas, transformadores, etc.) sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sem repasse de custos.

10.8. A coleta dos contadores:

a) Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

b) Nao podera depender de equipamentos ou mao de obra da CONTRATANTE;

c) Estara sujeita a auditoria da CONTRATANTE a qualquer tempo.

11. Custos e Relocagao

11.1. Todos os custos dos equipamentos deverao estar contemplados na tabela de pregos do Edital. A CONTRATADA
devera realizar desligamento, transporte e reinstalagao dos equipamentos em até 24 horas, sem custos adicionais.

12. MATERIAIS, ACESSORIOS, SUPRIMENTOS E SERVIGOS

12.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutengédo, fusores, rolos, toners,
cilindros, reveladores, cartuchos, tintas, etc), suprimentos, pegas e acessorios necessarios e suficientes para o
pleno funcionamento dos equipamentos, deverdao ser substituidos pela contratada, sem custos adicionais.
Devem ser empregados suprimentos originais.

12.2. A contratada devera fornecer estufa para papéis caso seja constatado alta umidade no ambiente e
atolamento frequente de papéis no equipamento (estufa Bivolt ou que seja 220v).

12.3. Deve ser fornecido pela Contratada, transformador de tensédo, Cabos USB (quando for o caso), cabos de
forca ou outro equipamento que a contratada achar pertinente para adequar a elétrica do ambiente a ser
instalado ao equipamento.

12.4. Os servigos de reposicdo dos componentes de manutengédo operacional preventiva e corretiva (fusores,
reveladores, cilindros, rolos e pegas que tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) serédo
executados exclusivamente pelos profissionais da empresa Contratada, devendo respeitar os prazos de
atendimentos descritos no edital e seus anexos.

12.5. A logistica da empresa a ser contratada terd de contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em
quantidade suficiente para atender a demanda, além de manter um toner reserva por equipamento na sede da
CEASA/RS no ato da entrega dos equipamentos e a na manutengdo dos mesmos.

12.6. A empresa a ser contratada sera responsavel pela coleta e destinagdo ambientalmente correta para todos
os recipientes dos suprimentos, pegas e materiais utilizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e
orientagdes relativas ao compromisso com o0 meio ambiente.

12.7. A instalagdo inicial dos equipamentos devera ser realizada em um prazo maximo de até 15 dias uteis apos
a Ordem de Inicio do Contrato.

12.8. Decorrido o prazo maximo de instalagdo, a empresa contratada sofrera a penalizagéo de 0,1% do valor
estimado mensal por dia de atraso, limitado a 30 dias de atraso, quando sera considerado rescindido plenamente
o Contrato para todos os fins de direito e a consequente aplicagdo das demais sancbes previstas por
inadimplemento contratual.

12.9. Todos os custos relativos ao fornecimento dos insumos, mao-de-obra e pegas deverao estar incluidos nos
precos descritos na planilha de formacgao de preco anexa.

12.10. Equipamento deve vir acompanhado de todos os cabos necessarios para instalagdo configuragao e
utilizagado do equipamento;

12.11. A Contratada devera disponibilizar equipamentos de backup, equivalentes aos modelos de produgéo,
quando necessario para a contratante da solugao;

13. CAPACITAGAO E TREINAMENTO



13.1. A contratada devera fornecer capacitagcdo aos facilitadores (normalmente o setor de informatica, porém
pode ser solicitado pela Contratante a alteragcao de responsaveis), para a adequada utilizagdo do equipamento e
seus recursos. Prevendo todas as fungdes necessarias para a correta operagao dos servigos previstos por parte
dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrugbes basicas de operagéo dos equipamentos propostos.

b) Abastecimento de midias especiais, como papel recortado a mao (carteirinhas temporarias), papel reutilizado
(rascunho), etiquetas autoadesivas, transparéncias, envelopes, etc.

c)Sistema de escaneamento de varias folhas nos alimentadores, sistema de compartiihamento das imagens
(seja local na maquina ou na nuvem) bem como configuragao no sistema computacional da contratante.
d)Configuragbes de rede e comunicagdo necessarias as funcionalidades, bem como quaisquer outras
configuracdes técnicas necessarias.

14. ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGOS

14.1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servigos, a empresa a ser contratada devera respeitar os prazos
e metas descritos abaixo:

a) O prazo maximo para a solugado do problema em atendimento presencial em Porto Alegre, apds o primeiro
atendimento, é de 24 horas.

b) O prazo maximo para eventuais substituicbes de pegas ou equipamentos sera de até 72 horas, apos a
abertura do chamado técnico.

c) O prazo maximo para solugdo em qualquer hipétese ou situagéo, apoés a abertura do chamado técnico, sera
de até 72 horas.

c) Devera ser disponibilizado 2 (dois) toner reserva por equipamento instalado.

d) Abertura de chamado técnico sempre sera registrada no sistema de acompanhamento de incidente, para fins
de comprovagao do atendimento dos niveis de servico serdo analisados os registros contidos neste sistema. A
empresa a ser contratada devera disponibilizar um e-mail e um telefone para a abertura dos chamados técnicos.
e) Os chamados serdo concentrados no técnico residente que ira gerir a fila de chamados.

f) Nao serdo considerados sabado, domingo e feriado nos prazos de atendimento e solugao.

g) O chamado técnico é considerado concluido a partir do momento em que o equipamento estiver novamente
em perfeitas condi¢bes de uso.

h) Para cada descumprimento do Acordo de Niveis de Servigos, ou seja, que nao tenha sido realizado dentro do
prazo previsto, sera cobrado uma multa de 2% da fatura do més anterior a sua ocorréncia.

i) O ndo cumprimento do Acordo de Niveis de Servicos em 5 incidentes no més, ou 12 em 3 meses, ou 20 em 6
meses darao direito de rescisao do contrato pelo contratante e a aplicacdo das sangdes previstas no edital.

j) A empresa a ser contratada fornecera, até o ultimo dia util de cada més, os relatérios/consultas mensais, com
os percentuais efetivamente atingidos e as variagdes, positivas ou negativas, em relagdo aos indicadores deste
acordo de niveis de servigos.

[) Para execugao dos servigos de manutengéo, quando necessario, 0os equipamentos poderao ser transportados
para a empresa a ser contratada, desde que substituidos por outros com a mesma configuragdo ou superior,
sem 6nus adicional.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. Manter durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas,
todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

15.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo dos servicos,
objeto deste Edital.

15.3. Responsabilizar-se por todos os dnus referentes aos servigos objeto deste Edital.

15.4. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CEASA/RS a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por agdo ou omissdo da empresa a ser contratada, em decorréncia de falhas ou imperfeicbes na
execucgao dos servigos.

15.5. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros dados disponibilizados
pela CEASA/RS, em fungao das peculiaridades dos servigos a serem prestados.

15.6. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das
atividades, objeto deste Edital, sem prévia autorizagdo da CEASA/RS.

15.7.Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes da CEASA/RS.

15.8. Comunicar ao gestor do Contrato ou Fiscal do Contrato, designado formalmente pela CEASA/RS, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

15.9.Prestar os servigos nas condigoes e prazos estabelecidos pela CEASA/RS.

15.10.Exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias da CEASA/RS, o uso obrigatério de
uniformes e crachas de identificagio.

15.11.Realizar a manutengao dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias deste Edital.
15.12.Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas pela CEASA/RS neste
Edital e seus Anexos.



15.13. Substituir o equipamento em definitivo por outro, com as mesmas caracteristicas e capacidade ou
superior, quando o mesmo apresentar 3 (trés) interrupgdes no intervalo consecutivo de 30 (trinta) dias ou 6 (seis)
vezes no intervalo de 90 (noventa) dias.

15.14. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas pela CEASA/RS.
15.15. Entregar os equipamentos embalados adequadamente, de forma que os proteja contra avarias e garanta
a completa seguranga durante o transporte.

15.16. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela CEASA/RS, no prazo
estabelecido.

15.17. Remover, apds a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

15.18. Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria, sem 6nus para a
CEASA/RS.

15.19. Apresentar as informacdes detalhadas dos servigcos disponibilizados e as restrigdes porventura existentes.
15.20. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas € acessorios € em condigdes de
funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes deste Edital.

15.21. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisi¢gdo, recebimento, estocagem, transporte,
distribuicdo e substituicao dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um estoque suficiente para garantir a
disponibilidade dos servigcos, em cada unidade da CEASA/RS, nos niveis exigidos neste Edital.

15.22. Cabera a Contratada fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a implantacao
da solugao proposta.

15.23. Todas as impressoras devem ser bivolts automaticos ou sua voltagem nao ser restritiva para o local da
instalagdo, devendo a contratada providenciar transformador quando necessario.

16. OBRIGAGOES DA CEASA/RS

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

16.2.Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

16.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

16.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregcbes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

16.5.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia;

16.6. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

16.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagbes relacionadas a execugédo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

16.8.Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias;

16.9.Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais quando couber;

16.10.A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

16.11.Demais obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia.

17. CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

17.1. Os servicos serdo prestados em conformidade com as condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos,
cobrados mediante documentacgao fiscal habilitada.

17.2. Todos os servigos implantados no inicio e durante a execugao do contrato serdo aceitos, em principio, sob
condicao, sujeitando-se a inspecéo de controle de qualidade.

17.3. Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo prestado, sera levado formalmente ao
conhecimento da empresa a ser contratada para sanar o problema apontado.

18. FATURAMENTO/PAGAMENTO

18.1. Para o faturamento dos servigos, serdo sempre considerados os volumes de impresséo registrados nos
contadores dos hardwares, conforme este Termo de Referéncia. A medi¢cao dos servigos devera ser realizada no
periodo de: 21 do més anterior a 20 do més subsequente. A coleta e envio dos relatérios sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

18.2. As planilhas de medigdo dos servigos e as notas fiscais/faturas deverdo ser enviadas até o ultimo dia util do
més da prestagéo dos servigos para serem atestadas pelo fiscal do contrato, sendo o pagamento efetuado em
até 30 dias da emissao da Nota Fiscal.

19. PRAZO DE ENTREGA E INSTALAGCAO



19.1. A instalacao inicial dos equipamentos devera ser realizada em um prazo maximo de 15 dias apés a Ordem
de Servigo.

20. LOCAL DE ENTREGA
20.1. Sede da CEASA/RS, localizada na Av. Fernando Ferrari, 1001, Bairro Anchieta, Porto Alegre.
21. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

21.1. O prazo inicial do contrato sera de 24 meses, contados da ordem de inicio.

21.2. O contrato podera ser prorrogado por periodos sucessivos, desde que mutuamente acordados pelas
partes, até o limite maximo de 60 meses, na forma do art. 71 da Lei 13.303/2016.

21.3. Justificativa: A adogédo de um contrato com prazo de 24 meses, prorrogaveis até 60 meses, visa aumentar
a competitividade do processo licitatério, permitindo que a contratada possa planejar e distribuir os custos de
mobilizagdo do contrato ao longo de um periodo mais extenso. Isso garante que as empresas possam oferecer
precos mais competitivos, diluindo os investimentos necessarios para manutencéo e suporte dos equipamentos
ao longo do tempo. Além disso, a longevidade contratual proporciona a CEASA-RS uma maior estabilidade
operacional, evitando interrupgdes no servigo e reduzindo a necessidade de novos processos licitatérios em
curtos periodos.
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