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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Inciso I, §1°, art. 18, Lei 14133/2021:

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade subsidiar a contratagdo de empresa
especializada para presta¢ao de servi¢o de envio de e-mails transacionais via SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de Correio Simples) autenticado, em ambiente
de nuvem, destinado a integracdo com os sistemas informatizados utilizados pela Prefeitura
Municipal de Imbé.

1.2. Atualmente, o Municipio de Imbé¢ utiliza infraestrutura prépria de correio eletronico baseada
na plataforma Zimbra, sendo que diversos sistemas administrativos realizam envios
automatizados de mensagens eletronicas institucionais por meio da conta erp@imbe.rs.gov.br,
especialmente o sistema integrado de gestao publica GRP.

1.3. Os envios realizados pelos sistemas municipais compreendem notificagdes automaticas de
assinatura eletronica, movimentagdes processuais, comunicacdes administrativas, envio de
documentos fiscais eletronicos, avisos institucionais e demais mensagens transacionais
necessarias ao funcionamento dos servigos digitais da Administracdo Publica Municipal.

1.4. Entretanto, o ambiente SMTP atualmente utilizado pelo Municipio vem apresentando
problemas recorrentes relacionados a reputagao do endereco IP publico do servidor de e-mail
institucional, incluindo registros em listas de bloqueio (blacklists), ocasionando falhas de
entregabilidade junto a provedores de e-mail, especialmente servigos vinculados a Microsoft
Outlook/Hotmail.

1.5. Em decorréncia dessa situacdo, diversas mensagens institucionais automatizadas deixam de
ser entregues corretamente aos destinatarios, sendo classificadas como spam, rejeitadas pelos
servidores externos ou bloqueadas integralmente pelos provedores de destino.

1.6. A falha na entregabilidade das mensagens eletronicas compromete diretamente a
continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos digitais, podendo ocasionar:

1.6.1. perda de notificagdes oficiais;

1.6.2. atrasos em processos administrativos;

1.6.3. falhas em fluxos de assinatura eletronica;

1.6.4. prejuizo a comunicagao institucional automatizada;

1.6.5. riscos operacionais relacionados a tramitagao eletronica de documentos;
1.6.6. aumento da demanda de suporte técnico interno;

1.6.7. prejuizo ao atendimento ao cidaddo e aos fornecedores do Municipio.
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1.7. A contratacdo de solugdo especializada de envio SMTP transacional em nuvem busca
solucionar especificamente os problemas relacionados a reputacdo de envio e a entregabilidade
das mensagens automatizadas, garantindo maior confiabilidade, disponibilidade e rastreabilidade
das comunicagdes eletronicas institucionais.

1.8. A solugdo pretendida ndo objetiva substituir a atual infraestrutura de correio eletronico
institucional do Municipio de Imbé, tampouco contempla migracdo de contas de e-mail,
hospedagem de caixas postais, ferramentas colaborativas ou alteracdo da plataforma de e-mail
atualmente utilizada pela Administragao.

1.9. A contratagdo restringe-se exclusivamente ao servigo especializado de envio de e-mails
transacionais via SMTP autenticado, integrado aos sistemas automatizados do Municipio,
utilizando dominio institucional proprio mail.imbe.rs.gov.br.

1.10. Foi analisada a possibilidade de contratacdo de solugdo completa de correio eletronico
corporativo. Contudo, essa alternativa se mostrou economicamente desvantajosa €
operacionalmente desnecessaria, considerando que o Municipio ja possui ambiente de e-mail
proprio em funcionamento, com mais de 200 contas institucionais ativas.

1.11. A migracdo integral da infraestrutura de correio eletronico implicaria elevados custos de
implantacdo, treinamento, migracdo de usuarios, reconfiguragdo de dispositivos e potencial risco
operacional, sem proporcionalidade com o problema efetivamente identificado, que se concentra
exclusivamente na entregabilidade de mensagens automatizadas enviadas pelos sistemas
institucionais.

1.12. Assim, a contratagdo de servigo especializado de SMTP transacional em nuvem apresenta-
se como a solu¢do mais adequada, proporcional, econdomica e tecnicamente eficiente para atender
as necessidades atuais da Administragdo Publica Municipal, observando os principios da
eficiéncia, continuidade do servigo publico, economicidade e planejamento previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Inciso II, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

2.1. O presente objeto esta previsto no Plano de Contratacdes Anual (PCA) do Municipio de
Imbé, elaborado em consondncia com as diretrizes estabelecidas pela Administracdo Publica
Municipal.
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2.2. Além disso, a presente contratacdo se alinha ao Planejamento Estratégico do Municipio de
Imbé¢, atendendo as diretrizes aprovadas na Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e no Plano
Plurianual (PPA).

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Inciso II1, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

3.1. Para atendimento da necessidade do Municipio de Imbé, deverdo ser observadas as
especificagdes técnicas e operacionais descritas neste Estudo Técnico Preliminar para prestacao
de servico especializado de envio de e-mails transacionais via SMTP autenticado em ambiente de
nuvem.

3.2. A empresa contratada devera executar os servigos de acordo com as especificagdes técnicas e
funcionais constantes neste ETP e em seus anexos, garantindo qualidade, seguranca da
informacao e continuidade dos servigos publicos essenciais.

3.3. REGISTRO ENTIDADE PROFISSIONAL: nao se aplica.
3.4. VISITA/VISTORIA TECNICA: nio se aplica;
3.5. CERTIFICADOS DE QUALIDADE: nao se aplica.
3.6. REGISTROS, LICENCAS E AUTORIZACOES: nio se aplica.
3.7. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA:
3.7.1. O licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove a prestacdo de servigos compativeis
em caracteristicas, complexidade e natureza com o objeto da contratagdo, especialmente
relacionados a:
3.7.1.1. envio SMTP transacional;
3.7.1.2. servigos de e-mail em nuvem;
3.7.1.3. gerenciamento de entregabilidade;
3.7.1.4. integragao SMTP/API;
3.7.1.5. gerenciamento de reputagdo de envio.
3.8. DECLARACAO ESPECIFICA: nio se aplica.
3.9. SUSTENTABILIDADE: nio se aplica.
3.10. REQUISITOS TECNOLOGICOS DE TIC: nio se aplica.

3.11. INFORMACOES ESPECIFICAS DA PROPOSTA DE PRECO: nio se aplica.
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4. LEVANTAMENTO DA DEMANDA
Inciso IV, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

4.1. O presente levantamento da demanda tem por finalidade dimensionar, de forma técnica e
quantitativa, a necessidade atual do Municipio de Imbé quanto a contratacdo de servico
especializado de envio de e-mails transacionais via SMTP autenticado, destinado a integracao
com os sistemas informatizados utilizados pela Administragdo Municipal.

4.2. Atualmente, o sistema integrado de gestdo publica GRP utilizado pelo Municipio realiza
diariamente o envio automatizado de mensagens eletronicas institucionais relacionadas as rotinas
administrativas, fiscais, financeiras e processuais da Prefeitura Municipal de Imbé¢.

4.3. Entre os principais envios realizados pelos sistemas municipais, destacam-se:

4.3.1. notificagdes de assinatura eletronica;

4.3.2. movimentagdes processuais;

4.3.3. avisos administrativos;

4.3.4. notificagdes fiscais;

4.3.5. comunicagOes automatizadas entre sistemas;
4.3.6. envio de documentos eletronicos;

4.3.7. mensagens institucionais automaticas.

4.4. O monitoramento operacional realizado pelo Setor de Informatica identificou que o
ambiente atualmente utilizado apresenta média estimada de envio entre 1.500 (mil e quinhentas)
e 3.000 (trés mil) mensagens eletronicas diarias, considerando exclusivamente os envios
automatizados realizados pelo sistema GRP e demais servigos integrados.

4.5. Considerando a média operacional identificada, os periodos de maior utilizacdo e a
necessidade de manutencdao de margem técnica para crescimento futuro da demanda, estimou-se
a necessidade de contratagdo de solu¢do com capacidade operacional de até¢ 100.000 (cem mil)
mensagens eletronicas mensais.

4.6. A estimativa considera:

4.6.1. O volume atual de mensagens automatizadas emitidas diariamente pelos sistemas
municipais;

4.6.2. O crescimento progressivo da utilizagdo de fluxos eletronicos e assinaturas
digitais na Administragcdo Publica Municipal;
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4.6.3. A ampliacao dos servicos digitais disponibilizados ao cidadao;

4.6.4. O aumento da utilizagdo de notificacdes automatizadas em processos
administrativos e fiscais;
4.6.5. A necessidade de reserva operacional para periodos de maior volume de envio;

4.6.6. A necessidade de garantir continuidade operacional e confiabilidade das
comunicagoes eletronicas institucionais.

4.7. Assim, a previsdo estimada de at¢ 100.000 (cem mil) mensagens eletronicas
mensais reflete uma demanda compativel com a realidade operacional do Municipio de
Imbé, garantindo capacidade suficiente para atendimento das necessidades atuais e
futuras da Administracdo Publica Municipal, observando os principios da eficiéncia,
economicidade e continuidade dos servigos publicos digitais.

4.8. Assim os quantitativos do contrato serdo de acordo com a seguinte tabela:

Item Codigo Descricao do Produto / Servico Unidade | Quantidade

Servico especializado de envio de e-mails transacionais via
SMTP autenticado em ambiente de nuvem, com suporte a
1 42020 dominio préprio, autenticagio segura, monitoramento de| MES 12
entregabilidade e capacidade operacional de at¢ 100.000
(cem mil) mensagens eletronicas mensais

4.9. AMOSTRA: nio se aplica.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
Inciso V, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

5.1. O presente levantamento de mercado tem por objetivo identificar e analisar as solucdes
disponiveis para atendimento da necessidade do Municipio de Imbé quanto ao envio de e-mails
transacionais automatizados com alta taxa de entregabilidade, confiabilidade e seguranca.

SOLUCAO 01 — Manutencio Exclusiva da Infraestrutura SMTP Local do Municipio

5.2. A primeira alternativa analisada consiste na manuten¢do do modelo atualmente utilizado pela
Prefeitura Municipal de Imbé, baseado em infraestrutura propria de correio eletronico utilizando
a plataforma Zimbra e servidor SMTP local.
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5.3. Embora o ambiente atualmente implantado atenda adequadamente as necessidades
relacionadas as caixas postais institucionais e ao servigo de e-mail corporativo interno, verificou-
se que o servidor SMTP utilizado para envio automatizado de mensagens vem apresentando
problemas recorrentes relacionados a reputacdo do endereco IP publico.

5.4. O monitoramento operacional realizado pelo Setor de Informatica identificou bloqueios e
rejeicdes de mensagens junto a provedores de e-mail externos, especialmente servigos vinculados
a Microsoft Outlook/Hotmail, ocasionando falhas de entregabilidade das notificagdes
automatizadas emitidas pelos sistemas municipais.

5.5. A manutengao exclusiva da infraestrutura atual exigiria:

5.5.1. gerenciamento continuo de reputacao de IP;

5.5.2. monitoramento permanente de blacklist;

5.5.3. adogao de ferramentas avangadas de autenticacao e reputagao;
5.5.4. estrutura especializada de antispam;

5.5.5. monitoramento internacional de entregabilidade;

5.5.6. equipe técnica dedicada para mitigagao de bloqueios.

5.6. Além disso, mesmo com intervengdes técnicas locais, ndo ha garantia de recuperagao
adequada da reputagdo do IP publico atualmente utilizado, especialmente considerando os
mecanismos automatizados de reputagao empregados pelos grandes provedores internacionais de
e-mail.

5.7. Dessa forma, embora tecnicamente possivel, a manutencdo exclusiva da estrutura SMTP
local mostra-se operacionalmente limitada, tecnicamente arriscada e insuficiente para garantir a
confiabilidade necessaria as comunicagdes eletronicas automatizadas da Administragdo Publica
Municipal.

SOLUCAO 02 — Contratacio de Plataforma Completa de Correio Eletronico Corporativo
5.8. A segunda alternativa analisada consiste na substituicao integral da infraestrutura atual de
correio eletronico do Municipio mediante contratagdo de plataforma completa de e-mail

corporativo em nuvem.

5.9. Essa alternativa envolveria migragao integral das contas institucionais atualmente existentes,
abrangendo mais de 200 usuarios ativos da Administragdo Municipal.

5.10. A adogao dessa solugdo implicaria:

5.10.1. elevado custo mensal de licenciamento;
5.10.2. migragao completa das caixas postais;
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5.10.3. reconfiguragdo de dispositivos e sistemas;

5.10.4. treinamento de usuarios;

5.10.5. riscos operacionais durante a migragao;

5.10.6. dependéncia integral de fornecedor externo;

5.10.7. alteracdo completa da infraestrutura atualmente estabilizada.
5.11. Verificou-se ainda que o problema atualmente identificado pelo Municipio ndo estd
relacionado a operagdo das caixas postais institucionais, mas especificamente a reputacdo e
entregabilidade dos envios automatizados realizados pelos sistemas administrativos municipais.

5.12. Assim, a substitui¢do integral da solugdo de correio eletronico mostrou-se desproporcional
a necessidade efetivamente existente, além de economicamente desvantajosa para a
Administra¢ao Publica.

SOLUCAO 03 — Contratacio de Servico Especializado de SMTP Transacional em Nuvem

5.13. A terceira alternativa analisada consiste na contratacao de servigo especializado de envio de
e-mails transacionais via SMTP autenticado em ambiente de nuvem, integrado aos sistemas
informatizados do Municipio.

5.14. Essa solucdo permite a manutencdo da infraestrutura atual de correio eletronico
institucional do Municipio, utilizando a plataforma Zimbra exclusivamente para as caixas postais
institucionais, enquanto os envios automatizados dos sistemas municipais passam a utilizar
infraestrutura especializada de alta reputagdo para SMTP transacional.

5.15. Foram identificadas no mercado diversas solugdes especializadas aptas ao atendimento da
demanda municipal, inclusive com servigos aderidos em outros municipios como Cachoeirinha e
a nivel Federal com o Conselho Regional de Contabilidade do Amazonas.

5.16. A solucdo apresenta como principais vantagens:

5.16.1. elevada taxa de entregabilidade;

5.16.2. utilizagdo de infraestrutura especializada;

5.16.3. gerenciamento profissional de reputagdo de envio;

5.16.4. suporte a SPF, DKIM e DMARC;

5.16.5. redugao de bloqueios por blacklist;

5.16.6. rapida implantagao;

5.16.7. baixo impacto operacional;

5.16.8. manuteng¢ao da estrutura atual de e-mail institucional;

5.16.9. menor custo em comparacdo a migracdo completa de plataforma de e-mail
corporativo.
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5.17. Além disso, o modelo de contratagdo em nuvem permite maior flexibilidade operacional,
escalabilidade e previsibilidade de custos, sem necessidade de investimentos adicionais em
infraestrutura fisica local.

5.18. Quando comparadas as solucdes analisadas, verifica-se que a SOLUCAO 03 —
contratacdo de servigo especializado de SMTP transacional em nuvem — apresenta-se como a
alternativa mais vantajosa sob os aspectos técnico, operacional e econdomico, pois:

5.18.1. resolve diretamente o problema identificado;

5.18.2. possui menor custo de implantac¢ao;

5.18.3. evita migragao de usuarios;

5.18.4. mantém a estrutura atual de correio eletronico;

5.18.5. reduz riscos operacionais;

5.18.6. melhora significativamente a entregabilidade das mensagens institucionais
automatizadas;

5.18.7. garante maior continuidade dos servigos digitais da Administragdo Municipal.

5.19. Assim, conclui-se que a SOLUCAO 03 ¢ a mais adequada, eficiente e economicamente
vantajosa para atendimento da necessidade do Municipio de Imbé¢, observando os principios da
economicidade, eficiéncia, continuidade do servico publico e planejamento previstos na Lei
Federal n° 14.133/2021.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

Inciso VI, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

6.1. A Pesquisa de Preco segue no Processo Administrativos da Contratacao, e cabe salientar a
necessidade de validagdo da mesma no momento da elaboracdo do Termo de Referéncia.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Inciso VII, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

7.1. OBJETO:

7.1.1. A solucao consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servigo de envio de e-mails transacionais via SMTP autenticado, em ambiente de
nuvem, destinado a integracdo com os sistemas informatizados utilizados pela Prefeitura
Municipal de Imbé.

7.1.2. O objeto da contratacdo abrange o fornecimento de plataforma especializada de
envio de mensagens eletronicas automatizadas, permitindo alta taxa de entregabilidade,
rastreabilidade, seguranga e monitoramento operacional dos envios realizados pelos
sistemas municipais.
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7.1.3. A solugdo devera operar utilizando dominio institucional proéprio do Municipio de
Imbé (imbe.rs.gov.br), mantendo compatibilidade com os sistemas atualmente utilizados

pela Administragdo Municipal, especialmente o sistema integrado de gestdo publica
GRP.

7.1.4. A contratacdo ndo contempla substituicdo da atual infraestrutura de correio
eletronico institucional do Municipio, hospedagem de caixas postais, migracdo de
usuarios ou fornecimento de suite corporativa de e-mail, restringindo-se exclusivamente
ao servico especializado de SMTP transacional.

7.2. A empresa contratada serd responsavel pelo fornecimento da solugdo contendo, no minimo:

7.2.1. Servigo SMTP autenticado em ambiente de nuvem;

7.2.2. Compatibilidade com autenticacao segura utilizando TLS/SSL;

7.2.3. Suporte a configura¢ao de SPF, DKIM e DMARC;

7.2.4. Servigo de gerenciamento e monitoramento de reputagdo de envio;

7.2.5. Painel administrativo acessivel via navegador web;

7.2.6. Relatorios completos de envio, entregabilidade e rejeicao de mensagens;

7.2.7. Monitoramento de eventos de bounce, falhas de autenticagdo e bloqueios;

7.2.8. Integragao via SMTP relay autenticado e/ou API;

7.2.9. Historico de mensagens enviadas e eventos operacionais;

7.2.10. Suporte técnico remoto para implantagdo e operacao da solucao;

7.2.11. Infraestrutura em nuvem com redundancia operacional e alta disponibilidade;
7.2.12. Mecanismos de seguranca contra envio indevido, spam e acessos nao
autorizados;

7.2.13. Disponibilidade minima mensal do servigo de 99,9%;

7.2.14. Capacidade operacional compativel com o envio estimado de at¢ 100.000 (cem
mil) mensagens eletronicas mensais.

7.3. A solugdo serd utilizada para o envio automatizado de mensagens relacionadas, entre outras,
a:

7.3.1. Assinaturas eletronicas;

7.3.2. Movimentagdes processuais;

7.3.3. Notificagdes administrativas;

7.3.4. Notificacdes fiscais;

7.3.5. Envio automatizado de documentos eletronicos;

7.3.6. Avisos institucionais gerados pelos sistemas municipais;

7.3.7. Demais comunicagdes eletronicas automatizadas da Administracdo Publica

Municipal.
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7.4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data
de sua assinatura.

7.4.2. O contrato podera ser prorrogado por periodos sucessivos € iguais ao prazo
inicial, ou seja, de 12 (doze) em 12 (doze) meses, até o limite méximo previsto no Art.
107 da Lei Federal n° 14.133/2021, desde que haja interesse da Administragao Publica e
comprovada vantajosidade para o Municipio.

7.4.3. A prorrogacao ficara condicionada & manutencao das condi¢cdes vantajosas para a
Administragdo, a regularidade fiscal e trabalhista da contratada e ao adequado
desempenho na execu¢do contratual.

8. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO
Inciso VIIL, §1° art. 18, Lei 14133/2021.

8.1. O parcelamento da contratacdo ndo se mostra tecnicamente vidvel, considerando que os
servigos de envio SMTP transacional, autenticacdo, monitoramento de entregabilidade, reputacao
de dominio e gerenciamento operacional da solugdo necessitam funcionar de forma integrada e
centralizada.

8.2. A eventual divisio do objeto entre multiplos fornecedores poderia ocasionar
incompatibilidades técnicas, dificuldades de gerenciamento, falhas de autenticagdo, conflitos de
reputacao de envio e aumento da complexidade operacional da solugdo.

8.3. Além disso, o parcelamento ndo apresenta vantagem econOmica relevante para a
Administragdo Publica, podendo inclusive aumentar os custos operacionais e dificultar a
fiscalizagdo contratual.

8.4. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo em item unico mostra-se a solucdo mais
adequada, eficiente e vantajosa para o Municipio de Imbé.

9. ROTINA/ETAPAS (MODELO) DE EXECUCAO DO OBJETO:

9.1. PRAZOS E FORMA DE COMUNICACAO:

9.1.1. A comunicagdo geral e formal entre a Contratada e a Prefeitura Municipal de
Imbé dar-se-4 por meio dos seguintes enderegos eletronicos:
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Setor E-mail
Secretaria de Administragdo — Financeiro e administrativo admfinanceiro@imbe.rs.gov.br
Setor de Informatica informatica@imbe.rs.gov.br

9.1.2. Ap6s a assinatura do contrato e¢ emissdo da Nota de Empenho, a Contratada
devera disponibilizar as informagdes de acesso, parametros SMTP, credenciais técnicas
e orientacdes necessarias para integracao da solugdo junto aos sistemas do Municipio
em no maximo 10 (dez) dias uteis.

9.2. LOCAL/HORARIO:

9.2.1. Os servigos serdo executados predominantemente em ambiente de nuvem, sem
necessidade de estrutura fisica adicional nas dependéncias da Prefeitura Municipal de
Imbé.

9.2.2. As configuracdes técnicas e integragdes necessarias poderdo ser realizadas
remotamente pela Contratada em conjunto com o Setor de Informética do Municipio.

9.2.3. Eventuais atendimentos presenciais, caso necessarios, poderdo ser solicitados pela
Administragao Municipal mediante agendamento prévio.

9.3. ACONDICIONAMENTO: nao se aplica;

9.4. REGIME DE EXECUCAO: O servico sera executado de forma continua, mediante
disponibilizacdo da plataforma SMTP transacional em ambiente de nuvem durante toda a
vigéncia contratual.

9.5. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

9.5.1. A Contratada devera disponibilizar servigo especializado de envio de e-mails
transacionais via SMTP autenticado, permitindo integragdo com os sistemas
informatizados utilizados pela Prefeitura Municipal de Imbé¢.

9.5.2. A solugdo devera permitir utilizacdo de dominio institucional proprio do
Municipio de Imb¢ para realizagdo dos envios automatizados.

9.5.3. A Contratada deverd prestar suporte técnico para configuracdo inicial da solucao,
incluindo autenticacdo SMTP, SPF, DKIM ¢ DMARC.
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9.5.4. A solucdo devera disponibilizar relatorios operacionais contendo, minimamente:

9.5.4.1. mensagens enviadas;

9.5.4.2. mensagens entregues;

9.5.4.3. mensagens rejeitadas;

9.5.4.4. eventos de bounce;

9.5.4.5. falhas de autenticagao;

9.5.4.6. informagdes de entregabilidade.

9.5.5. A Contratada devera manter infraestrutura compativel com o envio estimado de
até 100.000 (cem mil) mensagens eletronicas mensais.

9.5.6. A solugdo devera possuir mecanismos de seguranca € monitoramento visando
prevenir bloqueios, spam, uso indevido da plataforma e falhas operacionais.

9.5.7. A prestagao dos servigos sera aferida mensalmente, mediante verificagdo da
disponibilidade da solucdo e da regularidade operacional do servigo disponibilizado.

9.6. SUBCONTRATACAO E/OU TERCEIRIZACAO:

9.6.1. Nao sera permitida a subcontratacao integral do objeto contratado, salvo situagdes
excepcionais devidamente justificadas e autorizadas pela Administragdo Municipal, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.7. ACOMPANHAMENTO:

9.7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo contratual serdo realizados por
servidores designados pela Prefeitura Municipal de Imbé.

9.7.2.0 Setor de Informatica realizard o acompanhamento operacional da solug¢do,
verificando disponibilidade, funcionamento, entregabilidade e eventuais falhas do
Servigo.

9.7.3. Os registros operacionais, relatorios e ocorréncias relacionados a solugdao poderao
ser utilizados para fins de fiscalizagdo contratual e validagao da prestagao do servigo.

9.8. PROVA:

9.8.1. Nao se aplica como requisito de habilitagdo ou classificacdo na fase de licitagao.

*

ACES OS50 SITE & NOSSAS REDES

() lI'I‘IbE rs.gov.br ﬁ@OO fprefe:turalmbe

Para conferir a autenticidade do doc. acesse o end. https://grp.imbe.rs.gov.br/grp/acessoexterno/programaAcessoExterno.faces?codigo=670270 e informe a chancela FWZD.GPM7.WHLF.TRYE



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL ﬁ "}

PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBE - 3
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO | m b e
SETOR DE INFORMATICA

Uk LLGaR CHIDD OE Vilks

9.9. TROCA DE PECAS: nio se aplica.
9.10. SAC/SUPORTE TECNICO:

9.10.1. A Contratada devera disponibilizar canal de suporte técnico remoto para
atendimento das demandas relacionadas a configuracdo, integragcdo e funcionamento da
solu¢do contratada.

9.10.2. O suporte técnico devera contemplar auxilio relacionado a:

9.10.2.1. configuracao do servigo SMTP;

9.10.2.2. autenticacdo do dominio institucional;

9.10.2.3. configuracdes SPF, DKIM e DMARC;

9.10.2.4. falhas de envio e entregabilidade das mensagens;

9.10.2.5. demais ajustes necessarios ao correto funcionamento da solucao.

9.10.3. O atendimento podera ser realizado por meio eletronico, sistema de chamados,
e-mail ou ferramenta disponibilizada pela Contratada.

9.11. LIMPEZA: nao se aplica.

9.12. GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO:

9.12.1. A Contratada sera responsavel pela estabilidade, disponibilidade e regular
funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual.

9.12.2. Eventuais falhas ou indisponibilidades da solugdo deverdo ser corrigidas sem
custos adicionais para o Municipio.

9.13. GARANTIA DE PROPOSTA:
9.13.1. Nao se aplica como requisito obrigatdrio de habilitacdo.
9.14. GARANTIA CONTRATUAL:

9.14.1. Nao se aplica.
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10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

Inciso IX, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

10.1. O presente demonstrativo tem por finalidade apresentar os resultados e beneficios
esperados com a contratagdo de servico especializado de envio de e-mails transacionais via
SMTP autenticado em ambiente de nuvem para utilizagdo pelos sistemas informatizados da
Prefeitura Municipal de Imbé.

10.2. Os principais resultados pretendidos com a contratagao sao:

10.2.1. Melhorar significativamente a entregabilidade das mensagens eletronicas
automatizadas enviadas pelos sistemas municipais;

10.2.2. Reduzir bloqueios, rejeicdes e classificacdo indevida de mensagens como spam
pelos provedores de e-mail;

10.2.3. Garantir maior confiabilidade nas notificagdes eletronicas institucionais
relacionadas a processos administrativos, assinaturas eletronicas e comunicagdes
automatizadas;

10.2.4. Assegurar continuidade operacional dos servicos digitais utilizados pela
Administragao Publica Municipal;

10.2.5. Reduzir riscos operacionais relacionados a perda de notificacdes eletronicas
importantes;

10.2.6. Melhorar a comunicagdo eletronica entre o Municipio, servidores, fornecedores
e cidadaos;

10.2.7. Possibilitar monitoramento, rastreamento € acompanhamento das mensagens
enviadas pelos sistemas municipais;

10.2.8. Disponibilizar solucdo especializada com mecanismos modernos de
autentica¢do, seguranca e reputacao de envio;

10.2.9. Evitar a necessidade de substituicdo integral da atual infraestrutura de correio
eletronico institucional do Municipio, reduzindo custos operacionais e impactos
administrativos;

10.2.10. Garantir solugdo tecnicamente adequada, economicamente vantajosa e
proporcional a necessidade identificada pela Administra¢do Publica Municipal.

10.3. Em sintese, a contratacdo da solucdo de SMTP transacional em nuvem permitira ao
Municipio de Imbé maior eficiéncia, seguranca e confiabilidade nas comunicagdes eletronicas
automatizadas, contribuindo diretamente para a continuidade e modernizagdo dos servigos
publicos digitais.
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11. GESTAO E FISCALIZACAO (MODELO DE GESTAO DO CONTRATO):

11.1. Em atendimento ao caput ¢ § 1° do Art. 4° do Decreto Municipal n° 3.810, de 11 de
dezembro de 2020, segue a indicacdo do Gestor de Contrato (Titular e Suplente) e dos Fiscais de
Contrato, para providéncias de emissdo de Portaria de designacdo, para atuagdo junto a
contratacao:

Secretaria Municipal de Administracio
Designacio Nome Matricula | Cargo
Gestor de Contrato Titular Alexaqdra Machado da Silva 18918 Assessor [V

Cornelius
Gestor de Contrato Suplente | Cristina Totti 6584 Assistente Administrativo
Fiscal de Contrato Guilherme Gomes Teixeira 16203 Técnico em Informatica
Fiscal de Contrato Jordano Smolarck dos Santos 12815 Técnico em Informatica
Fiscal de Contrato Rodrigo José Pausen 16145 Técnico em Informatica
Fiscal de Contrato Evandro da Silva Marques 6392 Técnico em Informatica

11.2. RECEBIMENTO PROVISORIO, por um dos Fiscais de Contrato designados por meio de
Portaria especificamente para fiscalizacio do Contrato Administrativo gerado a partir deste
Estudo Técnico Preliminar, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servigos
com as especificacdes exigidas. No recebimento provisorio o Fiscal de Contrato devera verificar,
entre outros:

11.2.1. CONFERIR OS DADOS BASICOS DA NOTA FISCAL/FATURA: se os dados
da Prefeitura estdo corretos (Nome, CNPJ, endereco), se o nimero e ano da Nota de
Empenho consta corretamente na Nota Fiscal/Fatura.

11.2.2. CONFERIR QUANTITATIVAMENTE: se a descri¢do e a quantidade do servigo
descrito na Nota Fiscal/Fatura, esta de acordo com a Nota de Empenho.

11.2.3. REGISTRAR EVENTUAL OCORRENCIA: O Fiscal de Contrato devera
registrar formalmente eventuais ocorréncias identificadas durante a execucao contratual,
especialmente falhas de disponibilidade da solu¢do, problemas de acesso,
indisponibilidades, falhas recorrentes de envio, dificuldades de suporte ou qualquer
situagdo que possa comprometer a adequada prestagao do servigo contratado.

11.2.4. RELATORIO EXECUCAO DO SERVICO: O Fiscal de Contrato devera
acompanhar a execucdo do servigo contratado, podendo utilizar relatorios, registros
operacionais, informagdes disponibilizadas pela plataforma e demais evidéncias
necessarias para comprovagdo da adequada prestagdo do servigo. O acompanhamento
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devera considerar, quando aplicavel, a disponibilidade da solugdo, funcionamento dos
envios SMTP, suporte técnico prestado e demais requisitos previstos no Estudo Técnico
Preliminar e Termo de Referéncia..

11.3. RECEBIMENTO DEFINITIVO, em até 3 (trés) dias tuteis a contar do ateste provisorio, por
um segundo Fiscal de Contrato, designado por meio de Portaria especificamente para
fiscalizagdo do Contrato Administrativo. No recebimento definitivo o Fiscal de Contrato devera
verificar, entre outros:

11.3.1. CONFERIR OS DADOS DA NOTA FISCAL/FATURA: Conferir no Portal da
Nota Fiscal Eletronica — www.nfe.fazenda.gov.br ou diretamente no site do o6rgao
emissor a autenticidade da Nota Fiscal Eletronica, quando for o caso, e se:

11.3.1.1. A descricao do servico, valor unitario ¢ valor total estdo de acordo
com o disposto no ETP, Termo de Referéncia, Edital da licitacdo, proposta de
preco da empresa vencedora e Nota de Empenho;

11.3.1.2. Os dados da Prefeitura Municipal de Imbé e da Nota de Empenho
estdo corretamente informados na Nota Fiscal/Fatura;

11.3.1.3. A Nota Fiscal/Fatura apresenta rasura, € caso positivo solicitar a
substituicao da mesma,;

11.3.1.4. A data de emissdo da Nota Fiscal/Fatura ¢ posterior a data de emissao
da Nota de Empenho e da autorizacdo do servigo quando for o caso.

11.3.2. CONFERENCIA QUALITATIVA E QUANTITATIVA FINAL (PARA
COBRANCA MENSAL): Conferir se o servico de TI foi prestado de acordo com o
pactuado no periodo de faturamento, considerando:

11.3.2.1. O pleno funcionamento da solu¢do contratada e a regularidade
operacional dos envios de mensagens eletronicas durante o periodo faturado.

11.3.3. ANALISAR OS RELATORIOS E REGISTROS: Analisar os relatérios de
envios para avaliar alguma falha ou erro que possa ter prejudicado a prestacdo do
Servigo.

11.3.4. O nado atendimento de qualquer condicdo pactuada impedird o ateste do
recebimento definitivo, devendo neste caso ser formalizado a empresa Contratada as
inconformidades encontradas e o prazo para as corregdes necessarias, que deverao ser
feitas sem custos adicionais para a Prefeitura Municipal de Imbé.

11.3.5. Na hipotese prevista no item 11.3.4, o prazo de 3 (trés) dias tuteis para o ateste
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definitivo serd interrompido e a contagem retomada somente apds sanadas as
pendéncias, sem prejuizo de aplicagdo das penalidades cabiveis.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Inciso X, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

12.1. As providéncias prévias a contratagdo consistirdo na realizacdo das configuragdes
necessarias para integragdo da solucdo de SMTP transacional aos sistemas informatizados
utilizados pela Prefeitura Municipal de Imbé.

12.2. O Setor de Informética do Municipio realizard os ajustes necessarios junto ao dominio
institucional imbe.rs.gov.br, especialmente relacionados aos registros DNS de autenticacdo e
seguranga, tais como SPF, DKIM e DMARC.

12.3. Também poderdo ser necessarios ajustes de parametrizagao nos sistemas municipais que
realizardo os envios automatizados de mensagens eletronicas, especialmente no sistema GRP.

12.4. Nao ha necessidade de aquisi¢ao de infraestrutura fisica adicional, servidores locais ou
expansao do ambiente de datacenter do Municipio, considerando que a solugdo sera
disponibilizada integralmente em ambiente de nuvem pela empresa contratada.

12.5. As atividades de configuracao inicial e validagdao operacional da solugdo serdo executadas
em conjunto entre a empresa contratada ¢ o Setor de Informatica da Prefeitura Municipal de
Imbé.

13. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:
Inciso XI, §1° art. 18, Lei 14133/2021.

13.1. A presente contratagdo possui relagdo operacional com os sistemas informatizados
utilizados pela Prefeitura Municipal de Imbé, especialmente o sistema integrado de gestdo
publica GRP, responsavel pelo envio automatizado de mensagens eletronicas institucionais.

13.2. Entretanto, nao ha necessidade de contratacdo correlata ou interdependente adicional para
execucao do objeto pretendido, considerando que o Municipio ja possui infraestrutura de correio
eletronico e sistemas administrativos em funcionamento.

13.3. A solugdo pretendida atuara de forma complementar a estrutura tecnologica ja existente no
Municipio, sem necessidade de substituicio da atual plataforma de correio eletronico
institucional.

14. IMPACTOS AMBIENTALIS:

Inciso XII, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

14.1. A contratacdo de servico de envio de e-mails transacionais em ambiente de nuvem possui
baixo impacto ambiental direto, considerando que a solugdo sera executada integralmente em
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infraestrutura tecnologica mantida pela empresa contratada, sem necessidade de aquisicdo de
equipamentos adicionais pelo Municipio.

14.2. A utilizagao de solugdo em nuvem contribui para redugdo da necessidade de expansdo da
infraestrutura fisica local do Municipio, minimizando consumo adicional de energia elétrica,
climatizagdo e geragao de residuos eletronicos.

14.3. Nao foram identificados impactos ambientais relevantes decorrentes da presente
contratagao.

15. CRITERIOS DE PONTUACAO E JULGAMENTO

15.1. O critério de julgamento adotado para a presente contratacao sera o de Menor Prego por
item, para a prestacdo do servigo de envio de e-mails transacionais via SMTP autenticado em
ambiente de nuvem, conforme especificacdes constantes neste Estudo Técnico Preliminar e seus
anexos.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

16.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto de que trata o presente Estudo Técnico
Preliminar correrao pela (s) seguinte (s) dotagdo (des) or¢amentaria (s):

Orgio: 04 Secretaria Municipal de Administracio - ADM

Projeto Atividade: 2.151 — Manutengao da Secretaria Municipal de Administracao

Dotacéo: 2026/66 - Tipo de Recurso: 1500 (Recursos ndo Vinculados de Impostos)

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00 — Serv. de Tec. da Informagdo e Comun. — Pessoa Juridica
Rubrica: 3.3.90.40.19.00.00.00 — COMPUTACAO EM NUVEM - SOFTWARE COMO SERVICO
(SaaS)

17. VIABILIDADE DA CONTRATACAO:

Inciso XIII, §1°, art. 18, Lei 14133/2021.

17.1. A contratacdo da solugdo de envio de e-mails transacionais via SMTP autenticado em
ambiente de nuvem mostra-se tecnicamente viavel, considerando que a solugdo atende
adequadamente a necessidade identificada pelo Municipio de Imbé quanto a melhoria da
entregabilidade das mensagens eletronicas automatizadas emitidas pelos sistemas municipais.

17.2. A solucdo pretendida apresenta compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica
atualmente existente no Municipio, especialmente com o sistema integrado de gestdo publica
GRP e com o ambiente de correio eletronico institucional baseado na plataforma Zimbra, sem
necessidade de substituicdo integral da estrutura atualmente utilizada.
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17.3. Do ponto de vista operacional, a contratagdo permitird maior confiabilidade, seguranga e
continuidade das comunicagdes eletronicas automatizadas da Administragdo Publica Municipal,
reduzindo falhas de entrega, bloqueios por reputacdo e riscos relacionados a indisponibilidade
das notificag¢des institucionais.

17.4. Sob o aspecto econdmico, a contratacdo mostra-se proporcional e vantajosa para a
Administragdo Publica, especialmente quando comparada a alternativa de migracdo integral da
infraestrutura de correio eletronico do Municipio, a qual demandaria custos significativamente
superiores relacionados a migragdo de contas, treinamento de usuarios, reconfiguragdo de
dispositivos e contratagdao de novas licengas corporativas.

17.5. A andlise das solugdes disponiveis demonstrou que a contratacao de servigo especializado
de SMTP transacional em nuvem representa a alternativa mais adequada, eficiente e econdmica
para atendimento da necessidade identificada, observando os principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade do servico publico e planejamento previstos na Lei Federal n°
14.133/2021.

17.6. Dessa forma, conclui-se pela plena viabilidade técnica e econdmica da contratagao
pretendida pelo Municipio de Imbé.

Imbé¢, 10 de junho de 2026.

Evandro da Silva Marques Renan Konrath de Souza
Técnico em Informatica Chefe do Servico de
Informatica
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