ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
1.1 Contextualizacao

A assisténcia social € um dos pilares fundamentais para a promocao da dignidade
humana, atuando globalmente na reducao das desigualdades e no fortalecimento de
direitos sociais. Em consonancia com as diretrizes internacionais e nacionais, o Municipio
de Lajeado/RS, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS),
executa servicos de protecao social basica e especial, gerenciando equipamentos como
CRAS, CREAS e o Cadastro Unico.

A arquitetura institucional do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) exige que
as informagbes sejam registradas de forma padronizada, interoperavel e com
rastreabilidade, sob pena de fragilizar tanto o atendimento direto a populagao quanto a
gestao e a prestacao de contas.

1.2 Arcabouco Legal e Normativo

A estruturacao da assisténcia social € regida por um arcabouco legal robusto, que
define competéncias e organizacao dos servicos. As principais legislagdes que
fundamentam a necessidade de um sistema de gestao eficiente sao:

e Constituicao Federal de 1988 (Art. 203 e 204): Estabelece a assisténcia social
como direito do cidadao e dever do Estado, integrando-a ao sistema de seguridade
social, sem a necessidade de contribui¢ao prévia.

e Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) - Lei n® 8.742/1993: Cria e regula o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), organizando as competéncias e
definindo servicos, programas e beneficios socioassistenciais.

e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) - 2004: Define diretrizes e
objetivos do SUAS, estabelecendo os niveis de protegao social (basica e especial) e
0S equipamentos sociais.

e Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS) - 2012: Detalha a organizacao e
o funcionamento do SUAS, estabelecendo a divisao de responsabilidades entre
Uniao, estados e municipios, incluindo a gestao da informacao.

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei n° 8.069/1990: Garante
protecao integral a criangas e adolescentes, exigindo registro e monitoramento de
violagdes de direitos.

e Estatuto do Idoso - Lei n°® 10.741/2003: Assegura direitos a populacao idosa, com
énfase na protecao social e combate a violéncia.

e Lei do Cadastro Unico - Decreto n® 11.016/2022: Regula o Cadastro Unico como
instrumento de identificagao das familias de baixa renda, exigindo interoperabilidade
de dados.

e Plano Decenal de Assisténcia Social (2016-2026): Define metas estratégicas que
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dependem de monitoramento continuo por meio de sistemas de informacao.
1.3 Diagnodstico do Problema (Necessidade-Raiz)

O processo atual iniciou-se motivado pelo encerramento da vigéncia do contrato
atual (fevereiro/2026) e a impossibilidade legal de nova prorrogacao. Além das questdes
contratuais, a analise técnica consubstanciada nos relatérios de Analise Comparativa e
Recomendacoes de Melhoria (Anexos lll e 1V) e na auditoria do sistema legado (Anexo
I1) revelou gargalos operacionais criticos que comprometem a eficiéncia da SMDS:

1. Ineficiéncia na Gestao da Informagao e Relatérios: O diagndstico apontou
excessiva redundancia na extracao de dados. O sistema atual exige multiplos
comandos para acessar variaveis que deveriam ser cruzadas automaticamente,
dificultando a elaboracdo do Registro Mensal de Atendimentos (RMA) e a vigilancia
socioassistencial.

2. Dispersao Documental e Falta de Centralizacao: Identificou-se a auséncia de um
repositorio unico de anexos por prontuario. Documentos essenciais dos usuarios
ficam dispersos em diferentes modulos ou fora do sistema, gerando inseguranca
juridica e dificuldade na recuperacao do historico familiar.

3. Barreiras de Usabilidade e Mobilidade: A interface atual ndo €& responsiva,
inviabilizando o uso em tablets durante visitas domiciliares. Isso obriga as equipes
técnicas a utilizarem fichas de papel para posterior digitacao, gerando retrabalho e
risco de perda de dados.

4. Fragmentacao de Modulos Criticos: Processos vitais, como a gestao de Conselhos
Tutelares, operam através de links externos nao integrados a base central,
comprometendo a visao transversal do usuario e a seguranca da informacao.

Necessidade-Raiz: A necessidade real e primaria da Administracao é a "Gestao
Unificada e Integradora da Informagao Socioassistencial”, que supere a fragmentacao
atual, elimine o retrabalho na geracao de relatérios e ofereca mobilidade para as equipes
de campo.

1.4 Mapeamento dos Processos Operacionais da SMDS

O dimensionamento da solugao tecnoldgica deve corresponder a complexidade
dos servicos prestados. Conforme o "Resumo dos Processos Operacionais da SMDS"
(Anexo I), o sistema devera suportar obrigatoriamente os seguintes macroprocessos:

1. Gestao Administrativa do SUAS:

o Elaboragao do Plano de Agao Anual e preenchimento do Censo SUAS.

o Gestao financeira de repasses para Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs).

o Monitoramento e avaliagao atraves de indicadores de Vigilancia Socioassistencial.
2. Protecao Social Basica (CRAS e Equipes Volantes):

o Execucgao do PAIF (Servigco de Protecao e Atendimento Integral a Familia).

o Gestao do SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos).

o Operacionalizagdo do Cadastro Unico e gestao de beneficios (Bolsa Familia).
3. Protecao Social Especial (CREAS e Alta Complexidade):
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o Execugdo do PAEFI (Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos).

o Acompanhamento de Medidas Socioeducativas (MSE) em Meio Aberto.

o Gestao do Centro POP (Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua).

o Gestao de Servicos de Acolhimento Institucional (criancas, adolescentes e
idosos).

4. Beneficios Eventuais e Programas Especificos:

o Habitagao: Gestao de Aluguel Social (subsidio temporario) e processos de
Regularizacao Fundiaria Urbana (REURB).

o Segurancga Alimentar: Gestdo do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA) e
distribuicao de cestas basicas.

o Servigos Funerarios: Controle de concessdao de auxilio-funeral e isencao de
taxas de cemitério.

2. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS

Para identificar a solugao mais vantajosa, a equipe de planejamento realizou um
estudo comparativo entre diferentes modelos de fornecimento de tecnologia. Este
levantamento considerou nao apenas os custos, mas a aderéncia técnica as necessidades
apontadas no "Anexo IV - Resumo das Recomendac¢odes de Melhorias", que identificou
a urgéncia de superar a fragmentacao de dados e a baixa usabilidade do sistema legado.

Foram analisadas trés alternativas tecnicamente viaveis:

2.1 Alternativa 1: Solucao Saa$ (Software como Servico)

Esta alternativa consiste na contratacdo de uma plataforma de mercado ja
desenvolvida e especializada na gestao publica da assisténcia social. O fornecimento
ocorre via nuvem (internet), onde o Municipio paga uma assinatura (mensal ou anual) pelo
direito de uso, enquanto toda a infraestrutura (servidores, segurancga, backup) fica sob
responsabilidade da contratada.

e Analise de Aderéncia: O mercado atual dispde de diversas solugdes SaaS maduras
("de prateleira") que ja incorporam nativamente as regras de negocio do SUAS (RMA,
Prontuario SUAS, integracdo CadUnico). Isso endereca diretamente as falhas
apontadas no diagnostico (Anexo 1V), como a necessidade de relatorios consolidados
e a centralizacao de documentos, sem que o Municipio precise "reinventar a roda".

e Vantagens:

o Implantacao Acelerada: Como o software ja existe, o tempo € dedicado apenas
a migracao de dados e treinamento, essencial para o prazo de fev/2026.

o Atualizagao Legal Automatica: A manutengao evolutiva (ex: mudancas nas
portarias do MDS) ¢ diluida entre todos os clientes da fornecedora, garantindo
atualizacoes rapidas sem custos adicionais de desenvolvimento.

o Foco no Core Business: Libera a equipe de Tl da Prefeitura da gestao de
infraestrutura complexa.

e Desvantagens:
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o Dependéncia de fornecedor externo para customizagdes muito especificas que
fujam do padrao de mercado.
o Custos recorrentes perpétuos (OPEX) enquanto durar o contrato.

2.2 Alternativa 2: Desenvolvimento Sob Medida (Fabrica de Software)

Consiste na contratagao de uma empresa especializada para desenvolver um
sistema exclusivo e inedito para o Municipio de Lajeado, baseado em um levantamento de
requisitos do zero. O Municipio seria o detentor do cddigo-fonte e da propriedade
intelectual ao final do projeto.

e Analise de Aderéncia: Embora ofereca teoricamente 100% de aderéncia aos fluxos
atuais da SMDS, essa alternativa ignora a padronizagao nacional do SUAS. A
complexidade de "desenhar" um sistema que contemple todas as variaveis do Anexo
I (Processos Operacionais) exige um esfor¢co de especificagcao herculeo, com alto
risco de erros de escopo.

e Vantagens:

o Propriedade intelectual do software pelo Municipio.

o Customizacao total de telas e fluxos conforme a cultura organizacional local.

e Desvantagens:

o Alto Risco de Atraso: O ciclo de desenvolvimento (especificacao, codificagao,
testes, homologacao) é longo, incompativel com a urgéncia da substituicao do
contrato atual.

o Obsolescéncia Tecnologica: Apos a entrega, o Municipio precisaria licitar novos
contratos de manutencao para cada atualizagdo legislativa ou tecnolodgica,
gerando custos imprevisiveis.

o Custo Elevado: Desenvolver do zero é significativamente mais caro do que
licenciar um produto pronto.

2.3 Alternativa 3: Desenvolvimento Interno (Equipe Propria)

Pressupoe a utilizagdo da estrutura atual de Tecnologia da Informacdo do
Municipio ou a contratagao de novos servidores (concurso publico) para criar, implantar e
manter o sistema internamente.

e Analise de Aderéncia: Esta alternativa foi descartada preliminarmente devido a
inviabilidade operacional. O desenvolvimento de um sistema de missao critica, que
opera 24/7 e lida com dados sensiveis de vulnerabilidade social (LGPD), exige uma
equipe multidisciplinar (arquitetos, DBAs, desenvolvedores, seguranga) que nao esta
disponivel na estrutura atual para dedicagcao exclusiva.

e Vantagens:

o Autonomia total e retencao do conhecimento dentro da administragao.
o Eliminacao de custos contratuais com empresas terceiras.

e Desvantagens:

o Inviabilidade Técnica e de RH: A Secretaria de Tl atende a toda a prefeitura;
alocar recursos massivos para um unico sistema comprometeria outras areas.
o Continuidade em Risco: A rotatividade de servidores ou licencas poderia
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paralisar a evolugao do sistema, deixando a Assisténcia Social desamparada.

o Falta de Expertise Especifica: O desenvolvimento de regras complexas do SUAS
(ex: algoritmos de calculo de beneficios e interoperabilidade com governo
federal) exige expertise de negdcio que o mercado ja possui consolidada.

3. ANALISE DE VIABILIDADE E ESCOLHA DA SOLUCAO

A analise comparativa utilizou o Modelo de 5 Dimensodes para assegurar a escolha
mais vantajosa ao interesse publico.

Dimensao

Analise Comparativa

Estratégica

A Alternativa 1 (SaaS) € a Unica que garante rapida disponibilidade,
mitigando o risco de interrupgao dos servicos do SUAS em 2026. As
demais alternativas possuem ciclos de maturagao incompativeis com o
prazo fatal do contrato vigente.

Econdmica

O modelo SaaS apresenta previsibilidade de custo (assinatura
recorrente) e elimina despesas ocultas (servidores, energia, refrigeragao,
backup). O desenvolvimento proprio ou sob medida concentra custos
elevados no inicio (CAPEX).

Comercial

O mercado de solugées SaaS para gestdao publica € maduro e
competitivo, permitindo ampla concorréncia. O desenvolvimento sob
medida reduz a comparabilidade e aumenta a assimetria de informacoes.

Financeira

A despesa SaaS e tratada como servico continuado, diluida ao longo do
tempo, sem necessidade de grande aporte inicial de investimento.

Gerencial

A solucdo SaaS transfere a complexidade técnica (infraestrutura,
seguranca, disponibilidade 24/7) para o fornecedor, permitindo que a
SMDS foque na gestao da politica publica e ndo na gestao de software.

Justificativa da Solugcao Escolhida

A solugao escolhida é a Alternativa 1: Solugao Saa$S (Software como Servico).

Esta escolha fundamenta-se na melhor relacdo entre beneficio esperado, riscos
controlaveis e capacidade de entrega tempestiva. A necessidade-raiz demanda
integracao e confiabilidade imediatas, pois a fragmentacdo de dados atual afeta a
eficiéncia do atendimento.

A solugao SaaS supera as demais por reunir a disponibilizagdo rapida de um
produto testado, atualizagcdo normativa continua e suporte técnico com SLA definido. O
desenvolvimento sob medida (Alternativa 2) foi descartado devido ao alto risco de escopo
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e prazo, comuns em softwares complexos de assisténcia social. O desenvolvimento interno
(Alternativa 3) € inviavel tecnicamente devido a falta de equipe dedicada e riscos de
descontinuidade.

Por fim, a solucdo SaaS permite estabelecer requisitos objetivos de portabilidade e
reversibilidade, garantindo que os dados permanecam sob titularidade do Municipio,
reduzindo o risco de aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in).

4. ESTIMATIVA DE CUSTO E ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A estimativa de custos foi elaborada com base no documento "Anexo V -
Contratagoes Semelhantes”, que reune um universo de aproximadamente 20 (vinte)
contratacoes publicas recentes de sistemas de gestao socioassistencial em modelo SaaS.

4.1 Metodologia de Triagem e Selecao de Referéncias

Para garantir a fidedignidade da estimativa e evitar o subdimensionamento do
orcamento, nao se utilizou a média aritmetica simples de todos os contratos listados.
Aplicou-se um critério tecnico de triagem baseado na complexidade e porte do municipio,
dividindo as referéncias em dois grupos:

1. Cluster A (Alta Complexidade/Porte Médio-Grande): Contratos com valores
anuais superiores a R$ 90.000,00. Estes referem-se a municipios com estrutura de
rede socioassistencial completa (CRAS, CREAS, Acolhimento, Habitagado), similar ou
superior a Lajeado/RS (~93 mil habitantes).

2. Cluster B (Baixa Complexidade/Pequeno Porte): Contratos com valores anuais
inferiores a R$ 50.000,00 (ex: Aruja/SP, Campo Belo/MG, Chacara/MG). Estes foram
descartados para fins de calculo, pois referem-se a municipios de menor porte ou
a sistemas com escopo reduzido (apenas formularios basicos do SUAS),
incompativeis com os requisitos de Gestdao de Habitagdo, REURB, Funeral e
Integracdes exigidos neste ETP.

4.2 Referéncias de Mercado Selecionadas (Cluster A)

Abaixo, listam-se as contratacdes do "Cluster A", utilizadas como base para o
planejamento orcamentario, por apresentarem escopo compativel com a demanda de

Lajeado:
Ente Publico Fornecedor Custo Custo Anual de
Implantacao (R$) Manutencao (R$)
Pref. Viana/ES Captar Consultoria R$ 44.300,00 R$ 139.800,00
Pref. Itaperugu/PR | IDS R$ 27.958,15 R$ 105.135,60
Desenvolvimento
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Pref. Lorena/SP

ASP Tecnologia

R$ 14.940,00

R$ 100.500,00

Pref. Itajai/SC

Wiidoo Tecnologia

R$ 30.000,00

R$ 92.000,00

4.3 Estimativa para a Contratacao

Com base na média do "Cluster A", estima-se os seguintes valores de referéncia

para a contratagao:

e Implantacdo, Migracao e Treinamento (Valor Unico):
o Média da amostra: R$ 29.299,53

o Faixa estimada:

R$ 25.000,00 a R$ 45.000,00 (considerando a alta

complexidade da migracao de dados legados desestruturados).
e Licenciamento e Manutencgao (Valor Global Anual):
o Meédia da amostra: R$ 109.358,90

o Faixa estimada: R$ 100.000,00 a R$ 140.000,00.

Nota: Os valores finais serdo definidos apds cotagdo formal na fase de pesquisa de
precgos, conforme Art. 23 da Lei n© 14.133/2021.

4.4 Analise Comparativa com o Custo Atual e Justificativa do Valor

A elevagao do valor estimado em relagao as contratagdes anteriores justifica-se
pela expansao significativa da efetividade operacional e da transversalidade da solucao,
superando as limitagdes do modelo vigente.

Item

Cenario Atual (Contratos
98/2020 e 19/2022)

Cenario Proposto (Novo
ETP)

Valor de Referéncia

~R$ 44.720,00/ano (Soma
aprox. contratos base +
complementares)

~R$ 100.000,00 a R$
140.000,00/ano

Basico/Especial (PIA/MSE),
mas sem gestao sistémica
de Habitacdo (REURB), PAA
e Cemiteérios.

Funcionalidades Escopo nominal amplo | Ecossistema Integrado
(conforme catalogo), | Nativo (SaaS), com
porém com fragmentagdao | modulos comunicantes e
operacional e falhas de | interface responsiva
integracao. (Tablet/Mobile).

Abrangéncia Foco em SUAS | Gestao Transversal

Completa: SUAS i
Habitacdo + Seguranca
Alimentar + Integracao
Saude/Educacgao.
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Eficiéncia Existéncia de modulos (ex: | Centralizagao real de

Conselhos) via links | dados, automagao de RMA
externos e redundancia na | e Inteligéncia de Dados
geracao de relatorios. sem saidas do ambiente
seguro.
Seguranca Controle de acesso | Conformidade total LGPD,

existente, porém auditoria | criptografia ponta-a-ponta
apontou vulnerabilidades | e gestao de consentimento
em modulos satélites. integrada e auditavel.

Justificativa Econdomica: O sistema atual, embora possua um catadlogo de
funcionalidades formalmente aderente ao SUAS (incluindo protecao especial e
prontuario), apresenta gargalos na integragao real entre os mddulos e na usabilidade
(necessidade de retrabalho manual e links externos), conforme evidenciado nos relatorios
de auditoria técnica. O novo investimento nao se destina apenas a "mais funcionalidades"”,
mas a um salto qualitativo de eficiéncia: a solucdo proposta deve integrar nativamente
areas que hoje operam de forma isolada (como Habitagao/REURB e PAA) e oferecer
mobilidade real para as equipes de campo, eliminando custos ocultos com papel e
digitagao posterior.

4.5 Adequacao Orcamentaria

A despesa possui natureza continuada e devera onerar a dotacao da Secretaria
Municipal do Desenvolvimento Social, na classificacdo de Servicos de Tecnologia da
Informacao (Pessoa Juridica), compativel com o histérico de contratagdes anteriores (ex:
Contrato 98/2020).

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para assegurar que a solugao contratada atenda nao apenas a legislagao do SUAS,
mas também as especificidades operacionais de Lajeado (Habitagdo, REURB e
Integracao), o Termo de Referéncia devera detalhar os seguintes requisitos, baseados no
Mapeamento de Processos (Anexo I) e nas Recomendacgoes de Melhoria (Anexo IV).

5.1 Requisitos Funcionais Essenciais (Core SUAS)

A solucao devera contemplar nativamente os processos finalisticos da Politica de
Assisténcia Social:

1. Prontuario Eletronico SUAS (Longitudinal): Registro histérico unico da familia e
individuo, permitindo a visualizagdo da trajetoria do usuario por todos os servigos
(CRAS, CREAS, Acolhimento). Deve eliminar a necessidade de fichas de papel.

2. Protecao Social Basica: Modulos integrados para gestao do PAIF (acompanhamento
familiar), SCFV (grupos, frequéncia e planos de trabalho) e gestao de beneficios

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL



eventuais, com integracao direta ao Cadastro Unico.
3. Protecao Social Especial (Média e Alta Complexidade):
o Gestao de Medidas Socioeducativas (MSE) em Meio Aberto (LA/PSC), com
emissao de relatorios para o Judiciario.
o Gestao do PAEFI e Abordagem Social.
o Gestao de Acolhimento Institucional (Criancas/Adolescentes/Idosos) e Familia
Acolhedora.
o Centro POP: Registro especifico para populagcao em situacao de rua.
4. Gestao Administrativa e Vigilancia:
o Geragao automatica do RMA (Registro Mensal de Atendimentos) e suporte ao
Censo SUAS.
o Monitoramento financeiro de repasses para Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC).

5.2 Requisitos Funcionais Especificos e Transversais

Para cobrir as lacunas identificadas no sistema atual e no mapeamento de
processos da SMDS (Anexo |), a solugao deve obrigatoriamente incluir:

1. Gestao de Habitagao e Regularizagao Fundiaria:

o Controle financeiro e temporal do Aluguel Social.

o Mdodulo para gestao de processos de REURB (Regularizagao Fundiaria Urbana),
permitindo cadastro de imoveis, beneficiarios e etapas do processo
administrativo.

2. Seguranca Alimentar e Nutricional:

o Gestao do PAA (Programa de Aquisicao de Alimentos): Cadastro de
produtores, controle de cotas e distribuicao para entidades/familias.

o Controle de estoque e distribuicao de Cestas Basicas, integrado ao prontuario
para evitar duplicidades.

3. Beneficios Eventuais e Servigos Funerarios: Fluxo digital para concessao de
auxilio-funeral e isencdo de taxas de cemitério, com emissao de documentos
padronizados.

4. Integracao com Conselhos (Tutelares e de Direitos): Modulo nativo (ndo link
externo) para registro de denuncias, aplicacoes de medidas e encaminhamentos,
garantindo a protecao dos dados e a unicidade da informacao.

5.3 Requisitos de Usabilidade e Experiéncia do Usuario (UX)

Conforme apontado no Relatorio de Recomendagoes (Anexo IV) e na Analise de
Telas (Anexo Il), a solugdo deve superar as barreiras de uso do sistema legado:

1. Responsividade e Mobilidade: Interface 100% responsiva, adaptavel a tablets e
smartphones, permitindo que técnicos registrem visitas domiciliares e abordagens de
rua in loco, eliminando o retrabalho de digitagao posterior.

2. Gestao Centralizada de Anexos (GED): Repositorio unico de documentos (RG, CPF,
Laudos) vinculado ao prontuario do cidadao. O sistema deve permitir upload direto,
evitando a dispersao de arquivos em pastas locais ou sistemas paralelos.
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3. Consolidacao de Relatorios: Ferramenta de Business Intelligence (Bl) ou gerador de
relatorios que permita o cruzamento de varidveis (ex: "beneficiarios do PAA que
também recebem Aluguel Social") em um Unico comando, reduzindo a redundancia
operacional.

5.4 Requisitos Técnicos, Seguranca e LGPD

1. Modelo SaaS (Nuvem): Acesso via navegador web, sem instalagcdao local, com
garantia de disponibilidade (SLA) minima de 99,5%.

2. Seguranca e Controle de Acesso:

o Suporte a autenticacao forte (MFA/2FA).
o Controle de acesso baseado em papéis (RBAC), permitindo segregacao estrita de
funcoes (ex: Administrativo x Técnico x Estagiario).

3. Auditoria e Rastreabilidade: Logs imutaveis de todas as acdes (quem acessou,
visualizou, alterou ou excluiu), com carimbo de tempo (timestamp), essencial para
auditorias do Ministerio Publico.

4. Conformidade com a LGPD: Ferramentas nativas para gestao de consentimento,
anonimizacao de dados para pesquisa e relatorios de impacto a protecao de dados
(RIPD).

5. Interoperabilidade: API (Application Programming Interface) aberta e documentada
para futuras integragdes com sistemas de Saude, Educacao e Fazenda Municipal.

5.5 Requisitos de Transi¢cao (Migracao) e Sustentacao

1. Migracao de Dados Legados: A contratada devera realizar a migragao completa da
base de dados atual, incluindo a sanitizacao e estruturacao de dados que hoje se
encontram em campos de texto livre, garantindo a continuidade do historico dos
usuarios.

2. Capacitagao Continua: Programa de treinamento presencial na implantacdo e
disponibilidade permanente de plataforma EAD (Ensino a Distancia) para reciclagem
e treinamento de novos servidores.

3. Suporte Técnico: Central de atendimento com Niveis de Servigo (SLA) escalonados
por gravidade (ex: incidentes criticos/bloqueantes com tempo de resposta imediato).

6. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE

Diante do exposto, declara-se a viabilidade técnica da contratacao, visto que a
solugdao escolhida (SaaS) atende a necessidade publica de gestdo unificada da
informacao socioassistencial de forma eficiente. A escolha mitiga os riscos operacionais
identificados no diagnostico, apresenta custos compativeis com o mercado e garante a
continuidade dos servigos essenciais a populacao vulneravel de Lajeado.

7. ENCAMINHAMENTO

Submete-se este Estudo Técnico Preliminar a autoridade competente para
aprovacao e posterior confec¢ao do Termo de Referéncia.
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8. LISTA DE ANEXOS

Os seguintes documentos integram a instrucao processual e fundamentam este
Estudo Tecnico Preliminar:

e Anexo l: Processos operacionais da SMDS - Mapeamento de Necessidades.

e Anexo lI: Analise e telas do sistema atual (Pitfall) - Diagnostico Técnico.

e Anexo lll: Catalogo de funcionalidades do sistema atual - Revisdo da Demandante
(SMDS).

e Anexo IV: Resumo das Recomendacdes de Melhorias.

e Anexo V: Contratacoes semelhantes - Pesquisa de Mercado Preliminar.
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ANEXO | - PROCESSOS OPERACIONAIS DA SMDS - MAPEAMENTO DE
NECESSIDADES

Abaixo segue um breve resumo de processos operacionais que sao atribuicdo da
Secretaria de Assisténcia Social:

Nome do O que consiste Fundamentagao
Area / Setor Operacional Criticidade ¢
Processo . Legal
(Breve Descrigao)
Definigcao de
Elaboracao do rzr?;isc:i?:: f]oe LOAS (Lei
1. GESTAO DO ~ 8.742/93) Art. 30;
SUAS Plan::uealAgao SUAi\i\;i?ifara Alta Portaria MDS ne
gara 113/2015.
cofinanciamento
federal.
Coleta anual de
~ . dados de Decreto n°®
1. GESSUT:SO bo Przeenncsh;rg%n;\%do infraestrutura e RH Alta 7.334/2010 (Censo
de todas as SUAS).
unidades da rede.
Registro Mensal
1. GESTAO DO  Preenchimento do de Atgnd|mentos o NOB_SUASPOQ
SUAS RMA no sistema da Média (Cap. Gestao da
Rede SUAS Informacgao).
(SNHAS).
Transferéncia de Lei 13.019/2014
1. GESTAO DO ' Repa}sse recur§os para (MROSCI-lMarco
Financeiro para entidades Alta Regulatério das
SUAS . .
OSCs parceiras (ex: Organizagbes da
Abrigos, SAIDAN). Sociedade Civil).
anslesds | apllagaodos Lel 13.018/2014;
1. GESTAO DO _ plicag Decreto Municipal
Prestagao de recursos Alta ~
SUAS . de Execucao
Contas repassados as .
. Orgamentaria.
parceiras.
ﬁni’r:i‘:ijrzagos Lei 14.601/2023
1. GESTAO DO Gestao de indices de Gestio Média (Art. 13 - IGD);
SUAS Recursos do IGD . Portaria MDS n
Descentralizada 887/2023
(PBF e SUAS). '

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




2. VIGILANCIA

2. VIGILANCIA

2. VIGILANCIA

3. CADASTRO
UNICO

3. CADASTRO
UNICO

3. CADASTRO
UNICO

3. CADASTRO
UNICO

3. CADASTRO
UNICO

4. CRAS (PSB)

4. CRAS (PSB)

Mapeamento de
vulnerabilidades
por bairro para
orientar a politica.

Diagnéstico
Socioterritorial

Acompanhamento
Monitoramento de = quantitativo dos
Metas servigos prestados
(CRAS/CREAS).

Identificagao de
familias no
CadUnico sem
acesso a servigos.

Busca Ativa de
Nao-Usuarios

Coleta de dados

Entrevista de no Sistema V7

Inclusao para entrada em
programas sociais.
Renovagao
Atualizagao obrigatéria de
Cadastral dados (validade de
24 meses).
Checagem
. . especifica de
Averiguacao S
Unipessoal residéncia para
familias de 1
pessoa.
Atendimento para
Gestio de desbloquelo' Flo
Beneficios Bolsa Familia
(condicionalidades
).
Documento para
Emisséo de gratuidade em

Carteira do Idoso transporte

interestadual.

Escuta técnica
qualificada para
novos usuarios.

Acolhida Inicial

Verificagdo in loco
das condicoes
sociais.

Visita Domiciliar
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Alta

Média

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Baixa

Alta

Alta

LOAS Art. 6°%;
NOB-SUAS/2012
Art. 89 (Vigilancia
Socioassistencial).

NOB-SUAS/2012;
Resolugdes da CIT
(Comissao
Intergestores
Tripartite).

Protocolo de
Gestéo Integrada
(MDS) /
NOB-SUAS.

Decreto n°
11.016/2022
(Regulamento do
CadUnico).

Decreto n°
11.016/2022;
Portarias
Operacionais do
MDS.

Portaria MDS n°
897/2023
(Averiguagao
Cadastral).

Lei 14.601/2023
(Programa Bolsa
Familia); Portarias
de
Condicionalidades.

Estatuto do Idoso
(Lei 10.741/2003)
Art. 40.

Resolugao CNAS
n° 109/2009
(Tipificacao

Nacional - PAIF).

NOB-SUAS/2012;

Resolugdo CNAS
n° 109/2009.




Plano de
Acompanhamento = acompanhamento
4. CRAS (PSB) PAIF familiar
continuado.
Entrega de

Concesséo de auxilios (cesta
Beneficio Eventual  basica, aluguel,
transporte).

4. CRAS (PSB)

Suporte para

. requerimento do
Encaminhamento 9

4. CRAS (PSB) Beneficio de
BPC ~
Prestacéo
Continuada.
Realizagéo de Oficinas de
4. CRAS (SCFV) ¢ convivéncia

Grupos (criangas, idosos).

Encaminhamento

5. INCLUSAO Triagem para ara cursos (Vestir
PRODUTIVA Qualificagigo ~ °
& Ser).
5. INCLUSAO Apoio ao . dﬁ“gg”:vaen "
PRODUTIVA  Artesanato (Fosa) P ocuéd
indigena.
6. CREAS Acolhida vitﬁzzdégi?éﬁzao
(MEDIA) Especializada de direitos.
Plano Individual de
6. CREAS Elaboragao de PIA Atendimento
(MEDIA) (MSE) (Adolescente
Infrator).
Execucgao de
6. CREAS Acompanhamento As;_ilsbtie:ajazﬁi) o
(MEDIA) de MSE ~
Prestagao de
Servigos (PSC).
Resposta a
6. CREAS Relatorio Técnico demandas do
(MEDIA) Judicial Ministério Publico

e Judiciario.
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Média

Média

Média

Baixa

Alta
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Alta

Alta

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL

Resolucdo CNAS
n° 109/2009
(Servigo Essencial
do CRAS).

LOAS Art. 22; Lei
Municipal de
Beneficios
Eventuais.

LOAS Art. 20;
Portaria Conjunta
MDS/INSS n°
3/2018.

Resolugdo CNAS
n°® 109/2009;
Resolucdo CNAS
n° 01/2013
(Reordenamento
SCFV).

LOAS Art. 24 e 25
(Incentivo ao
Trabalho).

Estatuto do indio
(Lei 6.001/73);
PNAS (Protecao a
grupos
tradicionais).

Resolugdo CNAS
n°® 109/2009
(Tipificagéo -

PAEFI).

Lei do SINASE
(12.594/2012);
ECA.

Lei do SINASE
(12.594/2012);
Resolugao CNAS
n°® 109/2009.

Cadigo de
Processo Civil (Art.
Perito); Lei de
Regulamentagao
das Profissdes
(SS/Psi).




6. CRAM
(MULHER)

6. CREAS
(ABORDAGEM)

7. ALTA
COMPLEXIDADE

7. ALTA
COMPLEXIDADE

8. HABITAGAO

8. HABITAGAO

8. HABITAGAO

9. SEG.
ALIMENTAR

9. SEG.
ALIMENTAR

10. CEMITERIOS

Atendimento a
Mulher

Abordagem Social

de Rua

Gestao de Vagas

Acolhimento

Desligamento /
Reinsergao

Cadastro
Habitacional

Gestao Aluguel
Social

REURB

Aquisicao de
Alimentos (PAA)

Distribuicao de
Alimentos

Concesséao Auxilio
Funeral

Suporte
psicossocial e

juridico a vitimas

de violéncia.

Busca ativa em
logradouros
publicos.

Regulacéo de
vagas em
abrigos/casas
lares.

Processo de
retorno a familia
de origem.

Inscricao em
programas de
moradia.

Pagamento de
subsidio
temporario.

Regularizagéo
Fundiaria Urbana.

Compra da
agricultura familiar.

Entrega de
cestas/kits
emergenciais.

Isencéo de taxas e
fornecimento de
urna.
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Alta

Média

Alta

Alta

Média

Alta

Media

Média

Alta

Alta

Lei Maria da Penha
(11.340/2006);
Norma Técnica dos
CRAMS (SPM).

Resolugédo CNAS
n°® 109/2009
(Servigo
Especializado em
Abordagem Social).

ECA (Art. 90, 92);
Estatuto do Idoso.

Plano Nacional de
Convivéncia
Familiar e
Comunitaria.

Lei Municipal n°

8.276/2009 (Politica

Mun. Habitacdo
Lajeado).

Lei Municipal n°
9.226/2013
(Lajeado); Lei
Municipal n°
11.615/2023
(Calamidade).

Lei Federal
13.465/2017
(REURB); Lei
Municipal n°

8.502/2010

(Escritura).

Lei 11.346/2006

(LOSAN); Lei
14.628/2023 (Novo
PAA).

LOAS (Beneficios
Eventuais);
LOSAN.

LOAS Art. 22; Lei
Orgénica Municipal.




Controle sanitario

Resolugéao
CONAMA n°

10. CEMITERIOS =~ Cestaode e rotatividade de Média 335/2003; Codigo
Exumacbes
vagas. de Posturas
Municipal.
Administragao do ECA Art. 260;
11. CONSELHOS Gestdo do FIA | Fundo da Infancia Alta Resolugdes do
e Adolescéncia. CONANDA.
Suporte (atas, Resolucdo CNAS
11. CONSELHOS Apoio convocagdes) aos Baixa n° 237/2006

Administrativo

conselhos de
direitos.

(Diretrizes para
Conselhos).
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ANEXO Il - ANALISE E TELAS DO SISTEMA ATUAL (PITFALL) - DIAGNOSTICO
TECNICO
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Documentacao do Sistema SIGCRAS -
Lajeado/RS

Visao Geral

Esta documentacao visa detalhar todas as telas e funcionalidades do sistema SIGCRAS utilizado pela
Secretaria da Assisténcia Social de Lajeado-RS, com o objetivo de embasar o processo licitatério para

contratacdo de um novo sistema.

Acesso

e URL: https://pitfall.com.br/lajeado/sigcras/dados/inicio.php
e Usuario de Teste: 111.111.111-11

Estrutura do Sistema

O sistema apresenta um menu lateral com 21 médulos principais, variando desde gestao de
prontudrios até controle de estoque e financeiro.

Detalhamento das Telas

1. Inicio (Dashboard)

Funcionalidade: Visdo geral e indicadores chave. Indicadores: Familias, Atendimentos, Servicos,
Cadastro Unico, Vulnerabilidades, Metas, Usuarios On-line.
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2. Localizar Prontuario (Equipe Técnica)

URL: localizar_prontuario_equipe.php Objetivo: Busca e acesso detalhado aos prontuérios

familiares e individuais. Funcionalidades:

e Busca Avancada: Por Nome, CPF, NIS ou Endereco.

¢ Listagem de Resultados: Exibe Nome Social, Idade Calculada, Unidade de Referéncia e
Endereco Completo.

e Prontuario Detalhado (Visao Individual):

(e}

Painel de Divergéncias: Cruza dados do CadUnico vs Sistema Local.
Indicadores de Renda: Renda Total, Per Capita, Bolsa Familia (PBF) e BPC.
Historico de Beneficios: Botao para consulta de concessdes anteriores.

(e}

o

e}

Vinculos: Programas ativos (PAIF/SCFV/MSE) e técnico de referéncia.
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o Alertas: Destaque para data do ultimo atendimento.
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3. Localizar Prontuario (Recepc¢ao)

URL: localizar_prontuario_recepcao.php Objetivo: Triagem inicial na recep¢ao. Mesma

interface da equipe técnica.
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4. Cada Jovem Conta (Pacto Territorios)

URL: pacto_territorios.php Status: Mddulo Ativo (Identificado no menu como Pacto Territorios).
Definicao: Iniciativa de prevencao secundaria focada em identificar e apoiar adolescentes em situacao
de risco, promovendo acdes integradas (Educacao, Saude, Assisténcia Social, Cultura, Esporte e Lazer).
Objetivos Centrais:

¢ Reducao da Evasao Escolar: Apoio para permanéncia na escola.
o Fatores Protetivos: Fortalecimento de redes de apoio e desenvolvimento de fatores positivos
(comportamentais/sociais).
¢ Vinculo Familiar: Promocao da participagdo ativa das familias.
e Desenvolvimento Integral: Ampliacao de oportunidades. Estrutura Operacional:
¢ Publico-Alvo: Adolescentes selecionados via indice de vulnerabilidade escolar (repeténcia,
evasao, distorcdo idade/ano).
e Equipe Multidisciplinar: Integragdo entre Secretarias (Educacao, Saude, Desenvolvimento
Social), 32 CRE, Conselho Tutelar, Ministério Publico e SLAN. Funcionalidades do Sistema:
e Gestao por Territorios: Divisdo operacional em 5 territorios, permitindo visualizar as unidades
(escolas/polos) vinculadas a cada um.
e Gestao de Individuos (Por Unidade):
o Listagem segregada por Ativos e Desligados.
o Acesso ao prontuario individual do adolescente.
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¢ Ficha Individual (Fatores de Risco):
o Registro qualitativo: Relatos da escola e da equipe técnica.
o Checklist de vulnerabilidades: Baixa frequéncia, distorcdo idade/série, riscos sociais.
o Relatérios Especificos:
o Lista de Participantes: Relagdo nominal com filtros por Territorio, Unidade e Status.
o RMA Pacto: Relatério estatistico consolidado.
o= |
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5. Agenda / Planejamento

URL: planejamento.php Objetivo: Calendario de atividades e escala de trabalho. Funcionalidades:

¢ Visualizacoes: Mensal (padrdo), Semanal (grade horaria) e Diaria.

e Gestao de Banco de Horas: O botdao "Compromissos" redireciona para o extrato individual de
horas do trabalhador (Saldo, Compensacoes).

e Filtros: Selecdo por "Todas as Unidades" ou unidade especifica (ex: Vigilancia Socioassistencial).

e Nota: Nao foram localizados eventos cadastrados no historico recente, sugerindo uso pontual

ou sazonal.
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6. Cadastro Unico

URL: cadunico.php Objetivo: Dashboard especifico do CadUnico. Funcionalidades: Busca de

prontuario integrada e agenda especifica do setor.
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7. Servicgos

URL: servicos_cadastro_lista.php Objetivo: Gestdo de servicos continuados (SCFV, PAIF) e

atividades. Funcionalidades:

e Cadastro: Definicdo de servico, tipo (Grupo, SCFV), local, unidade, responsavel, periodo e dias
da semana.

¢ Planejamento: Gestdo de cronograma de atividades para cada servigo cadastrado.

e Frequéncia (Participacao): Lista nominal para registro de presenca, horarios de entrada/saida,

envio de anexos documentais e observacdes individuais.
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8. Gestao Administrativa

URL: gestao.php Objetivo: Painel centralizador de recursos humanos, estrutura e programas

especiais. Funcionalidades:

e Recursos Humanos (RH):
o Trabalhadores: Lista completa de funcionarios e técnicos.
o Detalhamento: Cadastro de Cursos, Licencas, Férias e Banco de Horas.
e Gestao de Rede:
o Rede Socioassistencial: Cadastro de entidades parceiras e unidades.
o Estrutura: Cadastro de Bairros e Empresas.
e Programas Especiais:
o Casamento Comunitario: Mddulo especifico para gestdo de inscri¢des e eventos de
casamento coletivo.
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o Refeicbes: Registro de alimentacao servida (provavel controle interno ou de convivéncia).
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9. Familia Acolhedora

URL: gestao_familia_acolhedora.php Objetivo: Gestdo integral do Servico de Acolhimento em

Familia Acolhedora. Funcionalidades:

e Cadastro Simplificado: Formulario unificado para insercao de Provedores, Padrinhos,
Prestadores de Servico e Familias Acolhedoras.
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¢ Painel de Gestao: Visao geral dos cadastros ativos e historico.
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10. Cuidador / Plantoes

URL: cuidador.php Objetivo: Escala de trabalho e controle de plantdes de cuidadores sociais.

Funcionalidades:

e Calendario de Escala: Visualizacdo mensal dos plantées agendados.
¢ Registro de Plantao: Cadastro detalhado com data, horario (Inicio/Fim), profissional

responsavel e observacdes/intercorréncias.
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11. Atendimento Coletivo

URL: coletivo_lista.php Objetivo: Registro e controle de atividades em grupo (oficinas,

palestras, reunides). Funcionalidades:

¢ Formulario de Inclusao Detalhado:
o Dados do atendimento (Data, Horario, Local).

o Selecao multipla de técnicos e trabalhadores responsaveis.

o Checklist extenso de procedimentos realizados.
e Gestao de Participantes:
o Lista nominal dos usuarios atendidos.
o Opcao de incluir novos participantes individualmente.
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o Registro de visitas domiciliares vinculadas.

e Gestao Documental: Médulo especifico para upload e listagem de anexos (fotos, listas de
presenca digitalizadas).

Lista de Atendimentos Coletivos
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12. Relatorios Gerais

URL: relatorios.php Objetivo: Centralizagcdo dos relatérios estatisticos e obrigatorios do sistema.
Funcionalidades:

¢ RMA (Registro Mensal de Atendimentos): Geracao do relatérios oficiais para o MDS (CRAS,
CREAS, Centro Pop, Acolhimento).

e Monitoramento: Relatérios totalizadores de atendimentos por técnico, por unidade e por
periodo.
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¢ Beneficios: Listagens de beneficios concedidos e encaminhamentos realizados.
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13. Relatoérios de Rede

URL: relatorios_rede.php Objetivo: Analise da articulagdo com a rede socioassistencial e

intersetorial. Funcionalidades:

e Mapeamento: Relatorios de entidades e equipamentos cadastrados na rede.

¢ Encaminhamentos: Estatisticas de encaminhamentos externos (Saude, Educacao, Justica).
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14. Seguranca Alimentar
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URL: gestao_seguranca_alimentar.php Objetivo: Controle de entrada e saida de géneros

alimenticios (Banco de Alimentos ou Cozinha). Funcionalidades:

Painel de Estoque: Visualizacao rapida de saldos.
Entrada de Produtos (Entrega do Produtor): Registro de recebimento de suprimentos,
possivelmente do PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos) ou compras diretas.

Distribuicao: Ferramentas para registrar a saida para unidades ou familias.

G L3 Smpurarsi s Allivisn L

Cagturta e Proafuind | foapetia | Sastar Cadprtrar de Praxstin.

Ervtroga 4 Proditir ciE sy o 8 Unalads

Algnydirre s a Eibdusien Fulailra Beieimien de Bando de Sl

Arimidrm fmegs de Frcuts de : por Pradata

Batevinn brarege 38 Fimdinge pod Fenede

w b e Carmm finammrs

FITF =L

Lista de Entrega do Produtor
= bl s e
T ———————————

Wikgiluln * Pl s i TRACEES Apy e
R AN MR [H] MECTAHBILATT - SaTINM BOTRRD SR [ =
TREITE S0 AERhHWI] - TRRA TLLA FRALIRE-E] (B0 CF VDAL LIATT LT e T =
P bk M M O AT . et AR LTS FF] | .

T iy (H BRI RQ |FRA) & L Sk b | = =

1
H
BOOAA0EAA'

e
AL PE RS VURICING (HT S AR ETE . S paisicn IASe 231 -

I CT AN VLRSTTL [HT BITIC] AMITITY - SAATHA TR LImTa11 =

Fiaacdan mafin ma [EE T =

b b Lot Firrnimrs S e Ly

S Fidaar ST RIS MR el [ ) A T - TN BTAIED S TN T =

FHIEE S{PLISRNE  WITLAS LA PR L S MRS AT 1S UKL E-E-J

15. Prestacao de Contas Financeira

URL: listar_fomento.php Objetivo: Controle de fomento e recursos financeiros

recebidos/repassados. Funcionalidades:
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o Gestao de Fomentos: Lista de entidades e recursos (ex: "Trezentos de Gidion").
¢ Prestacao de Contas: Insercao de dados detalhados (Valor, Periodo, Itens de Despesa).

Lista de Prestagdo de Contas Financeira

vestagfin du Caites Financeina
e g
Famants = WP Fomentn Vals Fanlas Faresias e il
[LZ0473000 R 57, QR/TA/HIIL { 1908700 [ s
Tk 1 @ i T e 1 .
[ v |
— w

Cadastro e Présfiacka de Corras Flnanceir

16. Estoque / Almoxarifado

URL: estoque.php Objetivo: Gestao completa de materiais e insumos. Funcionalidades:

e Cadastro de Itens: Definicdo de produtos, unidades de medida e codigos.

e Controle de Fornecedores: Gestao da base de fornecedores.
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¢ Movimentacao: Registro de entrada e saida de materiais (Requisi¢des).
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17. Correio Eletronico
URL: correio_eletronico.php Objetivo: Comunicac¢do interna oficial. Funcionalidades:

¢ Envio de Mensagens: Interface simplificada (Destinatario, Assunto, Anexo).
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e Anexos: Suporte a envio de documentos.
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18. Mensageiro

URL: listar_mensageiro.php Objetivo: Histérico e leitura de mensagens. Funcionalidades:

e Caixa de Entrada/Saida: Listagem separada de mensagens recebidas e enviadas.
e Leitura: Visualizacao detalhada do conteudo e download de anexos.

Lista Mensageiro
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19. Outros Maédulos

e Bate-papo: Redireciona para o Dashboard (Inativo/Integrado).

¢ Videoconferéncias: Pagina ndo encontrada (Erro 404).

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL



e Gestdo Conselho: Link externo ( gestao.pitfall.com.br ) apresentando listagem de diretério

(néo configurado publicamente).
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Analise de Aderéncia e Detalhamento (Matriz de

Funcionalidades)

Abaixo apresentamos um comparativo detalhado entre as telas capturadas (evidéncias) e o catalogo
de macro-funcionalidades, identificando funcionalidades especificas que compdem cada mddulo,
bem como funcionalidades isoladas.

 Busca por Nome, CPF, NIS, Rua.

. . » Cadastro de Prontuério Individual e Familiar. Telas 2, 3, 6
1. Gestao de Prontuarios o . . .
« Perfis distintos para Recepcao e Equipe (CadUnico)
Técnica.
2. Gestao Administrativa « Controle de Trabalhadores (Vagas, Tela 8, 10
e RH Transferéncias). (Cuidador)

« Controle de Afastamentos (Férias, Licencas).
« Banco de Horas (Funcionalidade especifica
identificada).
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3. Planejamento e

Agenda

4. Gestao de
Beneficios/Servigos

5. Seguranca Alimentar

6. Relatorios e
Monitoramento

7. Operacional

(Fin/Estoque)

8. Comunicacao /

Ferramentas

* Gestao de Cursos e Aperfeicoamentos.
» Cadastro de Estrutura Fisica e Melhorias.

« Agenda Mensal/Semanal/Diaria.
* Filtros por Unidade.
« Integracdo com Cadastro Unico (Agenda

Especifica).

 Cadastro de Servicos (SCFV, PAIF).

« Vinculo de Servicos a Unidades.

» Gestao de Atendimentos Coletivos.
 Programa Familia Acolhedora (Médulo
completo).

« Casamento Comunitario (Funcionalidade

especifica identificada no menu Gestao).

« Cadastro de Produtores, Doadores e
Cooperativas.

* Gestao de Estoque de Alimentos
(Entrada/Saida).

« Distribuicao para Unidades e Entidades.

* Registro de Refeicoes (Item identificado no

menu Gestao).

* RMAs Completos (CRAS, CREAS, POP,

Acolhimento - Vide lista completa na Tela 12).

« Monitoramento do Pacto de Territorios
(Gréficos).
« Relatorios de Rede Socioassistencial e

Intersetorial.

* Prestacao de Contas de Fomentos
(Parcelas/Itens).

 Almoxarifado/Estoque (Fornecedores, Itens).

« Correio Eletronico Interno (com anexos).

* Mensageiro (Historico).
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Telas 5, 6

Telas 7, 8, 9, 11

Tela 14, 8

Telas 1, 4, 12,
13

Telas 15, 16

Telas 17, 18, 19



« Videoconferéncia (Item existe no menu, mas
retornou erro 404).

Funcionalidades Especificas / "Nao Identificadas"

Alguns itens especificos aparecem nas telas mas nao foram explicitados no primeiro catalogo macro.
Sao eles:

1. Casamento Comunitario: Botdo especifico encontrado no moédulo de Gestdo. Indica suporte a
eventos civis coletivos.

2. Registro de Refeicoes: Botao encontrado em Gestdo. Sugere controle de alimentagao servida
(possivelmente para funcionarios ou convivéncia).

3. Empresas: Cadastro de empresas no menu Gestdo (Adequagao Estrutural). Pode indicar gestao
de fornecedores de servigcos ou parceiros da rede.

4. Gestao Conselho: Link externo para gestao.pitfall.com.br, indicando que a gestdao de

conselhos tutelares ou de direitos é feita em sistema satélite ou mddulo separado.
Funcionalidades no Menu sem Evidéncia de Tela Operacional

Alguns itens constam na estrutura do menu (e portanto no catadlogo nominal), porém nao puderam
ser evidenciados em funcionamento durante a navegacao:

1. Videoconferéncias: O item de menu existe, mas retorna erro 404 (Pagina ndo encontrada),
indicando que o mddulo nao esta instalado ou ativo.

2. Bate-papo (Chat): O item de menu redireciona para a tela inicial (Dashboard), sugerindo
desativacao ou falha de link.

3. Gestao Conselho: Link externo que leva a um diretdrio de arquivos, sem interface de sistema
ativa.

4. Detalhamento de RH (Férias/Licengas): Embora os botdes de acesso existam no painel de
Gestao (evidenciados), as telas especificas de formulario final ndo foram exploradas em

profundidade neste mapeamento (apenas o painel de acesso).
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ANEXO lIl - CATALOGO DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ATUAL
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INTRODUGAO

Empresa especializada para prestacado de servigos de sistema digital de
gestao das Capacitagdes da Assisténcia Social compreendida como implantagéo,
licenciamento e manuteng¢do de solucdo em software, incluindo os servigcos de
treinamento de usuarios, suporte técnico, atualizagao tecnoldgica, hospedagem e
todas as demais condicdes constantes deste termo, com o propdsito de qualificar,
agilizar e efetivar o trabalho social de gestores e servidores do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

ONDE O SISTEMA ATUA:

A adocgao do sistema digital traz uma série de beneficios econédmicos em
comparagao ao uso de papel. Ao eliminar a necessidade de impressdes em papel,
transporte fisico de documentos e a manutencao de arquivos fisicos, o sistema
digital reduz significativamente os custos associados a essas atividades.

Além disso, o sistema digital permite que os registros e documentos sejam
armazenados em nuvem, o que elimina a necessidade de espaco fisico para o
armazenamento de arquivos, bem como a necessidade de investimentos em
seguranca para proteger esses documentos.

Outro beneficio econdmico do uso do sistema digital € a facilidade de
compartilhar informagdes e documentos com outros 6rgaos e entidades. Isso
elimina a necessidade de reimpressao de documentos ou envio fisico por correio,
reduzindo custos de transporte e tempo de espera.

Em resumo, a adogao do sistema digital traz uma série de beneficios
econdmicos, como a redugado de custos com impressdes em papel, transporte
fisico de documentos, espaco fisico para armazenamento de arquivos e
investimentos em seguranca. Além disso, o compartilhamento de informacdes e
documentos € mais facil e rapido, o que elimina a necessidade de reimpressoes
e envios fisicos.

E importante destacar que a implementagdo do Sistema Digital traz
melhorias significativas na qualidade do atendimento prestado a populacéo,
permitindo a agilizagao dos processos de trabalho e redu¢ao da burocracia. Além
disso, o sistema possibilita a geracao de relatérios e indicadores da Assisténcia

www.pitfall.com.br
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Social, o que favorece a elaboragao de diagndsticos socioterritoriais para embasar
decisbes de gestores e a implementag&o de novas politicas publicas.

A automacao dos processos oferece diversos beneficios, como o servigo
de Gestdo Eletronica de Documentos, que permite a gestdo completa das
atividades executadas pela equipe da Assisténcia Social, incluindo os prontuarios
de atendimento, sem a necessidade de impressdo de documentos. Também é
possivel controlar a oferta de servicos, como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, e gerar automaticamente os Relatérios
Mensais de Atendimento — RMA's. Tudo isso contribui para aumentar a receita do
municipio, através de repasses do Governo Federal baseados em indicadores
como o indice de Gestdo Descentralizada do SUAS — IGD-SUAS, o Beneficio de

Prestacdo Continuada — BPC e a Central de Cadastro Unico — CadUnico.

ELEMENTOS ADICIONAIS:

e Disponibilidade de sistema especializado nas rotinas diarias da
Assisténcia Social;

e Todos os relatorios e atendimentos baseados nas Normatizacbes do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e estruturados pelo padrio
do Ministério da Cidadania;

e Guarda eletronica de documentos com informagdes disponiveis em
tempo real;

e Reducgao de espaco fisico para a guarda de documentos;

e Apresentacao de indicadores que possibilitam ao municipio o aumento
dos repasses oriundos do Governo Federal, Ex.: IGD — SUAS;

e Qualificagao da gestao com informacdes fidedignas ao processo.

www.pitfall.com.br
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FINALIDADES DO SISTEMA:

O principal objetivo da implantagdo do sistema é fornecer a Secretaria de
Assisténcia Social informagdes relevantes sobre a rede de servigos
socioassistenciais, responsaveis técnicos, usuarios e equipamentos utilizados nas
atividades, visando uma gestéo eficaz. Além disso, o sistema deve atender aos
requisitos legais de 6rgaos publicos estaduais, federais e de controle, bem como
as solicitacdes de informacgdes feitas por qualquer cidaddo, de acordo com a
legislacéo de acesso a informagao.

Outra finalidade do sistema é promover total transparéncia para todos os
envolvidos, oferecendo uma base de dados estruturada, segura e com
informacgdes integras. A implantagdo também visa fornecer ao municipio uma
solugdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as informagbes das
unidades da rede socioassistencial.

O sistema contribuira para a melhoria da execucao de atividades de
gerenciamento das informagdes, reduzindo o retrabalho e promovendo a
economia de recursos publicos, além de aumentar a produtividade dos servidores.
Com isso, serao obtidos dados para elaborar mapeamentos e indicadores das
areas mais vulneraveis, diagnésticos socioterritoriais e informagbées para a
implantagao das agdes da vigilancia socioassistencial.

Ademais, a implantagao do sistema tem como objetivo coletar dados para
desenvolver mapeamentos e indicadores das areas mais vulneraveis,
diagndsticos socio territoriais e informagdes para a implementagao de acdes de
vigilancia socioassistencial. O sistema também ira disponibilizar informacdes
sistematizadas sobre os usuarios e familias para a rede e modernizar a execugao
dos servigos socioassistenciais, programas e projetos.

Por fim, o sistema ira monitorar a cobertura dos atendimentos prestados
pelas equipes de referéncia e aprimorar o controle da participagao dos usuarios
Nos servigos socioassistenciais, fortalecendo a gestao institucional. Em resumo, a
implantagdo do sistema tem multiplas finalidades, como melhorar a gestao das
informacgdes para economizar recursos publicos, reduzir retrabalho, aumentar a
produtividade dos servidores e aprimorar a qualidade dos servigos

socioassistenciais oferecidos a populagao.

www.pitfall.com.br
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ESTRUTURA ATENDIDA PELA SOLUGAO

A Plataforma digital atua em toda a estrutura da Assisténcia Social, suas
politicas, seus programas e demais atividades trabalhadas no dia a dia do

universo social da sua prefeitura.

Possui uma abrangéncia que engloba:

o Protecdo Basica, Média e Alta Complexidade; Atendendo toda a rede
direta e indireta do municipio.
o CRAS;
o CREAS;
o Centro POP;
o Casa de Acolhimento;
o CadUnico;
o Conselho tutelar;
o APAE;
o Centro de Referéncia da Mulher / Secretaria da Mulher;

o E demais unidades que venham a compor a rede do municipio.

e (Gestao sobre a rede conveniada;
o Gestao de atendimentos e acesso aos usuarios;

o Prestagao de contas e gestao de entregaveis;

e Programas Sociais:
o PIM (Primeira Infancia Melhor);
o Crianga Feliz;
o Acessuas Trabalho;
o Pacto Pela Paz;
= (Cada Jovem Conta.
o Familia Acolhedora;
o Seguranca Alimentar;
o Programas de Habitagao Social;

www.pitfall.com.br
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o Cadastro de Situacdo de Emergéncia e Calamidade Publica no
SUAS;

e Mddulos que complementam a gestéo
o Gestao executiva dos Conselhos Municipais;

o Gestao da Rede Conveniada;

REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA (CARACTERISTICAS GERAIS)

A plataforma apresenta requisitos que propiciam uma abrangéncia em toda
a estrutura da assisténcia social, esses requisitos visam prover qualidade no
software, segurancga de dados, e a evolugao tecnoldgica para atender ao cenario
da politica social.

e Sistema garante a total seguranga no controle do uso, permitindo o
acesso as informagdes apenas para usuarios devidamente autorizados
e cadastrados, com a utilizagdo de senhas de acesso por nivel de perfil
e funcao;

e Os perfis de acesso sao definidos de acordo com as areas de atuacao,
contemplando diferentes fungdes e grupos, tais como: Administrativo,
Coordenacdo, Equipe Psicossocial, Recepgdo, SCFV, Cadastro Unico,
Diretoria, Habitacdo, Outros Técnicos, Gestao, Cuidador, Visitador,
Saude, Educacao, Relatoério, Rede Intersetorial, Violéncia contra mulher,
Educadores Sociais.

e O sistema utiliza conexdes criptografadas (HTTPS) para garantir a
segurancga das informacoes.

e Parametrizacio de toda a identidade visual do sistema em conformidade
com as caracteristicas do municipio, incluindo brasdo, layouts de
relatorios e notificagdes.

e A emissao de relatérios é gerenciada de acordo com o perfil de usuario
configurado no sistema.

e O sistema disponibiliza uma unica base de dados centralizada e
padronizada, permitindo que todos os usuarios tenham acesso aos

dados, independentemente da area ou perfil de usuario.

www.pitfall.com.br
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¢ O sistema permite o encaminhamento de familias entre as unidades da
rede socioassistencial, garantindo a integridade dos dados e o controle
de informacdes sigilosas.

e Todos os integrantes da rede intersetorial podem ter acesso ao sistema
por meio de perfis compativeis com suas atividades, conforme definido
pela Secretaria de Assisténcia Social.

e O sistema deve garantir total seguranga contra violacdo de dados ou
acesso indevido as informagdes, por meio de senhas por nivel de
acesso, considerando a fungdo e o grupo a que o usuario pertence
(perfil). O uso de CPF e senha do servidor é obrigatério para acessar o
sistema.

e Os usuarios tém acesso apenas as abas e informacdes relacionadas as
suas atividades.

e A estrutura permite que os gestores acompanhem as atividades em
tempo real e disponibiliza um relatério de login com as informagdes dos
ultimos acessos e usuarios online.

e Atualizagao online em tempo real dos dados de entrada, possibilitando
0 acesso imediato as informacdes.

e Disponivel ser 100% web, permitindo o acesso em varios dispositivos,
como tablets e celulares, sem a necessidade de plug-ins ou instalagao.

e O sistema opera sem a necessidade de instalacdo de qualquer software
de servidor nas maquinas dos usuarios.

e Permite anexar arquivos relevantes aos processos, como digitalizagdes
de documentos, boletins de ocorréncia, fotos e outras evidéncias.

e Possibilita o cadastro de uma foto de identificacdo para cada pessoa
registrada no sistema, a fim de facilitar a visualizacdo e a confirmacéao
de identidade.

e O sistema nao permite a exclusdo de nenhum registro, sendo permitida
apenas desabilitado, de forma que o registro ndo aparegca mais na
interface e nos relatérios, mas fique em sua base histérica podendo ser
reabilitado.

e Na&o tem restricdes quanto a periodicidade de uso do sistema, numero
de servidores ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade

www.pitfall.com.br
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de dados a serem armazenados, unidades de atendimento, volume de

utilizagdo e consumo do sistema em ambiente web.

INTEGRAGAO DE BASE DE DADOS

A Plataforma possibilita a importacdo das bases de dados que sao
disponibilizados pelo municipio de acordo com a periodicidade acordada no
projeto.

e Importacdo da base do CadUnico sempre que estiver disponivel pela
Secretaria de Assisténcia Social, para que os servidores possam
pesquisar e importar as informagées da familia do CadUnico, conforme
suas necessidades.

e Importagdo do Relatério de Efeito por Descumprimento de
Condicionalidades do Bolsa Familia, por meio do sistema de
condicionalidades SICON.

e Importagdo do Relatério Financeiro Analitico SIBEC,;

e Importagdo do relatério de beneficiarios do Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC.

¢ Integracao exclusiva com as Solu¢ées Thema/Polis
o A Pitfall sistemas possui uma parceria tecnolégica com a Thema,

possibilitando com isso a criagdo da integragdo visando a
conectividade entre as solugdes, possibilitando a troca de
informacgdes e padronizagdes de acesso aos partais.
= Cadastro automatico dos Contratos no médulo de Gestado da
Rede Conveniada da Pitfall.
» |ntegragéo de usuarios, com autenticacao centralizada.
= APIS de integragao para parametrizagao de fluxos do municipio.

o Essa integracao é baseada em APIs de conex&o, em canais seguros,
trazendo confidencialidade de informacdes e controle de acesso aos
dados compartilhados entre as solugdes.

o O desenho das informagdes a serem integradas entre as solugdes é
realizado durante o projeto, apdés a implementagdo das rotinas
manuais de cadastros.

o Com isso, tendo a confirmacdo dos parametros operacionais das

acoes efetiva-se a conectividade entre as solugoes.
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ESTRUTURA DE CADASTRO E GESTAO PROFISSIONAL

Area da Plataforma responsavel pela gestdo dos cadastros dos
equipamentos da rede, suas rotinas de manutencdo e o acompanhamento
estrutural e pela gestdo dos profissionais e seus controles, possibilitando uma

ferramenta de apoio nas rotinas de gestado de pessoas.

8.1. Gestao de Cadastros

e O sistema permite o cadastro da rede socioassistencial e intersetorial,
incluindo informacées como identificacdo, endereco, contatos e
infraestrutura.

e Possibilita o registro de agdes de articulagao da rede, tais como reunides
externas e internas, articulagdo com a rede, divulgagdo do servigo,
palestras, congressos, seminarios, reunidées com liderangas, divulgacao
do servico em veiculos de midia, como radio, TV e redes sociais,
divulgacdo do servigo por meio de carro de som, jornal impresso,
panfletagem, carta, audiéncias e outras.

e O sistema permite o registro de melhorias realizadas na estrutura de
cada unidade.

e Possibilita o registrar as dificuldades, desafios e avangos de cada
unidade no sistema.

e O sistema também permite o registro das refeicdes oferecidas na
unidade, incluindo informagdes sobre a data, quantidade de café da
manha, lanche da manha, almocgo, lanche da tarde, jantar e outras

refeigdes.

8.2. Gestao de Profissionais

e O sistema permite o registro dos servidores, contemplando informacoes
minimas do preenchimento do CAD SUAS, e os perfis de acesso devem
ser separados de acordo com a fungado exercida por cada servidor,

resguardando o sigilo das informacgdes dos usuarios.
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e Permite que o cadastro do servidor seja realizado para atuagdo em mais
de uma unidade e perfil.

e Possibilita o registro de vagas de trabalho em aberto, fornecendo
informacgdes para o recrutamento interno.

e Para a gestao de recursos humanos, o sistema permite o cadastro de
transferéncias e desligamentos de servidores, identificando a razéo do
desligamento - se foi por solicitagdo do trabalhador, da Secretaria de
Assisténcia Social ou por encerramento do contrato.

e O registro de licengas e atestados dos servidores também possibilitado
por meio do sistema.

e Realizagdo do cadastro das férias dos servidores.

e Permite o registro do banco de horas dos servidores.

e Possibilita o cadastro de cursos e aperfeicoamentos dos servidores,
incluindo informagdes sobre o curso ou aperfeicoamento, bem como
indicar se houve auxilio da Prefeitura ou da Secretaria de Assisténcia
Social, especificando o tipo de auxilio fornecido.

e O sistema permite o registro de atendimentos prestados aos
trabalhadores, acessivel aos coordenadores de cada equipamento e a
gestdo. O cadastro deve incluir informagbes sobre o trabalhador
atendido, indicando a origem da solicitagdo do atendimento, seja do
préprio trabalhador, da Diretoria de Protegcéao Social Basica, da Diretoria
de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, da Diretoria de
Protecao Social Especial de Alta Complexidade ou de outra fonte. Além
disso, € importante registrar a data do atendimento, uma descricéo
sumaria e detalhada do atendimento.

e Possibilita o cadastro de melhorias na estrutura fisica e na qualificagao
profissional da equipe;

e Permite o cadastro de especialidades médicas.

e O sistema possibilita 0 cadastro de tipos de exames.

e Permite cadastrar tipos de vacinas no sistema.
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INDICADORES DE GESTAO

O sistema apresenta indicadores relevantes para o municipio que sao
utilizados no dia a dia, seja nas atividades rotineiras ou nos planejamentos e
gestdo de equipe, possibilitando com isso a evolugdo e medigdo em tempo real

do andamento dos trabalhos nas unidades, séo indicadores como:

¢ Numero total de familias cadastradas, familias em acompanhamento,
familias desligadas do acompanhamento e em extrema pobreza, total de
atendimentos, visitas domiciliares, beneficios eventuais concedidos e
total de atendimentos coletivos.

e Gera graficos comparativos anuais separados por més e tipo de
atendimento, além de indicar o total de participantes em servicos,
grupos, oficinas e BPC participando em SCFV.

e Apresenta grafico comparativo anual separado por més e tipo de servigo,
além de gerar um grafico com as faixas etarias dos participantes de
servigos e o percentual de participagao do perfil prioritario.

e Indica quantidades referentes a vulnerabilidades, como o total de
pessoas em situagdo de rua atendidas, pessoas em servico de
acolhimento, total de medidas socioeducativas e total de casos de
violéncia e violacao de direitos.

e Gera graficos percentuais referentes a indices gerais de saude,
educacao e renda por faixa etaria.

e O sistema apresenta os indicadores do pacto de aprimoramento do
SUAS, considerando os totais de beneficiarios do programa bolsa
familia, SICON, beneficiarios de BPC e familias cadastradas no
Cadastro Unico. Também é necessario gerar graficos comparativos de
PAIF X CadUnico, PAIF X PBF, PAIF X SICON, SCFV X publico
prioritario, PAIF X BPC e BPC X CadUnico.

e Geracao de alertas para a rede socioassistencial de encaminhamentos
recebidos e nao respondidos, atendimentos aguardando finalizacao
geral, atendimentos aguardando finalizacdo no ambito do PAIF,
atendimentos aguardando finalizagdo no ambito do PAEFI,
trabalhadores participantes com descrigédo, familias referenciadas para

www.pitfall.com.br

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




e B B iy |
Sistemas
a unidade, pessoas encaminhadas pela recepcdo e familias
encaminhadas para o Cadastro Unico;
e Os alertas sdo apresentados para encaminhamentos realizados pela
rede intersetorial, encaminhamentos realizados pela unidade e nao
respondidos e encaminhamentos realizados pela unidade e ja

respondidos;

EVOLUGAO DO ATENDIMENTO SOCIAL

Quando falamos em atendimento, estamos falando do coracao do sistema,
onde toda a evolugio dos atendimentos acontece, todo o ferramental do dia a dia
dos atendimentos e o relacionamento com a populagéo, essa estrutura segue as
diretrizes do prontuario SUAS, e possui uma serie de complementos e facilitados
que visam apoiar na qualidade e facilidade dos atendimentos. A solugao é
estruturada a fim de possuir o conceito de prontuario unico, independente do local
da rede onde os atendimentos acontecem. Esse processo além de dar seguranca
e histdrico, apoia na nao revitimizagdo do usuario e possibilita um acesso rapido

a todos os dados das pessoas e os envolvidos em seu histérico.

e Possibilita a pesquisa dos prontuarios das pessoas atendidas por
qualquer parte do nome, CPF, NIS ou Endereco.

e Permite o cadastro de bairros e logradouros, permitindo que os
servidores possam definir enderegos e selecionar logradouros e bairros
diretamente no cadastro, utilizando o recurso de autocompletar.

e Traz a possibilidade do registro da caracterizagado dos bairros, incluindo
informagdes como nome do bairro, nome completo da comunidade, zona
de localizacao, tipo de comunidade, fornecimento de agua e energia
elétrica, destino do lixo, existéncia de esgoto na comunidade, transporte
utilizado, vias de acesso a comunidade, principais fontes de renda,
servigos de saude e instituicbes de ensino presentes na comunidade,
locais comunitarios e referéncias culturais existentes, patronos ou
personagens cultuados, presenca de lideres comunitarios e unidade de
abrangéncia do territorio, além da percepcgao técnica do bairro.

e Possibilita o cadastro de apadrinhamento afetivo, prestadores de

servigos, provedores e familias acolhedoras.
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e Permite o registro dos atendimentos prestados as familias acolhedoras,
com informacgdes basicas sobre a familia como, data do atendimento,
tipo do atendimento, local do atendimento, descrigdo do atendimento e
procedimento do atendimento, como busca ativa, contatos telefonicos,
inclusdo, atualizacdo, ndo compareceu, compareceu sem documentos,
triagem e manutengao.

e Possibilita a criagdo de prontuarios para as familias, importando as
informacdes do Cadastro Unico ou digitando as informacdes diretamente
no sistema. O prontuario contém todos os campos previstos no
prontuario SUAS.

e O sistema permite o registro de enderecos de pessoas em situagéo de
rua, conforme o formulario suplementar 2 do Cadastro Unico,
desabilitando automaticamente os campos de caracteristicas do
domicilio.

e Possibilita a pesquisa de endereco por meio do CEP, utilizando o site da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos durante o cadastro de
endereco.

e O cadastro de dados pessoais de cada membro da familia contém as
informacdes presentes no formulario principal do Cadastro Unico, como:
o Dados pessoais (nome, apelido, sexo, cor ou raga, identidade de

género, nome social, religido);

o Documentacgao (CPF, RG, NIS, titulo de eleitor, zona eleitoral, CNH,
cartdao do SUS, carteira de vacinagao, carteira de trabalho e
previdéncia social);

o Trabalho e renda (profissdo, condicdo de ocupacgdo, renda,
beneficiario do Bolsa Familia, beneficiario do BPC, aposentado ou
pensionista, atividades remuneradas, habilidades e talentos,
percepcao do trabalho, profissbes de interesse e desejos de
aprendizado, observagdes comportamentais),

o Educacgao (alfabetizagdo, escolaridade, comportamento escolar,
cursos realizados e desejados, necessidades e dificuldades de
aprendizagem, atividades de apoio pedagogico, percepg¢ao sobre a

escola);
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o Saude (peso, altura, tipo sanguineo, fator RH, deficiéncias, doengas
graves, problemas de saude fisica e mental, medicacdes,
tratamentos, cirurgias, alergias, acompanhamento psicolégico e
psiquiatrico, uso de substancias psicoativas, alimentagdo, sono,
linguagem, psicomotricidade, socializagdo, comportamento sexual,
relagdo com a familia, equipe técnica, amigos, namorados,

comunidade, instituicdo);

o [Esporte, cultura e lazer (atividades praticadas, uso do tempo livre,

planos para o futuro e observagdes gerais).

O sistema permite o registro de ébitos no cadastro de dados pessoais

de cada membro da familia.

O sistema possibilita o registro de gestantes e o acompanhamento do

pré-natal no cadastro de dados pessoais de cada membro da familia.

Permite o anexo de fotos e copias de documentos: Cartdo da Familia,
CN. CTPS, CPF, Folha Resumo, RG, TE, Certiddo negativa, CNH,
Comprovante de endereco, Cartdo Sus em formato PDF ou imagem no

cadastro de dados pessoais de cada membro da familia.

Possibilita a alteragdo da composic¢ao familiar, transferindo membros da
familia para outra familia, mantendo o histérico e o motivo da
transferéncia, alterando a referéncia familiar para outro membro da
familia e desabilitando o cadastro dos membros quando n&ao houver
registros de evolugdo em seu nome. Também traz a possiblidade de
unificar familia a outra.

e Possibilita o registro de informagdes sobre as condigdes habitacionais,
incluindo os dados presentes no formulario principal do Cadastro Unico
e informacgdes do Prontuario SUAS.

e O sistema exibe, nos cadastros de dados pessoais dos membros da
familia, no cadastro de endereco e no cadastro de condigdes
habitacionais, informagdes sobre a ultima atualizagao, indicando o nome
do servidor responsavel por ela e a data e hora em que ocorreu.

e O sistema permite o registro de motivos do primeiro atendimento,

convivéncia familiar e comunitaria e especificidades sociais, em

conformidade com o Prontuario SUAS, vinculando essas informacgoes

aos respectivos prontuarios da familia.

www.pitfall.com.br

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




—il T 3
Sistemas

e O sistema permite o registro e o historico de vivéncias de violéncia e
violagdo de direitos, vinculando essas informacbes ao respectivo
prontudrio da familia.

e O sistema possibilita o registro e o historico de medidas socioeducativas,
vinculando essas informacgdes ao respectivo prontuario da familia e
gerando o Plano Individual de Atendimento - PIA de Medidas
Socioeducativas.

e Permite o registro e o histérico de acolhimento institucional, vinculando
essas informacgdes ao respectivo prontuario da familia e gerando o Plano
Individual de Atendimento - PIA do acolhimento de criangas e
adolescentes e PIA de adultos e familias.

e O sistema informa se a familia possui algum registro de descumprimento
no SICON, consultando o arquivo importado do Relatério de Efeito por
Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa Familia, e deve manter
o histérico de descumprimento de condicionalidades da familia em seu
respectivo prontuario.

e O sistema permite o registro e o histérico de despesas mensais, regime
prisional, familia extensa, padrinhos afetivos e programas sociais,
vinculando essas informacdes ao respectivo prontuario da familia.

e Possibilita o registro de insergao e desligamento do acompanhamento
PAIF e PAEFI, vinculando essas informagdes ao respectivo prontuario
da familia.

e Permite o registro de inser¢cado e desligamento de demanda reprimida,
contendo, informacbes sobre a pessoa atendida, a gravidade da
situacdo (imediato, prioritario ou aguardar vez), data, verificagao
documental (sim ou nao), verificacdo presencial (sim ou nao), vitima
(crianga, adolescente, adulto, idoso, deficiente ou mulher), parentesco
ou vinculo do autor da violéncia com a vitima, violagdo de direito(s),
descrigcao detalhada das violagdes identificadas, agravantes, avaliacao
psicossocial e o profissional responsavel pela avaliagao.

e O sistema possibilita registro e o histérico de encaminhamentos
recebidos da rede Intersetorial, vinculando essas informagdes ao

respectivo prontuario da familia e contendo, as informagdes sobre a
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unidade intersetorial de origem, prazo para resposta, se requer resposta

e a possibilidade de anexar documentos em PDF.

e Permite o cadastro de respostas de encaminhamentos recebidos da
rede Intersetorial e Socioassistencial. Esse cadastro esta vinculado ao
respectivo prontuario da familia e contém informacdes como: unidade de
origem do encaminhamento, prazo de resposta e tipo de
referéncia/contrarreferéncia.

e O sistema gera documentos pré-formatados de tipo de referéncia (com
histérico dos atendimentos realizados), tanto nas respostas aos
encaminhamentos quanto nos encaminhamentos realizados. Antes de
gravar a informagao no banco de dados, os servidores ter a possibilidade
de validar e editar o documento gerado.

e O sistema permite o cadastro e o histérico dos atendimentos para as
familias atendidas, de forma geral e em acompanhamento PAIF e
PAEFI|. Esses registros estdo vinculados ao respectivo prontuario da
familia e contém informacgdes como:

o Nome do membro da familia atendido;

o Membros da familia presentes no atendimento;

o Data do atendimento;

o Tipo de atendimento;

o Local do atendimento;

o Procedimentos realizados;

o Concessao de beneficio eventual,

o Servidores envolvidos;

o Descricao sumaria do atendimento;

o Descricdo do atendimento;

o Descrigao sigilosa do atendimento;

o Campo exclusivo para registro da evolugdo dos servidores
envolvidos no atendimento, agendamento do proximo atendimento
quando necessario (especificando o tipo de agendamento e o
responsavel pelo proximo atendimento).

e O sistema permite alteragbes em todos os itens de atendimento, tanto
para atendimentos de forma geral quanto para atendimentos em

acompanhamento PAIF e PAEFI, apds o registro inicial, desde que o
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atendimento ndo tenha sido finalizado. Apds a finalizacdo do
atendimento, o sistema permite somente a visualizagao dos registros.

e O sistema permite tornar visivel a descricdo sigilosa para os
trabalhadores marcados como participantes do registro de atendimentos
gerais, PAIF e PAEFI.

e O sistema possibilita o cadastro e o histérico das visitas recebidas de
pessoas em situagao de acolhimento, habilitado para evolugcédo da alta
complexidade de acordo com o padrao PIA de acolhimento.

e O sistema permite o cadastro e historico dos atendimentos para as
familias atendidas pela recepc¢ao vinculado ao respectivo prontuario da
familia e parametrizados de acordo com a necessidade de cada unidade.
Devendo conter:

o Nome do membro da familia atendido;
o Data do atendimento;
o Procedimentos que ocorreram no atendimento, tais como:
= Abordagem Social;
= Atendimentos/media¢gdes em parceria com a rede;
= Busca Ativa;
= Contato Online;
= Contatos telefonicos para encaminhamento;
= Contatos telefonicos para orientagdo/ agendamento;
= Demanda reprimida beneficio eventual;
= Demanda reprimida Insergdo SCFV;
= Denuncia;
= Encaminhado para acesso a documentagao;
= Encaminhado para o ACESSUAS TRABALHO;
= Encaminhado para o Acolhimento;
= Encaminhado para o CRAS;
= Encaminhado para o CREAS;
= Encaminhado para o Cursos de Qualificagédo Profissional;
= Encaminhado para o Mercado de trabalho;
= Encaminhamento o Pim/Crianca Feliz;
= Encaminhamento para a Rede Intersetorial;
= Encaminhamento para Atualizacdo Cadastral no Cadastro Unico;

= Encaminhamento para novo Registro no CadUnico;
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= Encaminhamento para o Conselho tutelar;
= Encaminhamento para o Ministério Publico;
= Encaminhamento para o Poder Judiciario;
= Escuta Especializada;
= Monitoramento Programa Crianga Feliz;
= Recurso Inserido no SICON;
= Referéncia ao BPC;
= Teleatendimento.

e O sistema permite o cadastro e histérico dos planos de
acompanhamento as familias PAIF, PAEFI e familias e adultos em
acolhimento, e os planos de acompanhamento para criancas e
adolescentes, divididos e com permissao de acesso pelo seu nivel de
complexidade: Baixa, média e Alta, vinculado ao respectivo prontuario
familiar, contendo as: potencialidades do grupo familiar, vulnerabilidade
a serem superadas, recursos que o territério possui, compromissos
assumidos pela familia, compromissos assumidos pela equipe de
referéncia no processo de superagcdo das vulnerabilidades, prazo de
execucao do plano de acompanhamento, prazo de reavaliagcdo do plano
de acompanhamento, servidores participantes, estratégia, prazo por
estratégia, registro sintético de avaliagdo de resultados do
acompanhamento familiar, data da avaliagdo, profissional responsavel
pela avaliagao.

e O sistema permite o cadastro e historico de evolugdes de saude de
pessoas em situacgao de acolhimento, vinculado ao respectivo prontuario
familiar, habilitado para evolucdo da alta complexidade: Consultas,
Vacinas, Exames, internagdes, Medicacgdes e registro de aplicagdes da
medicagao com controle de horario conforme cadastro da mesma, com
alerta de confirmagao se medicamento foi ou ndo aplicado nos devidos
horarios.

e O sistema permite o cadastro e histérico de evolugdes de atendimento
pedagogico. Acompanhamento Pedagdgico, vinculado ao respectivo
prontuario familiar de pessoas em situagado de acolhimento, habilitado
para evolugcado da alta complexidade: Auxilio tarefa escola, Passeios,
Atividades em geral, Matricula escolar, Matricula extracurricular,

www.pitfall.com.br

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




—I T L
Sistemas
Atividade extracurricular, Transferéncia, Atividades com padrinhos
afetivos, Atividade geral, Outra.

¢ O sistema possibilita o acesso ao compartilhamento de familias entre as
unidades que estejam realizando atendimento/acompanhamento em
conjunto, bem como fazer a referéncia completa do prontuario da familia
para outra unidade da rede.

e O sistema permite controle de acesso aos prontuarios das familias,
somente aos técnicos das unidades em que a familia esta referenciada
ou compartilhada.

e O Sistema traz todo o ferramental de Cadastro de Situacbes de
Emergéncia e Calamidade Publica do SUAS, seguindo formulario
nacional, conforme itens descritos:

o ldentificagcdo da Emergencia:

= Seca (estiagem, falta de chuvas, seca);

= Enxurradas;

= |nundacgdes/Enchentes;

= Alagamentos;

= Tempestades (Granizo, Vendaval, Chuvas intensas, Temporal,
Aguaceiros);

»= Incéndios Urbanos (em aglomerados residenciais, parques,
depdsitos, industrias);

= Colapso de edificagbes (desabamentos,queda de edificio civil,
pontes, prédios, viadutos);

= Rompimento/colapso de barragens;

= Deslizamentos (quedas, tombamentos e rolamentos de encostas,
pedras, barreiras);

= Erosao (de margem fluvial, costeira/marinha, continental);

= Epidemias (doengas infecciosas — virais, bacterianas, parasiticas,
fungicas);

= Retirada preventiva de familias ou individuos de suas moradias
em funcao de eventos dos quais decorram danos humanos e
materiais.

= Qutros. Qual/ Quais?;

= Nome da situagdo vinculada ao estado de emergéncia ou

calamidade publica.
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o Caracterizacado da Familia
= A familia recebe algum Beneficio?;
e Nao
e Sim, Bolsa Familia
¢ Sim, Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC/LOAS
e Sim, Beneficio Eventual
e Qual Beneficio Eventual ?
e Outro. Qual:
= Algum componente familiar toma remédio de uso controlado ou
continuo?
= Algum componente familiar necessita de cuidados constantes de
outra pessoa, € pessoa com deficiéncia ou possui mobilidade
reduzida?
= Alguma mulher da familia é gestante ou nutriz?
o Agravos Decorrentes da Situacdo de Emergéncia
= Em decorréncia da Situagdo de Emergéncia, houve o6bito na
familia?
= Em decorréncia da Situagcdo de Emergéncia, ha pessoas da
familia desaparecidas?
= Descreva outros agravos decorrentes da Situagdo de
Emergéncia, se for necessario:
o Situagao de moradia e abastecimento
= A moradia foi atingida durante a Situagao de Emergéncia?
e Nao
e Sim, esta completamente inabitavel
e Sim, esta parcialmente inabitavel
e Sim, esta habitavel, mas precisa de reparos
e Sim, esta habitavel e ndo precisa de reparos
= A situagao da familia, NA Situacao de Emergéncia é:
e Desalojada (esta narua)
e Em Abrigo Institucional.
e Em Hotel/Pousada.
e Em casa de parente/amigo.

e Pagamento de aluguel pelo poder publico
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e No mesmo local de ANTES da situagao de emergéncia

o Necessidades Imediatas;

= Roupas

= Alimentos

= Moradia/Estadia

= Medicamentos

= Fraldas (Infantis/Geriatricas)

» Agua

= Material de higiene pessoal

= Transporte / Locomocéao

= Documentos

= Atendimento psicossocial

= Consulta médica

= Auxilio na comunicagao (Acesso a Telefone/e-mail/radio)
o Descreva as especificadas das Necessidades Imediatas:
o Informagdes Adicionais (Obs.: Caso a familia técnico(s) queira(m)

complementar alguma informagao);

ESTRUTURA DE SERVICOS

Modulo da solugdo responsavel pela gestdo, criacdo e evolugdo da
estrutura de servigos dos municipios, permitindo uma visdao completa do
andamento das atividades, seus planejamentos e com perfis de acesso em todos
0s niveis para alimentagao de informacao.

Todas as evolugdes e registros no médulo de servigos refletem de forma
automatica na evolugao do prontuario familiar dos participantes.

e Permite o cadastro de servigos contemplando:
o Nome do servico;

o Tipo do servigo, classificados por:

= SCFV;
= Oficinas PAIF;
=  Grupo PAIF;

= Oficinas PAEFI;
= Grupos PAEFI;
= (Oficinas MSE;
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= Grupos do MSE;
= Oficina ACESSUAS;
= Agao Comunitaria;
= Departamento do idoso;
= Atividades fisicas;
= Servigco Centro POP;

= Qutros;

e Permite o planejamento dos servigos, com lista de presencga, vinculadas

ao participante e possibilitando a inclusdo de observagdes pelo

responsavel pelo servico;

e Permite o cadastro de pessoas nos servigos, link direto do prontuario da

familia para os técnicos realizarem inclusdo dos participantes, inserindo-

as mediante inclusédo de informagdes como:

@)

@)

Nome do Servico;

Nome do integrante familiar a frequentar o servigo;

Motivo para a insergao;

Classificagao de perfil prioritario, conforme orientagcbes técnicas do
SCFV:

Em situacio de isolamento;

Trabalho infantil;

Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;
Em situacido de acolhimento;

Em cumprimento de MSE em meio aberto;

Egressos de medidas socioeducativas;

Situacao de abuso e/ou exploragao sexual;

Com medidas de proteg¢ao do ECA;

Criancas e adolescentes em situagao de rua;
Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.
Classificagao de perfil nao prioritario:

Pessoa com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do
BPC;

Pessoa beneficiaria do BPC

Pessoa beneficiaria de programas de transferéncia de renda
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o Pessoa residente em territérios com auséncia ou precariedade na
oferta de servigos;
o Pessoa residente em territério com auséncia de oportunidades de
convivio familiar e comunitario;
o Pessoa da Familia com precario acesso a renda e a servigos
publicos e com dificuldade de manter-se;
o Pessoa que vivencia situagdes de fragilizagao de vinculos;
o Jovem fora da escola;
o Outra;
e Possibilita desativar os participantes dos servigos em grupo podendo
selecionar todos ou especificos através de selegao.
e Possibilita desativar os servigos mantendo histérico em relatorio.
e Possibilita o cadastro de Intervengbes da Equipe no Servigo.

e Possui o controle de visualizagédo de relatérios por perfil de usuario.

DA ABORDAGEM SOCIAL

e Permite o cadastro de visitas e agbes direcionadas a abordagem social;
e Possibilita o acompanhamento em tela de todas a atividades
relacionadas a abordagem social,
e No cadastro das atividades possibilita ao usuario a inclusao das
seguintes informacdes:
o Data da Visita;
o Nome;
o Pessoas Abordadas;
o Descri¢cao da Visita;

o Localizagao do domicilio da familia;

o Urbano;
o Rural;
o Abrigo;

o Situagao de Rua;
o CEP;

o Endereco;

o Telefone;

o Objetivo;
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o Possibilitar a inclusdao de anexo no cadastro.

CADASTRO UNICO

e Permite ao Usuario do Cadastro Unico buscar o prontuario das familias,
com resumo da situacdo da Familia no CadUnico.

e Permite a atualizagcdo cadastral do prontuario familiar de Endereco,
telefone, Composicdo Familiar, Condicdes Habitacionais, Convivéncia
Comunitaria, Especificidades Sociais e demais informagdes da Familia
conforme os padrdes do CadUnico.

e Permite o registro no prontuario familiar dos atendimentos dos
entrevistadores do Cad, contendo:

o Pessoa Atendida;
o Referéncia Familiar;
o Data do Atendimento;
o Tipo de Atendimento;
o Local do Atendimento;
o Instituigao;
o  Ocorreu algum tipo de procedimento no atendimento tais como:
= Busca Ativa;
= Contatos Telefonicos para Orientagoes;
= Contatos Telefénicos para Encaminhamentos
= Inclusdo no CadUnico
» Atualizacdo no CadUnico
= Transferéncia para o municipio;
= Nao Compareceu;
» Compareceu sem documentos;
= Orientagdes e consulta de beneficios (SIBEC);
= Folha Resumo;
= Triagem;
= Encaminhamento para a Caixa;
= Encaminhamento para Equipe de Referéncia;
= Encaminhamento para o BPC;
= Encaminhado para digitacao;
= Cadastro Digitado;
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= Manutencao do Beneficio PBF;
= Exclusdo do Cadastro;
= Agendamento para cadastro no CAD;
= Agendamento para atualizagdo no CAD;
= Remarcou — Agendamento;
= Transferéncia para outro municipio;
= Cadastro Unico e Programas de Transferéncia de Renda, tais
como: Programa Bolsa Familia - PBF, Isen¢do da Taxa Inscricéo
em Concursos, Cursos Gratuitos (Pronatec), Beneficio de
Prestagdo Continuada - BPC (IDOSO), Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC (DEFICIENTE), CNH Social, Tarifas Sociais,
Habitacdo, Telefone Popular, Cartdo do Idoso, SISC, ID Jovem,
Tarifa Social Luz Elétrica, PETI — Programa Erradicagao Trabalho
Infantil, Donas (o) de Casa, Minha Casa Minha Vida, Morador de
Rua, IPTU - Isencdo, Leites Especiais, Fraldas Geriatricas,
Oculos de Grau, Pronatec, TV Digital, Beneficios Eventuais,
Contribuicdo INSS 5%, RG, Data do Vencimento da Concesséo;
= Situagao;
= Descricdo Sumaria do Atendimento;
= Descricao do Atendimento;
= Anexar documento ao registro eventual;
= Opcgao para agendamento com: Data do Préximo Atendimento,
Hora do Proximo Atendimento, Especifique o Tipo do

Agendamento e Responsavel pelo Atendimento.

CUIDADOR

e Permite ao usuario cadastrado como Cuidador registrar os plantdées com,
as informacoes:
o Data do Plantao;
o Hora de Inicio e de término do mesmo;
o Trabalhador responsavel e Trabalhadores participantes.
o [Este cadastro contém um alerta do plantdo na Agenda especifica do
Cuidador com as informagdes de data, hora de inicio, hora de

término, técnico e auxiliar.
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e Permite o cadastro de atividades em diario especifico do Plantdo com
Data, Hora e descricdo das atividades com op¢ao de impressao do diario
com todas as atividades registradas no dia, assinatura do Responsavel
pelo Plantido e pela Pessoa Cuidadora.

e Permite o cadastro de atividades em diario de forma sigilosa, onde s6 o
cuidador que fez o registro e a equipe técnica e coordenadora possam

visualizar o conteudo do registro.

ATENDIMENTO COLETIVO

e O sistema possibilita o cadastro e histérico dos atendimentos para as
familias atendidas de forma coletiva, contendo:

o Nome das pessoas atendidas participando do atendimento;

o Data do atendimento;

o Local do atendimento;

o Procedimentos que ocorreram no atendimento, se ocorreu uma
concessao de beneficio eventual, quais servidores realizaram o
atendimento, descricdo sumaria do atendimento, descricdo do
atendimento, Agendamento do Proximo Atendimento quando
necessario, especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel

pelo proximo Atendimento e anexo.

PROGRAMAS COMPLEMENTARES

Dentro da plataforma, possibilitamos a gestdo e execug¢do de programas
complementares que sao executados no dia a dia da assisténcia social.

Os pacotes complementares visam assegurar uma ferramenta de gestao e
operacao para qualificar os atendimentos e trazer todas os beneficios e facilidades

que a plataforma permite.
1.2. PORGRAMA PRIMEIRA INFANCIA MELHOR (PIM)

O Primeira Infancia Melhor (PIM) é uma politica publica intersetorial de
promocao do desenvolvimento integral na primeira infancia. Seu objetivo é apoiar

as familias, a partir de sua cultura e experiéncias, para que promovam o
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desenvolvimento integral de suas criangas, desde a gestagéo até os seis anos de

idade.

Permitir o cadastro de Caracterizagao da Gestante, de acordo com o

Formulario G do programa PIM;

Permitir o cadastro de Caracterizacdo da Crianga, de acordo com o

Formulario C do programa PIM;

Permitir o cadastro de desenvolvimento infantil, de acordo com o

Formulario D do programa PIM;

Permitir o cadastro de trimestral infantil, de acordo com o Formulario A.1

e A.2 do programa PIM;

Permitir o cadastro de trimestral infantil, de acordo com o Formulario A.3

do programa PIM,;

1.3. PLANO DE SEGURANCA ALIMENTAR

Para municipios que possuem o programa de seguranca alimentar, a

plataforma visa dar gestao e facilitar no apoio do controle de itens do banco de

alimentos e a distribuicdo destes, dentro das entidades da rede socioassisntencial

de apoio visando suprir déficits alimentares no municipio

Permite o cadastro de Produtor/ Cooperativa / Doador;

Permite o cadastro dos produtos seguindo um PDM padréo;

Permite o registro da entrega dos itens:

(@]

o

o

o

o

Data:

Numero do Pedido;

Nome do produtor;

Langamentos dos produtos e quantidade entregue.

Geragao do recibo da entrega.

Permite realizar a distribuigdo dos itens:

o

o

o

o

Data da entrega;
Unidade;
Itens Entregues;

Geragao do recibo da distribuicao;

Geragao do Relatério de Recebimento do Banco de Alimentos;

www.pitfall.com.br

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




—ITF L

Sistemas

e Geracao de Relatorio de Entrega de Produtos;
e Registro dos atendimentos das entidades:

o Nome da entidade;

o Data do atendimento;

o Local do atendimento;

o Procedimentos do atendimento;

o Descricao do atendimento;

GESTAO DA REDE CONVENIADA

O sistema conta com um maédulo exclusivo para cada unidade da rede
conveniada, em conformidade com os servigos estabelecidos na Tipificacdo dos
Servigos da rede Socioassistenciais e seguindo as orientagdes técnicas propostas

nos editais ou contratos de prestacao de servico.
1.3.1. GESTAO DOS ATENDIMENTOS

A gestdo dos atendimentos das conveniadas, possibilita trazer essas
unidades para a rotina de preenchimento de dados e evolugao dos atendimentos
com as unidades da rede, com isso além de todos 0 acompanhamento de gestao
sobre os atendimentos prestados por estas unidades, a evolugao destes
atendimentos esta vinculada ao prontuario unico da familia, refletindo em um

unico local na plataforma e estando disponivel a todo nivel de gestao e validagao.

e A Plataforma possibilita o cadastrado completo das unidades
conveniadas;

e Acesso ao sistema por meio de perfis, parametrizado de acordo com o
servigo prestado, seguindo a mesma politica aplicada a rede direta.

e Permite toda a evolugdo dos atendimentos seguindo a tipificacdo e

enquadramento da unidade.
1.3.2. PRESTAGAO DE CONTAS

Visando dar uma ampla gestao sobre a estrutura conveniada, o modulo de

prestacdo de contas traz um mecanismo de interagcdo entre as unidades e a
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gestao, possibilitando que toda a estrutura de prestagado de contas passe a ser
eletrénica, com suas interagbes, acompanhamento da evolugdo dos contratos,
armazenamento dos dados da prestagdo de contas, e aprovacido das
informacgdes. Este mdédulo € um apoio que visa trazer a estrutura de gestdo da
assisténcia social uma ferramenta importante no seu dia a dia, com clareza e

segurancga nas informagoes.
1.3.2.1. Cadastro da prestacao de contas financeira:

e Nome da entidade;

e N°do Termo de Fomento;

e Valor do Termo de Fomento;
e Periodo;

e Anexo do Edital;
1.3.2.2. Cadastro das parcelas da prestagao de conta:

e N°da Parcela;
e Data Liberacao;
e Saldo Anterior;
¢ Rendimentos;
e Valor da Parcela;
e Conta Corrente;
e Banco;
¢ Apresentacao do resumo do contrato:
o Valor do Fomento;
o Valor das parcelas;
o Saldo do Fomento;
e Relatério demonstrativo da execucéo financeira (Receita e Despesas):
o Nome da Entidade;
o Numero do Termo de Fomento;
o Valor do Termo de Fomento;
o Numero da Parcela;

o Data da Liberacéo;
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o Valor da Parcela;
o Rendimentos;

o Total,

o Conta Corrente;
o Banco;

o Periodo;

o Saldo Anterior.
1.3.2.3. Adicionar os Itens da Parcela da prestacao de contas:

e Data;

e Nome item;

e CNPJ/CPF;

e RPA;

e Numero Documento/Nota;

e N° cédigo de barras do Boleto;

¢ Rendimento;

e Valor Despesa;

e Possibilita anexo da documentacao.

e Apresentagcao do resumo da parcela:
o Valor da parcela;
o Valor dos itens;

o Saldo da parcela;

GESTAO EXECUTIVA DOS CONSELHOS

Dentro da rotina da assisténcia social, em muitos casos a estrutura de
gestao dos conselhos municipais esta vinculado a esta pasta, visando trazer
mecanismos de gestao atrelados a tecnologia, o médulo de gestao executiva traz
um ferramental visando prover o controle dos atendimentos e o armazenamento
dos documentos pertinentes a cada conselho. Gestao sobre as atividades com

seguranca e perfis de acesso para cada atividade e acompanhamento.

1.3.3. Estrutura de Gestao
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Visédo destinados aos usuarios da gestdo geral dos conselhos, onde sao

criados os conselhos a serem acompanhados e a area que realiza o envolvimento

das pessoas com os conselhos, direciona atividade e pessoas para que sejam

atendidas pelo conselho competente.

e Permite realizar atendimento de uma forma geral,

e Possibilita realizar encaminhamento para os conselhos;

e Recebe encaminhamentos de conselhos;

e Cadastro dos Conselhos a serem geridos;

o

o

Nome do Conselho;

Lei de Criacéo;

Numero de Conselheiros Titulares;
Numero de Conselheiros Suplentes;

Data de Inicio e Fim do Mandato;

1.3.4. Da Gestao do Conselho

Area da solugdo destinada aos gestores e usuarios dos conselhos

municipais, onde estes podem realizar o registro das suas atividades diarias, seus

atendimentos bem como toda a gestado que compete ao conselheiro;

A solugéao possibilita o controle completo das atividades, registros e anexos

e armazenamento de documentos.

e Permite o cadastro dos conselheiros;

o

o

o

o

Nome do Conselheiro;
Representatividade;
Cargo;

Periodo do mandato;

e Possibilita o cadastro das OSCs envolvidas;

e Cadastro e acompanhamento das resolugdes;

¢ Visao de agenda e calendario das atividades e eventos;

e Registro das Comissodes:

o

o

Nome;
Data;
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o Horario;
o Finalidade da Comissé&o;
o Anexo de documentos;
o Cadastro das conferéncias;
e Registro dos planejamentos do conselho;
e Cadastro e gestédo do Projetos;
e Registro e gestao das plenarias;
e Registro e acompanhamento dos decretos;
e Registro e acompanhamento dos Editais;

e Permite o cadastro de outras atividades complementares;

DO CORREIO ELETRONICO E COMUNICADORES

e Disponibiliza ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais
e unidades.

e Dispde de um correio eletrénico interno no sistema para a comunicacao
entre os usuarios e as equipes externas, possibilitando enviar para os e-
mails dos trabalhadores ou das unidades;

e Disponibiliza um mensageiro interno para a comunicagao entre os
usuarios e as equipes, permitindo o envio de mensagens entre os
trabalhadores das unidades e gerando alertas para mensagens

recebidas.

AGENDA

e Possui agenda dos profissionais onde é possivel definir qual dia da
semana, horario este profissional ira atender e a pessoa agendada.

e Possibilita agendar atividades em grupos, visitas, atendimentos e
compromissos com opg¢des para o Tipo de compromisso contemplando:
o Reuniao;
o Viagem;
o Visita;
o Formacgao;
o Atendimento;

o Ligacao;
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o Articulacéao;
o Evento;
o Trabalho interno e outros;
o Descricao do compromisso, data e hora do compromisso.
e Permite filtro por equipamento das atividades agendadas;
e Permite cancelar um agendamento e reagendar um agendamento;
e Possibilita consulta de agenda contendo no minimo unidade, periodo,
horario, profissional,
e Possibilita a criagdo de agenda e consequentemente o agendamento por
cargo do profissional onde essa possa ser usada por profissionais do

mesmo cargo,

RELAGAO DE RELATORIOS

e Todos os relatdrios com a identidade visual do municipio (Braséo, nome,
data e horas, numero de paginas);

e Possibilita a geragao dos relatérios em tela, em formato PDF;

e Possui o controle de visualizagao de relatérios por perfil de usuario;

e Possui relatério mensal de atendimento padrdo do ministério da
Cidadania atualizado (RMA CIT) para CRAS, com filtro de Unidade e
Data, com Link de detalhamento de cada indicador para conferéncia dos
registros;

¢ Permite exportar o relatério mensal de atendimento padrao do Ministério
da Cidadania atualizado (RMA CIT) para CRAS em formato XML de
acordo com o padrao do Ministério da Cidadania.

e Possui relatério mensal de atendimentos Ampliado para o CRAS onde,
para cada bloco do relatério mensal de atendimento padrao Ministério
da Cidadania sao gerados complementos.

e Possui relatério mensal de atendimento padrao Ministério da Cidadania.
Atualizado (RMA CIT) para CREAS, com no minimo filtro de Unidade e
Data;

e Permite exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para
CREAS, em formato XML de acordo com o padrdo do ministério da
Cidadania.
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e Possui relatério mensal de atendimentos ampliado para o CREAS onde,
para cada bloco do relatério mensal de atendimento padrédo MDS sejam
gerados complementos.

e Possuirelatério mensal de atendimentos para Criangas ou adolescentes
em situacao de Acolhimento e Acolhimento de pessoas e familias.

e Possui relatério mensal de atendimento padrdo Ministério da Cidadania.
Atualizado (RMA CIT) para Centro POP, com no minimo filtro de Unidade
e Data.

e Permite exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para o
Centro POP, em formato XML de acordo com o padrao do ministério da
Cidadania.

e Possui relatorio mensal de atendimentos da Gestao do Trabalho.

o Possui relatério mensal de atendimentos do Cadastro Unico. Contendo
os indicadores: Atendimentos realizados no més de referéncia, Volume
de atendimentos realizados, Volume de atendimentos realizados pela
equipe Técnica, Volume de atendimentos da Recepcdo e dos
cadastradores, Volume visitas domiciliares realizadas, Numero de
Inser¢cdes no Cadastro Unico, Numero de Atualizagdes no Cadastro
Unico, Numero de transferéncias para o municipio, Numero de Buscas
Ativas realizadas, Numero de orientacbes realizadas, Numero de
denuncias atendidas, Numero de Tentativas de Atendimento, Numero de
atendimentos para articulagdo com a rede.

e Possuir relatério mensal de Violéncia contra a Mulher. Contendo no
minimo os indicadores: Total de casos em acompanhamento, Novos
casos inseridos no acompanhamento durante o més de referéncia, total
de casos desligados no més de referéncia, Dos Casos acompanhados,
quantas foram atendidas no més de referéncia, Cite as Origens dos
casos atendidos no més de referéncia, Boletim de ocorréncia, Medida
Protetiva, Tipologia da violéncia totais por tipo,

e Possuir o relatério de BPC com no minimo o filtro por bairro, além de
trazer as seguintes informagdes: nome, bairro, situagdo e o tipo de
beneficio;

e Possuir o relatorio do SIBEC.
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e Possuir o relatorio com a tabela dos servidores conforme o censo SUAS,
seguindo as informag¢des padrbes, como nome, data de nascimento,
sexo, CPF, RG, Orgéo emissor, escolaridade, profisséo, vinculo, fungao,
carga horaria semanal e inicio de exercicio da fungao.

e Apresentar o relatério de familias acompanhadas, PAIF e PAEFI com as
opc¢oes de filtro por unidade e data;

e Apresentar o relatorio do cadastro de demanda reprimida.

e Possuir relatorio de pessoas cadastradas por unidade, com no minimo
os filtros por unidade e faixa etaria;

e Possuir o relatério de familias desligadas do acompanhamento, com os
filtros de unidade e data e motivo do desligamento;

e Possuir relatério de registro dos beneficios concedidos com as opgoes
de filtros por Unidade, Servidores, possibilitando a selecdo de todos ou
de apenas um em especifico; Data e Tipo de beneficio;

e Possuir relatério de encaminhamentos Realizados e Recebidos com as
opgdes de filtros por Unidade, Servidores, possibilitando a selegao de
todos ou de apenas um em especifico e a data;

e Possuir o relatério de familias em descumprimento de condicionalidades
conforme lista bimestral disponibilizada pelo MDS;

e Relatério de participacdo das SCFV, participantes por servigo,
participantes por unidade e quantidade de particao no SCFV.

e Possuir o relatério detalhado dos atendimentos de servidores, com
possibilidade de filtros por Unidade, Servidor e Data;

e Possuir o relatério detalhado dos atendimentos do CadUnico, com
possibilidade de filtros por Unidade, Servidor e Data;

e Possuir o relatério detalhado dos atendimentos a pessoas com
deficiéncia, com possibilidade de filtros por Unidade e Data;

e Possuir o relatorio detalhado de visitas domiciliares de servidores, com
possibilidade de filtros por Unidade, Servidor e Data;

e Possuir relatério de familias cadastradas por unidade;

e Possuir o relatorio detalhado de violéncia e violagado de direitos, com
possibilidade de filtros por Unidade e Data;

¢ Relatério de medidas socioeducativas, detalhando o periodo, local, data,
horas trabalhadas e nome do participante;
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e Relatorio de familias estrangeiras, contendo, no minimo, as seguintes
informacgdes: Nome, cidade de origem e Unidade;

e Possuir o relatério detalhado de Pessoas em situacdo de Rua, com
possibilidade de filtros por Unidade e Data;

e Possuir o relatério detalhado de acolhimentos, com possibilidade de
filtros por Unidade, Servidor e Data;

e Possuir o relatério detalhado de Programas Sociais, com possibilidade
de filtros por Programa, Tipo de relatorio e Status;

e Possuir o relatério detalhado de Familias contempladas em Programas
Sociais, com possibilidade de filtros por Programa.

e Possuir o relatério detalhado de Familias por bairro, com possibilidade
de filtros por Programa, Bairro e data;

e Relatdrio de diagndstico do Bairro. Com filtro por Bairro.

e Possuir o relatério detalhado de Familias por rua, com possibilidade de
filtros por Programa, rua e data;

e Relatdrio de alteragao de referéncia familiar com filtro por unidade.

e Relatério de referéncia Compartiihada. Com filtro por unidade,
funcionario e data.

e Possuir o relatério detalhado de Interessados em Cursos Acessuas, com
possibilidade de filtros por Curso;

e Possuir o relatério de Trabalhadores para o Setor Gestao do Trabalho,
com possibilidade de filtros por Unidade;

e Possuir relatério de vagas abertas para o setor de Gestao do Trabalho,
com no minimo as seguintes informacdes: atividades e
responsabilidades, conhecimento e experiéncias, escolaridade,
profissdo, fungao, vinculo e carga horaria semanal;

e Relatério de transferéncia de servidores contendo as seguintes
informacdes: servidor, destino, motivo e data de transferéncia.

e Possuir relatério de servidores afastados, com separagao por unidade
contendo no minimo: servidor, licencas, atestados e folgas, total de dias,
motivo, data do inicio e data de fim;

e Relatério de controle de servidores de férias, contendo as seguintes

informacgdes: servidor, data de inicio e data de fim das férias;
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¢ Relatério de banco de horas dos servidores, com possibilidade de filtros
por unidade e data, contendo no minimo: servidor, tipo da hora, data,
hora de inicio e fim, total de horas e motivo. Além de totalizadores, com
total de horas extras no periodo, total de horas compensadas e saldo de
banco de horas;

e Possuir relatério de cursos e aperfeicoamento de servidor, com
possibilidade de filtro de data além de possuir as informacbes de:
servidor, nome do curso, tipo do curso, total de horas, data de inicio e
fim e a instituicao;

e Possuir relatorio da Rede Socioassistencial do municipio, contendo no
minimo: tipo da unidade, unidade, endereco, cidade e telefone;

e Possuir relatério da Rede Intersetorial do municipio, contendo no
minimo: tipo da unidade, unidade, endereco, cidade e telefone;

e Possuir relatorio de detalhamento da articulagdo com a rede, contendo
informagdes como: Unidade;

e Possuir relatério de palestras, congressos e seminarios, separados por
unidade, contendo no minimo: unidade, nome, tipo, data de inicio e fim,
tema e objetivo;

¢ Relatdrio de reunides das unidades, contendo as seguintes informacgdes;
unidade, tipo da reunido, data da reuniao, objetivo e descrigéo.

e Possuir relatorio de acompanhamento das melhorias realizadas na
estrutura das unidades, contendo no minimo as informacgdes de:
descricao das melhorias € itens;

e Relatério de acompanhamento das dificuldades, apresentando as
informacgdes de data e descricdo das dificuldades;

e Relatério de acompanhamento dos desafios, apresentando as
informacgdes de data e descricdo dos desafios;

¢ Relatério de acompanhamento dos avangos realizados, apresentando
as informacdes de data e descrigao dos avangos;

¢ Relatério de acompanhamento com o controle de acesso ao sistema,
detalhando por servidores os acessos e periodos em que este usuario
esteve usando o sistema;

e Possuir relatorio por perfil de usuario;

e Relatdrio de registro de refeicdes. Com filtro de unidade e Data.
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e Relatdrios de atendimentos a familia acolhedora.

e Possuir relatério de ficha de inscrigdo na gestao de servigos, contendo
no minimo as seguintes informagdes: data, numero do cadastro; grupo,
dias da semana, horario, identificagcdo do participante e o perfil do
usuario;

e Possuir relatorio de ficha de desligamento. Com filtro por servigo.

e Possuir relatério de lista de participagdo na gestao de servigos, contendo
no minimo as seguintes informagdes: participante e perfil prioritario;

e Possuir relatorio de Planejamento na gestao de servigos;

¢ Relatério de observagdes por participantes dentro da gestédo de servigos,
contendo informacdes como data e observacgao;

e Relatério de aniversariantes dentro da gestdo de servigos, contendo
informacdes como data e nome;

e Possuir relatorio de alteracido de referéncia familiar, contendo as
informacdes de: antiga referéncia familiar, nova referéncia familiar, data
de alteracao, servidor e unidade;

e Emissao de termo de uso de compromisso e de uso de imagem, afim de
atender a regulamentacgao de politica de seguranga da informacao, para
todos os usuarios do sistema;

e Possuir ficha cadastral de atendimentos, detalhando a composigao
familiar e a identificacdo da pessoa de referéncia;

e Relatério de registro de atendimento familiar, contendo as informacoes
por membro da familia de todos os atendimentos realizados, incluindo
informagdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida,
descricdo do atendimento, tipo do atendimento, nome do técnico
responsavel;

e Relatério de registro simplificado de atendimentos, contendo as
informagdes por membro da familia de todos os atendimentos
realizados, incluindo informacgées como: Data do Atendimento, nome da
pessoa atendida, descricdo sumaria do atendimento, tipo do
atendimento, nome do técnico responsavel,

e Relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAIF, contendo
as informagbes por membro da familia de todos os atendimentos de
acompanhamento PAIF realizados, incluindo informagdes como: Data do
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Atendimento, nome da pessoa atendida, tipo do atendimento, descricdo
sumaria do atendimento, descricdo do atendimento e nome do técnico
responsavel;

e Relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAEFI,
contendo as informagbes por membro da familia de todos os
atendimentos de acompanhamento PAEFI realizados, incluindo
informagdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida, tipo
do atendimento, descricdo sumaria do atendimento, descricdo do
atendimento e nome do técnico responsavel;

e Relatdrio de historico de desligamento do PAIF e PAEFI.

¢ Relatério da identificacdo da pessoa de referéncia e o endereco familiar;

e Possuir relatério detalhando a forma de ingresso na unidade e o motivo
do primeiro atendimento;

e Possuir relatério da composicdo familiar, detalhando todos os
participantes contendo no minimo: nome completo, sexo, data de
nascimento, idade, parentesco;

e Possui relatérios detalhados de todas as informagdes do Prontuario
SUAS;

e Possuir relatério de participagao em servigos, programas ou projetos que
contribuam para o desenvolvimento da convivéncia comunitaria e para o
fortalecimento de vinculo, com no minimo: nome completo servigo,
programa ou projeto, unidade de realizagdo, data de ingresso e data de
desligamento;

¢ Relatdrio de Plano Individual de Atendimento — P.I.A Servigo de Medidas
Socioeducativas, e Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes e Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e suas
familias em situagao de rua;

¢ Relatdrio de planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;

e Possuir relatério de Situagdes de Violéncia e Violagdes de direito;

e Possuir relatério de Acolhimento Institucional ou Familiar;

¢ Relatério de Registro de Encaminhamentos;

e Relatdrio detalhando as medidas socioeducativas.
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ANEXO IV - RESUMO DAS RECOMENDAGCOES DE MELHORIAS

1 Introducgao

Este documento serve como uma analise consolidada da Plataforma Social
Pitfall, detalhando as propostas de melhoria recomendadas pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS). O objetivo é criar um registro claro
das otimizagdes necessarias para alinhar o sistema as necessidades operacionais
e estratégicas da Assisténcia Social, transformando-o em uma ferramenta mais
eficaz para qualificar, agilizar e efetivar o trabalho social.

A metodologia utilizada consistiu em uma revisao detalhada do catalogo de
funcionalidades da Plataforma Pitfall, seguida pela insercao de sugestdes pontuais
e contribuicoes gerais compiladas a partir da experiéncia pratica das equipes
técnicas da SMDS. Essa abordagem permitiu contrastar as capacidades existentes
do sistema com as demandas reais do trabalho cotidiano no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

2 Seguranca, Acesso e Usabilidade

As melhorias propostas nesta secao sao de natureza fundamental, visando
mitigar riscos de seguranca e remover barreiras operacionais. A implementagao de
controles de acesso robustos e a garantia de acessibilidade e usabilidade nao sao
apenas melhorias de conveniéncia, mas requisitos essenciais para a integridade
dos dados e a eficiéncia do trabalho técnico no SUAS.

2.1 Controle de Acesso de Usuarios

e Funcionalidade Original (Pitfall): O sistema de seguranca atual garante o
controle de uso por meio de acesso restrito a usuarios cadastrados, com
senhas individuais por nivel de perfil e funcdo. Adicionalmente, todas as
conexoes sao criptografadas (HTTPS) para proteger a integridade das
informagdes.

e Melhoria Proposta (SMDS): Recomenda-se a implementagao de um controle
de seguranga mais rigoroso por meio de dispositivos de confirmagao em duas
etapas. Essa medida visa inibir o compartilhamento de logins e senhas entre
os profissionais, uma pratica que compromete a rastreabilidade e a seguranca
dos registros.

2.2 Acessibilidade da Plataforma

e Funcionalidade Original (Pitfall): O catalogo de funcionalidades do sistema
nao menciona explicitamente recursos de acessibilidade para usuarios com
deficiéncia.
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e Melhoria Proposta (SMDS): A SMDS propdoe diretamente que sejam
implementados dispositivos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
garantindo que a plataforma seja inclusiva e possa ser utilizada por todos os
profissionais da rede.

2.3 Disponibilidade e Acesso Remoto

e Funcionalidade Original (Pitfall): A plataforma é descrita como "100% web",
0 que permite o acesso a partir de multiplos dispositivos, como tablets e
celulares, sem a necessidade de instalar softwares ou plug-ins especificos.

e Melhoria Proposta (SMDS): Sugere-se a habilitacdao de funcionalidades
remotas que possam operar em modo offline. Tal capacidade é crucial em
cenarios de emergéncia ou calamidade, onde a instabilidade ou a interrupgao
completa dos servicos de internet e telefonia € uma realidade, garantindo a
continuidade dos registros essenciais.

2.4 Interface e Layout

e Funcionalidade Original (Pitfall): A estrutura de layout do sistema, conforme
a analise das equipes, apresenta sobreposicoes e caminhos redundantes para
acessar informacgoes ou gerar relatorios.

e Melhoria Proposta (SMDS): A recomendacao € que o layout seja mais enxuto
e que abas redundantes, como as de relatorios, sejam excluidas. Uma
interface mais limpa e logica reduziria a curva de aprendizado e aumentaria a
eficiéncia no uso diario da ferramenta.

3 Gestao de Dados e Documentos

A gestao eficiente de dados e documentos € fundamental para garantir a
integridade dos prontuarios e a seguranca juridica das informacdes dos usuarios
atendidos. As propostas a seguir visam centralizar, proteger e otimizar o manuseio
de arquivos e informacgoes sensiveis, alinhando a plataforma as melhores praticas
de protecao de dados.

3.1 Centralizacao e Seguranca de Anexos

e Funcionalidade Original (Pitfall): O sistema permite anexar arquivos em
diferentes locais, como na composicao familiar e nos registros de atendimento
individual, o que dispersa a documentagao.

e Melhoria Proposta (SMDS): A SMDS sugere a criagao de uma aba "Anexos"
dedicada a documentos pessoais e sigilosos. Os beneficios desta
centralizagao incluem:

o Concentracao de dados sensiveis em um uUnico local de facil acesso.
o Acesso restrito aos documentos, visivel apenas para a unidade de
referéncia da familia.
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o Necessidade de aumentar o limite do tamanho dos arquivos para
acomodar documentos digitalizados de maior qualidade.

3.2 Gestao de Imagens e Consentimento

e Funcionalidade Original (Pitfall): A plataforma permite o cadastro de uma

foto de identificacao para cada pessoa, com foco no referenciamento familiar.

Melhoria Proposta (SMDS): Recomenda-se a implementacdo de uma
funcionalidade para gerar um Termo de Uso de Imagem. A foto de um usuario
e um dado pessoal sensivel, e seu armazenamento e uso no sistema devem ser
precedidos de consentimento formal, garantindo a conformidade legal e o
respeito a privacidade.

3.3 Otimizacao de Funcionalidades

e Funcionalidade Original (Pitfall): O sistema oferece funcionalidades para

registrar "melhorias realizadas na estrutura de cada unidade" e "dificuldades,
desafios e avangos de cada unidade".

Melhoria Proposta (SMDS): A SMDS indica que ambas as funcionalidades
podem ser suprimidas, pois a analise da pratica cotidiana demonstrou que nao
sao utilizadas pela equipe técnica, tornando-se recursos obsoletos na

plataforma.

4 Estrutura de Relatérios (RMA) e Analise de Dados

Os Relatorios Mensais de Atendimento (RMA) sao instrumentos vitais para a
gestdao, o monitoramento e a prestacao de contas no ambito do SUAS. As
melhorias propostas pela SMDS visam tornar a geracao de relatorios na Plataforma
Pitfall mais precisa, logica e menos redundante.

Area de Melhoria

Descricao da Proposta
da SMDS

Impacto Esperado

caminhos. Exemplos de
redundancia

identificados  incluem:
"Quantitativo de Familias
estrangeiras atendidas"

Consolidacao de | Os relatorios devem | Simplificar a geracao de
Variaveis contemplar mais | relatorios complexos,
variaveis em um unico | liberando os técnicos
comando para evitar a | para  atividades de
redundancia de abas e | atendimento direto e

permitindo que a gestao
realize analises
socioterritoriais mais
complexas e precisas
com maior agilidade.

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




vs. "Atendimento familias
estrangeiras”.

Reestruturagao das

Abas de RMA

Propde-se a criagcao de
abas especificas para
separar 0s Servicos por
tipo de protegcao e
modalidade de
execucgao. As novas abas
sugeridas sao: RMA
Protecao Social Basica
(execucao indireta), RMA
Protecao Social Especial
de Média e RMA
Protecao Social Especial
de Alta Complexidade.

Alinhar a estrutura de
relatorios do sistema a
organizagao real da rede
socioassistencial do
municipio. Permite o
monitoramento fidedigno
dos recursos e
resultados de cada nivel
da rede conveniada.

Ampliacao do RMA de
Violéncia

A recomendacao € que a
aba RMA da Violéncia
contra a mulher seja
ampliada para consolidar
também as informacdes
sobre o agressor, que ja
sao coletadas no sistema
durante o registro de
atendimento ao homem
autor da violéncia.

Prover uma visao
completa e integrada do
ciclo de violéncia em um
unico relatorio,
facilitando a anadlise de
dados e a formulagao de
politicas de prevencao
mais eficazes.

Relatérios para Rede
Indireta

Os registros de
atendimento para a rede
de execucao indireta (ex:
SLAN, APAE) devem ser

adaptados para
contemplar as
informacgdes exigidas na
prestacdo de contas
mensal de execugao
fisica.

Integrar os requisitos de
gestao de atividades
com os de prestacao de
contas financeira,
otimizando o fluxo de
trabalho e garantindo
maior transparéncia.
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4.1 Qualificacao dos Registros

e Melhoria Proposta (SMDS): Sugere-se o aprimoramento dos alertas de
informacdes imprescindiveis para os RMAS. O modelo a ser expandido € a
caixa de dialogo implementada no CREAS, que, ao registrar um novo
acompanhamento, forca o profissional a qualificar se ha ou ndo uma situagao
de violéncia, melhorando a qualidade e a completude dos dados desde o
inicio.

5 Aperfeicoamento de Médulos e Funcionalidades Especificas

Esta secdao detalha as recomendagbdes para aprimorar ferramentas
dedicadas a situacdes e programas especificos da Assisténcia Social, garantindo
que atendam plenamente aos protocolos técnicos.

5.1 Modulo de Emergéncia e Calamidade Publica

e Funcionalidade Original (Pitfall): O mddulo permite registrar a situagcao da
familia em uma emergéncia, com op¢des como "desalojada (esta na rua)" ou
"em abrigo institucional".

e Melhorias Propostas (SMDS):

o Opcoes de Abrigo: Recomenda-se inserir as opgdes de abrigos oficiais
na lista de locais de acolhimento, permitindo um registro mais preciso.

o Organizagao por Eventos: Propde-se avaliar a criacao de "abas" por
eventos (ex: "Calamidade de setembro"). A justificativa € que cada evento
pPOSsuUi um cenario unico e os dados precisam ser isolados.

o Essa organizagao, combinada com o acesso offline (se¢ao 2.3), garantiria
o registro continuo mesmo com infraestrutura de comunicagao
comprometida.

5.2 Integragao com Sistemas de Notificagao

e Funcionalidade Original (Pitfall): O sistema nao possui uma funcionalidade
direta para o registro de notificagdes enviadas ao SINAN.

e Melhoria Proposta (SMDS): Sugere-se a criacao de uma aba "SINAN" para o
cadastro do envio da ficha de Notificagao de Violéncia sempre que houver um
encaminhamento para o CREAS.

5.3 Alinhamento com Protocolos Técnicos

e Melhoria Proposta (SMDS): Recomenda-se que o sistema contemple as
violéncias e violagoes de direitos constantes nos Cadernos de Orientacoes
Técnicas do governo federal. A padronizacdo dessas tipologias € estratégica
para garantir a qualidade dos dados e facilitar a interoperabilidade com outros
sistemas.
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5.4 Planos de Acompanhamento e Treinamento

e Planos de Acompanhamento: O formato e os parametros devem ser
construidos em conjunto com a contratante para atender as especificidades
locais e devem ser capazes de gerar relatorios consolidados.

e Plataforma de Treinamento: Solicita-se que seja disponibilizada uma
plataforma de treinamento para capacitacao continua dos profissionais que
utilizam o sistema.

e Técnico de Referéncia: Propde-se restringir a marcacao de "Técnico de
Referéncia" a apenas um profissional por familia/individuo para evitar
ambiguidades, permitindo, contudo, a marcacao de outros "trabalhador(es)
participante(s)".

6 Conclusao e Proximos Passos
A analise detalhada das funcionalidades da Plataforma Pitfall, contrastada

com as necessidades praticas da SMDS, revela um claro caminho para a
otimizagao. As melhorias propostas podem ser sintetizadas em quatro categorias
principais:

1. O fortalecimento da seguranca e acessibilidade;

2. A otimizacao da estrutura de relatérios para maior precisao e menor
redundancia;

3. A adequacao de modulos especificos as necessidades de campo, como em
situagdes de calamidade;

4. O aprimoramento da usabilidade geral da interface e da gestao de
documentos.

A adocao das mudancas sugeridas nao apenas facilitara o trabalho diario
das equipes técnicas, mas também qualificara a producao de dados estratégicos.
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ANEXO V - CONTRATACOES SEMELHANTES - PESQUISA DE MERCADO PRELIMINAR

Fornecedor

Contrato

Implantacao

Custo anual

Termo de
Referéncia

Viana/ES

Itaperugu/PR

Lorena/SP

Itajai/SC

Astorga/PR

Canaa dos
Carajas/PA

CAPTAR
CONSULTORIA
PUBLICA LTDA - ME

IDS

DESENVOLVIMENT
O DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA

ASP TECNOLOGIA
DE SISTEMAS LTDA

WIIDOO
TECNOLOGIA
LTDA. ME

INGA DIGITAL LTDA

JUNGLE
CONSULTORIA E
SOLUCOES

24.498.573/0001-5
5

05.982.200/0001-0
0

04.334.666/0001-3
7

15.156.966/0001-9
0

14.376.039/0001-1
2

08.582.479/0001-2
3
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https://pncp.gov.br
/app/contratos/14

144296000129/20
24/12

https://pncp.gov.br

app/contratos/95

422846000126/20
24/57

https://pncp.qgov.br
/app/contratos/47
563739000175/20
24/504

https:/pncp.gov.br

app/contratos/01

823752000115/20
24/15

https://pncp.gov.br
/app/contratos/75
743377 1 2
24/226

https://pncp.gov.br

app/contratos/01
613321000124/20

RS 44.300,00

RS 27.958,15

RS 14.940,00

RS 30.000,00

RS 12.000,00

Nao especificado

RS 139.800,00

RS 105.135,60

RS 100.500,00

RS 92.000,00

RS 55.200,00

RS 48.562,32

& CAPTAR CON...

& IDS DESENVO...

& ASP TECNOL...

& WIIDOO TECN...

& INGA DIGITAL...

& JUNGLE CON...


https://drive.google.com/file/d/1ivWLWDwK7oFgdiszxpEA11wxSumsCCwP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JexS0xU-mRnuQiJVSFyHEHd0DoFHl5By/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RgdIzyxYUW2dzrkE_PxtJhAZYsZGaOVH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eNTxP26GeXzr4-chMa6b0ZUVsUA9mHS_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lPEDtkwYVUjpblQ5NnENU4d3cM1eKoeT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AjTAwHFRY-5LJQgx7fVibSCNhIexF61t/view?usp=sharing
https://pncp.gov.br/app/contratos/14144296000129/2024/12
https://pncp.gov.br/app/contratos/14144296000129/2024/12
https://pncp.gov.br/app/contratos/14144296000129/2024/12
https://pncp.gov.br/app/contratos/14144296000129/2024/12
https://pncp.gov.br/app/contratos/95422846000126/2024/57
https://pncp.gov.br/app/contratos/95422846000126/2024/57
https://pncp.gov.br/app/contratos/95422846000126/2024/57
https://pncp.gov.br/app/contratos/95422846000126/2024/57
https://pncp.gov.br/app/contratos/47563739000175/2024/504
https://pncp.gov.br/app/contratos/47563739000175/2024/504
https://pncp.gov.br/app/contratos/47563739000175/2024/504
https://pncp.gov.br/app/contratos/47563739000175/2024/504
https://pncp.gov.br/app/contratos/01823752000115/2024/15
https://pncp.gov.br/app/contratos/01823752000115/2024/15
https://pncp.gov.br/app/contratos/01823752000115/2024/15
https://pncp.gov.br/app/contratos/01823752000115/2024/15
https://pncp.gov.br/app/contratos/75743377000130/2024/226
https://pncp.gov.br/app/contratos/75743377000130/2024/226
https://pncp.gov.br/app/contratos/75743377000130/2024/226
https://pncp.gov.br/app/contratos/75743377000130/2024/226
https://pncp.gov.br/app/contratos/01613321000124/2024/40
https://pncp.gov.br/app/contratos/01613321000124/2024/40
https://pncp.gov.br/app/contratos/01613321000124/2024/40

Chopinzinho/PR

Laranjeiras do
Sul/PR

Aruja/SP

Campo Belo/MG

Curitibanos/SC

Salesépolis/SP

Marilandia do
Sul/PR

SOCIAIS LTDA

IDS

DESENVOLVIMENT
O DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA

IDS

DESENVOLVIMENT
O DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA

FDM SOFTWARE E
SERVICOS LTDA

JUNGLE
CONSULTORIA E
SOLUCOES
SOCIAIS LTDA

PORTABILIS
TECNOLOGIA LTDA
EPP

JUNGLE
CONSULTORIA E
SOLUCOES
SOCIAIS LTDA

IDS

DESENVOLVIMENT
O DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA

05.982.200/0001-0
0

05.982.200/0001-0
0

10.789.631/0001-9
5

08.582.479/0001-2
3

11.258.607/0001-9
2

08.582.479/0001-2
3

05.982.200/0001-0
0
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24/40
https://pncp.gov.br

app/contratos/76
995414000160/20
24/79

https://pncp.qgov.br

/app/contratos/76
205970000195/20
24/49

https://pncp.gov.br

app/contratos/56
901275000150/20
24/336

https://pncp.gov.br

/app/contratos/18
659334000137/20
24/61

https://pncp.gov.br

/app/contratos/83
754044000134/20

24/1481
https://pncp.gov.br

app/contratos/46
523296000126/20
24/60

https://pncp.gov.br

/app/contratos/75
771303000107/20

24/6

RS 10.022,91

Nao especificado

Nao contemplado

RS 3.074,99

Nao especificado

RS 5.458,25

RS 1.505,00

RS 47.077,08

RS 43.440,00

RS 36.000,00

RS 35.988,00

RS 35.000,00

RS 28.071,00

RS 28.036,00

& IDS DESENVO...

& IDS DESENVO...

& FDM SOFTWA...

& JUNGLE CON...

& PORTABILIS T...

& JUNGLE CON...

& IDS DESENVO...


https://drive.google.com/file/d/1N5hus4PBvHlcWlJL3J9JX6VJRG-EIP5X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18EJMvSyNKLQoqUlaH-1WwzWCsFZqkxeC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i_iRu3tBKAj1t4pbDmhPvpBVQ53-_hd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/176v5R9JpdK_tCYXsOv0aPb_UYBxUK-Y-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D5sgJr5sFQbwbZTC47lwo4sPVpram3X4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13xTqQNtapzMsqn4GVhL0RwgroAVvdHsa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Yu9Vps5rGTJBdy-8P7BhmEHSN3-b0Pto/view?usp=sharing
https://pncp.gov.br/app/contratos/01613321000124/2024/40
https://pncp.gov.br/app/contratos/76995414000160/2024/79
https://pncp.gov.br/app/contratos/76995414000160/2024/79
https://pncp.gov.br/app/contratos/76995414000160/2024/79
https://pncp.gov.br/app/contratos/76995414000160/2024/79
https://pncp.gov.br/app/contratos/76205970000195/2024/49
https://pncp.gov.br/app/contratos/76205970000195/2024/49
https://pncp.gov.br/app/contratos/76205970000195/2024/49
https://pncp.gov.br/app/contratos/76205970000195/2024/49
https://pncp.gov.br/app/contratos/56901275000150/2024/336
https://pncp.gov.br/app/contratos/56901275000150/2024/336
https://pncp.gov.br/app/contratos/56901275000150/2024/336
https://pncp.gov.br/app/contratos/56901275000150/2024/336
https://pncp.gov.br/app/contratos/18659334000137/2024/61
https://pncp.gov.br/app/contratos/18659334000137/2024/61
https://pncp.gov.br/app/contratos/18659334000137/2024/61
https://pncp.gov.br/app/contratos/18659334000137/2024/61
https://pncp.gov.br/app/contratos/83754044000134/2024/1481
https://pncp.gov.br/app/contratos/83754044000134/2024/1481
https://pncp.gov.br/app/contratos/83754044000134/2024/1481
https://pncp.gov.br/app/contratos/83754044000134/2024/1481
https://pncp.gov.br/app/contratos/46523296000126/2024/60
https://pncp.gov.br/app/contratos/46523296000126/2024/60
https://pncp.gov.br/app/contratos/46523296000126/2024/60
https://pncp.gov.br/app/contratos/46523296000126/2024/60
https://pncp.gov.br/app/contratos/75771303000107/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/75771303000107/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/75771303000107/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/75771303000107/2024/6

. https://pncp.gov.br
PRECISA GESTAO
Cordilheira Alta/SC | EM TECNOLOGIAE | |0-9°4:970/0001-8  /app/contratos/95 RS 6.500,00 R$ 27.500,00 @ PRECISA GES..
SERVICOS LTDA 0 990198000104/20
' 24/399
PORTABILIS 11.258.607/0001-9 T
Taié/SC 'IIE'II:E’IENOLOGIA LTDA 2 449776000139/20 RS 7.402,91 RS 23.097,09 B PORTABILIS T...
24/36
IDS https://pncp.gov.br
DESENVOLVIMENT | 05.982.200/0001-0 app/contratos/75
Terra Boa/PR 0 DE SOFTWAREE | 0 293786000140/20 RS 12.000,00 RS 21.600,00 & IDS DESENVO...
ASSESSORIA LTDA 24/78
https://pncp.gov.br
PORTABILIS
o 11.258.607/0001-9 = /app/contratos/18 - .
Petrolandia/SC 'IIE'FE)E)NOLOGIA LTDA 9 218274000117/20 N&o especificado RS 16.200,00 & PORTABILIS T...
24/6
JUNGLE https://pncp.gov.br
. CONSULTORIAE 08.582.479/0001-2 = /app/contratos/18 - .
Chacara/MG SOLUCOES 3 338137000116/20 N&o especificado RS 15.843,96 & Jungle Consu...
SOCIAIS LTDA 24/53
https://pncp.gov.br
, e Fiorilli Software 01.704.233/0001-3 | /app/contratos/45 ~ ) & Fiorilli Softwa...
José Bonifacio/SP Ltda. 8 141132000171/20 Nao especificado RS 10.800,00 & Fiorilli Softwa..
24/19
o https://pncp.gov.br
AMENDOLA &
Agudos/SP AMENDOLA 84'326'049/ 0019 fasp/comtratos Ab R$ 112,80 RS 6.787,20 B AMENDOLA &..
137444000174/20
SFTWARE LTDA 24/9
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https://drive.google.com/file/d/1NXP8icvaFj2pG8CHQprelziqz1_uqD-h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SSPy-88Ncjeestl4Av03HWrz3jtZ_wbp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XOrsjVfnyUpDbSZNwNuYAN_Sev_9GLcK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nVo2BAj0LsPOfu3GwGOA0lVYa0gnTRC5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18KL5WNCQFe78a29Doib01Tr2U0lddUwq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1upIoRMLclYfMeDmI7Nvvis-6TZ3SR_0h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zupqrXXEBo9aF4ugeRHoBk2tB078lUVx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DfP5dGbfF91ZdViAK505fGJU2o4J1oWi/view?usp=sharing
https://pncp.gov.br/app/contratos/95990198000104/2024/399
https://pncp.gov.br/app/contratos/95990198000104/2024/399
https://pncp.gov.br/app/contratos/95990198000104/2024/399
https://pncp.gov.br/app/contratos/95990198000104/2024/399
https://pncp.gov.br/app/contratos/15442776000139/2024/36
https://pncp.gov.br/app/contratos/15442776000139/2024/36
https://pncp.gov.br/app/contratos/15442776000139/2024/36
https://pncp.gov.br/app/contratos/15442776000139/2024/36
https://pncp.gov.br/app/contratos/75793786000140/2024/78
https://pncp.gov.br/app/contratos/75793786000140/2024/78
https://pncp.gov.br/app/contratos/75793786000140/2024/78
https://pncp.gov.br/app/contratos/75793786000140/2024/78
https://pncp.gov.br/app/contratos/18218274000117/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/18218274000117/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/18218274000117/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/18218274000117/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/18338137000116/2024/53
https://pncp.gov.br/app/contratos/18338137000116/2024/53
https://pncp.gov.br/app/contratos/18338137000116/2024/53
https://pncp.gov.br/app/contratos/18338137000116/2024/53
https://pncp.gov.br/app/contratos/45141132000171/2024/19
https://pncp.gov.br/app/contratos/45141132000171/2024/19
https://pncp.gov.br/app/contratos/45141132000171/2024/19
https://pncp.gov.br/app/contratos/45141132000171/2024/19
https://pncp.gov.br/app/contratos/46137444000174/2024/988
https://pncp.gov.br/app/contratos/46137444000174/2024/988
https://pncp.gov.br/app/contratos/46137444000174/2024/988
https://pncp.gov.br/app/contratos/46137444000174/2024/988
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