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Procuradoria-Geral
do Municipio

RESUMO DO INSTRUMENTOACONVOCAT()RIO
PREGAO NA FORMA ELETRONICA N° 28/2026

| - FINALIDADE DA LICITAGAO/OBJETO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENGA DE
USO DE SOFTWARE NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), INCLUINDO
SERVICOS DE IMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS LEGADOS, TREINAMENTO,
SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO EVOLUTIVA, VISANDO A GESTAO INTEGRADA DA
ASSISTENCIA SOCIAL.

Il - REPARTICAO INTERESSADA E SETOR:
SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL(SMDS)

Il - NUMERO DE ORDEM: IV — PROCESSO ADMINISTRATIVO N°:
1852/2026 2025/12973
’V— CRITERIO DE JULGAMENTO: VIl - ANEXOS DO EDITAL.:
Menor Preco ( ) Por Item IAnexo I: Estudo Técnico Preliminar (externo);
( ) Por Lote IAnexo II: Termo de Referéncia;
(X) Global /Anexo lll: Modelo de Proposta de Precos;
Anexo IV: Modelos de Declaragoes:
VI - MODO DE DISPUTA: Anexo IV-A: Declaragdes do art. 7°, XXXIII
(x) Aberto da CF/88 e de fato impeditivo de habilitacao;
( ) Fechado Anexo IV-B: Declaragdo para empresas
( ) Aberto e Fechado enquadradas como microempresas oOu
( ) Fechado e Aberto empresas de pequeno porte;
)Anexo V: Minuta de Contrato.

VIl — VIGENCIA DO CONTRATO:
12 (doze) meses

IX — LOCAL, DATA E HORARIO PARA INiCIO DA LICITACAO

Endereco Eletrénico: https://pregaobanrisul.com.br/

Periodo para Recebimento das Propostas: de 13/07/2026 as 09h00min até 27/07/2026 as
09h00min

lAbertura das Propostas e Inicio da Disputa de Prec¢os: 27/07/2026 as 09h01min

X - DOTACAO ORCAMENTARIA

Unidade Gestora Fonte Recurso Projeto/Atividade | Elemento de Despesa 5 o
g3

SECRETARIA 1501 - Recursos | 11.01.08.122.000 | 3.3.90.40.00.00.00.00 - 3§
MUNICIPAL DO nao Vinculados de | 3.2056 - | SERVICOS DE £ &
DESENVOLVIMEN | Impostos Manutengdo do | TECNOLOGIA DA 58
TO SOCIAL(SMDS) Setor Adm da | INFORMAGCAO E 3
Secretaria do | COMUNICACAO-PJ 5
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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO NA FORMA ELETRONICA N.° 28/2026

O MUNICIPIO DE LAJEADO/RS, CNPJ n.° 87.297.982/0001-03, com sede em
Lajeado/RS, situada a rua Cel. Julio May, 242, CEP 95900-178, torna publico para conhecimento
dos interessados, que fara licitagdo na modalidade PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, através
do portal https://pregacbanrisul.com.br/, critério de julgamento menor prego, modo aberto,
objetivando a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SOFTWARE NA MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE),
INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTAGCAO, MIGRAGCAO DE DADOS LEGADOS,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO EVOLUTIVA, VISANDO A GESTAO
INTEGRADA DA ASSISTENCIA SOCIAL, conforme processo n.° 2025/12973, regido pela Lei n°
14.133/2021, Decretos Municipais n° 13.286/23 e n°® 13.287/23, Portaria n.° 35.031/2025 e
condi¢des estabelecidas no presente edital.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente LicitacgGo a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE NA
MODALIDADE SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), INCLUINDO SERVICOS DE
IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS LEGADOS, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E
MANUTENGCAO EVOLUTIVA, VISANDO A GESTAO INTEGRADA DA ASSISTENCIA SOCIAL,
conforme especificagdes técnicas, condicbes e quantitativos constantes neste Edital e seus
Anexos.

ITEM |DESCRICAO QTDE | UND VALOR VALOR
TOTAL (R$)
1 Licenca de uso de Software de 12 MES 9.113,24 109.358.88

Gestao Integrada da Assisténcia
Social (SaaS), com acesso web
ilimitado e simulténeo. Inclui
hospedagem em nuvem,
manutencao e suporte técnico.

2 Servigos técnicos de 01 SERV |29.299,54 |29.299,54
Implantacao,

Configuragao e Migragao
integral de dados legados (ETL),
com higienizacao e unificagcao
de bases pré-existentes.

3 Treinamento presencial e 40 HR 174,38 6.975,20
capacitagao técnica para
servidores da SMDS em
Lajeado/RS.

4 Banco de Horas de 100 HR 168,10 16.810,00
Desenvolvimento Técnico (UST
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- Unidade de Servigo Técnico)
para customizacdes especificas,
integracdes n&o previstas e
novos relatorios sob demanda
da Secretaria.

TOTAL | 162.443,62

1.2. Trata-se de servico comum, cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por este Edital, nos termos da Lei n° 14.133/2021, sendo cabivel,
portanto, a adog¢do da modalidade Pregao, em sua forma eletrénica.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o “MENOR PRECO GLOBAL”, considerado o
menor dispéndio para a Administracéo, nos termos do art. 34 da Lei n° 14.133/2021, e observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com as especificagcdes
constantes no Termo de Referéncia (Anexo ).

2. DOS ANEXOS
2.1. Integram o presente Edital, os seguintes Anexos:

Anexo I: Estudo Técnico Preliminar (externo);

Anexo ll: Termo de Referéncia;

Anexo lll: Modelo de Proposta de Precos;

Anexo IV: Modelos de Declaragdes:
Anexo IV-A: Declaragbes do art. 7°, XXXIIl da CF/88 e de fato impeditivo de
habilitagao;
Anexo IV-B: Declaragdo para empresas enquadradas como microempresas ou
empresas de pequeno porte;

Anexo V: Minuta de Contrato.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO
3.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto desta licitagao, e que estejam com Credenciamento regular no Portal Pregao Online
Banrisul — https://pregaobanrisul.com.br/.

3.1.1. Os licitantes deverao utilizar login e senha para acesso ao Sistema.

3.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006.

3.3. Nao poderao concorrer neste Pregao os interessados:

3.3.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagao vigente;
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3.3.2. que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.3.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n. 14.133/2021;

3.3.4. que se encontrem sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolugdo ou liquidagao;

3.3.4.1. no caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o
licitante devera apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacéo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n. 11.101/05, sob pena de inabilitagdo, devendo, ainda,
comprovar todos os demais requisitos de habilitagcao;

3.3.5. estrangeiros que n&o tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.6. que sejam organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condi¢ao (Acordao n. 746/14-TCU-Plenario).

3.4. Nos termos do art. 4° inc. lll do Decreto Municipal n. 13.285/23, é vedada a
contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcéo, familiar
de agente publico atuante na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou de autoridade
hierarquicamente superior no ambito da Administracao.

3.5. Como condi¢ao para participagao no Pregao, o licitante devera declarar em
campo proprio do sistema eletrénico:

3.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49;

3.5.2. que a licitante tem conhecimento e atende a todas as exigéncias de habilitagao
e especificagdes técnicas previstas neste edital;

3.5.3. que a licitante assume o compromisso de guardar todos os documentos
originais/autenticados, anexados eletronicamente pelo prazo de 10 (dez) anos, e apresenta-los
quando requeridos pela Administragao Publica;

3.5.4. que os documentos anexados eletronicamente ou apresentados para
digitalizacao no ato da assinatura de ata de registro de preco, se for o caso, sao fiéis aos originais
e validos para todos os efeitos legais, incorrendo nas sangbes previstas na Lei Federal n°
14.133/21, conforme a legislagao aplicavel, em caso de declaragio falsa, sem prejuizo da
responsabilizacao civil e criminal;

3.5.5. que a licitante ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de quatorze anos, conforme previsto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal 14.133/2021
(inciso XXXIII do art. 70 da Constituicdo Federal);

3.56.6. que a licitante tem conhecimento acerca das condutas passiveis de
penalidades elencadas no Edital, de acordo com a modalidade, e aquelas previstas no art. 156 da
Lei Federal n® 14.133/21, conforme legislacao aplicavel,

3.5.7. que até a presente data inexistem fatos impeditivos a sua participagao, salvo
disposicao extraordinaria prevista em lei especifica;
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3.5.8. que a licitante cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas (art. 63, 1V);

3.5.9. que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes.

3.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigcao sujeitara o licitante
as sangoes previstas em lei e neste Edital.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA

4.1. Para participagao no Pregao Eletrénico a parte interessada devera possuir cadastro na
Central de Licitagbes/RS - CELIC, dispor da chave de identificacdo e senha pessoal junto ao
provedor do sistema para acessar os servigos disponibilizados na area restrita.

a) Caso a parte interessada ndo possua cadastro, 0 mesmo devera ser efetuado no
endereco eletronico https://pregaobanrisul.com.br/ e /ou www.celic.rs.gov.br.

4.2. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncédo de capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao Credenciamento Eletronico.

4.3. A chave de identificacdo e a senha recebida junto a CELIC poderao ser utilizadas em
qualquer Processo Eletrénico do sistema Banrisul, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou outro fato impeditivo de participagao de licitagdo em érgaos publicos.

a) E de responsabilidade exclusiva do usuario o sigilo da senha bem como seu uso
em qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banrisul
ou ao Municipio de Lajeado a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

b) A perda da senha ou quebra do sigilo deverdao ser comunicadas ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

c) E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema
eletrénico utilizado no certame, cumprir as regras do presente Edital.

c.1) Responsabilizar-se formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagado por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

c.2) Acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante o processo
licitatorio e responsabilizar-se pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

c¢.3) Solicitar o cancelamento da chave de identificagdo ou da senha de acesso
por interesse proprio.
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5. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

5.1. Até 3 dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

5.2. Os pedidos de impugnacgao e de esclarecimentos poderao ser realizados por forma
eletrénica, exclusivamente, no Portal Pregdo On Line Banrisul:_https://pregaobanrisul.com.br/.

5.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico responsavel pela elaboragdo do
Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnacao.

5.4. Caso procedente e acolhida a impugnacéo do Edital, seus vicios serao sanados e,
caso afete a formulagdo das propostas, nova data sera designada pela Administragdo para a
realizagao do certame.

5.5. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos, podendo requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela area técnica e/ou juridica.

5.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

5.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

5.7. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura
do certame.

6. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
de propostas.

6.1.1. O licitante devera fazer constar em campo proprio do sistema eletrénico
a descricao detalhada do objeto ofertado.

6.2. Conforme previsdo do artigo 63, inciso Il da Lei 14.133/21, sera exigida a
apresentacido dos documentos de habilitagdo apenas do licitante vencedor.

6.3. O envio da proposta e dos documentos de habilitagcado exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a data e horario estipulados para a abertura das propostas, os licitantes poderao
retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema.

6.5.1. Apds a abertura das propostas, ndo cabera desisténcia dessas e os precos
propostos serdao de exclusiva responsabilidade dos licitantes, ndo lhes assistindo direito de
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pleitear qualquer alteragdo, sob a alegacao de erro, omiss&do ou qualquer outro pretexto, salvo por
motivo justo e comprovado decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

6.6. Nao sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apdés a realizagdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante, ao inserir O VALOR DE SUA PROPOSTA, PARA FINS DE DISPUTA,
preenchera no campo proprio do sistema eletrénico o “MENOR PRECO GLOBAL”, expresso em
reais, incluindo todos os custos necessarios a execugao do objeto, tais como impostos encargos
trabalhistas, previdenciarios e comerciais, emolumentos, taxas, seguros, insumos e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o custo direto ou indireto do objeto.

7.2. JA A PROPOSTA A SER ANEXADA NO SISTEMA (licitante vencedor) (arquivo
.pdf), devera conter as informac¢oes indicadas abaixo:
7.2.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada pelo representante legal do
licitante.

7.2.2. ESPECIFICACAO COMPLETA DO OBJETO OFERTADO, com marca, modelo
e fabricante (se for o caso), observadas as exigéncias especificadas no Edital e seus Anexos.

7.2.3. VALOR UNITARIO E GLOBAL DO ITEM OFERTADO, conforme MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS constante no Anexo Il deste Edital;

7.2.4. PRAZO DE ENTREGA, conforme especificado no Anexo ll;
7.2.5. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA, de no minimo 60 dias;

7.2.6. Conter indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

7.3. Caso o prazo de entrega, validade da proposta e prazo de garantia ndo forem
expressamente indicados na proposta eletrénica, sera considerado como aceito, para efeito de
julgamento, aqueles indicados acima.

7.3.1. Caso seja informado prazo em desacordo com o minimo estipulado, sera
facultada ao Pregoeiro a realizagao de diligéncias, e, ndo sendo ajustado o prazo pelo licitante, a
proposta sera desclassificada.

7.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

7.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, n&o lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo,
sob alegacéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.6. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugao do objeto e aplicagao de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

7.7. Serao desclassificadas as propostas que nédo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos, bem como as que apresentem omissdes ou irregularidades insanaveis.
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7.8. No julgamento das propostas, o Pregoeiro podera sanar, por meio de diligéncia,
eventuais auséncias de informacbes, erros ou falhas, que nao alterem a substancia das
propostas, duvidas acerca da exequibilidade da proposta, bem como documentos e sua validade
juridica, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagao.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

8.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrGnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia, conforme art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

8.2.1. As licitantes deverao manter a impessoalidade, ndo se identificando na sessao
publica do Pregao até que esteja encerrada a fase de lances, sob pena de serem desclassificadas
da disputa.

8.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

8.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

8.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

8.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.5.1.0 lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdo indicada no
preambulo deste Edital.

8.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance com percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenga de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera
ser de 0,50%.

8.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“ABERTOQO” em que os licitantes apresentarado lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.
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8.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracio da sessao publica.

8.11. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

8.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

8.14. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem:
a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

c¢) desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes
dos 6rgaos de controle.

8.14.1. Em igualdade de condi¢des, se ndo houver desempate, serd assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado do érgao;
b) empresas brasileiras;

¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n.
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

8.14.2. Persistindo o empate, sera realizado sorteio.

8.14.3. As regras previstas no caput deste artigo ndo prejudicaréo a aplicagdo do
disposto no art. 44 da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real,do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.
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8.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos
lances.

8.17. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada apos decorrido o prazo
informado aos participantes no sistema.

8.18. O Critério de julgamento adotado sera o “MENOR PRECO GLOBAL”, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

8.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.20. Em relagao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n. 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n.
8.538, de 2015.

8.20.1. Caso o licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar tenha
usufruido do tratamento diferenciado previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, o Pregoeiro podera consultar os Portais da Transparéncia do Governo Federal,
Estaduais e Municipais, para verificar se o somatério dos valores das ordens bancarias por ele
recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite previsto no artigo 3°, inciso Il, da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo
diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

8.20.2. A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se o
somatorio dos valores das ordens bancarias por ela recebidas, até o més anterior ao da sessao
publica da licitagdo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte
por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-A e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006.

8.20.3. Outrossim, a Consulta nos Portais de Transparéncia podera apurar ainda se
houve contratagdo com a Administragdo Publica no ano corrente que extrapolem os limites de
enquadramento de empresas de pequeno porte, conforme previsto no art. 4° da Lei n® 14.133/21.

8.20.4. Constatada a ocorréncia de qualquer das situacoes de extrapolamento
do limite legal, o Pregoeiro devera indeferir a aplicacao do tratamento diferenciado em
favor do licitante, conforme artigo 3°, §§ 9°, 9°-A, 10 e 12, da Lei Complementar n° 123, de 2006,
com a consequente recusa do lance de desempate, sem prejuizo das penalidades incidentes
(Acordao n. 1.793/11-TCU-Plenario), bem como, encaminhara abertura de processo sancionador
para aplicagdo de sancdo de Declaracdo de Inidoneidade por tentativa do licitante fraudar a
licitacao.

8.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagdo automatica
para tanto.
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8.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados os demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

8.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigbes diferentes das
previstas neste Edital.

8.25.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.26. Apds a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento
da proposta.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
9.1. A PROPOSTA FINAL DO LICITANTE DEVERA SER ENCAMINHADA NO PRAZO

DE 2 HORAS, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrbnico e devera conter as
informacgdes exigidas no subitem 7.2.

9.2. A licitante devera comprovar ser a desenvolvedora ou a legitima proprietaria dos

direitos de propriedade intelectual e de comercializacao do software de gestao integrada do
SUAS ofertado, por meio de registro no 6rgido competente (INPI - Instituto Nacional da

Propriedade Industrial) ou documento oficial equivalente que ateste a titularidade dos
direitos.

9.2.1 Caso a licitante ndo seja a desenvolvedora proprietaria da solucao,
devera apresentar Carta de Autorizacdo ou Declaracido de Parceria Oficial e Direta

emitida pelo fabricante (desenvolvedor proprietario do software).

9.2.3. O documento emitido pelo fabricante devera conter, sob pena de
desclassificacaolinabilitacdo, declaracdao expressa de que a licitante possui plenos
direitos de comercializagcdo, distribuicdo e implantagcdo do sistema, bem como a
garantia formal de suporte técnico de terceiro nivel, correcées de seguranca e
atualizacoes evolutivas diretamente prestadas ao Municipio, de forma ininterrupta,
durante toda a vigéncia da contratacao e de suas eventuais prorrogacoes.

9.2. A proposta final serda documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execugao do objeto e aplicagado de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

9.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional.
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9.4. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo
a proposta de outro licitante.

9.5. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis no sistema, apés a homologacéo.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagido ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto na Lei n.
14.133/21.

10.2. Caso o Pregoeiro entenda que o preco apresentado seja inexequivel, ele notificara o
arrematante, via sistema, para que comprove em 48 horas, que 0 seu prego é exequivel, sob pena
de desclassificagao.

10.2.1. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam o pedido.

10.3. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL, devendo
as licitantes apresentar lances para o valor global do grupo, que contemplara tanto os
servicos fixos (licenciamento SaaS, implantacdo e migragcdo) quanto os servigcos variaveis
(banco de horas técnicas).

10.3.1. Definido o licitante detentor da melhor oferta para o Grupo, este
devera apresentar a sua Proposta de Precos Realinhada no prazo de 2 (duas) horas,
contados da convocacdao pelo Agente de Contratacido/Pregoeiro no sistema
eletrénico.

10.3.2. O realinhamento de precos deverd, obrigatoriamente, adotar o critério
do DESCONTO LINEAR, aplicando-se sobre o valor estimado de cada um dos itens
integrantes do Grupo o mesmo percentual de desconto linear obtido na etapa de
lances sobre o valor global estimado.

10.4 Em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, o Pregoeiro podera
solicitar dos licitantes quaisquer outras informagbes que julgar pertinentes para o perfeito
conhecimento e julgamento das propostas, conforme §2° do art. 59 da Lei n. 14.133/21, que
deverao ser enviadas, no prazo estipulado, por meio de sistema, preferencialmente, sob pena de
desclassificacdo das propostas.

10.5. Erros no preenchimento da proposta nao sdo motivos suficientes para a
desclassificagdo desta, quando esta puder ser ajustada sem a necessidade de majoragéo do
preco ofertado, e desde que se comprove que a proposta é suficiente para arcar com todos os
custos da contratacao.

10.6. Caso nado seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta, o
Pregoeiro podera suspender o pregdo e marcar nova data para sua continuidade, sempre
intimando todos os participantes via sistema eletrénico.
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10.7. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:
10.7.1. contiver vicios insanaveis;

10.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital e seus
anexos;

10.7.3. apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento
estimado para a contratagao;

10.7.4. apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital,
desde que seja insanavel.

10.8. A verificagdo da conformidade das propostas sera feita exclusivamente em relagao a
proposta mais bem classificada.

10.9. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

10.10. Na hipotese de necessidade de suspensio da sessao publica para a realizacao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema e a ocorréncia sera registrada em ata.

10.11. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, sob pena de desclassificagéo.

10.11.1. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se
0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, quando houverem, além de outras informacodes pertinentes, a exemplo
de catalogos, folhetos, ficha técnica ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletrénico, sob pena de n&o aceitacdo da proposta.

10.12. A proposta do licitante devera considerar todos os custos e a margem de lucro
pretendida.

10.13. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

10.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

10.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat’ a
nova data e horario para a sua continuidade.

10.16. Nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

10.16.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
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10.17. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada
para realizar PROVA DE CONCEITO (POC) do sistema ofertado, em carater eliminatoério,
visando demonstrar a aderéncia aos requisitos funcionais obrigatérios descritos no Iltem 5
e no Anexo | deste Termo de Referéncia. A PoC focara na validacido dos processos
finalisticos e eixos de integracdo tecnoldgica. A conformidade dos requisitos puramente
cadastrais e administrativos sera verificada durante a fase de homologacao definitiva e
implantacao.

10.17.1 A PoC devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apods a
convocacdo da vencedora, de forma presencial nas dependéncias da Prefeitura de

Lajeado/RS.

10.17.2. A Prefeitura fornecera apenas o acesso a internet. A licitante devera
providenciar todos os equipamentos (notebooks, tablets, smartphones), ambientes
virtuais e dados necessarios para a demonstracao.

10.17.3. A licitante devera apresentar o sistema operando em ambiente de
testes/homologacao, populado com massa de dados ficticios, executando
obrigatoriamente os fluxos de integracdo federal, inteligéncia de dados (Bl) e
validade juridica (assinatura digital/logs).

10.17.4. A execucao da prova seguira estritamente o Roteiro de Execucdo da
Prova de Conceito (PoC) constante no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

10.17.5. Serdo critérios de desclassificacido na PoC a ndo conformidade com
os processos finalisticos e eixos de integracdo tecnolégica descritos no Anexo | e
avaliados conforme Anexo Il do Termo de Referéncia.

10.18. Concluida a Prova de Conceito (PoC), o Pregoeiro solicitara os documentos de
habilitacdo do licitante melhor colocado, observado o disposto neste Edital.

11. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

11.1. Encerrado o julgamento das propostas, O LICITANTE CLASSIFICADO EM
PRIMEIRO LUGAR, DEVERA ENCAMINHAR OS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA
HABILITAGAO POR MEIO DO SISTEMA, EM FORMATO DIGITAL, NO PRAZO DE 2 HORAS,
contado da solicitagdo do Pregoeiro.

11.2. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
que impeca a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

11.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

11.2.2. Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagbes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU, bem como o
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Cadastro semelhante mantido pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul -
TCE/RS.

11.2.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

11.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n. 8.429/92, que prevé, dentre as sangoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritario.

11.3.1. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condi¢ao de participacéao.

11.4. Na hipétese de constatagao de impedimento indireto, o licitante sera, em observancia
ao principio do contraditério e da ampla defesa, convocado para se manifestar para que o
Pregoeiro possa analisar se a criagdo ou uso da pessoa juridica licitante teve o intuito de burlar a
pena administrativa anteriormente aplicada a empresa distinta.

11.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

11.4.2. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos em
Lei ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e so6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

11.5. Caso atendidas as condi¢cdes de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera
verificada por meio do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, em relacgdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econémica financeira e a habilitagdo técnica,
conforme o disposto neste Edital.

11.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 horas uteis, sob pena
de inabilitagao.

11.7. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital, conforme inciso I, do art. 70 da Lei 14.133/21.

11.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

11.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.
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11.9.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuicoes.

11.10. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacao
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagao:

11.11. Habilitagao juridica:

11.11.1. Registro de empresario individual ou microempreendedor individual, ou; Ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, e; decreto de autorizagdo, devidamente publicado, em se
tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

11.11.2. O licitante que, durante a fase de apresentacdo de proposta e/ou fase de
lances, usufruiu dos beneficios concedidos pela LC 123/2006 (ME/EPP) devera, ainda, apresentar
Certidao da Junta Comercial de Enquadramento de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno
Porte, ou declaragcao nos termos do Anexo IV-B de que a licitante ostenta esta condicao,
devendo ambas serem firmadas no corrente ano.

11.12. Regularidade fiscal, social e trabalhista:
11.12.1. Prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

11.12.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n. 1.751/14, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

11.12.3. Prova de regularidade com a Seguridade Social e com o Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS);

11.12.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, CNDT;

11.12.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

11.12.6. Prova de regularidade com a Fazenda ESTADUAL e MUNICIPAL do
domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.12.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais
relacionados ao objeto licitatério, havendo impossibilidade de emissdo de “Certiddo de
Regularidade Fiscal”’, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaracao da
Fazenda Municipal ou Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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11.13. DECLARACAO, nos termos do ANEXO IV-A:

11.14. Qualificacao Econdmico-Financeira:

11.14.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata com data de emissao nao
superior a 90 (noventa) dias;

11.15. Qualificacao Técnica:

11.15.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove o fornecimento de software de gestéo socioassistencial com
caracteristicas similares as do objeto (médulos de CRAS, CREAS e integragao CadUnico).

11.16. A administracdo ndo admitira declaragdes, a qualquer tempo, de desconhecimento
de fatos e aspectos que dificultem ou impossibilitem a execucgéao total ou parcial dos servigos.

11.17. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo
ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

11.17.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame;

11.17.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas.

11.18. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar, por meio de
diligéncia, erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para
fins de habilitacao e classificacao.

11.19. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragcdo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

11.20. A ndo-regularizagao fiscal, social e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sang¢bes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

11.21. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sesséao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
dessa.

11.22. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.
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11.23. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, EM ATE 30 MINUTOS, manifestar
sua intencéo de recorrer, em campo proprio do sistema.

12.1.1. A falta de manifestacdo da intengdo de interpor recurso, na forma e prazo
estipulado, implicara na preclusdo do direito de recurso, permitindo ao Pregoeiro adjudicar o
objeto ao licitante vencedor.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a presenga dos
REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE DO RECURSO, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro n&o adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara os requisitos de admissibilidade, quais sejam:

a) sucumbéncia;
b) tempestividade;
c) legitimidade;

d) interesse;

12.2.2. Uma vez admitida a intengcao de recurso, o recorrente tera, a partir de entéo,
o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao, que se dara através do sistema,
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrénico, em
outros 3 (trés) dias uteis, que comecardo a contar da intimagdo do Pregoeiro, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.2.3. A apreciagao dar-se-a em fase unica.

12.3. Apos o prazo de recebimento das razdes e contrarrazbes, o Pregoeiro analisara e
reconsiderando ou ndo sua decisdo de forma fundamentada, encaminhara os autos devidamente
instruidos, no prazo de até 3 (trés) dias uteis a Autoridade Superior, a qual devera proferir sua
decisao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados,
podendo ser solicitado pelo e-mail procuradoria.licitacao@lajeado.rs.gov.br.

12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos n&o suscetiveis
de aproveitamento.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessao publica podera ser reaberta:
13.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos

anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
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13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar a ARP, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, § 1° da LC 123/06. Nessas hipéteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

13.2. Os licitantes remanescentes serdo convocados para acompanhar a sessao reaberta,
por meio do sistema eletrénico (“chat”), de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

14. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da
Autoridade Superior.

14.2. A autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

14.3. Apds a homologacao da licitacdo, sera lavrado o Contrato, com o prazo de vigéncia
contratual de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado na
forma do art. 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade para a
Administragao.

15. OBRIGAGOES DA ADJUDICATARIA

15.1. Ap6és a homologacao da licitagdo, a Adjudicataria tera o prazo de até 5 dias uteis,
contados a partir da sua convocacgao, a qual se dara via e-mail, para assinatura do Contrato.

15.1.1. O prazo previsto para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, quando solicitado formalmente pela Adjudicataria e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administragao.

15.1.2. A assinatura do Contrato podera se dar por meio de certificado digital,
conforme instrugdes contidas no e-mail de convocagédo, arcando a signataria com os custos
inerentes a sua certificagao.

15.2. Por ocasido da assinatura do Contrato, verificar-se-a, se a Adjudicataria mantém as
condicdes de habilitagdo. As exigéncias de qualificagao técnica observarao estrita pertinéncia com
0 objeto contratado, conforme detalhamento constante no Termo de Referéncia.

15.3. Na hipétese de irregularidade, a Adjudicataria devera regularizar a situagao no prazo
de até 05 dias, sob pena de aplicagao da sang¢ao do subitem 21.1.1.

15.4. O ndo comparecimento no prazo da convocagao, a nao assinatura do Contrato, ainda
que de forma parcial, acarretara a imediata perda do direito de contratar, sem prejuizo das
sangdes do subitem 21.1.3, salvo em face de motivo de forga maior, devidamente justificado,
comprovado e aceito pela Administragéo.

15.5 Quando a Adjudicataria convocada nao assinar do Contrato e nas condigdes
estabelecidas, podera ser convocado outro licitante para fazé-lo, nas condigdes propostas pelo
licitante vencedor, apés negociagdes e verificagdo da adequacgao da proposta e das condi¢des de
habilitacdo, obedecida a ordem de classificagdo, conforme estabelece o § 2° do art. 90 da Lei
14.133/21.
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15.6. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagcdo nos termos do item 16.5,
a Administragao, observados o valor estimado e sua eventual atualizagao, podera:

15.5.1. convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de prego melhor, mesmo que acima do pregco do
adjudicatario;

15.5.2. adjudicar e celebrar o Contrato nas condi¢gdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condigéo.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo sédo as
estabelecidas no Anexo V.

17. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA SIGNATARIA/CONTRATADA

17.1. As obrigagbes da Contratante e da Signataria/Contratada s&o as estabelecidas no
Anexo V.

17.2. O pagamento mensal estard expressamente condicionado a avaliagdo de
desempenho e cumprimento de metas, aferidos por meio do Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), podendo sofrer glosas proporcionais caso os indicadores de qualidade nao
sejam atingidos.

18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do pagamento s&o as estabelecidas no Contrato (Anexo V).

19. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

19.1. Os critérios de reajuste sdo os estabelecidos no contrato (Anexo V).

20. DAS SANGOES
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que:
20.1.1. deixar de entregar documentacao exigida para o certame;

20.1.1.1. pena: impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Lajeado
pelo periodo de 6 (seis) meses, quando nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave.

20.1.2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

20.1.2.1. pena: impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Lajeado
pelo periodo de 6 (seis) meses, quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave.
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20.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.1.3.1. pena: impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Lajeado
pelo periodo de 12 (doze) meses, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

20.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante o pregao eletrénico;

20.1.4.1. pena: declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nédo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

20.1.5. fraudar o pregao eletrénico ou praticar ato fraudulento na execugao do objeto;

20.1.5.1. pena: declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

20.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

20.1.6.1. pena: declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no d&mbito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

20.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

20.1.7.1. pena: declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave.

20.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de
2013;

20.1.8.1. pena: declaragcao de inidoneidade para licitar ou contratar, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

20.2. Além das penalidades previstas acima, os licitantes ficardo sujeitos, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

20.2.1. Multa de 10% sobre o valor anual estimado da contratacao, por qualquer das
infracdes dos subitens 21.1.1 a 21.1.8;

20.2.2. demais penalidades referidas no Titulo IV da Lei n. 14.133/2021, no que
couber.
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20.3. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:
20.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
20.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
20.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
20.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

20.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

20.4. Caso o licitante ndo pague a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis no prazo
previsto, o valor sera descontado da garantia prestada, se houver, dos créditos que tem a receber
ou cobrado judicialmente.

20.5. A aplicagédo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipoétese alguma, a
obrigagao de reparacgao integral do dano causado a Administragcao Publica.

20.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracao administrativa tipificada pela Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragao da responsabilidade da empresa deverédo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.8. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n. 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.9. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcéao
Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagao de agente publico.

20.10. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n. 14.133, de 2021.

20.11. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no
Anexo V.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual para a presente contratacao.
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22. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

22.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo sdo os

estabelecidos no Anexo V.
23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. Ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior é facultado, em qualquer fase da licitacao, a
promocao de diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, sendo
vedada, ressalvados o0s casos previstos neste edital, a inclusdo posterior de informacdes ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacao e habilitagao.

23.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital considerar-se-ao:

23.2.1. Salvo ressalva expressa, todos os horéarios estabelecidos neste Edital
observarao o horario de Brasilia (DF).

23.2.2. Salvo ressalva expressa, todos os prazos em dias estabelecidos neste Edital
serao consecutivos.

23.2.3. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias Uteis (de expediente no Municipio
de Lajeado).

23.2.4. Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

23.3. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

23.4. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para o fornecimento do objeto.

23.5. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigcbes contratuais, as
alteragbes que se fizerem necessarias, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/21.

23.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
razoabilidade, da proporcionalidade e do interesse publico.

23.7. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

23.8. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducgéo ou do resultado do processo licitatério.

23.9. A presente licitagdo podera ser revogada por motivo de conveniéncia e oportunidade,
ou anulada, de oficio ou mediante provocacido de terceiros, sempre que presente ilegalidade
insanavel, nos termos do art. 71 da Lei 14.133/21.
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23.10. Para fins de garantir a ampla publicidade, este edital sera divulgado no portal do
Municipio de Lajeado (www.lajeado.rs.gov.br), no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas -
PNCP (www.pncp.gov.br), no Diario Oficial do Municipio e no Portal do Licitacon, mantido pelo
TCE/RS(www.tce.rs.gov.br ).

23.11. As questdes decorrentes do presente instrumento, que nao dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da Comarca de
Lajeado/RS, com exclusado de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Lajeado, 06 de julho de 2026.

Glaucia Schumacher
Prefeita

Natanael Zanatta
Procurador-Geral
OAB/RS 73.302
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE
1.1 Contextualizacao

A assisténcia social € um dos pilares fundamentais para a promocao da dignidade
humana, atuando globalmente na reducao das desigualdades e no fortalecimento de
direitos sociais. Em consonancia com as diretrizes internacionais e nacionais, o Municipio
de Lajeado/RS, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS),
executa servicos de protecao social basica e especial, gerenciando equipamentos como
CRAS, CREAS e o Cadastro Unico.

A arquitetura institucional do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) exige que
as informagbes sejam registradas de forma padronizada, interoperavel e com
rastreabilidade, sob pena de fragilizar tanto o atendimento direto a populagao quanto a
gestao e a prestacao de contas.

1.2 Arcabouco Legal e Normativo

A estruturacao da assisténcia social € regida por um arcabouco legal robusto, que
define competéncias e organizacao dos servicos. As principais legislagdes que
fundamentam a necessidade de um sistema de gestao eficiente sao:

e Constituicao Federal de 1988 (Art. 203 e 204): Estabelece a assisténcia social
como direito do cidadao e dever do Estado, integrando-a ao sistema de seguridade
social, sem a necessidade de contribui¢ao prévia.

e Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) - Lei n® 8.742/1993: Cria e regula o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), organizando as competéncias e
definindo servicos, programas e beneficios socioassistenciais.

e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) - 2004: Define diretrizes e
objetivos do SUAS, estabelecendo os niveis de protegao social (basica e especial) e
0S equipamentos sociais.

e Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS) - 2012: Detalha a organizacao e
o funcionamento do SUAS, estabelecendo a divisao de responsabilidades entre
Uniao, estados e municipios, incluindo a gestao da informacao.

e Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei n° 8.069/1990: Garante
protecao integral a criangas e adolescentes, exigindo registro e monitoramento de
violagdes de direitos.

e Estatuto do Idoso - Lei n°® 10.741/2003: Assegura direitos a populacao idosa, com
énfase na protecao social e combate a violéncia.

e Lei do Cadastro Unico - Decreto n® 11.016/2022: Regula o Cadastro Unico como
instrumento de identificagao das familias de baixa renda, exigindo interoperabilidade
de dados.

e Plano Decenal de Assisténcia Social (2016-2026): Define metas estratégicas que
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dependem de monitoramento continuo por meio de sistemas de informacao.
1.3 Diagnodstico do Problema (Necessidade-Raiz)

O processo atual iniciou-se motivado pelo encerramento da vigéncia do contrato
atual (fevereiro/2026) e a impossibilidade legal de nova prorrogacao. Além das questdes
contratuais, a analise técnica consubstanciada nos relatérios de Analise Comparativa e
Recomendacoes de Melhoria (Anexos lll e 1V) e na auditoria do sistema legado (Anexo
I1) revelou gargalos operacionais criticos que comprometem a eficiéncia da SMDS:

1. Ineficiéncia na Gestao da Informagao e Relatérios: O diagndstico apontou
excessiva redundancia na extracao de dados. O sistema atual exige multiplos
comandos para acessar variaveis que deveriam ser cruzadas automaticamente,
dificultando a elaboracdo do Registro Mensal de Atendimentos (RMA) e a vigilancia
socioassistencial.

2. Dispersao Documental e Falta de Centralizacao: Identificou-se a auséncia de um
repositorio unico de anexos por prontuario. Documentos essenciais dos usuarios
ficam dispersos em diferentes modulos ou fora do sistema, gerando inseguranca
juridica e dificuldade na recuperacao do historico familiar.

3. Barreiras de Usabilidade e Mobilidade: A interface atual ndo €& responsiva,
inviabilizando o uso em tablets durante visitas domiciliares. Isso obriga as equipes
técnicas a utilizarem fichas de papel para posterior digitacao, gerando retrabalho e
risco de perda de dados.

4. Fragmentacao de Modulos Criticos: Processos vitais, como a gestao de Conselhos
Tutelares, operam através de links externos nao integrados a base central,
comprometendo a visao transversal do usuario e a seguranca da informacao.

Necessidade-Raiz: A necessidade real e primaria da Administracao é a "Gestao
Unificada e Integradora da Informagao Socioassistencial”, que supere a fragmentacao
atual, elimine o retrabalho na geracao de relatérios e ofereca mobilidade para as equipes
de campo.

1.4 Mapeamento dos Processos Operacionais da SMDS

O dimensionamento da solugao tecnoldgica deve corresponder a complexidade
dos servicos prestados. Conforme o "Resumo dos Processos Operacionais da SMDS"
(Anexo I), o sistema devera suportar obrigatoriamente os seguintes macroprocessos:

1. Gestao Administrativa do SUAS:

o Elaboragao do Plano de Agao Anual e preenchimento do Censo SUAS.

o Gestao financeira de repasses para Organizacoes da Sociedade Civil (OSCs).

o Monitoramento e avaliagao atraves de indicadores de Vigilancia Socioassistencial.
2. Protecao Social Basica (CRAS e Equipes Volantes):

o Execucgao do PAIF (Servigco de Protecao e Atendimento Integral a Familia).

o Gestao do SCFV (Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos).

o Operacionalizagdo do Cadastro Unico e gestao de beneficios (Bolsa Familia).
3. Protecao Social Especial (CREAS e Alta Complexidade):
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o Execugdo do PAEFI (Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos).

o Acompanhamento de Medidas Socioeducativas (MSE) em Meio Aberto.

o Gestao do Centro POP (Servico Especializado para Pessoas em Situagao de Rua).

o Gestao de Servicos de Acolhimento Institucional (criancas, adolescentes e
idosos).

4. Beneficios Eventuais e Programas Especificos:

o Habitagao: Gestao de Aluguel Social (subsidio temporario) e processos de
Regularizacao Fundiaria Urbana (REURB).

o Segurancga Alimentar: Gestdo do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA) e
distribuicao de cestas basicas.

o Servigos Funerarios: Controle de concessdao de auxilio-funeral e isencao de
taxas de cemitério.

2. LEVANTAMENTO DE ALTERNATIVAS

Para identificar a solugao mais vantajosa, a equipe de planejamento realizou um
estudo comparativo entre diferentes modelos de fornecimento de tecnologia. Este
levantamento considerou nao apenas os custos, mas a aderéncia técnica as necessidades
apontadas no "Anexo IV - Resumo das Recomendac¢odes de Melhorias", que identificou
a urgéncia de superar a fragmentacao de dados e a baixa usabilidade do sistema legado.

Foram analisadas trés alternativas tecnicamente viaveis:

2.1 Alternativa 1: Solucao Saa$ (Software como Servico)

Esta alternativa consiste na contratacdo de uma plataforma de mercado ja
desenvolvida e especializada na gestao publica da assisténcia social. O fornecimento
ocorre via nuvem (internet), onde o Municipio paga uma assinatura (mensal ou anual) pelo
direito de uso, enquanto toda a infraestrutura (servidores, segurancga, backup) fica sob
responsabilidade da contratada.

e Analise de Aderéncia: O mercado atual dispde de diversas solugdes SaaS maduras
("de prateleira") que ja incorporam nativamente as regras de negocio do SUAS (RMA,
Prontuario SUAS, integracdo CadUnico). Isso endereca diretamente as falhas
apontadas no diagnostico (Anexo 1V), como a necessidade de relatorios consolidados
e a centralizacao de documentos, sem que o Municipio precise "reinventar a roda".

e Vantagens:

o Implantacao Acelerada: Como o software ja existe, o tempo € dedicado apenas
a migracao de dados e treinamento, essencial para o prazo de fev/2026.

o Atualizagao Legal Automatica: A manutengao evolutiva (ex: mudancas nas
portarias do MDS) ¢ diluida entre todos os clientes da fornecedora, garantindo
atualizacoes rapidas sem custos adicionais de desenvolvimento.

o Foco no Core Business: Libera a equipe de Tl da Prefeitura da gestao de
infraestrutura complexa.

e Desvantagens:
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o Dependéncia de fornecedor externo para customizagdes muito especificas que
fujam do padrao de mercado.
o Custos recorrentes perpétuos (OPEX) enquanto durar o contrato.

2.2 Alternativa 2: Desenvolvimento Sob Medida (Fabrica de Software)

Consiste na contratagao de uma empresa especializada para desenvolver um
sistema exclusivo e inedito para o Municipio de Lajeado, baseado em um levantamento de
requisitos do zero. O Municipio seria o detentor do cddigo-fonte e da propriedade
intelectual ao final do projeto.

e Analise de Aderéncia: Embora ofereca teoricamente 100% de aderéncia aos fluxos
atuais da SMDS, essa alternativa ignora a padronizagao nacional do SUAS. A
complexidade de "desenhar" um sistema que contemple todas as variaveis do Anexo
I (Processos Operacionais) exige um esfor¢co de especificagcao herculeo, com alto
risco de erros de escopo.

e Vantagens:

o Propriedade intelectual do software pelo Municipio.

o Customizacao total de telas e fluxos conforme a cultura organizacional local.

e Desvantagens:

o Alto Risco de Atraso: O ciclo de desenvolvimento (especificacao, codificagao,
testes, homologacao) é longo, incompativel com a urgéncia da substituicao do
contrato atual.

o Obsolescéncia Tecnologica: Apos a entrega, o Municipio precisaria licitar novos
contratos de manutencao para cada atualizagdo legislativa ou tecnolodgica,
gerando custos imprevisiveis.

o Custo Elevado: Desenvolver do zero é significativamente mais caro do que
licenciar um produto pronto.

2.3 Alternativa 3: Desenvolvimento Interno (Equipe Propria)

Pressupoe a utilizagdo da estrutura atual de Tecnologia da Informacdo do
Municipio ou a contratagao de novos servidores (concurso publico) para criar, implantar e
manter o sistema internamente.

e Analise de Aderéncia: Esta alternativa foi descartada preliminarmente devido a
inviabilidade operacional. O desenvolvimento de um sistema de missao critica, que
opera 24/7 e lida com dados sensiveis de vulnerabilidade social (LGPD), exige uma
equipe multidisciplinar (arquitetos, DBAs, desenvolvedores, seguranga) que nao esta
disponivel na estrutura atual para dedicagcao exclusiva.

e Vantagens:

o Autonomia total e retencao do conhecimento dentro da administragao.
o Eliminacao de custos contratuais com empresas terceiras.

e Desvantagens:

o Inviabilidade Técnica e de RH: A Secretaria de Tl atende a toda a prefeitura;
alocar recursos massivos para um unico sistema comprometeria outras areas.
o Continuidade em Risco: A rotatividade de servidores ou licencas poderia
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paralisar a evolugao do sistema, deixando a Assisténcia Social desamparada.

o Falta de Expertise Especifica: O desenvolvimento de regras complexas do SUAS
(ex: algoritmos de calculo de beneficios e interoperabilidade com governo
federal) exige expertise de negodcio que o mercado ja possui consolidada.

3. ANALISE DE VIABILIDADE E ESCOLHA DA SOLUCAO

A analise comparativa utilizou o Modelo de 5 Dimensodes para assegurar a escolha
mais vantajosa ao interesse publico.

Dimensao Analise Comparativa

Estratégica A Alternativa 1 (SaaS) € a Unica que garante rapida disponibilidade,
mitigando o risco de interrupgao dos servicos do SUAS em 2026. As
demais alternativas possuem ciclos de maturagao incompativeis com o
prazo fatal do contrato vigente.

Econdmica O modelo SaaS apresenta previsibilidade de custo (assinatura
recorrente) e elimina despesas ocultas (servidores, energia, refrigeragao,
backup). O desenvolvimento proprio ou sob medida concentra custos
elevados no inicio (CAPEX).

Comercial O mercado de solugbes SaaS para gestdao publica € maduro e
competitivo, permitindo ampla concorréncia. O desenvolvimento sob
medida reduz a comparabilidade e aumenta a assimetria de informacoes.

Financeira A despesa SaaS e tratada como servico continuado, diluida ao longo do
tempo, sem necessidade de grande aporte inicial de investimento.

Gerencial A solucdo SaaS transfere a complexidade técnica (infraestrutura,
seguranca, disponibilidade 24/7) para o fornecedor, permitindo que a
SMDS foque na gestao da politica publica e ndo na gestao de software.

Justificativa da Solugcao Escolhida

A solugao escolhida é a Alternativa 1: Solugao Saa$S (Software como Servico).

Esta escolha fundamenta-se na melhor relacdo entre beneficio esperado, riscos
controlaveis e capacidade de entrega tempestiva. A necessidade-raiz demanda
integracao e confiabilidade imediatas, pois a fragmentacdo de dados atual afeta a
eficiéncia do atendimento.

A solugao SaaS supera as demais por reunir a disponibilizagdo rapida de um
produto testado, atualizagcdo normativa continua e suporte técnico com SLA definido. O
desenvolvimento sob medida (Alternativa 2) foi descartado devido ao alto risco de escopo
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e prazo, comuns em softwares complexos de assisténcia social. O desenvolvimento interno
(Alternativa 3) € inviavel tecnicamente devido a falta de equipe dedicada e riscos de
descontinuidade.

Por fim, a solucdo SaaS permite estabelecer requisitos objetivos de portabilidade e
reversibilidade, garantindo que os dados permanecam sob titularidade do Municipio,
reduzindo o risco de aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in).

4. ESTIMATIVA DE CUSTO E ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A estimativa de custos foi elaborada com base no documento "Anexo V -
Contratagoes Semelhantes”, que reune um universo de aproximadamente 20 (vinte)
contratacoes publicas recentes de sistemas de gestao socioassistencial em modelo SaaS.

4.1 Metodologia de Triagem e Selecao de Referéncias

Para garantir a fidedignidade da estimativa e evitar o subdimensionamento do
orcamento, nao se utilizou a média aritmetica simples de todos os contratos listados.
Aplicou-se um critério tecnico de triagem baseado na complexidade e porte do municipio,
dividindo as referéncias em dois grupos:

1. Cluster A (Alta Complexidade/Porte Médio-Grande): Contratos com valores
anuais superiores a R$ 90.000,00. Estes referem-se a municipios com estrutura de
rede socioassistencial completa (CRAS, CREAS, Acolhimento, Habitagado), similar ou
superior a Lajeado/RS (~93 mil habitantes).

2. Cluster B (Baixa Complexidade/Pequeno Porte): Contratos com valores anuais
inferiores a R$ 50.000,00 (ex: Aruja/SP, Campo Belo/MG, Chacara/MG). Estes foram
descartados para fins de calculo, pois referem-se a municipios de menor porte ou
a sistemas com escopo reduzido (apenas formularios basicos do SUAS),
incompativeis com os requisitos de Gestdao de Habitagdo, REURB, Funeral e
Integracdes exigidos neste ETP.

4.2 Referéncias de Mercado Selecionadas (Cluster A)

Abaixo, listam-se as contratacdes do "Cluster A", utilizadas como base para o
planejamento orcamentario, por apresentarem escopo compativel com a demanda de

Lajeado: 22
Ente Publico Fornecedor Custo Custo Anual de % %
Implantacéo (R$) Manutencao (R$) é g

Pref. Viana/ES Captar Consultoria [ R$ 44.300,00 R$ 139.800,00 i“
Pref. Itaperucu/PR | IDS R$ 27.958,15 R$ 105.135,60
Desenvolvimento i
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Pref. Lorena/SP

ASP Tecnologia

R$ 14.940,00

R$ 100.500,00

Pref. Itajai/SC

Wiidoo Tecnologia

R$ 30.000,00

R$ 92.000,00

4.3 Estimativa para a Contratacao

Com base na média do "Cluster A", estima-se os seguintes valores de referéncia

para a contratagao:

e Implantacdo, Migracao e Treinamento (Valor Unico):
o Média da amostra: R$ 29.299,53

o Faixa estimada:

R$ 25.000,00 a R$ 45.000,00 (considerando a alta

complexidade da migracao de dados legados desestruturados).
e Licenciamento e Manutencgao (Valor Global Anual):
o Meédia da amostra: R$ 109.358,90

o Faixa estimada: R$ 100.000,00 a R$ 140.000,00.

Nota: Os valores finais serdo definidos apds cotagdo formal na fase de pesquisa de
precgos, conforme Art. 23 da Lei n© 14.133/2021.

4.4 Analise Comparativa com o Custo Atual e Justificativa do Valor

A elevagao do valor estimado em relagao as contratagdes anteriores justifica-se
pela expansao significativa da efetividade operacional e da transversalidade da solucao,
superando as limitagdes do modelo vigente.

Item

Cenario Atual (Contratos
98/2020 e 19/2022)

Cenario Proposto (Novo
ETP)

Valor de Referéncia

~R$ 44.720,00/ano (Soma
aprox. contratos base +
complementares)

~R$ 100.000,00 a R$
140.000,00/ano

Funcionalidades Escopo nominal amplo | Ecossistema Integrado
(conforme catalogo), | Nativo (SaaS), com
porém com fragmentagdao | modulos comunicantes e
operacional e falhas de | interface responsiva
integracao. (Tablet/Mobile).

Abrangéncia Foco em SUAS | Gestao Transversal
Basico/Especial (PIA/MSE), | Completa: SUAS +
mas sem gestdo sistémica | Habitagdo + Seguranca
de Habitacdo (REURB), PAA | Alimentar + Integracao
e Cemiterios. Saude/Educacao.
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Eficiéncia

Existéncia de moddulos (ex:
Conselhos) via links
externos e redundancia na
geracao de relatorios.

Centralizagao real de
dados, automacao de RMA
e Inteligéncia de Dados
sem saidas do ambiente
seguro.

Seguranca

Controle de acesso
existente, porém auditoria
apontou vulnerabilidades

Conformidade total LGPD,
criptografia ponta-a-ponta
e gestao de consentimento

em modulos satélites. integrada e auditavel.

Justificativa Econdomica: O sistema atual, embora possua um catadlogo de
funcionalidades formalmente aderente ao SUAS (incluindo protecao especial e
prontuario), apresenta gargalos na integragao real entre os mddulos e na usabilidade
(necessidade de retrabalho manual e links externos), conforme evidenciado nos relatorios
de auditoria técnica. O novo investimento nao se destina apenas a "mais funcionalidades"”,
mas a um salto qualitativo de eficiéncia: a solucdo proposta deve integrar nativamente
areas que hoje operam de forma isolada (como Habitagao/REURB e PAA) e oferecer
mobilidade real para as equipes de campo, eliminando custos ocultos com papel e
digitagao posterior.

4.5 Adequacao Orcamentaria

A despesa possui natureza continuada e devera onerar a dotacao da Secretaria
Municipal do Desenvolvimento Social, na classificacdo de Servicos de Tecnologia da
Informacao (Pessoa Juridica), compativel com o histérico de contratagdes anteriores (ex:
Contrato 98/2020).

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para assegurar que a solugao contratada atenda nao apenas a legislagao do SUAS,
mas também as especificidades operacionais de Lajeado (Habitagdo, REURB e
Integracao), o Termo de Referéncia devera detalhar os seguintes requisitos, baseados no
Mapeamento de Processos (Anexo I) e nas Recomendacgoes de Melhoria (Anexo IV).

5.1 Requisitos Funcionais Essenciais (Core SUAS)

A solucao devera contemplar nativamente os processos finalisticos da Politica de
Assisténcia Social:

1. Prontuario Eletronico SUAS (Longitudinal): Registro histérico unico da familia e
individuo, permitindo a visualizagdo da trajetoria do usuario por todos os servigos
(CRAS, CREAS, Acolhimento). Deve eliminar a necessidade de fichas de papel.

2. Protecao Social Basica: Modulos integrados para gestao do PAIF (acompanhamento
familiar), SCFV (grupos, frequéncia e planos de trabalho) e gestao de beneficios
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eventuais, com integracao direta ao Cadastro Unico.
3. Protecao Social Especial (Média e Alta Complexidade):
o Gestao de Medidas Socioeducativas (MSE) em Meio Aberto (LA/PSC), com
emissao de relatorios para o Judiciario.
o Gestao do PAEFI e Abordagem Social.
o Gestao de Acolhimento Institucional (Criancas/Adolescentes/Idosos) e Familia
Acolhedora.
o Centro POP: Registro especifico para populagcao em situacao de rua.
4. Gestao Administrativa e Vigilancia:
o Geragao automatica do RMA (Registro Mensal de Atendimentos) e suporte ao
Censo SUAS.
o Monitoramento financeiro de repasses para Organizagdes da Sociedade Civil
(OSC).

5.2 Requisitos Funcionais Especificos e Transversais

Para cobrir as lacunas identificadas no sistema atual e no mapeamento de
processos da SMDS (Anexo |), a solugao deve obrigatoriamente incluir:

1. Gestao de Habitagao e Regularizagao Fundiaria:

o Controle financeiro e temporal do Aluguel Social.

o Mdodulo para gestao de processos de REURB (Regularizagao Fundiaria Urbana),
permitindo cadastro de imoveis, beneficiarios e etapas do processo
administrativo.

2. Seguranca Alimentar e Nutricional:

o Gestao do PAA (Programa de Aquisicao de Alimentos): Cadastro de
produtores, controle de cotas e distribuicao para entidades/familias.

o Controle de estoque e distribuicao de Cestas Basicas, integrado ao prontuario
para evitar duplicidades.

3. Beneficios Eventuais e Servigos Funerarios: Fluxo digital para concessao de
auxilio-funeral e isencdo de taxas de cemitério, com emissao de documentos
padronizados.

4. Integracao com Conselhos (Tutelares e de Direitos): Modulo nativo (ndo link
externo) para registro de denuncias, aplicacoes de medidas e encaminhamentos,
garantindo a protecao dos dados e a unicidade da informacao.

5.3 Requisitos de Usabilidade e Experiéncia do Usuario (UX)

Conforme apontado no Relatério de Recomendacgoes (Anexo IV) e na Analise de
Telas (Anexo Il), a solugdo deve superar as barreiras de uso do sistema legado:

1. Responsividade e Mobilidade: Interface 100% responsiva, adaptavel a tablets e
smartphones, permitindo que técnicos registrem visitas domiciliares e abordagens de
rua in loco, eliminando o retrabalho de digitagao posterior.

2. Gestao Centralizada de Anexos (GED): Repositorio unico de documentos (RG, CPF,
Laudos) vinculado ao prontuario do cidadao. O sistema deve permitir upload direto,
evitando a dispersao de arquivos em pastas locais ou sistemas paralelos.
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3. Consolidacao de Relatorios: Ferramenta de Business Intelligence (Bl) ou gerador de
relatorios que permita o cruzamento de varidveis (ex: "beneficiarios do PAA que
também recebem Aluguel Social") em um Unico comando, reduzindo a redundancia
operacional.

5.4 Requisitos Técnicos, Seguranca e LGPD

1. Modelo SaaS (Nuvem): Acesso via navegador web, sem instalagcdao local, com
garantia de disponibilidade (SLA) minima de 99,5%.

2. Seguranca e Controle de Acesso:

o Suporte a autenticacao forte (MFA/2FA).
o Controle de acesso baseado em papéis (RBAC), permitindo segregacao estrita de
funcoes (ex: Administrativo x Técnico x Estagiario).

3. Auditoria e Rastreabilidade: Logs imutaveis de todas as acdes (quem acessou,
visualizou, alterou ou excluiu), com carimbo de tempo (timestamp), essencial para
auditorias do Ministerio Publico.

4. Conformidade com a LGPD: Ferramentas nativas para gestao de consentimento,
anonimizacao de dados para pesquisa e relatorios de impacto a protecao de dados
(RIPD).

5. Interoperabilidade: API (Application Programming Interface) aberta e documentada
para futuras integragdes com sistemas de Saude, Educacao e Fazenda Municipal.

5.5 Requisitos de Transi¢cao (Migracao) e Sustentacao

1. Migracao de Dados Legados: A contratada devera realizar a migragao completa da
base de dados atual, incluindo a sanitizacao e estruturacao de dados que hoje se
encontram em campos de texto livre, garantindo a continuidade do historico dos
usuarios.

2. Capacitagao Continua: Programa de treinamento presencial na implantacdo e
disponibilidade permanente de plataforma EAD (Ensino a Distancia) para reciclagem
e treinamento de novos servidores.

3. Suporte Técnico: Central de atendimento com Niveis de Servigo (SLA) escalonados
por gravidade (ex: incidentes criticos/bloqueantes com tempo de resposta imediato).

6. DECLARAGCAO DE VIABILIDADE

Diante do exposto, declara-se a viabilidade técnica da contratacao, visto que a
solugdao escolhida (SaaS) atende a necessidade publica de gestdo unificada da
informacao socioassistencial de forma eficiente. A escolha mitiga os riscos operacionais
identificados no diagnostico, apresenta custos compativeis com o mercado e garante a
continuidade dos servigos essenciais a populacao vulneravel de Lajeado.

7. ENCAMINHAMENTO

Submete-se este Estudo Técnico Preliminar a autoridade competente para
aprovacao e posterior confec¢ao do Termo de Referéncia.
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8. LISTA DE ANEXOS

Os seguintes documentos integram a instrucao processual e fundamentam este
Estudo Tecnico Preliminar:

e Anexo l: Processos operacionais da SMDS - Mapeamento de Necessidades.

e Anexo lI: Analise e telas do sistema atual (Pitfall) - Diagnostico Técnico.

e Anexo lll: Catalogo de funcionalidades do sistema atual - Revisdo da Demandante
(SMDS).

e Anexo IV: Resumo das Recomendacdes de Melhorias.

e Anexo V: Contratacoes semelhantes - Pesquisa de Mercado Preliminar.
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ANEXO | - PROCESSOS OPERACIONAIS DA SMDS - MAPEAMENTO DE
NECESSIDADES

Abaixo segue um breve resumo de processos operacionais que sao atribuicdo da
Secretaria de Assisténcia Social:

Nome do O que consiste Fundamentagao
Area / Setor Operacional Criticidade ¢
Processo . Legal
(Breve Descrigao)
Definigado de
Elaboracao do rzr?;isc:i?:: floe LOAS (Lei
1. GESTAO DO - 8.742/93) Art. 30;
SUAS Plan::jaf\gao SUAi\i\;i?ifara Alta Portaria MDS ne
gara 113/2015.
cofinanciamento
federal.
Coleta anual de
= . dados de Decreto n°®
1. GESSUT:SO bo Przeenncsh;rg%n;\%do infraestrutura e RH Alta 7.334/2010 (Censo
de todas as SUAS).
unidades da rede.
Registro Mensal
1. GESTAO DO  Preenchimento do de Atgnd|mentos . NOB_SUASPOQ
SUAS RMA no sistema da Média (Cap. Gestao da
Rede SUAS Informacgao).
(SNHAS).
Transferéncia de Lei 13.019/2014
1. GESTAO DO ' Repa}sse recur§os para (MROSCI-lMarco
Financeiro para entidades Alta Regulatério das
SUAS ) N
OSCs parceiras (ex: Organizagbes da
Abrigos, SAIDAN). Sociedade Civil).
1. GESTAO DO _ plicag Decreto Municipal % g
Prestacao de recursos Alta - g3
SUAS . de Execucao 92
Contas repassados as - R
. Orgamentaria. g0
parceiras. 50
ﬁni’r:i‘:ijrzagos Lei 14.601/2023
1. GESTAO DO Gestéo de indices de Gestio Média (Art. 13 - IGD);
SUAS Recursos do IGD ; Portaria MDS n ¢
Descentralizada 887/2023 £3
(PBF e SUAS). ' :
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Mapeamento de LOAS Art. 6°;
A Diagnéstico vulnerabilidades NOB-SUAS/2012
- VIGILANCIA Socioterritorial por bairro para Alta Art. 89 (Vigilancia
orientar a politica. Socioassistencial).
NOB-SUAS/2012;
Acompanhamento ~
Monitoramento de uantitativo dos Resolugdes da CIT
. VIGILANCIA que Média (Comisso
Metas servigos prestados Intergestores
(CRAS/CREAS). Tripartite).
Identificagao de Protocolo de
A Busca Ativa de familias no o Gestéo Integrada
- VIGILANCIA N&o-Usuarios CadUnico sem Media (MDS) /
acesso a servigos. NOB-SUAS.
Coleta de dados Decreto n°
. CADASTRO Entrevista de no Sistema V7 Alta 11.016/2022
UNICO Incluséo para entrada em (Regulamento do
programas sociais. CadUnico).
Renovagéo Decreto n°
. CADASTRO Atualizagao obrigatoria de Alta 11#)%1:52?;
UNICO Cadastral dados (validade de o
24 meses) Operacionais do
' MDS.
egh:c;?ig:?e Portaria MDS n°
. CADASTRO Averiguacéo .p - 897/2023
. \ residéncia para Alta . ~
UNICO Unipessoal o (Averiguagao
familias de 1
Cadastral).
pessoa.
Atendimento para Lei 14.601/2023
. CADASTRO Gestsio de desblogueio do (Programa Bolsa
. . Bolsa Familia Alta Familia); Portarias
UNICO Beneficios . .
(condicionalidades de .
)- Condicionalidades. G
Documento para Estatuto do Idoso 2 é
. CADASTRO Emisséo de gratuidade em . . 28
. . Baixa (Lei 10.741/2003) ad
UNICO Carteira do Idoso transporte 2%
. Art. 40. E &
interestadual. g
Escuta técnica Re:oolrgg/ozgor\;AS § ‘
. CRAS (PSB) Acolhida Inicial qualificada para Alta e 25
Novos usuarios (Tipificagao it
) Nacional - PAIF). g g
Verificag&o in loco NOB-SUAS/2012;
. CRAS (PSB) Visita Domiciliar das condicdes Alta Resolugdo CNAS s _
sociais. n° 109/2009. £ £
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Plano de
Acompanhamento = acompanhamento
PAIF familiar
continuado.

4. CRAS (PSB)

Entrega de
Concesséo de auxilios (cesta
Beneficio Eventual  basica, aluguel,
transporte).

4. CRAS (PSB)

Suporte para

. requerimento do
Encaminhamento 9

4. CRAS (PSB) Beneficio de
BPC ~
Prestacéo
Continuada.
Realizagéo de Oficinas de
4. CRAS (SCFV) ¢ convivéncia

Grupos (criangas, idosos).

Encaminhamento

5. INCLUSAO Triagem para ara cursos (Vestir
PRODUTIVA Qualificagigo ~ °
& Ser).
5. INCLUSAO Apoio ao . dﬁ“gg”:vaen "
PRODUTIVA  Artesanato (Fosa) P ocuéd
indigena.
6. CREAS Acolhida Vitﬁzzdégi?ggzéo
(MEDIA) Especializada de direitos.
Plano Individual de
6. CREAS Elaboragao de PIA Atendimento
(MEDIA) (MSE) (Adolescente
Infrator).
Execucgao de
6. CREAS Acompanhamento As;_ilstzcie:ajazﬁi) o
(MEDIA) de MSE ~
Prestagao de
Servigos (PSC).
Resposta a
6. CREAS Relatorio Técnico demandas do
(MEDIA) Judicial Ministério Publico

e Judiciario.
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Média

Média

Média

Baixa

Alta
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Resolucdo CNAS
n° 109/2009
(Servigo Essencial
do CRAS).

LOAS Art. 22; Lei
Municipal de
Beneficios
Eventuais.

LOAS Art. 20;
Portaria Conjunta
MDS/INSS n°
3/2018.

Resolugdo CNAS
n°® 109/2009;
Resolucdo CNAS
n° 01/2013
(Reordenamento
SCFV).

LOAS Art. 24 e 25
(Incentivo ao
Trabalho).

Estatuto do indio
(Lei 6.001/73);
PNAS (Protecao a
grupos
tradicionais).

Resolugdo CNAS
n°® 109/2009
(Tipificagéo -

PAEFI).

Lei do SINASE
(12.594/2012);
ECA.

Lei do SINASE
(12.594/2012);
Resolugao CNAS
n°® 109/2009.

Cadigo de
Processo Civil (Art.
Perito); Lei de
Regulamentagao
das Profissdes
(SS/Psi).
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6. CRAM
(MULHER)

6. CREAS
(ABORDAGEM)

7. ALTA

COMPLEXIDADE

7. ALTA

COMPLEXIDADE

8. HABITAGAO

8. HABITAGAO

8. HABITAGAO

9. SEG.
ALIMENTAR

9. SEG.
ALIMENTAR

10. CEMITERIOS

Atendimento a
Mulher

Abordagem Social

de Rua

Gestao de Vagas

Acolhimento

Desligamento /
Reinsergao

Cadastro
Habitacional

Gestao Aluguel
Social

REURB

Aquisicao de

Alimentos (PAA)

Distribuicao de
Alimentos

Concesséao Auxilio

Funeral

Suporte
psicossocial e
juridico a vitimas
de violéncia.

Busca ativa em
logradouros
publicos.

Regulacéo de
vagas em
abrigos/casas
lares.

Processo de
retorno a familia
de origem.

Inscricao em
programas de
moradia.

Pagamento de
subsidio
temporario.

Regularizagéo
Fundiaria Urbana.

Compra da
agricultura familiar.

Entrega de
cestas/kits
emergenciais.

Isencéo de taxas e

fornecimento de
urna.
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Alta

Média

Alta

Alta

Média

Alta

Media

Média

Alta

Alta

Lei Maria da Penha
(11.340/2006);
Norma Técnica dos
CRAMS (SPM).

Resolugédo CNAS
n°® 109/2009
(Servigo
Especializado em
Abordagem Social).

ECA (Art. 90, 92);
Estatuto do Idoso.

Plano Nacional de
Convivéncia
Familiar e
Comunitaria.

Lei Municipal n°
8.276/2009 (Politica
Mun. Habitacdo
Lajeado).

Lei Municipal n°
9.226/2013
(Lajeado); Lei
Municipal n°
11.615/2023
(Calamidade).

Lei Federal
13.465/2017
(REURB); Lei
Municipal n°

8.502/2010

(Escritura).

Lei 11.346/2006
(LOSAN); Lei
14.628/2023 (Novo
PAA).

LOAS (Beneficios
Eventuais);
LOSAN.

LOAS Art. 22; Lei
Orgénica Municipal.
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Resolugéao
~ Controle sanitario CONAMA n°
c Gestéo de L - .
10. CEMITERIOS ~ e rotatividade de Média 335/2003; Codigo
Exumacbes
vagas. de Posturas
Municipal.
Administragao do ECA Art. 260;
11. CONSELHOS Gestdo do FIA | Fundo da Infancia Alta Resolugdes do
e Adolescéncia. CONANDA.
Suporte (atas, Resolucdo CNAS
11. CONSELHOS quo - convocagdes) aos Baixa n 23?7/2006
Administrativo conselhos de (Diretrizes para
direitos. Conselhos).
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ANEXO Il - ANALISE E TELAS DO SISTEMA ATUAL (PITFALL) - DIAGNOSTICO
TECNICO
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Documentacao do Sistema SIGCRAS -
Lajeado/RS

Visao Geral

Esta documentacao visa detalhar todas as telas e funcionalidades do sistema SIGCRAS utilizado pela
Secretaria da Assisténcia Social de Lajeado-RS, com o objetivo de embasar o processo licitatério para
contratacdo de um novo sistema.

Acesso

e URL: https://pitfall.com.br/lajeado/sigcras/dados/inicio.php
e Usuario de Teste: 111.111.111-11

Estrutura do Sistema

O sistema apresenta um menu lateral com 21 médulos principais, variando desde gestao de
prontudrios até controle de estoque e financeiro.

Detalhamento das Telas

1. Inicio (Dashboard)

Funcionalidade: Visdo geral e indicadores chave. Indicadores: Familias, Atendimentos, Servicos,
Cadastro Unico, Vulnerabilidades, Metas, Usuarios On-line.
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2. Localizar Prontuario (Equipe Técnica)

URL: localizar_prontuario_equipe.php Objetivo: Busca e acesso detalhado aos prontuérios

familiares e individuais. Funcionalidades:

e Busca Avancada: Por Nome, CPF, NIS ou Endereco.
¢ Listagem de Resultados: Exibe Nome Social, Idade Calculada, Unidade de Referéncia e
Endereco Completo.
e Prontuario Detalhado (Visao Individual):
o Painel de Divergéncias: Cruza dados do CadUnico vs Sistema Local.
o Indicadores de Renda: Renda Total, Per Capita, Bolsa Familia (PBF) e BPC.
o Histdrico de Beneficios: Botao para consulta de concessdes anteriores.
o Vinculos: Programas ativos (PAIF/SCFV/MSE) e técnico de referéncia.
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o Alertas: Destaque para data do ultimo atendimento.

mrre— =X N

| e

Localizar Prontuario

| b v Ve

E M atvar Rrcrras
iI»-!'.ll.l Airwrn Lomis.
|

i:‘immlnllnu
.!f'br-uu

| allrnia
E:'lllf-rll [FELEN TN
:_.-.r...q.n.. CHY
 p—

sl

| { - e — ¥
! e, g et

E"H".'Fﬂ."‘-l"l'.l'i""'l"rl! Flaia s b
::-illt:q-r

v o | o

| e 3 :
Localizar Prontuario - Busca

| stk B (i

Pl akvar Rrcrrcha

I mia e Lomis Tkl esi} i =
il ErE = i A pEne

| Tt lrees

| Diats
-

Y T s Rarial | £FF Mumhrerna  jheds’  WIG Liemais inzaisga

| alliveria e m o e B il Pl W LE WBETL  Flad M BB Sesdr, |AT

| LEA% - Faamude Dolndas hmne farr Pear iomEtreets
| BT htetrs

| FTT 3 = E e Mt T rEAr T e MU Mad Reafrre i S A, FT
e CHAS - Dxmgrrie Criadurs T LT rTpTyT
E_.-WM {1 Llars 1 frs Ikl beg T rwir sl = Cemrranameie docis RO B Srnges Bia iss Tarmn

MY - Frasgn de £ bl ndania [T PO R R,

i IR
[ - P LLrLL PRI R P PSS T G S ——
| CHAS - Exsmgi s Podes i T

W qaamrs fl i
|, SL L . CEAS - Lpya gw Limmstny | CEAY - fstucy e Tiskn

Wbrea e s Lprdundirwrm e o
7, T -
| AR ' W e e (e B g B Pt Rl ia e P W e, A4 T
u:w-‘"“- |ERa3 Eusaql e Tinive e CaninEin el L

4
w
I
O
<
=
2
I
(9]
12}
<
o
3
(U]
©
<
E
<
=z
<
N
N
w
<
=4
S
<
=z
5
g
B
£
g
£
s
=
3
<l
I3
g
@
2
g
:
2
g
5
£
£
3
S
S
o
%
w

Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




3. Localizar Prontuario (Recepc¢ao)

URL: localizar_prontuario_recepcao.php Objetivo: Triagem inicial na recep¢ao. Mesma

interface da equipe técnica.
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4. Cada Jovem Conta (Pacto Territorios)

URL: pacto_territorios.php Status: Modulo Ativo (Identificado no menu como Pacto Territorios).
Definicao: Iniciativa de prevencao secundaria focada em identificar e apoiar adolescentes em situacao
de risco, promovendo acdes integradas (Educacao, Saude, Assisténcia Social, Cultura, Esporte e Lazer).
Objetivos Centrais:

¢ Reducao da Evasao Escolar: Apoio para permanéncia na escola.

o Fatores Protetivos: Fortalecimento de redes de apoio e desenvolvimento de fatores positivos
(comportamentais/sociais).

¢ Vinculo Familiar: Promocao da participagdo ativa das familias.

e Desenvolvimento Integral: Ampliacao de oportunidades. Estrutura Operacional:

¢ Publico-Alvo: Adolescentes selecionados via indice de vulnerabilidade escolar (repeténcia,
evasao, distorcdo idade/ano).

e Equipe Multidisciplinar: Integragdo entre Secretarias (Educacao, Saude, Desenvolvimento
Social), 32 CRE, Conselho Tutelar, Ministério Publico e SLAN. Funcionalidades do Sistema:

e Gestao por Territorios: Divisdo operacional em 5 territorios, permitindo visualizar as unidades
(escolas/polos) vinculadas a cada um.

e Gestao de Individuos (Por Unidade):

o Listagem segregada por Ativos e Desligados.
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¢ Ficha Individual (Fatores de Risco):
o Registro qualitativo: Relatos da escola e da equipe técnica.
o Checklist de vulnerabilidades: Baixa frequéncia, distorcdo idade/série, riscos sociais.
o Relatérios Especificos:
o Lista de Participantes: Relagdo nominal com filtros por Territorio, Unidade e Status.
o RMA Pacto: Relatério estatistico consolidado.
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5. Agenda / Planejamento

URL: planejamento.php Objetivo: Calendario de atividades e escala de trabalho. Funcionalidades:

¢ Visualizacoes: Mensal (padrdo), Semanal (grade horaria) e Diaria.

e Gestao de Banco de Horas: O botdao "Compromissos" redireciona para o extrato individual de
horas do trabalhador (Saldo, Compensacoes).

e Filtros: Selecdo por "Todas as Unidades" ou unidade especifica (ex: Vigilancia Socioassistencial).

e Nota: Nao foram localizados eventos cadastrados no historico recente, sugerindo uso pontual

ou sazonal.
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6. Cadastro Unico

URL: cadunico.php Objetivo: Dashboard especifico do CadUnico. Funcionalidades: Busca de
prontuario integrada e agenda especifica do setor.
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7. Servicgos

URL: servicos_cadastro_lista.php Objetivo: Gestdo de servicos continuados (SCFV, PAIF) e

atividades. Funcionalidades:

e Cadastro: Definicdo de servico, tipo (Grupo, SCFV), local, unidade, responsavel, periodo e dias
da semana.

¢ Planejamento: Gestdo de cronograma de atividades para cada servigo cadastrado.
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e Frequéncia (Participacao): Lista nominal para registro de presenca, horarios de entrada/saida,

envio de anexos documentais e observacdes individuais.
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8. Gestao Administrativa

URL: gestao.php Objetivo: Painel centralizador de recursos humanos, estrutura e programas

especiais. Funcionalidades:

e Recursos Humanos (RH):
o Trabalhadores: Lista completa de funcionarios e técnicos.
o Detalhamento: Cadastro de Cursos, Licencas, Férias e Banco de Horas.
e Gestao de Rede:
o Rede Socioassistencial: Cadastro de entidades parceiras e unidades.
o Estrutura: Cadastro de Bairros e Empresas.
e Programas Especiais:
o Casamento Comunitario: Mddulo especifico para gestdo de inscri¢des e eventos de
casamento coletivo.
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o Refeicbes: Registro de alimentacao servida (provavel controle interno ou de convivéncia).
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9. Familia Acolhedora

URL: gestao_familia_acolhedora.php Objetivo: Gestdo integral do Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora. Funcionalidades:

e Cadastro Simplificado: Formulario unificado para insercao de Provedores, Padrinhos,
Prestadores de Servico e Familias Acolhedoras.
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¢ Painel de Gestao: Visao geral dos cadastros ativos e historico.
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10. Cuidador / Plantoes

URL: cuidador.php Objetivo: Escala de trabalho e controle de plantdes de cuidadores sociais.
Funcionalidades:

e Calendario de Escala: Visualizacdo mensal dos plantées agendados.
¢ Registro de Plantao: Cadastro detalhado com data, horario (Inicio/Fim), profissional
responsavel e observacdes/intercorréncias.
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11. Atendimento Coletivo

URL: coletivo_lista.php Objetivo: Registro e controle de atividades em grupo (oficinas,
palestras, reunides). Funcionalidades:

e Formulario de Inclusao Detalhado:
o Dados do atendimento (Data, Horario, Local).
o Selecao multipla de técnicos e trabalhadores responsaveis.
o Checklist extenso de procedimentos realizados.
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e Gestao de Participantes:
o Lista nominal dos usuarios atendidos.
o Opcao de incluir novos participantes individualmente.
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o Registro de visitas domiciliares vinculadas.
e Gestao Documental: Médulo especifico para upload e listagem de anexos (fotos, listas de
presenca digitalizadas).

Lista de Atendimentos Coletivos
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12. Relatorios Gerais

URL: relatorios.php Objetivo: Centralizagcdo dos relatérios estatisticos e obrigatorios do sistema.
Funcionalidades:

¢ RMA (Registro Mensal de Atendimentos): Geracao do relatérios oficiais para o MDS (CRAS,
CREAS, Centro Pop, Acolhimento).

e Monitoramento: Relatérios totalizadores de atendimentos por técnico, por unidade e por
periodo.
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¢ Beneficios: Listagens de beneficios concedidos e encaminhamentos realizados.
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13. Relatoérios de Rede

URL: relatorios_rede.php Objetivo: Analise da articulagdo com a rede socioassistencial e
intersetorial. Funcionalidades:

e Mapeamento: Relatorios de entidades e equipamentos cadastrados na rede.

¢ Encaminhamentos: Estatisticas de encaminhamentos externos (Saude, Educacao, Justica).
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14. Seguranca Alimentar
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URL: gestao_seguranca_alimentar.php Objetivo: Controle de entrada e saida de géneros

alimenticios (Banco de Alimentos ou Cozinha). Funcionalidades:

¢ Painel de Estoque: Visualizacao rapida de saldos.
e Entrada de Produtos (Entrega do Produtor): Registro de recebimento de suprimentos,
possivelmente do PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos) ou compras diretas.

¢ Distribuicdo: Ferramentas para registrar a saida para unidades ou familias.
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15. Prestacao de Contas Financeira

URL: listar_fomento.php Objetivo: Controle de fomento e recursos financeiros

recebidos/repassados. Funcionalidades:
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o Gestao de Fomentos: Lista de entidades e recursos (ex: "Trezentos de Gidion").
¢ Prestacao de Contas: Insercao de dados detalhados (Valor, Periodo, Itens de Despesa).

Lista de Prestagdo de Contas Financeira
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Cadastro e Présfiacka de Corras Flnanceir

16. Estoque / Almoxarifado

URL: estoque.php Objetivo: Gestao completa de materiais e insumos. Funcionalidades:

e Cadastro de Itens: Definicdo de produtos, unidades de medida e codigos.

e Controle de Fornecedores: Gestao da base de fornecedores.

Este documento foi assinado digitalmente por NATANAEL ZANATTA e GLAUCIA SCHUMACHER.

Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




¢ Movimentacao: Registro de entrada e saida de materiais (Requisi¢des).
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17. Correio Eletronico

URL: correio_eletronico.php Objetivo: Comunicac¢do interna oficial. Funcionalidades:

¢ Envio de Mensagens: Interface simplificada (Destinatario, Assunto, Anexo).
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e Anexos: Suporte a envio de documentos.
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18. Mensageiro

URL: listar_mensageiro.php Objetivo: Histérico e leitura de mensagens. Funcionalidades:

e Caixa de Entrada/Saida: Listagem separada de mensagens recebidas e enviadas.
e Leitura: Visualizacao detalhada do conteudo e download de anexos.

Lista Mensageiro
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19. Outros Maédulos

Este documento foi assinado digitalmente por NATANAEL ZANATTA e GLAUCIA SCHUMACHER.
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e Bate-papo: Redireciona para o Dashboard (Inativo/Integrado).

¢ Videoconferéncias: Pagina ndo encontrada (Erro 404).

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




e Gestdo Conselho: Link externo ( gestao.pitfall.com.br ) apresentando listagem de diretério

(néo configurado publicamente).
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Analise de Aderéncia e Detalhamento (Matriz de

Funcionalidades)

Abaixo apresentamos um comparativo detalhado entre as telas capturadas (evidéncias) e o catalogo
de macro-funcionalidades, identificando funcionalidades especificas que compdem cada mddulo,
bem como funcionalidades isoladas.

 Busca por Nome, CPF, NIS, Rua.

Este documento foi assinado digitalmente por NATANAEL ZANATTA e GLAUCIA SCHUMACHER.

. .  Cadastro de Prontuario Individual e Familiar. Telas 2, 3, 6 ?

1. Gestao de Prontudrios o . ) . 5
« Perfis distintos para Recepcao e Equipe (CadUnico)

Técnica. :

2. Gestao Administrativa < Controle de Trabalhadores (Vagas, Tela 8, 10 .
e RH Transferéncias). (Cuidador) h

« Controle de Afastamentos (Férias, Licencas).
« Banco de Horas (Funcionalidade especifica
identificada).
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* Gestao de Cursos e Aperfeicoamentos.
» Cadastro de Estrutura Fisica e Melhorias.

« Agenda Mensal/Semanal/Diaria.
3. Planejamento e * Filtros por Unidade.
« - Telas 5, 6
Agenda * Integracao com Cadastro Unico (Agenda

Especifica).

 Cadastro de Servicos (SCFV, PAIF).
« Vinculo de Servicos a Unidades.

. *» Gestao de Atendimentos Coletivos.
4. Gestao de

. . * Programa Familia Acolhedora (Médulo Telas 7, 8,9, 11
Beneficios/Servigos

completo).
« Casamento Comunitario (Funcionalidade

especifica identificada no menu Gestao).

« Cadastro de Produtores, Doadores e
Cooperativas.
* Gestao de Estoque de Alimentos
5. Seguranca Alimentar (Entrada/Saida). Tela 14, 8
« Distribuicao para Unidades e Entidades.
* Registro de Refeicoes (Item identificado no

menu Gestao).

* RMAs Completos (CRAS, CREAS, POP,

Acolhimento - Vide lista completa na Tela 12).
6. Relatorios e « Monitoramento do Pacto de Territorios Telas 1, 4, 12,
Monitoramento (Gréficos). 13

* Relatdrios de Rede Socioassistencial e

Intersetorial.

* Prestacao de Contas de Fomentos

7. Operacional
(Parcelas/Itens). Telas 15, 16
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Fin/Estoque

(Fin/ que)  Almoxarifado/Estoque (Fornecedores, Itens).

8. Comunicacao / « Correio Eletronico Interno (com anexos). Telas 17, 18, 19
Ferramentas * Mensageiro (Historico).
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« Videoconferéncia (Item existe no menu, mas
retornou erro 404).

Funcionalidades Especificas / "Nao Identificadas"

Alguns itens especificos aparecem nas telas mas nao foram explicitados no primeiro catalogo macro.
Sao eles:

1. Casamento Comunitario: Botdo especifico encontrado no moédulo de Gestdo. Indica suporte a
eventos civis coletivos.

2. Registro de Refeicoes: Botao encontrado em Gestdo. Sugere controle de alimentagao servida
(possivelmente para funcionarios ou convivéncia).

3. Empresas: Cadastro de empresas no menu Gestdo (Adequagao Estrutural). Pode indicar gestao
de fornecedores de servigcos ou parceiros da rede.

4. Gestao Conselho: Link externo para gestao.pitfall.com.br, indicando que a gestdao de

conselhos tutelares ou de direitos é feita em sistema satélite ou mddulo separado.
Funcionalidades no Menu sem Evidéncia de Tela Operacional

Alguns itens constam na estrutura do menu (e portanto no catadlogo nominal), porém nao puderam
ser evidenciados em funcionamento durante a navegacao:

1. Videoconferéncias: O item de menu existe, mas retorna erro 404 (Pagina ndo encontrada),
indicando que o mddulo nao esta instalado ou ativo.

2. Bate-papo (Chat): O item de menu redireciona para a tela inicial (Dashboard), sugerindo
desativacao ou falha de link.

3. Gestao Conselho: Link externo que leva a um diretdrio de arquivos, sem interface de sistema
ativa.

4. Detalhamento de RH (Férias/Licengas): Embora os botdes de acesso existam no painel de
Gestao (evidenciados), as telas especificas de formulario final ndo foram exploradas em

profundidade neste mapeamento (apenas o painel de acesso).

Este documento foi assinado digitalmente por NATANAEL ZANATTA e GLAUCIA SCHUMACHER.
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ANEXO lIl - CATALOGO DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA ATUAL
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Sistemas

INTRODUGAO

Empresa especializada para prestacado de servigos de sistema digital de
gestao das Capacitagdes da Assisténcia Social compreendida como implantagéo,
licenciamento e manuteng¢do de solucdo em software, incluindo os servigcos de
treinamento de usuarios, suporte técnico, atualizagao tecnoldgica, hospedagem e
todas as demais condicdes constantes deste termo, com o propdsito de qualificar,
agilizar e efetivar o trabalho social de gestores e servidores do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

ONDE O SISTEMA ATUA:

A adocgao do sistema digital traz uma série de beneficios econédmicos em
comparagao ao uso de papel. Ao eliminar a necessidade de impressdes em papel,
transporte fisico de documentos e a manutencao de arquivos fisicos, o sistema
digital reduz significativamente os custos associados a essas atividades.

Além disso, o sistema digital permite que os registros e documentos sejam
armazenados em nuvem, o que elimina a necessidade de espaco fisico para o
armazenamento de arquivos, bem como a necessidade de investimentos em
seguranca para proteger esses documentos.

Outro beneficio econdmico do uso do sistema digital € a facilidade de
compartilhar informagdes e documentos com outros 6rgaos e entidades. Isso
elimina a necessidade de reimpressao de documentos ou envio fisico por correio,
reduzindo custos de transporte e tempo de espera.

Em resumo, a adogao do sistema digital traz uma série de beneficios
econdmicos, como a redugado de custos com impressdes em papel, transporte
fisico de documentos, espaco fisico para armazenamento de arquivos e
investimentos em seguranca. Além disso, o compartilhamento de informacdes e
documentos € mais facil e rapido, o que elimina a necessidade de reimpressoes
e envios fisicos.

E importante destacar que a implementagdo do Sistema Digital traz
melhorias significativas na qualidade do atendimento prestado a populacéo,

permitindo a agilizagao dos processos de trabalho e redu¢ao da burocracia. Além
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Sistemas

Social, o que favorece a elaboragao de diagndsticos socioterritoriais para embasar
decisbes de gestores e a implementag&o de novas politicas publicas.

A automacao dos processos oferece diversos beneficios, como o servigo
de Gestdo Eletronica de Documentos, que permite a gestdo completa das
atividades executadas pela equipe da Assisténcia Social, incluindo os prontuarios
de atendimento, sem a necessidade de impressdo de documentos. Também é
possivel controlar a oferta de servicos, como o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, e gerar automaticamente os Relatérios
Mensais de Atendimento — RMA's. Tudo isso contribui para aumentar a receita do
municipio, através de repasses do Governo Federal baseados em indicadores
como o indice de Gestdo Descentralizada do SUAS — IGD-SUAS, o Beneficio de

Prestacdo Continuada — BPC e a Central de Cadastro Unico — CadUnico.

ELEMENTOS ADICIONAIS:

e Disponibilidade de sistema especializado nas rotinas diarias da
Assisténcia Social;

e Todos os relatorios e atendimentos baseados nas Normatizacbes do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e estruturados pelo padrio
do Ministério da Cidadania;

e Guarda eletronica de documentos com informagdes disponiveis em
tempo real;

e Reducgao de espaco fisico para a guarda de documentos;

e Apresentacao de indicadores que possibilitam ao municipio o aumento
dos repasses oriundos do Governo Federal, Ex.: IGD — SUAS;

e Qualificagao da gestao com informacdes fidedignas ao processo.
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Sistemas

FINALIDADES DO SISTEMA:

O principal objetivo da implantagdo do sistema é fornecer a Secretaria de
Assisténcia Social informagdes relevantes sobre a rede de servigos
socioassistenciais, responsaveis técnicos, usuarios e equipamentos utilizados nas
atividades, visando uma gestéo eficaz. Além disso, o sistema deve atender aos
requisitos legais de 6rgaos publicos estaduais, federais e de controle, bem como
as solicitacdes de informacgdes feitas por qualquer cidaddo, de acordo com a
legislacéo de acesso a informagao.

Outra finalidade do sistema é promover total transparéncia para todos os
envolvidos, oferecendo uma base de dados estruturada, segura e com
informacgdes integras. A implantagdo também visa fornecer ao municipio uma
solugdo tecnologicamente atual e versatil, integrando as informagbes das
unidades da rede socioassistencial.

O sistema contribuira para a melhoria da execucao de atividades de
gerenciamento das informagdes, reduzindo o retrabalho e promovendo a
economia de recursos publicos, além de aumentar a produtividade dos servidores.
Com isso, serao obtidos dados para elaborar mapeamentos e indicadores das
areas mais vulneraveis, diagnésticos socioterritoriais e informagbées para a
implantagao das agdes da vigilancia socioassistencial.

Ademais, a implantagao do sistema tem como objetivo coletar dados para
desenvolver mapeamentos e indicadores das areas mais vulneraveis,
diagndsticos socio territoriais e informagdes para a implementagao de acdes de
vigilancia socioassistencial. O sistema também ira disponibilizar informacdes
sistematizadas sobre os usuarios e familias para a rede e modernizar a execugao
dos servigos socioassistenciais, programas e projetos.

Por fim, o sistema ira monitorar a cobertura dos atendimentos prestados
pelas equipes de referéncia e aprimorar o controle da participagao dos usuarios
Nos servigos socioassistenciais, fortalecendo a gestao institucional. Em resumo, a
implantagdo do sistema tem multiplas finalidades, como melhorar a gestao das
informacgdes para economizar recursos publicos, reduzir retrabalho, aumentar a
produtividade dos servidores e aprimorar a qualidade dos servigos

socioassistenciais oferecidos a populagao.
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Sistemas

ESTRUTURA ATENDIDA PELA SOLUGAO

A Plataforma digital atua em toda a estrutura da Assisténcia Social, suas
politicas, seus programas e demais atividades trabalhadas no dia a dia do

universo social da sua prefeitura.

Possui uma abrangéncia que engloba:

o Protecdo Basica, Média e Alta Complexidade; Atendendo toda a rede
direta e indireta do municipio.
o CRAS;
o CREAS;
o Centro POP;
o Casa de Acolhimento;
o CadUnico;
o Conselho tutelar;
o APAE;
o Centro de Referéncia da Mulher / Secretaria da Mulher;

o E demais unidades que venham a compor a rede do municipio.

e (Gestao sobre a rede conveniada;
o Gestdo de atendimentos e acesso aos usuarios;

o Prestagao de contas e gestao de entregaveis;

e Programas Sociais:
o PIM (Primeira Infancia Melhor);
o Crianga Feliz;
o Acessuas Trabalho;
o Pacto Pela Paz;
= (Cada Jovem Conta.
o Familia Acolhedora;
o Seguranca Alimentar;
o Programas de Habitagao Social;

www.pitfall.com.br
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Sistemas

o Cadastro de Situacdo de Emergéncia e Calamidade Publica no
SUAS;

e Mddulos que complementam a gestéo
o Gestao executiva dos Conselhos Municipais;

o Gestao da Rede Conveniada;

REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA (CARACTERISTICAS GERAIS)

A plataforma apresenta requisitos que propiciam uma abrangéncia em toda
a estrutura da assisténcia social, esses requisitos visam prover qualidade no
software, segurancga de dados, e a evolugao tecnoldgica para atender ao cenario
da politica social.

e Sistema garante a total seguranga no controle do uso, permitindo o
acesso as informagdes apenas para usuarios devidamente autorizados
e cadastrados, com a utilizagdo de senhas de acesso por nivel de perfil
e funcao;

e Os perfis de acesso sao definidos de acordo com as areas de atuacao,
contemplando diferentes fungdes e grupos, tais como: Administrativo,
Coordenacdo, Equipe Psicossocial, Recepgdo, SCFV, Cadastro Unico,
Diretoria, Habitacdo, Outros Técnicos, Gestao, Cuidador, Visitador,
Saude, Educacao, Relatoério, Rede Intersetorial, Violéncia contra mulher,
Educadores Sociais.

e O sistema utiliza conexdes criptografadas (HTTPS) para garantir a
segurancga das informacoes.

e Parametrizacio de toda a identidade visual do sistema em conformidade
com as caracteristicas do municipio, incluindo brasdo, layouts de
relatorios e notificagdes.

e A emissao de relatérios é gerenciada de acordo com o perfil de usuario
configurado no sistema.

e O sistema disponibiliza uma unica base de dados centralizada e
padronizada, permitindo que todos os usuarios tenham acesso aos

dados, independentemente da area ou perfil de usuario.
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¢ O sistema permite o encaminhamento de familias entre as unidades da
rede socioassistencial, garantindo a integridade dos dados e o controle
de informacdes sigilosas.

e Todos os integrantes da rede intersetorial podem ter acesso ao sistema
por meio de perfis compativeis com suas atividades, conforme definido
pela Secretaria de Assisténcia Social.

e O sistema deve garantir total seguranga contra violacdo de dados ou
acesso indevido as informagdes, por meio de senhas por nivel de
acesso, considerando a fungdo e o grupo a que o usuario pertence
(perfil). O uso de CPF e senha do servidor é obrigatério para acessar o
sistema.

e Os usuarios tém acesso apenas as abas e informacdes relacionadas as
suas atividades.

e A estrutura permite que os gestores acompanhem as atividades em
tempo real e disponibiliza um relatério de login com as informagdes dos
ultimos acessos e usuarios online.

e Atualizagao online em tempo real dos dados de entrada, possibilitando
0 acesso imediato as informacdes.

e Disponivel ser 100% web, permitindo o acesso em varios dispositivos,
como tablets e celulares, sem a necessidade de plug-ins ou instalagao.

e O sistema opera sem a necessidade de instalacdo de qualquer software
de servidor nas maquinas dos usuarios.

e Permite anexar arquivos relevantes aos processos, como digitalizagdes
de documentos, boletins de ocorréncia, fotos e outras evidéncias.

e Possibilita o cadastro de uma foto de identificacdo para cada pessoa
registrada no sistema, a fim de facilitar a visualizacdo e a confirmacéao
de identidade.

e O sistema nao permite a exclusdo de nenhum registro, sendo permitida
apenas desabilitado, de forma que o registro ndo aparegca mais na
interface e nos relatérios, mas fique em sua base histérica podendo ser
reabilitado.

e Na&o tem restricdes quanto a periodicidade de uso do sistema, numero

de servidores ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade
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de dados a serem armazenados, unidades de atendimento, volume de

utilizagdo e consumo do sistema em ambiente web.

INTEGRAGAO DE BASE DE DADOS

A Plataforma possibilita a importacdo das bases de dados que sao
disponibilizados pelo municipio de acordo com a periodicidade acordada no
projeto.

e Importacdo da base do CadUnico sempre que estiver disponivel pela
Secretaria de Assisténcia Social, para que os servidores possam
pesquisar e importar as informagées da familia do CadUnico, conforme
suas necessidades.

e Importagdo do Relatério de Efeito por Descumprimento de
Condicionalidades do Bolsa Familia, por meio do sistema de
condicionalidades SICON.

e Importagdo do Relatério Financeiro Analitico SIBEC,;

e Importagdo do relatério de beneficiarios do Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC.

¢ Integracao exclusiva com as Solu¢ées Thema/Polis
o A Pitfall sistemas possui uma parceria tecnolégica com a Thema,

possibilitando com isso a criagdo da integragdo visando a
conectividade entre as solugdes, possibilitando a troca de
informacgdes e padronizagdes de acesso aos partais.
= Cadastro automatico dos Contratos no médulo de Gestado da
Rede Conveniada da Pitfall.
» |ntegragéo de usuarios, com autenticacao centralizada.
= APIS de integragao para parametrizagao de fluxos do municipio.
o Essa integracao é baseada em APIs de conex&o, em canais seguros,
trazendo confidencialidade de informacdes e controle de acesso aos
dados compartilhados entre as solugdes.
o O desenho das informagdes a serem integradas entre as solugdes é
realizado durante o projeto, apdés a implementagdo das rotinas

manuais de cadastros.
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ESTRUTURA DE CADASTRO E GESTAO PROFISSIONAL

Area da Plataforma responsavel pela gestdo dos cadastros dos
equipamentos da rede, suas rotinas de manutencdo e o acompanhamento
estrutural e pela gestdo dos profissionais e seus controles, possibilitando uma

ferramenta de apoio nas rotinas de gestado de pessoas.

8.1. Gestao de Cadastros

e O sistema permite o cadastro da rede socioassistencial e intersetorial,
incluindo informacées como identificacdo, endereco, contatos e
infraestrutura.

e Possibilita o registro de agdes de articulagao da rede, tais como reunides
externas e internas, articulagdo com a rede, divulgagdo do servigo,
palestras, congressos, seminarios, reunidées com liderangas, divulgacao
do servico em veiculos de midia, como radio, TV e redes sociais,
divulgacdo do servigo por meio de carro de som, jornal impresso,
panfletagem, carta, audiéncias e outras.

e O sistema permite o registro de melhorias realizadas na estrutura de
cada unidade.

e Possibilita o registrar as dificuldades, desafios e avangos de cada
unidade no sistema.

e O sistema também permite o registro das refeicdes oferecidas na
unidade, incluindo informagdes sobre a data, quantidade de café da
manha, lanche da manha, almocgo, lanche da tarde, jantar e outras

refeigdes.

8.2. Gestao de Profissionais

e O sistema permite o registro dos servidores, contemplando informacoes
minimas do preenchimento do CAD SUAS, e os perfis de acesso devem
ser separados de acordo com a fungado exercida por cada servidor,

resguardando o sigilo das informacgdes dos usuarios.
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e Permite que o cadastro do servidor seja realizado para atuagdo em mais
de uma unidade e perfil.

e Possibilita o registro de vagas de trabalho em aberto, fornecendo
informacgdes para o recrutamento interno.

e Para a gestao de recursos humanos, o sistema permite o cadastro de
transferéncias e desligamentos de servidores, identificando a razéo do
desligamento - se foi por solicitagdo do trabalhador, da Secretaria de
Assisténcia Social ou por encerramento do contrato.

e O registro de licengas e atestados dos servidores também possibilitado
por meio do sistema.

e Realizagdo do cadastro das férias dos servidores.

e Permite o registro do banco de horas dos servidores.

e Possibilita o cadastro de cursos e aperfeicoamentos dos servidores,
incluindo informagdes sobre o curso ou aperfeicoamento, bem como
indicar se houve auxilio da Prefeitura ou da Secretaria de Assisténcia
Social, especificando o tipo de auxilio fornecido.

e O sistema permite o registro de atendimentos prestados aos
trabalhadores, acessivel aos coordenadores de cada equipamento e a
gestdo. O cadastro deve incluir informagbes sobre o trabalhador
atendido, indicando a origem da solicitagdo do atendimento, seja do
préprio trabalhador, da Diretoria de Protegcéao Social Basica, da Diretoria
de Protecdo Social Especial de Média Complexidade, da Diretoria de
Protecao Social Especial de Alta Complexidade ou de outra fonte. Além
disso, € importante registrar a data do atendimento, uma descricéo
sumaria e detalhada do atendimento.

e Possibilita o cadastro de melhorias na estrutura fisica e na qualificagao
profissional da equipe;

e Permite o cadastro de especialidades médicas.

e O sistema possibilita 0 cadastro de tipos de exames.

e Permite cadastrar tipos de vacinas no sistema.
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INDICADORES DE GESTAO

O sistema apresenta indicadores relevantes para o municipio que sao
utilizados no dia a dia, seja nas atividades rotineiras ou nos planejamentos e
gestdo de equipe, possibilitando com isso a evolugdo e medigdo em tempo real

do andamento dos trabalhos nas unidades, séo indicadores como:

¢ Numero total de familias cadastradas, familias em acompanhamento,
familias desligadas do acompanhamento e em extrema pobreza, total de
atendimentos, visitas domiciliares, beneficios eventuais concedidos e
total de atendimentos coletivos.

e Gera graficos comparativos anuais separados por més e tipo de
atendimento, além de indicar o total de participantes em servicos,
grupos, oficinas e BPC participando em SCFV.

e Apresenta grafico comparativo anual separado por més e tipo de servigo,
além de gerar um grafico com as faixas etarias dos participantes de
servigos e o percentual de participagao do perfil prioritario.

e Indica quantidades referentes a vulnerabilidades, como o total de
pessoas em situagdo de rua atendidas, pessoas em servico de
acolhimento, total de medidas socioeducativas e total de casos de
violéncia e violacao de direitos.

e Gera graficos percentuais referentes a indices gerais de saude,
educacao e renda por faixa etaria.

e O sistema apresenta os indicadores do pacto de aprimoramento do
SUAS, considerando os totais de beneficiarios do programa bolsa
familia, SICON, beneficiarios de BPC e familias cadastradas no
Cadastro Unico. Também é necessario gerar graficos comparativos de
PAIF X CadUnico, PAIF X PBF, PAIF X SICON, SCFV X publico
prioritario, PAIF X BPC e BPC X CadUnico.

e Geracao de alertas para a rede socioassistencial de encaminhamentos
recebidos e nao respondidos, atendimentos aguardando finalizacao
geral, atendimentos aguardando finalizacdo no ambito do PAIF,

atendimentos aguardando finalizagdo no ambito do PAEFI,
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a unidade, pessoas encaminhadas pela recepcdo e familias
encaminhadas para o Cadastro Unico;

e Os alertas sdo apresentados para encaminhamentos realizados pela
rede intersetorial, encaminhamentos realizados pela unidade e nao
respondidos e encaminhamentos realizados pela unidade e ja

respondidos;

EVOLUGAO DO ATENDIMENTO SOCIAL

Quando falamos em atendimento, estamos falando do coracao do sistema,
onde toda a evolugio dos atendimentos acontece, todo o ferramental do dia a dia
dos atendimentos e o relacionamento com a populagéo, essa estrutura segue as
diretrizes do prontuario SUAS, e possui uma serie de complementos e facilitados
que visam apoiar na qualidade e facilidade dos atendimentos. A solugao é
estruturada a fim de possuir o conceito de prontuario unico, independente do local
da rede onde os atendimentos acontecem. Esse processo além de dar seguranca
e histdrico, apoia na nao revitimizagdo do usuario e possibilita um acesso rapido

a todos os dados das pessoas e os envolvidos em seu histérico.

e Possibilita a pesquisa dos prontuarios das pessoas atendidas por
qualquer parte do nome, CPF, NIS ou Endereco.

e Permite o cadastro de bairros e logradouros, permitindo que os
servidores possam definir enderegos e selecionar logradouros e bairros
diretamente no cadastro, utilizando o recurso de autocompletar.

e Traz a possibilidade do registro da caracterizagado dos bairros, incluindo
informagdes como nome do bairro, nome completo da comunidade, zona
de localizacao, tipo de comunidade, fornecimento de agua e energia
elétrica, destino do lixo, existéncia de esgoto na comunidade, transporte
utilizado, vias de acesso a comunidade, principais fontes de renda,
servigos de saude e instituicbes de ensino presentes na comunidade,
locais comunitarios e referéncias culturais existentes, patronos ou
personagens cultuados, presenca de lideres comunitarios e unidade de
abrangéncia do territorio, além da percepcgao técnica do bairro.

e Possibilita o cadastro de apadrinhamento afetivo, prestadores de
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e Permite o registro dos atendimentos prestados as familias acolhedoras,
com informacgdes basicas sobre a familia como, data do atendimento,
tipo do atendimento, local do atendimento, descrigdo do atendimento e
procedimento do atendimento, como busca ativa, contatos telefonicos,
inclusdo, atualizacdo, ndo compareceu, compareceu sem documentos,
triagem e manutengao.

e Possibilita a criagdo de prontuarios para as familias, importando as
informacdes do Cadastro Unico ou digitando as informacdes diretamente
no sistema. O prontuario contém todos os campos previstos no
prontuario SUAS.

e O sistema permite o registro de enderecos de pessoas em situagéo de
rua, conforme o formulario suplementar 2 do Cadastro Unico,
desabilitando automaticamente os campos de caracteristicas do
domicilio.

e Possibilita a pesquisa de endereco por meio do CEP, utilizando o site da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos durante o cadastro de
endereco.

e O cadastro de dados pessoais de cada membro da familia contém as
informacdes presentes no formulario principal do Cadastro Unico, como:
o Dados pessoais (nome, apelido, sexo, cor ou raga, identidade de

género, nome social, religido);

o Documentacgao (CPF, RG, NIS, titulo de eleitor, zona eleitoral, CNH,
cartdao do SUS, carteira de vacinagao, carteira de trabalho e
previdéncia social);

o Trabalho e renda (profissdo, condicdo de ocupacgdo, renda,
beneficiario do Bolsa Familia, beneficiario do BPC, aposentado ou
pensionista, atividades remuneradas, habilidades e talentos,
percepcao do trabalho, profissbes de interesse e desejos de
aprendizado, observagdes comportamentais),

o Educacgao (alfabetizagdo, escolaridade, comportamento escolar,
cursos realizados e desejados, necessidades e dificuldades de
aprendizagem, atividades de apoio pedagogico, percepg¢ao sobre a

escola);
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o Saude (peso, altura, tipo sanguineo, fator RH, deficiéncias, doengas
graves, problemas de saude fisica e mental, medicacdes,
tratamentos, cirurgias, alergias, acompanhamento psicolégico e
psiquiatrico, uso de substancias psicoativas, alimentagdo, sono,
linguagem, psicomotricidade, socializagdo, comportamento sexual,
relacgo com a familia, equipe técnica, amigos, namorados,

comunidade, instituicdo);

o [Esporte, cultura e lazer (atividades praticadas, uso do tempo livre,

planos para o futuro e observagdes gerais).

O sistema permite o registro de ébitos no cadastro de dados pessoais

de cada membro da familia.

O sistema possibilita o registro de gestantes e o acompanhamento do

pré-natal no cadastro de dados pessoais de cada membro da familia.

Permite o anexo de fotos e copias de documentos: Cartdo da Familia,
CN. CTPS, CPF, Folha Resumo, RG, TE, Certiddo negativa, CNH,
Comprovante de endereco, Cartdo Sus em formato PDF ou imagem no

cadastro de dados pessoais de cada membro da familia.

Possibilita a alteragdo da composic¢ao familiar, transferindo membros da
familia para outra familia, mantendo o histérico e o motivo da
transferéncia, alterando a referéncia familiar para outro membro da
familia e desabilitando o cadastro dos membros quando n&ao houver
registros de evolugdo em seu nome. Também traz a possiblidade de
unificar familia a outra.

e Possibilita o registro de informagdes sobre as condigdes habitacionais,
incluindo os dados presentes no formulario principal do Cadastro Unico
e informacgdes do Prontuario SUAS.

e O sistema exibe, nos cadastros de dados pessoais dos membros da
familia, no cadastro de endereco e no cadastro de condigdes
habitacionais, informagdes sobre a ultima atualizagao, indicando o nome
do servidor responsavel por ela e a data e hora em que ocorreu.

e O sistema permite o registro de motivos do primeiro atendimento,

convivéncia familiar e comunitaria e especificidades sociais, em

conformidade com o Prontuario SUAS, vinculando essas informacgoes
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e O sistema permite o registro e o historico de vivéncias de violéncia e
violagdo de direitos, vinculando essas informacbes ao respectivo
prontudrio da familia.

e O sistema possibilita o registro e o historico de medidas socioeducativas,
vinculando essas informacgdes ao respectivo prontuario da familia e
gerando o Plano Individual de Atendimento - PIA de Medidas
Socioeducativas.

e Permite o registro e o histérico de acolhimento institucional, vinculando
essas informacgdes ao respectivo prontuario da familia e gerando o Plano
Individual de Atendimento - PIA do acolhimento de criangas e
adolescentes e PIA de adultos e familias.

e O sistema informa se a familia possui algum registro de descumprimento
no SICON, consultando o arquivo importado do Relatério de Efeito por
Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa Familia, e deve manter
o histérico de descumprimento de condicionalidades da familia em seu
respectivo prontuario.

e O sistema permite o registro e o histérico de despesas mensais, regime
prisional, familia extensa, padrinhos afetivos e programas sociais,
vinculando essas informacdes ao respectivo prontuario da familia.

e Possibilita o registro de insergao e desligamento do acompanhamento
PAIF e PAEFI, vinculando essas informagdes ao respectivo prontuario
da familia.

e Permite o registro de inser¢cado e desligamento de demanda reprimida,
contendo, informacbes sobre a pessoa atendida, a gravidade da
situacdo (imediato, prioritario ou aguardar vez), data, verificagao
documental (sim ou nao), verificacdo presencial (sim ou nao), vitima
(crianga, adolescente, adulto, idoso, deficiente ou mulher), parentesco
ou vinculo do autor da violéncia com a vitima, violagdo de direito(s),
descrigcao detalhada das violagdes identificadas, agravantes, avaliacao
psicossocial e o profissional responsavel pela avaliagao.

e O sistema possibilita registro e o histérico de encaminhamentos
recebidos da rede Intersetorial, vinculando essas informagdes ao

respectivo prontuario da familia e contendo, as informagdes sobre a
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unidade intersetorial de origem, prazo para resposta, se requer resposta

e a possibilidade de anexar documentos em PDF.

e Permite o cadastro de respostas de encaminhamentos recebidos da
rede Intersetorial e Socioassistencial. Esse cadastro esta vinculado ao
respectivo prontuario da familia e contém informacdes como: unidade de
origem do encaminhamento, prazo de resposta e tipo de
referéncia/contrarreferéncia.

e O sistema gera documentos pré-formatados de tipo de referéncia (com
histérico dos atendimentos realizados), tanto nas respostas aos
encaminhamentos quanto nos encaminhamentos realizados. Antes de
gravar a informagao no banco de dados, os servidores ter a possibilidade
de validar e editar o documento gerado.

e O sistema permite o cadastro e o histérico dos atendimentos para as
familias atendidas, de forma geral e em acompanhamento PAIF e
PAEFI|. Esses registros estdo vinculados ao respectivo prontuario da
familia e contém informacgdes como:

o Nome do membro da familia atendido;

o Membros da familia presentes no atendimento;

o Data do atendimento;

o Tipo de atendimento;

o Local do atendimento;

o Procedimentos realizados;

o Concessao de beneficio eventual,

o Servidores envolvidos;

o Descricao sumaria do atendimento;

o Descricdo do atendimento;

o Descrigao sigilosa do atendimento;

o Campo exclusivo para registro da evolugdo dos servidores
envolvidos no atendimento, agendamento do proximo atendimento
quando necessario (especificando o tipo de agendamento e o
responsavel pelo proximo atendimento).

e O sistema permite alteragbes em todos os itens de atendimento, tanto

para atendimentos de forma geral quanto para atendimentos em
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atendimento ndo tenha sido finalizado. Apds a finalizacdo do
atendimento, o sistema permite somente a visualizagao dos registros.

e O sistema permite tornar visivel a descricdo sigilosa para os
trabalhadores marcados como participantes do registro de atendimentos
gerais, PAIF e PAEFI.

e O sistema possibilita o cadastro e o histérico das visitas recebidas de
pessoas em situagao de acolhimento, habilitado para evolugcédo da alta
complexidade de acordo com o padrao PIA de acolhimento.

e O sistema permite o cadastro e historico dos atendimentos para as
familias atendidas pela recepc¢ao vinculado ao respectivo prontuario da
familia e parametrizados de acordo com a necessidade de cada unidade.
Devendo conter:

o Nome do membro da familia atendido;
o Data do atendimento;
o Procedimentos que ocorreram no atendimento, tais como:
= Abordagem Social;
= Atendimentos/media¢gdes em parceria com a rede;
= Busca Ativa;
= Contato Online;
= Contatos telefonicos para encaminhamento;
= Contatos telefonicos para orientagdo/ agendamento;
= Demanda reprimida beneficio eventual;
= Demanda reprimida Insergdo SCFV;
= Denuncia;
= Encaminhado para acesso a documentagao;
= Encaminhado para o ACESSUAS TRABALHO;
= Encaminhado para o Acolhimento;
= Encaminhado para o CRAS;
= Encaminhado para o CREAS;
= Encaminhado para o Cursos de Qualificagédo Profissional;
= Encaminhado para o Mercado de trabalho;
= Encaminhamento o Pim/Crianca Feliz;

= Encaminhamento para a Rede Intersetorial;
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= Encaminhamento para o Conselho tutelar;
= Encaminhamento para o Ministério Publico;
= Encaminhamento para o Poder Judiciario;
= Escuta Especializada;
= Monitoramento Programa Crianga Feliz;
= Recurso Inserido no SICON;
= Referéncia ao BPC;
= Teleatendimento.

e O sistema permite o cadastro e histérico dos planos de
acompanhamento as familias PAIF, PAEFI e familias e adultos em
acolhimento, e os planos de acompanhamento para criancas e
adolescentes, divididos e com permissao de acesso pelo seu nivel de
complexidade: Baixa, média e Alta, vinculado ao respectivo prontuario
familiar, contendo as: potencialidades do grupo familiar, vulnerabilidade
a serem superadas, recursos que o territério possui, compromissos
assumidos pela familia, compromissos assumidos pela equipe de
referéncia no processo de superagcdo das vulnerabilidades, prazo de
execucao do plano de acompanhamento, prazo de reavaliagcdo do plano
de acompanhamento, servidores participantes, estratégia, prazo por
estratégia, registro sintético de avaliagdo de resultados do
acompanhamento familiar, data da avaliagdo, profissional responsavel
pela avaliagao.

e O sistema permite o cadastro e historico de evolugdes de saude de
pessoas em situacgao de acolhimento, vinculado ao respectivo prontuario
familiar, habilitado para evolucdo da alta complexidade: Consultas,
Vacinas, Exames, internagdes, Medicacgdes e registro de aplicagdes da
medicagao com controle de horario conforme cadastro da mesma, com
alerta de confirmagao se medicamento foi ou ndo aplicado nos devidos
horarios.

e O sistema permite o cadastro e histérico de evolugdes de atendimento
pedagogico. Acompanhamento Pedagdgico, vinculado ao respectivo
prontuario familiar de pessoas em situagado de acolhimento, habilitado

para evolugcado da alta complexidade: Auxilio tarefa escola, Passeios,
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Atividade extracurricular, Transferéncia, Atividades com padrinhos
afetivos, Atividade geral, Outra.

¢ O sistema possibilita o acesso ao compartilhamento de familias entre as
unidades que estejam realizando atendimento/acompanhamento em
conjunto, bem como fazer a referéncia completa do prontuario da familia
para outra unidade da rede.

e O sistema permite controle de acesso aos prontuarios das familias,
somente aos técnicos das unidades em que a familia esta referenciada
ou compartilhada.

e O Sistema traz todo o ferramental de Cadastro de Situacbes de
Emergéncia e Calamidade Publica do SUAS, seguindo formulario
nacional, conforme itens descritos:

o ldentificagcdo da Emergencia:

= Seca (estiagem, falta de chuvas, seca);

= Enxurradas;

= |nundacgdes/Enchentes;

= Alagamentos;

= Tempestades (Granizo, Vendaval, Chuvas intensas, Temporal,
Aguaceiros);

»= Incéndios Urbanos (em aglomerados residenciais, parques,
depdsitos, industrias);

= Colapso de edificagbes (desabamentos,queda de edificio civil,
pontes, prédios, viadutos);

= Rompimento/colapso de barragens;

= Deslizamentos (quedas, tombamentos e rolamentos de encostas,
pedras, barreiras);

= Erosao (de margem fluvial, costeira/marinha, continental);

= Epidemias (doengas infecciosas — virais, bacterianas, parasiticas,
fungicas);

= Retirada preventiva de familias ou individuos de suas moradias
em funcao de eventos dos quais decorram danos humanos e
materiais.

= Qutros. Qual/ Quais?;

= Nome da situagdo vinculada ao estado de emergéncia ou
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o Caracterizacado da Familia
= A familia recebe algum Beneficio?;
e Nao
e Sim, Bolsa Familia
¢ Sim, Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC/LOAS
e Sim, Beneficio Eventual
e Qual Beneficio Eventual ?
e Outro. Qual:
= Algum componente familiar toma remédio de uso controlado ou
continuo?
= Algum componente familiar necessita de cuidados constantes de
outra pessoa, € pessoa com deficiéncia ou possui mobilidade
reduzida?
= Alguma mulher da familia é gestante ou nutriz?
o Agravos Decorrentes da Situacdo de Emergéncia
= Em decorréncia da Situagdo de Emergéncia, houve o6bito na
familia?
= Em decorréncia da Situagcdo de Emergéncia, ha pessoas da
familia desaparecidas?
= Descreva outros agravos decorrentes da Situagdo de
Emergéncia, se for necessario:
o Situagao de moradia e abastecimento
= A moradia foi atingida durante a Situagao de Emergéncia?
e Nao
e Sim, esta completamente inabitavel
e Sim, esta parcialmente inabitavel
e Sim, esta habitavel, mas precisa de reparos
e Sim, esta habitavel e ndo precisa de reparos
= A situagao da familia, NA Situacao de Emergéncia é:
e Desalojada (esta narua)
e Em Abrigo Institucional.
e Em Hotel/Pousada.

e Em casa de parente/amigo.
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e Pagamento de aluguel pelo poder publico
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e No mesmo local de ANTES da situagao de emergéncia

o Necessidades Imediatas;

= Roupas

= Alimentos

= Moradia/Estadia

= Medicamentos

= Fraldas (Infantis/Geriatricas)

» Agua

= Material de higiene pessoal

= Transporte / Locomocéao

= Documentos

= Atendimento psicossocial

= Consulta médica

= Auxilio na comunicagao (Acesso a Telefone/e-mail/radio)
o Descreva as especificadas das Necessidades Imediatas:
o Informagdes Adicionais (Obs.: Caso a familia técnico(s) queira(m)

complementar alguma informagao);

ESTRUTURA DE SERVICOS

Modulo da solugdo responsavel pela gestdo, criacdo e evolugdo da
estrutura de servigos dos municipios, permitindo uma visdao completa do
andamento das atividades, seus planejamentos e com perfis de acesso em todos
0s niveis para alimentagao de informacao.

Todas as evolugdes e registros no médulo de servigos refletem de forma
automatica na evolugao do prontuario familiar dos participantes.

e Permite o cadastro de servigos contemplando:
o Nome do servico;

o Tipo do servigo, classificados por:

= SCFV;
= Oficinas PAIF;
=  Grupo PAIF;

= Oficinas PAEFI;
= Grupos PAEFI;
= (Oficinas MSE;
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= Grupos do MSE;
= Oficina ACESSUAS;
= Agao Comunitaria;
= Departamento do idoso;
= Atividades fisicas;
= Servigco Centro POP;

= Qutros;

e Permite o planejamento dos servigos, com lista de presencga, vinculadas

ao participante e possibilitando a inclusdo de observagdes pelo

responsavel pelo servico;

e Permite o cadastro de pessoas nos servigos, link direto do prontuario da

familia para os técnicos realizarem inclusdo dos participantes, inserindo-

as mediante inclusédo de informagdes como:

@)

@)

Nome do Servico;

Nome do integrante familiar a frequentar o servigo;

Motivo para a insergao;

Classificagao de perfil prioritario, conforme orientagcbes técnicas do
SCFV:

Em situacio de isolamento;

Trabalho infantil;

Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;
Em situacido de acolhimento;

Em cumprimento de MSE em meio aberto;

Egressos de medidas socioeducativas;

Situacao de abuso e/ou exploragao sexual;

Com medidas de proteg¢ao do ECA;

Criancas e adolescentes em situagao de rua;
Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.
Classificagao de perfil nao prioritario:

Pessoa com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do
BPC;

Pessoa beneficiaria do BPC

Pessoa beneficiaria de programas de transferéncia de renda
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o Pessoa residente em territérios com auséncia ou precariedade na
oferta de servigos;
o Pessoa residente em territério com auséncia de oportunidades de
convivio familiar e comunitario;
o Pessoa da Familia com precario acesso a renda e a servigos
publicos e com dificuldade de manter-se;
o Pessoa que vivencia situagdes de fragilizagao de vinculos;
o Jovem fora da escola;
o Outra;
e Possibilita desativar os participantes dos servigos em grupo podendo
selecionar todos ou especificos através de selegao.
e Possibilita desativar os servigos mantendo histérico em relatorio.
e Possibilita o cadastro de Intervengbes da Equipe no Servigo.

e Possui o controle de visualizagédo de relatérios por perfil de usuario.

DA ABORDAGEM SOCIAL

e Permite o cadastro de visitas e agbes direcionadas a abordagem social;
e Possibilita o acompanhamento em tela de todas a atividades
relacionadas a abordagem social,
e No cadastro das atividades possibilita ao usuario a inclusao das
seguintes informacdes:
o Data da Visita;
o Nome;
o Pessoas Abordadas;
o Descri¢cao da Visita;

o Localizagao do domicilio da familia;

o Urbano;
o Rural;
o Abrigo;

o Situagao de Rua;
o CEP;

o Endereco;

o Telefone;

o Objetivo;
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o Possibilitar a inclusdao de anexo no cadastro.

CADASTRO UNICO

e Permite ao Usuario do Cadastro Unico buscar o prontuario das familias,
com resumo da situacdo da Familia no CadUnico.

e Permite a atualizagcdo cadastral do prontuario familiar de Endereco,
telefone, Composicdo Familiar, Condicdes Habitacionais, Convivéncia
Comunitaria, Especificidades Sociais e demais informagdes da Familia
conforme os padrdes do CadUnico.

e Permite o registro no prontuario familiar dos atendimentos dos
entrevistadores do Cad, contendo:

o Pessoa Atendida;
o Referéncia Familiar;
o Data do Atendimento;
o Tipo de Atendimento;
o Local do Atendimento;
o Instituigao;
o  Ocorreu algum tipo de procedimento no atendimento tais como:
= Busca Ativa;
= Contatos Telefonicos para Orientagoes;
= Contatos Telefénicos para Encaminhamentos
= Inclusdo no CadUnico
» Atualizacdo no CadUnico
= Transferéncia para o municipio;
= Nao Compareceu;
» Compareceu sem documentos;
= Orientagdes e consulta de beneficios (SIBEC);
= Folha Resumo;
= Triagem;
= Encaminhamento para a Caixa;
= Encaminhamento para Equipe de Referéncia;
= Encaminhamento para o BPC;

= Encaminhado para digitacao;
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= Cadastro Digitado;
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= Manutencao do Beneficio PBF;

= Exclusdo do Cadastro;

= Agendamento para cadastro no CAD;

= Agendamento para atualizagdo no CAD;

= Remarcou — Agendamento;

= Transferéncia para outro municipio;

= Cadastro Unico e Programas de Transferéncia de Renda, tais
como: Programa Bolsa Familia - PBF, Isen¢do da Taxa Inscricéo
em Concursos, Cursos Gratuitos (Pronatec), Beneficio de
Prestagdo Continuada - BPC (IDOSO), Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC (DEFICIENTE), CNH Social, Tarifas Sociais,
Habitacdo, Telefone Popular, Cartdo do Idoso, SISC, ID Jovem,
Tarifa Social Luz Elétrica, PETI — Programa Erradicagao Trabalho
Infantil, Donas (o) de Casa, Minha Casa Minha Vida, Morador de
Rua, IPTU - Isencdo, Leites Especiais, Fraldas Geriatricas,
Oculos de Grau, Pronatec, TV Digital, Beneficios Eventuais,
Contribuicdo INSS 5%, RG, Data do Vencimento da Concesséo;

= Situagao;

= Descricdo Sumaria do Atendimento;

= Descricao do Atendimento;

= Anexar documento ao registro eventual;

= Opcgao para agendamento com: Data do Préximo Atendimento,
Hora do Proximo Atendimento, Especifique o Tipo do

Agendamento e Responsavel pelo Atendimento.

CUIDADOR

e Permite ao usuario cadastrado como Cuidador registrar os plantdées com,
as informacoes:
o Data do Plantao;
o Hora de Inicio e de término do mesmo;
o Trabalhador responsavel e Trabalhadores participantes.
o [Este cadastro contém um alerta do plantdo na Agenda especifica do
Cuidador com as informagdes de data, hora de inicio, hora de

término, técnico e auxiliar.
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e Permite o cadastro de atividades em diario especifico do Plantdo com
Data, Hora e descricdo das atividades com op¢ao de impressao do diario
com todas as atividades registradas no dia, assinatura do Responsavel
pelo Plantido e pela Pessoa Cuidadora.

e Permite o cadastro de atividades em diario de forma sigilosa, onde s6 o
cuidador que fez o registro e a equipe técnica e coordenadora possam

visualizar o conteudo do registro.

ATENDIMENTO COLETIVO

e O sistema possibilita o cadastro e histérico dos atendimentos para as
familias atendidas de forma coletiva, contendo:

o Nome das pessoas atendidas participando do atendimento;

o Data do atendimento;

o Local do atendimento;

o Procedimentos que ocorreram no atendimento, se ocorreu uma
concessao de beneficio eventual, quais servidores realizaram o
atendimento, descricdo sumaria do atendimento, descricdo do
atendimento, Agendamento do Proximo Atendimento quando
necessario, especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel

pelo proximo Atendimento e anexo.

PROGRAMAS COMPLEMENTARES

Dentro da plataforma, possibilitamos a gestdo e execug¢do de programas
complementares que sao executados no dia a dia da assisténcia social.

Os pacotes complementares visam assegurar uma ferramenta de gestao e
operacao para qualificar os atendimentos e trazer todas os beneficios e facilidades

que a plataforma permite.
1.2. PORGRAMA PRIMEIRA INFANCIA MELHOR (PIM)

O Primeira Infancia Melhor (PIM) é uma politica publica intersetorial de
promocao do desenvolvimento integral na primeira infancia. Seu objetivo é apoiar

as familias, a partir de sua cultura e experiéncias, para que promovam o
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desenvolvimento integral de suas criangas, desde a gestagéo até os seis anos de
idade.
e Permitir o cadastro de Caracterizagao da Gestante, de acordo com o
Formulario G do programa PIM;
e Permitir o cadastro de Caracterizacdo da Crianga, de acordo com o
Formulario C do programa PIM;
e Permitir o cadastro de desenvolvimento infantil, de acordo com o
Formulario D do programa PIM;
e Permitir o cadastro de trimestral infantil, de acordo com o Formulario A.1
e A.2 do programa PIM;
e Permitir o cadastro de trimestral infantil, de acordo com o Formulario A.3

do programa PIM,;
1.3. PLANO DE SEGURANCA ALIMENTAR

Para municipios que possuem o programa de seguranca alimentar, a
plataforma visa dar gestao e facilitar no apoio do controle de itens do banco de
alimentos e a distribuicdo destes, dentro das entidades da rede socioassisntencial

de apoio visando suprir déficits alimentares no municipio

e Permite o cadastro de Produtor/ Cooperativa / Doador;
e Permite o cadastro dos produtos seguindo um PDM padréo;
¢ Permite o registro da entrega dos itens:

o Data:

o Numero do Pedido;

o Nome do produtor;

o Langamentos dos produtos e quantidade entregue.

o Geragéo do recibo da entrega.
e Permite realizar a distribuicdo dos itens:

o Data da entrega;

o Unidade;

o lItens Entregues;

o Geracao do recibo da distribuicao;

e Geracao do Relatério de Recebimento do Banco de Alimentos;
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e Geracao de Relatorio de Entrega de Produtos;
e Registro dos atendimentos das entidades:

o Nome da entidade;

o Data do atendimento;

o Local do atendimento;

o Procedimentos do atendimento;

o Descricao do atendimento;

GESTAO DA REDE CONVENIADA

O sistema conta com um maédulo exclusivo para cada unidade da rede
conveniada, em conformidade com os servigos estabelecidos na Tipificacdo dos
Servigos da rede Socioassistenciais e seguindo as orientagdes técnicas propostas

nos editais ou contratos de prestacao de servico.
1.3.1. GESTAO DOS ATENDIMENTOS

A gestdo dos atendimentos das conveniadas, possibilita trazer essas
unidades para a rotina de preenchimento de dados e evolugao dos atendimentos
com as unidades da rede, com isso além de todos 0 acompanhamento de gestao
sobre os atendimentos prestados por estas unidades, a evolugao destes
atendimentos esta vinculada ao prontuario unico da familia, refletindo em um

unico local na plataforma e estando disponivel a todo nivel de gestao e validagao.

e A Plataforma possibilita o cadastrado completo das unidades
conveniadas;

e Acesso ao sistema por meio de perfis, parametrizado de acordo com o
servigo prestado, seguindo a mesma politica aplicada a rede direta.

e Permite toda a evolugdo dos atendimentos seguindo a tipificacdo e

enquadramento da unidade.
1.3.2. PRESTAGAO DE CONTAS

Visando dar uma ampla gestao sobre a estrutura conveniada, o modulo de

prestacdo de contas traz um mecanismo de interagcdo entre as unidades e a
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gestao, possibilitando que toda a estrutura de prestagado de contas passe a ser
eletrénica, com suas interagbes, acompanhamento da evolugdo dos contratos,
armazenamento dos dados da prestagdo de contas, e aprovacido das
informacgdes. Este mdédulo € um apoio que visa trazer a estrutura de gestdo da
assisténcia social uma ferramenta importante no seu dia a dia, com clareza e

segurancga nas informagoes.
1.3.2.1. Cadastro da prestacao de contas financeira:

e Nome da entidade;

e N°do Termo de Fomento;

e Valor do Termo de Fomento;
e Periodo;

e Anexo do Edital;
1.3.2.2. Cadastro das parcelas da prestagao de conta:

e N°da Parcela;
e Data Liberacao;
e Saldo Anterior;
¢ Rendimentos;
e Valor da Parcela;
e Conta Corrente;
e Banco;
¢ Apresentacao do resumo do contrato:
o Valor do Fomento;
o Valor das parcelas;
o Saldo do Fomento;
e Relatério demonstrativo da execucéo financeira (Receita e Despesas):
o Nome da Entidade;
o Numero do Termo de Fomento;
o Valor do Termo de Fomento;
o Numero da Parcela;
o Data da Liberacéo;
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o Valor da Parcela;
o Rendimentos;

o Total,

o Conta Corrente;
o Banco;

o Periodo;

o Saldo Anterior.
1.3.2.3. Adicionar os Itens da Parcela da prestacao de contas:

e Data;

e Nome item;

e CNPJ/CPF;

e RPA;

e Numero Documento/Nota;

e N° cédigo de barras do Boleto;

¢ Rendimento;

e Valor Despesa;

e Possibilita anexo da documentacao.

e Apresentagcao do resumo da parcela:
o Valor da parcela;
o Valor dos itens;

o Saldo da parcela;

18.GESTAO EXECUTIVA DOS CONSELHOS

Dentro da rotina da assisténcia social, em muitos casos a estrutura de
gestao dos conselhos municipais esta vinculado a esta pasta, visando trazer
mecanismos de gestao atrelados a tecnologia, o médulo de gestao executiva traz
um ferramental visando prover o controle dos atendimentos e o armazenamento
dos documentos pertinentes a cada conselho. Gestao sobre as atividades com

seguranca e perfis de acesso para cada atividade e acompanhamento.
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Visédo destinados aos usuarios da gestdo geral dos conselhos, onde sao

criados os conselhos a serem acompanhados e a area que realiza o envolvimento

das pessoas com os conselhos, direciona atividade e pessoas para que sejam

atendidas pelo conselho competente.

e Permite realizar atendimento de uma forma geral,

e Possibilita realizar encaminhamento para os conselhos;

e Recebe encaminhamentos de conselhos;

e Cadastro dos Conselhos a serem geridos;

o

o

Nome do Conselho;

Lei de Criacéo;

Numero de Conselheiros Titulares;
Numero de Conselheiros Suplentes;

Data de Inicio e Fim do Mandato;

1.3.4. Da Gestao do Conselho

Area da solugdo destinada aos gestores e usuarios dos conselhos

municipais, onde estes podem realizar o registro das suas atividades diarias, seus

atendimentos bem como toda a gestado que compete ao conselheiro;

A solugéao possibilita o controle completo das atividades, registros e anexos

e armazenamento de documentos.

e Permite o cadastro dos conselheiros;

o

o

o

o

Nome do Conselheiro;
Representatividade;
Cargo;

Periodo do mandato;

e Possibilita o cadastro das OSCs envolvidas;

e Cadastro e acompanhamento das resolugdes;

¢ Visao de agenda e calendario das atividades e eventos;

e Registro das Comissodes:

o

o

Nome;
Data;
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o Horario;
o Finalidade da Comissé&o;
o Anexo de documentos;
o Cadastro das conferéncias;
e Registro dos planejamentos do conselho;
e Cadastro e gestédo do Projetos;
e Registro e gestao das plenarias;
e Registro e acompanhamento dos decretos;
e Registro e acompanhamento dos Editais;

e Permite o cadastro de outras atividades complementares;

DO CORREIO ELETRONICO E COMUNICADORES

e Disponibiliza ferramenta para envio de mensagem entre os profissionais
e unidades.

e Dispde de um correio eletrénico interno no sistema para a comunicacao
entre os usuarios e as equipes externas, possibilitando enviar para os e-
mails dos trabalhadores ou das unidades;

e Disponibiliza um mensageiro interno para a comunicagao entre os
usuarios e as equipes, permitindo o envio de mensagens entre os
trabalhadores das unidades e gerando alertas para mensagens

recebidas.

AGENDA

e Possui agenda dos profissionais onde é possivel definir qual dia da
semana, horario este profissional ira atender e a pessoa agendada.

e Possibilita agendar atividades em grupos, visitas, atendimentos e
compromissos com opg¢des para o Tipo de compromisso contemplando:
o Reuniao;
o Viagem;
o Visita;
o Formacgao;
o Atendimento;

o Ligacao;
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o Articulacéao;
o Evento;
o Trabalho interno e outros;
o Descricao do compromisso, data e hora do compromisso.

e Permite filtro por equipamento das atividades agendadas;

e Permite cancelar um agendamento e reagendar um agendamento;

e Possibilita consulta de agenda contendo no minimo unidade, periodo,
horario, profissional,

e Possibilita a criagdo de agenda e consequentemente o agendamento por
cargo do profissional onde essa possa ser usada por profissionais do

mesmo cargo,

RELAGAO DE RELATORIOS

Todos os relatérios com a identidade visual do municipio (Braséo, nome,

data e horas, numero de paginas);

e Possibilita a geragao dos relatérios em tela, em formato PDF;

e Possui o controle de visualizagao de relatérios por perfil de usuario;

e Possui relatério mensal de atendimento padrdo do ministério da
Cidadania atualizado (RMA CIT) para CRAS, com filtro de Unidade e
Data, com Link de detalhamento de cada indicador para conferéncia dos
registros;

¢ Permite exportar o relatério mensal de atendimento padrao do Ministério
da Cidadania atualizado (RMA CIT) para CRAS em formato XML de
acordo com o padrao do Ministério da Cidadania.

e Possui relatério mensal de atendimentos Ampliado para o CRAS onde,
para cada bloco do relatério mensal de atendimento padrao Ministério
da Cidadania sao gerados complementos.

e Possui relatério mensal de atendimento padrao Ministério da Cidadania.
Atualizado (RMA CIT) para CREAS, com no minimo filtro de Unidade e
Data;

e Permite exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para

CREAS, em formato XML de acordo com o padrdo do ministério da

Cidadania.
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e Possui relatério mensal de atendimentos ampliado para o CREAS onde,
para cada bloco do relatério mensal de atendimento padrédo MDS sejam
gerados complementos.

e Possuirelatério mensal de atendimentos para Criangas ou adolescentes
em situacao de Acolhimento e Acolhimento de pessoas e familias.

e Possui relatério mensal de atendimento padrdo Ministério da Cidadania.
Atualizado (RMA CIT) para Centro POP, com no minimo filtro de Unidade
e Data.

e Permite exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para o
Centro POP, em formato XML de acordo com o padrao do ministério da
Cidadania.

e Possui relatorio mensal de atendimentos da Gestao do Trabalho.

o Possui relatério mensal de atendimentos do Cadastro Unico. Contendo
os indicadores: Atendimentos realizados no més de referéncia, Volume
de atendimentos realizados, Volume de atendimentos realizados pela
equipe Técnica, Volume de atendimentos da Recepcdo e dos
cadastradores, Volume visitas domiciliares realizadas, Numero de
Inser¢cdes no Cadastro Unico, Numero de Atualizagdes no Cadastro
Unico, Numero de transferéncias para o municipio, Numero de Buscas
Ativas realizadas, Numero de orientacbes realizadas, Numero de
denuncias atendidas, Numero de Tentativas de Atendimento, Numero de
atendimentos para articulagdo com a rede.

e Possuir relatério mensal de Violéncia contra a Mulher. Contendo no
minimo os indicadores: Total de casos em acompanhamento, Novos
casos inseridos no acompanhamento durante o més de referéncia, total
de casos desligados no més de referéncia, Dos Casos acompanhados,
quantas foram atendidas no més de referéncia, Cite as Origens dos
casos atendidos no més de referéncia, Boletim de ocorréncia, Medida
Protetiva, Tipologia da violéncia totais por tipo,

e Possuir o relatério de BPC com no minimo o filtro por bairro, além de
trazer as seguintes informagdes: nome, bairro, situagdo e o tipo de
beneficio;

e Possuir o relatorio do SIBEC.

o
ri}
I
]
<
=
=)
I
9]
12}
<
3]
=}
<
3
0]
o
<
E
=
<
P4
<
N
0
i}
<
4
<
=
<
z
5
a
L
€
5}
£
8
=]
5
o
3
54
2
7}
2
@
8
]
=4
3
£
5
3
<}
]
2
7
i}

Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

www.pitfall.com.br

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




—I T L
Sistemas

e Possuir o relatorio com a tabela dos servidores conforme o censo SUAS,
seguindo as informag¢des padrbes, como nome, data de nascimento,
sexo, CPF, RG, Orgéo emissor, escolaridade, profisséo, vinculo, fungao,
carga horaria semanal e inicio de exercicio da fungao.

e Apresentar o relatério de familias acompanhadas, PAIF e PAEFI com as
opc¢oes de filtro por unidade e data;

e Apresentar o relatorio do cadastro de demanda reprimida.

e Possuir relatorio de pessoas cadastradas por unidade, com no minimo
os filtros por unidade e faixa etaria;

e Possuir o relatério de familias desligadas do acompanhamento, com os
filtros de unidade e data e motivo do desligamento;

e Possuir relatério de registro dos beneficios concedidos com as opgoes
de filtros por Unidade, Servidores, possibilitando a selecdo de todos ou
de apenas um em especifico; Data e Tipo de beneficio;

e Possuir relatério de encaminhamentos Realizados e Recebidos com as
opgdes de filtros por Unidade, Servidores, possibilitando a selegao de
todos ou de apenas um em especifico e a data;

e Possuir o relatério de familias em descumprimento de condicionalidades
conforme lista bimestral disponibilizada pelo MDS;

e Relatério de participacdo das SCFV, participantes por servigo,
participantes por unidade e quantidade de particao no SCFV.

e Possuir o relatério detalhado dos atendimentos de servidores, com
possibilidade de filtros por Unidade, Servidor e Data;

e Possuir o relatério detalhado dos atendimentos do CadUnico, com
possibilidade de filtros por Unidade, Servidor e Data;

e Possuir o relatério detalhado dos atendimentos a pessoas com
deficiéncia, com possibilidade de filtros por Unidade e Data;

e Possuir o relatorio detalhado de visitas domiciliares de servidores, com
possibilidade de filtros por Unidade, Servidor e Data;

e Possuir relatério de familias cadastradas por unidade;

e Possuir o relatorio detalhado de violéncia e violagado de direitos, com
possibilidade de filtros por Unidade e Data;

¢ Relatério de medidas socioeducativas, detalhando o periodo, local, data,
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e Relatorio de familias estrangeiras, contendo, no minimo, as seguintes
informacgdes: Nome, cidade de origem e Unidade;

e Possuir o relatério detalhado de Pessoas em situacdo de Rua, com
possibilidade de filtros por Unidade e Data;

e Possuir o relatério detalhado de acolhimentos, com possibilidade de
filtros por Unidade, Servidor e Data;

e Possuir o relatério detalhado de Programas Sociais, com possibilidade
de filtros por Programa, Tipo de relatorio e Status;

e Possuir o relatério detalhado de Familias contempladas em Programas
Sociais, com possibilidade de filtros por Programa.

e Possuir o relatério detalhado de Familias por bairro, com possibilidade
de filtros por Programa, Bairro e data;

e Relatdrio de diagndstico do Bairro. Com filtro por Bairro.

e Possuir o relatério detalhado de Familias por rua, com possibilidade de
filtros por Programa, rua e data;

e Relatdrio de alteragao de referéncia familiar com filtro por unidade.

e Relatério de referéncia Compartiihada. Com filtro por unidade,
funcionario e data.

e Possuir o relatério detalhado de Interessados em Cursos Acessuas, com
possibilidade de filtros por Curso;

e Possuir o relatério de Trabalhadores para o Setor Gestao do Trabalho,
com possibilidade de filtros por Unidade;

e Possuir relatério de vagas abertas para o setor de Gestao do Trabalho,
com no minimo as seguintes informacdes: atividades e
responsabilidades, conhecimento e experiéncias, escolaridade,
profissdo, fungao, vinculo e carga horaria semanal;

e Relatério de transferéncia de servidores contendo as seguintes
informacdes: servidor, destino, motivo e data de transferéncia.

e Possuir relatério de servidores afastados, com separagao por unidade
contendo no minimo: servidor, licencas, atestados e folgas, total de dias,
motivo, data do inicio e data de fim;

e Relatério de controle de servidores de férias, contendo as seguintes

informacgdes: servidor, data de inicio e data de fim das férias;
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¢ Relatério de banco de horas dos servidores, com possibilidade de filtros
por unidade e data, contendo no minimo: servidor, tipo da hora, data,
hora de inicio e fim, total de horas e motivo. Além de totalizadores, com
total de horas extras no periodo, total de horas compensadas e saldo de
banco de horas;

e Possuir relatério de cursos e aperfeicoamento de servidor, com
possibilidade de filtro de data além de possuir as informacbes de:
servidor, nome do curso, tipo do curso, total de horas, data de inicio e
fim e a instituicao;

e Possuir relatorio da Rede Socioassistencial do municipio, contendo no
minimo: tipo da unidade, unidade, endereco, cidade e telefone;

e Possuir relatério da Rede Intersetorial do municipio, contendo no
minimo: tipo da unidade, unidade, endereco, cidade e telefone;

e Possuir relatorio de detalhamento da articulagdo com a rede, contendo
informagdes como: Unidade;

e Possuir relatério de palestras, congressos e seminarios, separados por
unidade, contendo no minimo: unidade, nome, tipo, data de inicio e fim,
tema e objetivo;

¢ Relatdrio de reunides das unidades, contendo as seguintes informacgdes;
unidade, tipo da reunido, data da reuniao, objetivo e descrigéo.

e Possuir relatorio de acompanhamento das melhorias realizadas na
estrutura das unidades, contendo no minimo as informacgdes de:
descricao das melhorias € itens;

e Relatério de acompanhamento das dificuldades, apresentando as
informacgdes de data e descricdo das dificuldades;

e Relatério de acompanhamento dos desafios, apresentando as
informacgdes de data e descricdo dos desafios;

¢ Relatério de acompanhamento dos avangos realizados, apresentando
as informacdes de data e descrigao dos avangos;

¢ Relatério de acompanhamento com o controle de acesso ao sistema,
detalhando por servidores os acessos e periodos em que este usuario
esteve usando o sistema;

e Possuir relatorio por perfil de usuario;
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e Relatdrios de atendimentos a familia acolhedora.

e Possuir relatério de ficha de inscrigdo na gestao de servigos, contendo
no minimo as seguintes informagdes: data, numero do cadastro; grupo,
dias da semana, horario, identificagcdo do participante e o perfil do
usuario;

e Possuir relatorio de ficha de desligamento. Com filtro por servigo.

e Possuir relatério de lista de participagdo na gestao de servigos, contendo
no minimo as seguintes informagdes: participante e perfil prioritario;

e Possuir relatorio de Planejamento na gestao de servigos;

¢ Relatério de observagdes por participantes dentro da gestédo de servigos,
contendo informacdes como data e observacgao;

e Relatério de aniversariantes dentro da gestdo de servigos, contendo
informagdes como data e nome;

e Possuir relatorio de alteracido de referéncia familiar, contendo as
informacdes de: antiga referéncia familiar, nova referéncia familiar, data
de alteracao, servidor e unidade;

e Emissao de termo de uso de compromisso e de uso de imagem, afim de
atender a regulamentacgao de politica de seguranga da informacao, para
todos os usuarios do sistema;

e Possuir ficha cadastral de atendimentos, detalhando a composigao
familiar e a identificacdo da pessoa de referéncia;

e Relatério de registro de atendimento familiar, contendo as informacoes
por membro da familia de todos os atendimentos realizados, incluindo
informagdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida,
descricdo do atendimento, tipo do atendimento, nome do técnico
responsavel;

e Relatério de registro simplificado de atendimentos, contendo as
informagdes por membro da familia de todos os atendimentos
realizados, incluindo informacgées como: Data do Atendimento, nome da
pessoa atendida, descricdo sumaria do atendimento, tipo do
atendimento, nome do técnico responsavel,

e Relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAIF, contendo

as informagbes por membro da familia de todos os atendimentos de
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Atendimento, nome da pessoa atendida, tipo do atendimento, descricdo
sumaria do atendimento, descricdo do atendimento e nome do técnico
responsavel;

e Relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAEFI,
contendo as informagbes por membro da familia de todos os
atendimentos de acompanhamento PAEFI realizados, incluindo
informagdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida, tipo
do atendimento, descricdo sumaria do atendimento, descricdo do
atendimento e nome do técnico responsavel;

e Relatdrio de historico de desligamento do PAIF e PAEFI.

¢ Relatério da identificacdo da pessoa de referéncia e o endereco familiar;

e Possuir relatério detalhando a forma de ingresso na unidade e o motivo
do primeiro atendimento;

e Possuir relatério da composicdo familiar, detalhando todos os
participantes contendo no minimo: nome completo, sexo, data de
nascimento, idade, parentesco;

e Possui relatérios detalhados de todas as informagdes do Prontuario
SUAS;

e Possuir relatério de participagao em servigos, programas ou projetos que
contribuam para o desenvolvimento da convivéncia comunitaria e para o
fortalecimento de vinculo, com no minimo: nome completo servigo,
programa ou projeto, unidade de realizagdo, data de ingresso e data de
desligamento;

¢ Relatdrio de Plano Individual de Atendimento — P.I.A Servigo de Medidas
Socioeducativas, e Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes e Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e suas
familias em situagao de rua;

¢ Relatdrio de planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;

e Possuir relatério de Situagdes de Violéncia e Violagdes de direito;

e Possuir relatério de Acolhimento Institucional ou Familiar;

¢ Relatério de Registro de Encaminhamentos;

e Relatdrio detalhando as medidas socioeducativas.
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ANEXO IV - RESUMO DAS RECOMENDAGCOES DE MELHORIAS

1 Introducgao

Este documento serve como uma analise consolidada da Plataforma Social
Pitfall, detalhando as propostas de melhoria recomendadas pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS). O objetivo é criar um registro claro
das otimizagdes necessarias para alinhar o sistema as necessidades operacionais
e estratégicas da Assisténcia Social, transformando-o em uma ferramenta mais
eficaz para qualificar, agilizar e efetivar o trabalho social.

A metodologia utilizada consistiu em uma revisao detalhada do catalogo de
funcionalidades da Plataforma Pitfall, seguida pela insercao de sugestdes pontuais
e contribuicoes gerais compiladas a partir da experiéncia pratica das equipes
técnicas da SMDS. Essa abordagem permitiu contrastar as capacidades existentes
do sistema com as demandas reais do trabalho cotidiano no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

2 Seguranca, Acesso e Usabilidade

As melhorias propostas nesta secao sao de natureza fundamental, visando
mitigar riscos de seguranca e remover barreiras operacionais. A implementagao de
controles de acesso robustos e a garantia de acessibilidade e usabilidade nao sao
apenas melhorias de conveniéncia, mas requisitos essenciais para a integridade
dos dados e a eficiéncia do trabalho técnico no SUAS.

2.1 Controle de Acesso de Usuarios

e Funcionalidade Original (Pitfall): O sistema de seguranca atual garante o
controle de uso por meio de acesso restrito a usuarios cadastrados, com
senhas individuais por nivel de perfil e funcdo. Adicionalmente, todas as
conexoes sao criptografadas (HTTPS) para proteger a integridade das
informagdes.

e Melhoria Proposta (SMDS): Recomenda-se a implementagao de um controle
de seguranga mais rigoroso por meio de dispositivos de confirmagao em duas
etapas. Essa medida visa inibir o compartilhamento de logins e senhas entre
os profissionais, uma pratica que compromete a rastreabilidade e a seguranca
dos registros.

2.2 Acessibilidade da Plataforma

e Funcionalidade Original (Pitfall): O catalogo de funcionalidades do sistema
nao menciona explicitamente recursos de acessibilidade para usuarios com
deficiéncia.

o
w
I
o
<
=
=)
I
[}
1)
<
o
=}
<
il
[}
®
<
=
=
<
4
4
N
o
w
<
z
=
<
z
5
a
2
=4
3
£
£
>
]
o
]
@
c
]
@
@
8
2
4
153
£
5
3
3
3
]
7
w

Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




e Melhoria Proposta (SMDS): A SMDS propdoe diretamente que sejam
implementados dispositivos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
garantindo que a plataforma seja inclusiva e possa ser utilizada por todos os
profissionais da rede.

2.3 Disponibilidade e Acesso Remoto

e Funcionalidade Original (Pitfall): A plataforma é descrita como "100% web",
0 que permite o acesso a partir de multiplos dispositivos, como tablets e
celulares, sem a necessidade de instalar softwares ou plug-ins especificos.

e Melhoria Proposta (SMDS): Sugere-se a habilitacdao de funcionalidades
remotas que possam operar em modo offline. Tal capacidade é crucial em
cenarios de emergéncia ou calamidade, onde a instabilidade ou a interrupgao
completa dos servicos de internet e telefonia € uma realidade, garantindo a
continuidade dos registros essenciais.

2.4 Interface e Layout

e Funcionalidade Original (Pitfall): A estrutura de layout do sistema, conforme
a analise das equipes, apresenta sobreposicoes e caminhos redundantes para
acessar informacgoes ou gerar relatorios.

e Melhoria Proposta (SMDS): A recomendacao € que o layout seja mais enxuto
e que abas redundantes, como as de relatorios, sejam excluidas. Uma
interface mais limpa e logica reduziria a curva de aprendizado e aumentaria a
eficiéncia no uso diario da ferramenta.

3 Gestao de Dados e Documentos

A gestao eficiente de dados e documentos € fundamental para garantir a
integridade dos prontuarios e a seguranca juridica das informacdes dos usuarios
atendidos. As propostas a seguir visam centralizar, proteger e otimizar o manuseio
de arquivos e informacgoes sensiveis, alinhando a plataforma as melhores praticas
de protecao de dados.

3.1 Centralizacao e Seguranca de Anexos

e Funcionalidade Original (Pitfall): O sistema permite anexar arquivos em
diferentes locais, como na composicao familiar e nos registros de atendimento
individual, o que dispersa a documentagao.

e Melhoria Proposta (SMDS): A SMDS sugere a criagao de uma aba "Anexos"
dedicada a documentos pessoais e sigilosos. Os beneficios desta
centralizagao incluem:

o Concentracao de dados sensiveis em um uUnico local de facil acesso.
o Acesso restrito aos documentos, visivel apenas para a unidade de
referéncia da familia.
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o Necessidade de aumentar o limite do tamanho dos arquivos para
acomodar documentos digitalizados de maior qualidade.

3.2 Gestao de Imagens e Consentimento

e Funcionalidade Original (Pitfall): A plataforma permite o cadastro de uma
foto de identificacao para cada pessoa, com foco no referenciamento familiar.

e Melhoria Proposta (SMDS): Recomenda-se a implementacdo de uma
funcionalidade para gerar um Termo de Uso de Imagem. A foto de um usuario
e um dado pessoal sensivel, e seu armazenamento e uso no sistema devem ser
precedidos de consentimento formal, garantindo a conformidade legal e o
respeito a privacidade.

3.3 Otimizacao de Funcionalidades

e Funcionalidade Original (Pitfall): O sistema oferece funcionalidades para
registrar "melhorias realizadas na estrutura de cada unidade" e "dificuldades,
desafios e avangos de cada unidade".

e Melhoria Proposta (SMDS): A SMDS indica que ambas as funcionalidades
podem ser suprimidas, pois a analise da pratica cotidiana demonstrou que nao
sao utilizadas pela equipe técnica, tornando-se recursos obsoletos na
plataforma.

4 Estrutura de Relatérios (RMA) e Analise de Dados

Os Relatorios Mensais de Atendimento (RMA) sao instrumentos vitais para a
gestdao, o monitoramento e a prestacao de contas no ambito do SUAS. As
melhorias propostas pela SMDS visam tornar a geracao de relatorios na Plataforma
Pitfall mais precisa, logica e menos redundante.

Area de Melhoria

Descricao da Proposta
da SMDS

Impacto Esperado

caminhos. Exemplos de
redundancia

identificados  incluem:
"Quantitativo de Familias
estrangeiras atendidas"

Consolidacao de | Os relatorios devem | Simplificar a geracao de
Variaveis contemplar mais | relatorios complexos,
variaveis em um unico | liberando os técnicos
comando para evitar a | para  atividades de
redundancia de abas e | atendimento direto e

permitindo que a gestao
realize analises
socioterritoriais mais
complexas e precisas
com maior agilidade.
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vs. "Atendimento familias
estrangeiras”.

Reestruturagao das

Abas de RMA

Propde-se a criagcao de
abas especificas para
separar 0s Servicos por
tipo de protegcao e
modalidade de
execucgao. As novas abas
sugeridas sao: RMA
Protecao Social Basica
(execucao indireta), RMA
Protecao Social Especial
de Média e RMA
Protecao Social Especial
de Alta Complexidade.

Alinhar a estrutura de
relatorios do sistema a
organizagao real da rede
socioassistencial do
municipio. Permite o
monitoramento fidedigno
dos recursos e
resultados de cada nivel
da rede conveniada.

Ampliacao do RMA de
Violéncia

A recomendacao € que a
aba RMA da Violéncia
contra a mulher seja
ampliada para consolidar
também as informacdes
sobre o agressor, que ja
sao coletadas no sistema
durante o registro de
atendimento ao homem
autor da violéncia.

Prover uma visao
completa e integrada do
ciclo de violéncia em um
unico relatorio,
facilitando a anadlise de
dados e a formulagao de
politicas de prevencao
mais eficazes.

Relatérios para Rede
Indireta

Os registros de
atendimento para a rede
de execucao indireta (ex:
SLAN, APAE) devem ser

adaptados para
contemplar as
informacgdes exigidas na
prestacdo de contas
mensal de execugao
fisica.

Integrar os requisitos de
gestao de atividades
com os de prestacao de
contas financeira,
otimizando o fluxo de
trabalho e garantindo
maior transparéncia.

o
w
I
o
<
=
=)
I
[}
1)
<
o
=}
<
il
[}
®
<
=
=
<
4
4
N
o
w
<
z
=
<
z
5
a
2
=4
3
£
£
>
]
o
]
@
c
]
@
@
8
2
4
153
£
5
3
3
3
]
7
w

Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:07
Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:33:32

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela AVBP.XQFN.T6EB.FODL




4.1 Qualificacao dos Registros

e Melhoria Proposta (SMDS): Sugere-se o aprimoramento dos alertas de
informacdes imprescindiveis para os RMAS. O modelo a ser expandido € a
caixa de dialogo implementada no CREAS, que, ao registrar um novo
acompanhamento, forca o profissional a qualificar se ha ou ndo uma situagao
de violéncia, melhorando a qualidade e a completude dos dados desde o
inicio.

5 Aperfeicoamento de Médulos e Funcionalidades Especificas

Esta secdao detalha as recomendagbdes para aprimorar ferramentas
dedicadas a situacdes e programas especificos da Assisténcia Social, garantindo
que atendam plenamente aos protocolos técnicos.

5.1 Modulo de Emergéncia e Calamidade Publica

e Funcionalidade Original (Pitfall): O mddulo permite registrar a situagcao da
familia em uma emergéncia, com op¢des como "desalojada (esta na rua)" ou
"em abrigo institucional".

e Melhorias Propostas (SMDS):

o Opcoes de Abrigo: Recomenda-se inserir as opgdes de abrigos oficiais
na lista de locais de acolhimento, permitindo um registro mais preciso.

o Organizagao por Eventos: Propde-se avaliar a criacao de "abas" por
eventos (ex: "Calamidade de setembro"). A justificativa € que cada evento
pPOSsuUi um cenario unico e os dados precisam ser isolados.

o Essa organizagao, combinada com o acesso offline (se¢ao 2.3), garantiria
o registro continuo mesmo com infraestrutura de comunicagao
comprometida.

5.2 Integragao com Sistemas de Notificagao

e Funcionalidade Original (Pitfall): O sistema nao possui uma funcionalidade
direta para o registro de notificagdes enviadas ao SINAN.

e Melhoria Proposta (SMDS): Sugere-se a criacao de uma aba "SINAN" para o
cadastro do envio da ficha de Notificagao de Violéncia sempre que houver um
encaminhamento para o CREAS.

5.3 Alinhamento com Protocolos Técnicos

e Melhoria Proposta (SMDS): Recomenda-se que o sistema contemple as
violéncias e violagoes de direitos constantes nos Cadernos de Orientacoes
Técnicas do governo federal. A padronizacdo dessas tipologias € estratégica
para garantir a qualidade dos dados e facilitar a interoperabilidade com outros
sistemas.
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5.4 Planos de Acompanhamento e Treinamento

e Planos de Acompanhamento: O formato e os parametros devem ser
construidos em conjunto com a contratante para atender as especificidades
locais e devem ser capazes de gerar relatorios consolidados.

e Plataforma de Treinamento: Solicita-se que seja disponibilizada uma
plataforma de treinamento para capacitacao continua dos profissionais que
utilizam o sistema.

e Técnico de Referéncia: Propde-se restringir a marcacao de "Técnico de
Referéncia" a apenas um profissional por familia/individuo para evitar
ambiguidades, permitindo, contudo, a marcacao de outros "trabalhador(es)
participante(s)".

6 Conclusao e Proximos Passos

A analise detalhada das funcionalidades da Plataforma Pitfall, contrastada
com as necessidades praticas da SMDS, revela um claro caminho para a
otimizagao. As melhorias propostas podem ser sintetizadas em quatro categorias
principais:

1. O fortalecimento da seguranca e acessibilidade;

2. A otimizacao da estrutura de relatérios para maior precisao e menor
redundancia;

3. A adequacao de modulos especificos as necessidades de campo, como em
situagdes de calamidade;

4. O aprimoramento da usabilidade geral da interface e da gestao de
documentos.

A adocao das mudancas sugeridas nao apenas facilitara o trabalho diario
das equipes técnicas, mas também qualificara a producao de dados estratégicos.
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Viana/ES

Itaperugu/PR

Lorena/SP

Itajai/SC

Astorga/PR

Canaa dos
Carajas/PA

ANEXO V - CONTRATACOES SEMELHANTES - PESQUISA DE MERCADO PRELIMINAR

Fornecedor

CAPTAR
CONSULTORIA
PUBLICA LTDA - ME

IDS

DESENVOLVIMENT
O DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA

ASP TECNOLOGIA
DE SISTEMAS LTDA

WIIDOO
TECNOLOGIA
LTDA. ME

INGA DIGITAL LTDA

JUNGLE
CONSULTORIA E
SOLUCOES

24.498.573/0001-5

5

05.982.200/0001-0
0

04.334.666/0001-3
7

15.156.966/0001-9
0

14.376.039/0001-1
2

08.582.479/0001-2
3
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Contrato

https://pncp.gov.br
/app/contratos/14

144296000129/20
24/12

https://pncp.gov.br

app/contratos/95

422846000126/20
24/57

https://pncp.qgov.br
/app/contratos/47
563739000175/20
24/504

https:/pncp.gov.br

app/contratos/01

823752000115/20
24/15

https://pncp.gov.br
/app/contratos/75
743377 1 2
24/226

https://pncp.gov.br

app/contratos/01
613321000124/20

Implantacao

RS 44.300,00

RS 27.958,15

RS 14.940,00

RS 30.000,00

RS 12.000,00

Nao especificado

Custo anual

RS 139.800,00

RS 105.135,60

RS 100.500,00

RS 92.000,00

RS 55.200,00

RS 48.562,32

Termo de
Referéncia

& CAPTAR CON...

& IDS DESENVO...

& ASP TECNOL...

& WIIDOO TECN...

& INGA DIGITAL...

& JUNGLE CON...
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https://drive.google.com/file/d/1ivWLWDwK7oFgdiszxpEA11wxSumsCCwP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JexS0xU-mRnuQiJVSFyHEHd0DoFHl5By/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RgdIzyxYUW2dzrkE_PxtJhAZYsZGaOVH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eNTxP26GeXzr4-chMa6b0ZUVsUA9mHS_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lPEDtkwYVUjpblQ5NnENU4d3cM1eKoeT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AjTAwHFRY-5LJQgx7fVibSCNhIexF61t/view?usp=sharing
https://pncp.gov.br/app/contratos/14144296000129/2024/12
https://pncp.gov.br/app/contratos/14144296000129/2024/12
https://pncp.gov.br/app/contratos/14144296000129/2024/12
https://pncp.gov.br/app/contratos/14144296000129/2024/12
https://pncp.gov.br/app/contratos/95422846000126/2024/57
https://pncp.gov.br/app/contratos/95422846000126/2024/57
https://pncp.gov.br/app/contratos/95422846000126/2024/57
https://pncp.gov.br/app/contratos/95422846000126/2024/57
https://pncp.gov.br/app/contratos/47563739000175/2024/504
https://pncp.gov.br/app/contratos/47563739000175/2024/504
https://pncp.gov.br/app/contratos/47563739000175/2024/504
https://pncp.gov.br/app/contratos/47563739000175/2024/504
https://pncp.gov.br/app/contratos/01823752000115/2024/15
https://pncp.gov.br/app/contratos/01823752000115/2024/15
https://pncp.gov.br/app/contratos/01823752000115/2024/15
https://pncp.gov.br/app/contratos/01823752000115/2024/15
https://pncp.gov.br/app/contratos/75743377000130/2024/226
https://pncp.gov.br/app/contratos/75743377000130/2024/226
https://pncp.gov.br/app/contratos/75743377000130/2024/226
https://pncp.gov.br/app/contratos/75743377000130/2024/226
https://pncp.gov.br/app/contratos/01613321000124/2024/40
https://pncp.gov.br/app/contratos/01613321000124/2024/40
https://pncp.gov.br/app/contratos/01613321000124/2024/40

SOCIAIS LTDA 24/40
IDS https://pncp.gov.br
. DESENVOLVIMENT @ 05.982.200/0001-0 @ /app/contratos/76
Chopinzinho/PR 0 DE SOETWAREE | 0 995414000160/20 RS$ 10.022,91 RS 47.077,08 [ IDS DESENVO...
ASSESSORIA LTDA 24/79
IDS https://pncp.gov.br
Laranjeiras do DESENVOLVIMENT ' 05.982.200/0001-0 @ /app/contratos/76 - .
Sul/PR 0 DE SOETWAREE | 0 205970000195/20 Nao especificado RS 43.440,00 & IDS DESENVO...
ASSESSORIA LTDA 24/49
https://pncp.gov.br
. FDM SOFTWAREE @ 10.789.631/0001-9 | /app/contratos/56 ~
Aruja/SP SERVICOS LTDA 5 901275000150/20 Nao contemplado RS 36.000,00 & FDM SOFTWA...
24/336
JUNGLE https://pncp.gov.br
CONSULTORIAE 08.582.479/0001-2 | /app/contratos/18
Campo Belo/MG SOLUCOES 3 659334000137/20 RS 3.074,99 RS 35.988,00 B JUNGLE CON... !
SOCIAIS LTDA 24/61 g
https://pncp.gov.br E
PORTABILIS 5z
. 11.258.607/0001-9 @ /app/contratos/83 - . 28
Curitibanos/SC I;E(;NOLOGIA LTDA 5 ~54044000134/20 Nao especificado R$ 35.000,00 & PORTABILIS T... E ;
24/1481 ¥
JUNGLE https://pnep.gov.br
L CONSULTORIA E 08.582.479/0001-2 app/contratos/46 5_
Salesépolis/SP SOLUCOES 3 593296000126/20 RS 5.458,25 RS 28.071,00 & JUNGLE CON... ; «
SOCIAIS LTDA 24/60
IDS https://pncp.gov.br U Z
Marilandia do DESENVOLVIMENT | 05.982.200/0001-0 @ /app/contratos/75 s
Sul/PR O DESOFTWAREE 0 771303000107/20 R$1.505,00 RS 28.036,00 @ IDS DESENVO... E ~
ASSESSORIA LTDA 24/6
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https://drive.google.com/file/d/1N5hus4PBvHlcWlJL3J9JX6VJRG-EIP5X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18EJMvSyNKLQoqUlaH-1WwzWCsFZqkxeC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i_iRu3tBKAj1t4pbDmhPvpBVQ53-_hd9/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/176v5R9JpdK_tCYXsOv0aPb_UYBxUK-Y-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1D5sgJr5sFQbwbZTC47lwo4sPVpram3X4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13xTqQNtapzMsqn4GVhL0RwgroAVvdHsa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Yu9Vps5rGTJBdy-8P7BhmEHSN3-b0Pto/view?usp=sharing
https://pncp.gov.br/app/contratos/01613321000124/2024/40
https://pncp.gov.br/app/contratos/76995414000160/2024/79
https://pncp.gov.br/app/contratos/76995414000160/2024/79
https://pncp.gov.br/app/contratos/76995414000160/2024/79
https://pncp.gov.br/app/contratos/76995414000160/2024/79
https://pncp.gov.br/app/contratos/76205970000195/2024/49
https://pncp.gov.br/app/contratos/76205970000195/2024/49
https://pncp.gov.br/app/contratos/76205970000195/2024/49
https://pncp.gov.br/app/contratos/76205970000195/2024/49
https://pncp.gov.br/app/contratos/56901275000150/2024/336
https://pncp.gov.br/app/contratos/56901275000150/2024/336
https://pncp.gov.br/app/contratos/56901275000150/2024/336
https://pncp.gov.br/app/contratos/56901275000150/2024/336
https://pncp.gov.br/app/contratos/18659334000137/2024/61
https://pncp.gov.br/app/contratos/18659334000137/2024/61
https://pncp.gov.br/app/contratos/18659334000137/2024/61
https://pncp.gov.br/app/contratos/18659334000137/2024/61
https://pncp.gov.br/app/contratos/83754044000134/2024/1481
https://pncp.gov.br/app/contratos/83754044000134/2024/1481
https://pncp.gov.br/app/contratos/83754044000134/2024/1481
https://pncp.gov.br/app/contratos/83754044000134/2024/1481
https://pncp.gov.br/app/contratos/46523296000126/2024/60
https://pncp.gov.br/app/contratos/46523296000126/2024/60
https://pncp.gov.br/app/contratos/46523296000126/2024/60
https://pncp.gov.br/app/contratos/46523296000126/2024/60
https://pncp.gov.br/app/contratos/75771303000107/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/75771303000107/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/75771303000107/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/75771303000107/2024/6

- https://pncp.gov.br
PRECISA GESTAO
Cordilheira Alta/SC | EM TECNOLOGIAE | | 0-9°4:970/0001-8 ' /app/contratos/95 RS 6.500,00 R$ 27.500,00 &@ PRECISA GES..
SERVICOS LTDA 0 990198000104/20
' 24/399
PORTABILIS 11.258.607/0001-9 e ——r
Taié/SC 'IIE'II:E’IENOLOGIA LTDA 2 449776000139/20 RS 7.402,91 RS 23.097,09 3 PORTABILIS T...
24/36
IDS https://pncp.gov.br
DESENVOLVIMENT ' 05.982.200/0001-0 app/contratos/75
Terra Boa/PR 0 DE SOFTWAREE | 0 293786000140/20 RS 12.000,00 R$ 21.600,00 & IDS DESENVO...
ASSESSORIA LTDA 24/78
https:/pncp.gov.br
PORTABILIS
o 11.258.607/0001-9 = /app/contratos/18 . )
Petrolandia/SC 'IIE'FE)E)NOLOGIA LTDA 9 218274000117/20 N&o especificado RS 16.200,00 & PORTABILIS T...
24/6 o
JUNGLE https:/pncp.gov.br
. CONSULTORIAE 08.582.479/0001-2 = /app/contratos/18 - . § £
Chacara/MG SOLUCOES 3 338137000116/20 N&o especificado RS 15.843,96 & Jungle Consu... § -
SOCIAIS LTDA 24/53
. el Fiorilli Software 01.704.233/0001-3 | /app/contratos/45 . ) & Fiorilli Softwa... ¥
José Bonifacio/SP Ltda. 8 141132000171/20 Nao especificado RS 10.800,00 & Fiorilli Softwa.. fg(‘
24/19
2 https://pncp.gov.br ia
AMENDOLA & Ep
Agudos/SP AMENDOLA 84'326'049/ 0019 fasp/comtratos Ab R$ 112,80 RS 6.787,20 B AMENDOLA &..
SFTWARE LTDA 04/9 ; g
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https://drive.google.com/file/d/1NXP8icvaFj2pG8CHQprelziqz1_uqD-h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SSPy-88Ncjeestl4Av03HWrz3jtZ_wbp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XOrsjVfnyUpDbSZNwNuYAN_Sev_9GLcK/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nVo2BAj0LsPOfu3GwGOA0lVYa0gnTRC5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18KL5WNCQFe78a29Doib01Tr2U0lddUwq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1upIoRMLclYfMeDmI7Nvvis-6TZ3SR_0h/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zupqrXXEBo9aF4ugeRHoBk2tB078lUVx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DfP5dGbfF91ZdViAK505fGJU2o4J1oWi/view?usp=sharing
https://pncp.gov.br/app/contratos/95990198000104/2024/399
https://pncp.gov.br/app/contratos/95990198000104/2024/399
https://pncp.gov.br/app/contratos/95990198000104/2024/399
https://pncp.gov.br/app/contratos/95990198000104/2024/399
https://pncp.gov.br/app/contratos/15442776000139/2024/36
https://pncp.gov.br/app/contratos/15442776000139/2024/36
https://pncp.gov.br/app/contratos/15442776000139/2024/36
https://pncp.gov.br/app/contratos/15442776000139/2024/36
https://pncp.gov.br/app/contratos/75793786000140/2024/78
https://pncp.gov.br/app/contratos/75793786000140/2024/78
https://pncp.gov.br/app/contratos/75793786000140/2024/78
https://pncp.gov.br/app/contratos/75793786000140/2024/78
https://pncp.gov.br/app/contratos/18218274000117/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/18218274000117/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/18218274000117/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/18218274000117/2024/6
https://pncp.gov.br/app/contratos/18338137000116/2024/53
https://pncp.gov.br/app/contratos/18338137000116/2024/53
https://pncp.gov.br/app/contratos/18338137000116/2024/53
https://pncp.gov.br/app/contratos/18338137000116/2024/53
https://pncp.gov.br/app/contratos/45141132000171/2024/19
https://pncp.gov.br/app/contratos/45141132000171/2024/19
https://pncp.gov.br/app/contratos/45141132000171/2024/19
https://pncp.gov.br/app/contratos/45141132000171/2024/19
https://pncp.gov.br/app/contratos/46137444000174/2024/988
https://pncp.gov.br/app/contratos/46137444000174/2024/988
https://pncp.gov.br/app/contratos/46137444000174/2024/988
https://pncp.gov.br/app/contratos/46137444000174/2024/988

TERMO DE REFERENCIA

CAPITULO I - DA DEFINICAO DO OBJETO
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto determinar as condi¢des que disciplinardo a
contratacio de empresa especializada para fornecimento de licen¢a de uso de software na
modalidade SaaS (Software as a Service), incluindo servicos de implantacio, migracao de
dados legados, treinamento, suporte técnico e manutencio evolutiva, visando a gestiao
integrada da Assisténcia Social, de acordo com o Estudo Técnico Preliminar e conforme
condig¢des, quantidades, exigéncias e estimativas contidas neste Termo de Referéncia.

Tabela 1 - Itens do Objeto:

Item Descri¢io / Especificacio Quantidade Unidade de Medida

Licenca de uso de Software de Gestao
Integrada da Assisténcia Social (SaaS),
01 com acesso web ilimitado e simultineo. 12 Més
Inclui  hospedagem em  nuvem,
manutengdo e suporte técnico.

Servicos técnicos de Implantagao,

Configuracdo e Migracao integral de

02 01 Unidade (Servigo)

dados legados (ETL), com higienizagao
e unificagdo de bases pré-existentes.

Treinamento presencial e capacitagdao
03 técnica para servidores da SMDS em 40 Horas
Lajeado/RS.

Banco de Horas de Desenvolvimento
Técnico (UST - Unidade de Servigo

Técnico) para customizacoes

04 100 Horas

especificas, integracdes nao previstas e
novos relatorios sob demanda da
Secretaria.
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2. VIGENCIA, EXECUCAO E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de até 12 (doze) meses, prorrogavel na forma do art.
107, da Lei n® 14.133/2021.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS/SERVICOS

3.1. Os bens a serem adquiridos enquadram-se na classificagdo de bens comuns, nos termos do
inciso XIII, art. 6° da Lei n.® 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

CAPITULO II - DA FUNDAMENTACAO, DESCRICAO E REQUISITOS DA
CONTRATACAO

4. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo fundamenta-se, primordialmente, na imperiosa necessidade de superar o
isolamento tecnoldgico da Assisténcia Social em relagdo as demais politicas publicas essenciais.
O Estudo Técnico Preliminar (ETP) e seus anexos (especialmente o Diagnostico de Melhorias)
demonstram que a solucdo atual opera de forma insular, inviabilizando a interoperabilidade
critica com os sistemas de Satide (para notificacdo de violéncias - SINAN) e Educacio
(frequéncia escolar), o que compromete a gestao eficaz das condicionalidades do Bolsa Familia
e a articulacao da Rede de Garantia de Direitos.

Além dessa falha estrutural de integracdo intersetorial, o diagnéstico técnico (ETP Item 1.3)
apontou gargalos operacionais severos no ambito interno, nomeadamente: (i) a fragmentacao de
moédulos vitais (CRAS, CREAS, Habitagio e Cadastro Unico) que dialogam pouco entre si; (ii) a
redundancia operacional na extragdo de dados para o Registro Mensal de Atendimentos (RMA);
e (iii) a inexisténcia de ferramentas de mobilidade (modo offline), obrigando as equipes a
utilizarem fichas de papel em visitas domiciliares, gerando retrabalho e risco de perda de dados
sensiveis.

Adicionalmente, a modernizacao justifica-se pela inclusdo de demandas municipais transversais
que hoje carecem de suporte sistémico adequado, especificamente a Regularizacdo Fundiaria
Urbana (REURB), o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA) e a Gestdo de Cemitérios. A
nova solugdo visa, portanto, garantir ndo apenas a conformidade legal com o SUAS e a LGPD,
mas instituir um verdadeiro ecossistema de gestdo que permita a visao integral do cidadao
vulneravel e a eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos.
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5. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo contratada deverd atender, de forma exaustiva, as seguintes especificacdes técnicas de
arquitetura e funcionalidade:

5.1. Arquitetura e Requisitos Nao-Funcionais

5.1.1. Modelo Tecnologico: A solugdao deve ser nativamente web (SaaS), acessivel através de
navegadores de internet padrdo de mercado, sem necessidade de instalagdo de plugins ou
softwares na estacdo de trabalho do usuario (client-side), exceto para eventuais aplicativos
moveis.

5.1.2. Responsividade: A interface deve se adaptar automaticamente a diferentes resolucdes de
tela, garantindo usabilidade plena em desktops, notebooks, tablets e smartphones.

5.1.3. Mobilidade (Modo Offline): A solucdo deve possuir aplicativo mdvel ou funcionalidade
PWA (Progressive Web App) que permita o registro de dados de visitas domiciliares e
atendimentos em locais sem conectividade, com sincronizagdo automatica assim que a conexao
for restabelecida.

5.1.4. Hospedagem e Infraestrutura: A solucdo deve estar hospedada em Data Center com
redundancia e alta disponibilidade, garantindo seguranca fisica e logica dos dados, em
conformidade com requisitos de nivel Tier III ou superior e certificagdes de seguranca (ISO
27001).

5.2. Escopo Funcional (M6dulos)

5.2.1. A solugdo deve garantir a integragao nativa, em base de dados unica, de todos os processos
de trabalho da Assisténcia Social.

5.2.2. Detalhamento: A solugcdo deve atender integralmente aos requisitos e regras de negdcio
detalhados e no ANEXO I deste Termo de Referéncia.

5.2.3. Em sintese, a solugdo (software) deve contemplar os seguintes 13 (treze) agrupamentos
funcionais:

e 1. Infraestrutura e Tecnologia (TI): Requisitos de arquitetura em nuvem, disponibilidade
(SLA) e desempenho.

e 2. Seguranca, Acesso e Compliance: Gestdo de perfis (RBAC), logs de auditoria e
conformidade rigorosa com a LGPD.

e 3. Gestio da Rede e Governanca: Cadastro de unidades, equipamentos da rede
socioassistencial e gestao de parcerias.

e 4. Conselhos Municipais e Controle Social: Mddulos para gestdo de conselhos tutelares,

o
w
I
]
<
=
=)
I
8]
7]
<
8]
=}
<
3
0]
o
<
E
=
<
z
<
N
1
w
<
4
<
=
<
z
5
a
L
=
&
£
8
=]
5
o
3
3
<
7}
@
@
8
=]
=
]
£
5
3
-1
]
2
7
w

Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

de direitos e conferéncias.

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela IEVZ.UM9V.SCBM.STXP




e 5. Interoperabilidade e Integracio Federal: Conectividade com CadUnico, Gov.br e
sistemas federais.

e 6. Prontuario Unico e Atendimento Base: Histérico longitudinal do cidaddo, recepgio e
triagem unificada.

e 7. Protecao Social (Basica e Especial): Gestao técnica integrada de CRAS, CREAS, PAIF,
PAEFI e Acolhimento.

e 8. Programas Especificos (Primeira Infancia): Gestdo do Programa Crianca Feliz e acdes
intersetoriais.

e 9. Gestao Habitacional e REURB: Controle de aluguel social e processos de regularizacao
fundiaria.

o 10. Seguranca Alimentar e Servicos Funerarios: Gestao do PAA, beneficios eventuais
(cestas basicas) e gestdo de cemitérios.

e 11. Gestdo de Crises e Calamidades: Moddulo especifico para registro de emergéncias e
atuacao em calamidades (oftline-first).

e 12. Vigilancia Socioassistencial e BI: Painéis de indicadores, georreferenciamento e
geracdo de RMAs.

e 13. Ferramentas de Apoio e RH: Gestdo de equipes, escalas, agenda e comunicagdo
interna.

5.3. Capacidade de Integracao
5.3.1. O sistema deve possuir arquitetura aberta para integragdes, disponibilizando APIs

(Application Programming Interface) baseadas em padrdes de mercado (REST/JSON ou SOAP)
para troca de dados com outros sistemas municipais (Satde, Educagdo, Fazenda) e federais.

5.4. Seguranc¢a da Aplicacao
5.4.1. O software deve suportar multiplos fatores de autenticagao (MFA).

5.4.2. O software deve garantir o registro inalteravel de trilhas de auditoria (logs) de todas as
transacoes realizadas, identificando usuario, data, hora, IP e acdo executada.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Requisitos de seguranca da informacio e proteciao de dados (LGPD)

6.1.1. A Contratada devera observar rigorosamente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018), em especial quanto ao tratamento de dados pessoais
sensiveis dos usuarios da Assisténcia Social, adotando medidas técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicagdo ou difusao.
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6.1.2. A infraestrutura e os processos de hospedagem e operagcdo da Solucao (Software) deverao
estar alinhados as boas praticas de seguranca da informagdo, com base, no minimo, nos

referenciais da ABNT NBR ISO/IEC 27001 e 27002, ou equivalentes.

6.1.3. A Contratada devera firmar com seus empregados e subcontratados instrumentos de
confidencialidade que assegurem o sigilo das informagdes obtidas em razdo da execucdo
contratual.

6.2. Requisitos de sustentabilidade

6.2.1. Na sele¢do da infraestrutura de nuvem, a Contratada deverd, sempre que possivel, priorizar
provedores que adotem praticas de eficiéncia energética, gestdo adequada de residuos eletronicos
e politicas ambientais alinhadas com normas como a ISO 14001, sem que isso implique custo
adicional injustificado ao Municipio.

CAPITULO III - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7. DESCRICAO DOS SERVICOS (EXECUCAO E SLA)
7.1. Servicos de Sustentacido SaaS (Hospedagem e Operacio)

7.1.1. Hospedagem e Seguranca: A infraestrutura de hospedagem da Solu¢do devera atender,
no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Implantagdo em datacenter que adote boas praticas de seguranca da informagdo e gestao de
servicos de TI, preferencialmente com certificagdes ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 20000, ou
equivalentes;

b) Conexdes criptografadas (TLS 1.2 ou superior) para acesso ao sistema, com uso de
certificados digitais validos;

c) Segregacao légica dos dados do Municipio de Lajeado em relagdo a outros clientes da
Contratada ou de seus subcontratados;

d) Monitoramento 24x7 de disponibilidade, desempenho e seguranca, com geracdo de alertas e
registro de incidentes;

e) Logs de acesso e trilhas de auditoria com retengd@o minima de 12 (doze) meses.
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armazenamento e banda de comunicagdo devera ser suficiente para atender ao volume de dados e
transagoes da Assisténcia Social, garantindo tempos de resposta adequados nas rotinas criticas de
atendimento, prontuario e gestdo, considerando-se a populacdo do municipio de
aproximadamente 100.000 (cem mil) habitantes e a complexidade da rede socioassistencial
municipal.

7.1.3. Backup e Continuidade: A Contratada devera executar rotinas de backup dos bancos de
dados e componentes criticos em turno oposto ao horario de maior utilizagdo do sistema pela
Contratante, de forma a evitar concorréncia significativa de recursos (CPU, memoéria, disco,
rede) com o uso produtivo. As rotinas deverdo contemplar:

a) Estratégia combinada de cdpias completas periddicas e copias incrementais diarias,
equilibrando desempenho e capacidade de recuperacao;

b) Retencdo de backups por prazo minimo de 14 (quatorze) dias corridos, combinando copias
completas e incrementais;

c) Geragdo de copias adicionais em janelas semanais e/ou mensais para recuperagdo em
horizontes de tempo maiores;

d) Testes periddicos de restauracdo (restore), com evidéncias documentais e/ou relatorios a serem
apresentados a fiscalizacdo sempre que solicitados.

7.2. Servicos de Implantacio e Migracao

7.2.1. Implantacio: Apos a assinatura do contrato, a Contratada devera realizar o levantamento
de requisitos de parametrizagdo, configurar o sistema conforme a realidade de Lajeado e habilitar
os acessos dos usuarios.

7.2.2. Migracio e Reversibilidade de Dados (Inicial e Final): Sempre que houver necessidade
de migracdo do ambiente da Solucdo (seja para infraestrutura inicial, mudanga de datacenter,
ambiente de homologa¢ao ou migracao final por término/rescisdo contratual), a Contratada sera
integralmente responsavel pela operacdo, compreendendo:

a) Preparagio do Ambiente: Configuracio técnica do ambiente de destino (sistema
operacional, banco de dados e aplicagoes);

b) Execucdo de Coépia e Restauracdo: Realizacdo das copias de seguranca e restauracao
garantindo a integridade e consisténcia dos dados;

c) Validacdo Funcional: Testes de todos os modulos com acompanhamento da equipe da
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Contratante;
d) Apoio na Virada (Cut-over): Suporte operacional durante a transi¢do de ambientes;

e) Migracdo Final (Saida): Em caso de término ou rescisao contratual, a Contratada devera
fornecer a base de dados completa em formato aberto e estruturado, além de suporte técnico para
o entendimento do modelo de dados, sem custos adicionais, visando garantir a continuidade dos
servigos essenciais da Assisténcia Social.

7.2.3. Ambiente de Homologacao: Deverd ser mantido ambiente de homologagao/simulagao
atualizado, com sincronizagdo periodica da base de dados em relagdo ao ambiente de producao,
em periodicidade a ser definida em conjunto com a Contratante.

7.2.4. Disponibilizacio de Dados: A Contratada devera disponibilizar, ssmpre que demandado
pela Contratante, copias de backup atualizadas da Solucdao, em formato aberto e devidamente
documentado, acompanhadas de modelo 16gico de dados e instrugdes de restauragdo, para fins de
auditoria, testes, contingéncia ou eventual migracdo, sem custos adicionais além da remuneragao
contratual.

7.3. Servicos de Manutencao e Atualizaciao

7.3.1. Manutencido Legal: Atualizagdo obrigatoria do sistema para adequagdo a mudangas na
legislagdo federal (MDS/SNAS), estadual ou municipal (ex: novos formularios do CadUnico,
alteracdes no RMA), no prazo méaximo de 30 (trinta) dias apds a publicacdo da norma ou
conforme prazo legal estipulado pela propria norma.

7.3.2. Manutencao Corretiva: Corre¢do de falhas ("bugs"), erros de processamento ou
inconsisténcias no sistema, conforme os prazos de SLA estabelecidos.

7.3.3. Manutencio Evolutiva: Disponibilizacdo de novas versdes com melhorias de usabilidade,
desempenho e novas funcionalidades desenvolvidas no roadmap do produto, sem custos
adicionais de licenciamento.

7.4. Servicos de Suporte Técnico (Helpdesk)

7.4.1. A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento (telefone, e-mail e portal de
chamados) para abertura de solicitagdes técnicas e duvidas operacionais. A critério da
Contratante, a Contratada devera utilizar o proprio sistema de chamados da Prefeitura para
recepcao, acompanhamento e evolu¢do dos chamados técnicos.

7.4.2. O suporte devera operar, no minimo, em horario comercial (08:00 as 17:00) em dias tteis,
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com regime de plantdo ou canal critico para indisponibilidades totais fora do horario comercial.
7.5. Servicos de Treinamento e Capacitacio

7.5.1. Treinamento Inicial: Realiza¢do de capacitacao presencial para os servidores, conforme
carga horaria definida no Item 03 da Tabela de Itens.

7.5.2. Educagdo Continuada (EAD): Disponibilizacdo permanente de plataforma de ensino a
distancia com videoaulas, tutoriais e manuais atualizados, permitindo a capacitagdo autobnoma de
novos servidores que ingressarem na rede.

7.6. Gestao do Banco de Horas de Desenvolvimento (UST)

7.6.1. O Item 04 da contratacdo (Banco de Horas) destina-se a demandas especificas nao
cobertas pela manuten¢do evolutiva padrdo, tais como: relatorios personalizados exclusivos do
municipio, integragdes com sistemas legados locais ou novas regras de negdcio municipais.

7.6.2. O fluxo de utilizacdo requer: (1) Solicitacao formal da Contratante; (2) Estimativa de horas
pela Contratada; (3) Aprovagao da Fiscalizacdo; (4) Execucdo e Homologagdo; (5) Abatimento
do saldo contratado.

7.77. Acordo de Nivel de Servico (SLA) e Penalidades
7.7.1. Disponibilidade: A solugdo deve garantir disponibilidade mensal minima de 99,5%.

7.7.2. Prazos de Atendimento: Os chamados técnicos serdo classificados e atendidos conforme
a tabela a seguir:

Tabela 2 - Prazos de atendimento:

Gravidade Definicao Prazo de Soluc¢ao

Sistema indisponivel (fora
do ar) ou falha impeditiva

Critica . N Até 4 horas
critica (ndo grava
atendimento).
Falha em modulo
importante (ex: erro na ) .
Alta P ( Até 1 dia util

geracdo de RMA), mas com
sistema acessivel.
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Erros pontuais, lentiddo nao
Moderada critica ou duvidas Até 3 dias tuteis
operacionais.

Solicitacoes cosméticas ou . .
Baixa ¢ Até 15 dias uteis

de baixa relevancia.

7.7.3. Multas por Descumprimento: O nao cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos
sujeitara a Contratada as sangdes previstas na Clausula de Penalidades do Contrato e no Capitulo
V deste Termo.

8. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

8.1. PRAZO: Prazo de entrega (liberacao de acesso e inicio da implantagdo) de até 10 (dez) dias,
a contar do 1° dia util posterior a data da confirmacao do recebimento, pela ADJUDICATARIA,
da nota de empenho que serd enviada por e-mail ou outro meio de contato que tenha sido
previamente disponibilizado pela ADJUDICATARIA.

A implantacdo seguira cronograma a ser definido entre as partes, ndo superior a trés meses para
os mddulos fundamentais e seis meses para implantacao integral de todo o sistema.

8.2. LOCAL: Os servicos serao executados remotamente (SaaS), com atividades presenciais de
treinamento na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMDS.

8.3. HORARIO: O suporte técnico devera estar disponivel, em dias uteis, das 08:00 as 17:00. O
sistema devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes ¢ acessos necessarios a base de dados
legada para fins de migracao.

9.2. Designar formalmente os gestores e fiscais do contrato, bem como os interlocutores técnicos
das areas de TI e Assisténcia Social.

9.3. Disponibilizar infraestrutura de conectividade (internet) e estagdes de trabalho para os
servidores municipais utilizarem o sistema.

9.4. Prover informacdes, documentos, acesso aos ambientes de rede ¢ demais meios necessarios
para a adequada implantacao e operagao da Solugdo em modelo SaaS.
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9.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual, registrando ocorréncias e notificando a

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela IEVZ.UM9V.SCBM.STXP




Contratada sobre falhas, irregularidades ou descumprimentos de SLA.

9.6. Efetuar os pagamentos devidos na forma e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
no contrato, desde que satisfeitos os requisitos de medicao e aceite.

9.7. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas nos servigos, para que sejam corrigidas ou ajustadas.

9.8. Nao assumir compromissos em nome da Contratada junto a terceiros.
9.9. Atestar as notas fiscais mediante verificacdo do cumprimento dos Niveis de Servigo (SLA).
9.10. Demais obrigagdes definidas conforme contrato.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Manter sigilo absoluto sobre os dados dos usudrios da Assisténcia Social, em conformidade
com a LGPD, sob pena de responsabilizagdo civil e criminal.

10.2. Cumprir integralmente as especificagdes técnicas, os niveis de servico e demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

10.3. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificacio
exigidas.

10.4. Responder por vicios, falhas e danos decorrentes da execugdo dos servigos, na forma da
legislagdo aplicavel.

10.5. Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, situagdes
que possam afetar a continuidade dos servigos ou o cumprimento de prazos, apresentando plano
de agdo para mitigacao.

10.6. Disponibilizar preposto para representa-la durante a execucgdo do contrato.

10.7. Repassar a Contratante, sem Onus adicional, documentacdo técnica e informacodes
necessarias a perfeita configuragdo, operagdo e manutengdo basica da Solucdo, podendo a
Contratante reproduzir, para seu proprio uso, a documentagao técnica recebida.

10.8. Garantir que a infraestrutura de nuvem utilizada atenda aos requisitos de seguranca,
desempenho e disponibilidade previstos neste Termo.

10.9. Nao impedir ou criar empecilhos a integracao da Solugao com sistemas de terceiros.
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Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

10.10. Cumprir as obrigacdes de backup, reversibilidade e migracdo assistida previstas neste
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termo.
10.11. Garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados hospedados.

10.12. Fornecer atualizacdes legais e corretivas do software sem custos adicionais durante a
vigéncia contratual.

10.13. Realizar backups diarios dos dados e fornecer mecanismos para que a CONTRATANTE
possa extrair copias de seguranca (dump de banco de dados) quando solicitado.

10.14. Prestar apoio integral a migragdo de dados em caso de rescisdo contratual, seja ela
antecipada ou ao término da vigéncia, fornecendo os dados em formato aberto e estruturado,
além de suporte técnico para o entendimento do modelo de dados, sem custos adicionais, visando
garantir a continuidade dos servigos essenciais da Assisténcia Social.

10.15. Entrega de Dados na Rescisdo: Ao final do contrato, entregar a Contratante a base de
dados completa em formato aberto e estruturado, garantindo a reversibilidade das informagdes
para continuidade em outra solucdo, sem fornecimento de cddigo-fonte ou executaveis do
sistema.

10.16. Demais obrigagdes definidas conforme contrato.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. E permitida exclusivamente a subcontratagdo de servigos de infraestrutura de Data Center
(Hospedagem em Nuvem/Cloud), mantendo-se a CONTRATADA integralmente responsavel
perante a Administragao.

12. GARANTIA (E/OU VALIDADE)

Durante o periodo da garantia (vigéncia do contrato de licenga), a ADJUDICATARIA obriga-se
a efetuar, sem Onus para o(a) MUNICIPIO, a correcdo de falhas de programagao ("bugs") ou
inconsisténcias no sistema, no prazo definido nos Niveis de Servigo (SLA).

CAPITULO IV - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. Nos termos do art. 117, da Lei n°® 14.133/2021, serda designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto contratado, anotando em registro proprio todas as
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ocorréncias relacionadas com a execug¢do e determinando o que for necessario a regularizagdo de
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falhas ou defeitos observados.

13.2. O fiscal do contrato OU o servidor indicado para recebimento do objeto informara a seus
superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar
decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

13.3. O fiscal do contrato OU o servidor indicado para recebimento do objeto poderd ser
auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno da Administragdo, que
deverdo dirimir duavidas e subsidid-lo com informacgdes relevantes para prevenir riscos na
execucao contratual.

13.4. Os responsaveis pela fiscalizagdo do contrato e para o recebimento do objeto serdo os
servidores:

a) Pelos itens técnicos de responsabilidade do Departamento de Informatica, Saulo César
Teixeira, contactavel através do e-mail saulo.teixeira@lajeado.rs.gov.br;

b) Pelos itens técnicos de responsabilidade da Secretaria da Assisténcia Social, Barbara Weber,
contactavel através do e-mail barbara.weber@lajeado.rs.gov.br;

14. DOS PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECOES (NA EMPRESA)

14.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspe¢des e diligéncias
visando esclarecer quaisquer situacdes relacionadas ao fornecimento do objeto contratado, sendo
obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

CAPITULO V - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15. DA APLICACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

15.1. O aceite do objeto contratado dar-se-4 de forma progressiva e vinculada a verificacdo de
conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos,
observando as seguintes etapas:

15.1.1. Aceite Inicial (Prova de Conceito - PoC): A licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar sera submetida a Prova de Conceito (PoC), conforme rito definido no Item 24 e
Anexo II. A aprovacdo na PoC, que validard os principais requisitos obrigatorios através de
cenarios de uso reais, constitui condi¢ao indispensavel para a assinatura do contrato e representa
o aceite inicial da capacidade técnica da solucao.
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Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

15.1.2. Implantacdo e Requisitos Obrigatérios: Apods a assinatura do contrato, a Contratada
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devera disponibilizar a solu¢do em ambiente de producdo com 100% (cem por cento) dos
requisitos classificados como "Obrigatérios' no Anexo I plenamente funcionais. A verificagao
continuara durante a fase de implantagdo e migragdo, conforme cronograma a ser definido em
conjunto com a Contratante, ndo podendo exceder o prazo maximo de 03 (trés) meses para os
moédulos fundamentais e 06 (seis) meses para a validagao total de todos os médulos.

15.1.3. Cronograma de Requisitos Desejaveis: Para os requisitos classificados como
"Desejaveis" no Anexo I que ndo estiverem nativamente disponiveis no momento da
implantacdo, a Contratada tera o prazo maximo de 06 (seis) meses, a contar da ordem de inicio,
para desenvolvé-los e disponibilizéd-los em producdo, devendo a entrega ocorrer de forma
sincronizada com o cronograma de implantagdo dos respectivos modulos, sem 6nus adicional
para a Contratante.

15.2. O Recebimento Provisério ocorrera mediante a entrega dos acessos, manuais e a conclusao
da migracao inicial dos dados, para efeito de posterior verificacdo da conformidade, nos termos
da alinea "a", inciso I do art. 140 da Lei 14.133/2021.

15.3. O Recebimento Definitivo ocorrera apds a validagdo da qualidade do servigo executado e a
confirmagdo do atendimento aos requisitos obrigatérios nos prazos estipulados, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes, nos termos da alinea "b", inciso I do art. 140 da Lei
14.133/2021.

15.4. A entrega podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta e nos resultados esperados da
PoC.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pelo
fornecimento do objeto licitado, nem a ético-profissional pela perfeita execucao deste objeto.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Conforme descrito em contrato.

17. DAS PENALIDADES

Conforme descrito em contrato.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da apresentagdo da
nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, na forma do art. 4° do Decreto Municipal
13.986 de 2025, com o devido recebimento e a aprovacao do fiscal do contrato, de acordo com o

o
w
I
]
<
=
=)
I
8]
7]
<
8]
=}
<
3
0]
o
<
E
=
<
z
<
N
1
w
<
4
<
=
<
z
5
a
L
=
&
£
8
=]
5
o
3
3
<
@
@
@
8
=]
=
]
£
5
3
-1
]
2
7
w
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empenho, por meio de deposito bancario.
18.2. Somente sera efetuado o pagamento mediante apresentacdo da Negativa do FGTS e INSS.

18.3. No ato do pagamento, serdo efetuadas as retengoes Tributarias e Previdenciarias prevista na
legislagao pertinente.

18.4. A nota fiscal/fatura emitida pelo fornecedor devera conter, em local de facil visualizagdo, a
indicagdo do ntimero do empenho, a fim de acelerar a liberagdo do documento fiscal para
pagamento.

18.5. Podera o Municipio de Lajeado/RS compensar multas aplicadas com valores contratados e
ainda ndo pagos.

18.6. Somente serd autorizado o pagamento, pela autoridade competente, a fornecedores que
estiverem quites com a Fazenda Municipal de Lajeado/RS. (Art. 2°, V, do Decreto Municipal n°
12.513/2022).

19. DO REAJUSTAMENTO

Conforme descrito em contrato.

20. DOS CRITERIOS DE REDUCOES DE PAGAMENTO

Conforme descrito em contrato.

CAPITULO VI - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21. MODALIDADE, TIPO DE LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

21.1. Considerando a natureza e os valores estimados do objeto a ser contratado, a contratagdo
sera na forma de Pregio Eletronico, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

21.2. Sera selecionado o fornecedor que atender a todos os critérios de aceitabilidade de precos e
de habilitacdo exigidos neste Termo de Referéncia. O critério de julgamento serd o de Menor
Preco Global.

22. CRITERIOS DE APRESENTACAO E ACEITACAO DA PROPOSTA

22.1. A proposta de prego devera conter as seguintes indicacoes:
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a) identificagdo do proponente (Razdo Social/Nome e CNPJ/CPF).

b) a proposta financeira devera ser formulada, contendo pre¢o unitario por item, total por item e
total geral, onde deverao estar incluidos, contabilizados e previstos todos os custos inerentes a
execucao do objeto, indicando, no que for aplicavel, a marca, o modelo, prazo de validade ou de
garantia; nimero do registro ou inscri¢gdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

¢) prazo de validade da proposta que devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias.

d) apresentada a proposta, o proponente estara automaticamente aceitando e se sujeitando as
clausulas e condi¢des do presente Termo de Referéncia.

e) assinatura do responsavel legal da empresa.

Observagao: Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no prego até, no
maximo, duas casas decimais apds a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver, também
em eventual contratacdo.

22.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

22.3. O preco proposto deverd ser completo abrangendo todos os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), mao de obra, prestacio de servigo,
fornecimento de mao de obra especializada, leis sociais, administrac¢do, lucros, equipamento e
ferramental, transporte de material e de pessoal, translado, seguro do pessoal utilizado nos
servigos contra riscos de acidente de trabalho, cumprimento de todas as obrigagcdes que a
legislagao trabalhista e previdenciaria imposta ao empregador e qualquer despesa acessoria e/ou
necessaria, nao especificada neste edital.

22.4. A analise das propostas visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de
referéncia e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixadas neste Termo.
b) que apresentem preco excessivo ou manifestamente inexeqtivel.
22.5. As propostas devem seguir o formato da tabela a seguir:

Tabela 3 - Propostas de pre¢os por item:

Preco unitario Preco anual

Item Descricio Qtd Unidade
’ (R$) (RS)
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22.6. As propostas devem acompanhar a listagem de requisitos (Anexo I) com a marcacgao de
cada requisito quanto ao atendimento ou ndo pelo sistema proposto.

23. CRITERIOS DE HABILITACAO - DOCUMENTACAO EXIGIDA
23.1 ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA

(X) Sim ( ) Nao

Justificativa: Dada a complexidade da gestdo de dados sensiveis do SUAS, a licitante deve
apresentar ao menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de software de gestdo socioassistencial
com caracteristicas similares as do objeto (modulos de CRAS, CREAS e integragdo CadUnico).

23.2 VISITA TECNICA
(X) Nao () Sim

Justificativa: Tratando-se de software SaaS (nuvem), a vistoria presencial ndo ¢ imprescindivel
para a elaboracao da proposta.

23.3 DOCUMENTO OFICIAL DO FABRICANTE OU LAUDO
() Nao (X) Sim

Documento a solicitar: A licitante devera comprovar ser a desenvolvedora ou proprietaria dos
direitos de comercializacdo do software ofertado. Nao é permitida a subcontratacio ou
terceirizacio do desenvolvimento do software (atividade-fim). Caso a licitante ndo seja a
desenvolvedora proprietaria, devera apresentar Carta de Autoriza¢do ou Declaragdo de Parceria
oficial e direta com o fabricante (desenvolvedor proprietario), garantindo o direito de uso,
suporte técnico e atualizagdes para o Municipio durante toda a vigéncia contratual.

23.4 LEGISLACAO TECNICA APLICAVEL

O software deve atender integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), Lei
do SUAS (Lei 8.742/93 e alteragdes) e Portarias vigentes do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.

23.5 REGISTRO NO CONSELHO DE CLASSE

Nao aplicavel.
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23.6 AMOSTRA
() Nao (X) Sim

Justificativa: Sera exigida Prova de Conceito (PoC) para valida¢ao das funcionalidades criticas
descritas no Item 5, conforme detalhado no Item 24.

23.7 Demais critérios definidos em edital.

24. PROVA DE CONCEITO (POC) E APRESENTACAO DE AMOSTRAS

24.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada para realizar
Prova de Conceito (PoC) do sistema ofertado, visando demonstrar a aderéncia aos requisitos
funcionais obrigatorios descritos no Item 5 e no Anexo I deste Termo de Referéncia. A PoC
focara na validacdo dos processos finalisticos e eixos de integracdo tecnoldgica. A
conformidade dos requisitos puramente cadastrais e administrativos sera verificada
durante a fase de homologacao definitiva e implantacio.

24.2. A PoC devera ser realizada em até 10 (dez) dias tteis apds a convocacgdo da vencedora, de
forma presencial nas dependéncias da Prefeitura de Lajeado/RS.

24.3. Infraestrutura para a PoC: A Prefeitura fornecera apenas o acesso a internet. A licitante
devera providenciar todos os equipamentos (notebooks, tablets, smartphones), ambientes virtuais
e dados necessarios para a demonstragao.

24.4. Dinamica de Apresentacdo: A licitante devera apresentar o sistema operando em
ambiente de testes’/homologacdo, populado com massa de dados ficticios, executando
obrigatoriamente os fluxos de integrac¢do federal, inteligéncia de dados (BI) e validade juridica
(assinatura digital/logs).

24.5. Roteiro de Avaliacido: A execucdo da prova seguird estritamente o Roteiro de Execucio
da Prova de Conceito (PoC) constante no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

24.6. Serdo critérios de desclassificagdio na PoC a nao conformidade com os processos
finalisticos e eixos de integracdo tecnologica descritos no Anexo I e avaliados conforme Anexo
II.

25. ESTIMATIVA DE PRECOS

Conforme pesquisa de mercado ¢ analise de contratos de municipios de porte similar (Cluster A -
M¢édio/Grande Porte) anexa aos autos (Anexo V: Contratagoes semelhantes - Pesquisa de
Mercado Preliminar do ETP), apresenta-se a estimativa de precos para a contratacao:
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A memoria de calculo abaixo fundamenta-se nos dados extraidos das fontes, utilizando a
metodologia de triagem por complexidade e porte populacional (Cluster A) para garantir a
adequagdo dos valores a um municipio de aproximadamente 100 mil habitantes, como
Lajeado/RS.

Metodologia de Calculo:

Para os itens de licenciamento e implantacdo, utilizou-se a média aritmética simples das
contratagdes do Cluster A (Alta Complexidade/Porte Médio-Grande), que apresentam escopo
compativel com as demandas de Lajeado. Para as horas técnicas, utilizou-se a média de valores
de municipios de referéncia em servigos especializados.

1. Item 01: Licenca de uso de Software (SaaS) - 12 Meses

O wvalor baseia-se no custo anual de manutengdo de municipios com estrutura de rede
socioassistencial completa (CRAS, CREAS, Acolhimento e Habitacao).

e Referéncias utilizadas (Custo Anual): Viana/ES: R$ 139.800,00; Itaperucu/PR: R$
105.135,60; Lorena/SP: R$ 100.500,00; Itajai/SC: R$ 92.000,00.

e Calculo da Média Anual: (139.800 + 105.135,60 + 100.500 + 92.000) / 4 = RS
109.358,90.

e Valor Unitario Mensal: R$ 109.358,90 / 12 = R$ 9.113,24.

2. Item 02: Implantacio, Configurac¢io e Migrac¢ao (ETL)

Este item considera a alta complexidade de migrar e higienizar dados legados desestruturados
(historico de 2017 a 2023).

e Referéncias utilizadas (Valor Unico): Viana/ES: R$ 44.300,00; Itaperugu/PR: R$
27.958,15; Itajai/SC: RS 30.000,00; Lorena/SP: R$ 14.940,00.

e Calculo da Média: (44.300 + 27.958,15 + 30.000 + 14.940) / 4 = RS 29.299,54
(arredondado).

e Ajuste de Escopo: Devido a necessidade de unificagdo de bases pré-existentes em Lajeado,
o valor situa-se na faixa estimada de R$ 25.000,00 a R$ 45.000,00.

3. Item 03: Treinamento Presencial e Capacitacio (40 Horas)

O valor da hora técnica para treinamento especializado foi extraido de editais que preveem
capacitacdo técnica para servidores do SUAS.

e Referéncias de Valor Hora: Marilandia do Sul/PR: R$ 174,38; Chopinzinho/PR: R$
189,75; Itaperugu/PR: R$ 149,07.
Calculo da Média por Hora: (174,38 + 189,75 + 149,07) / 3 =R$ 171,06.
Valor Adotado (Hora): RS 174,38 (referéncia de maior complexidade para 100k hab.).
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e Valor Total (40h): 40 x R$ 174,38 = RS 6.975,20.
4. Item 04: Banco de Horas de Desenvolvimento (100 Horas)

Este item (UST - Unidade de Servigo Técnico) foca em customizagdes e integragdes nao
previstas, exigindo analistas de sistemas e desenvolvedores.

o Referéncias de Valor Hora (Desenvolvimento): Média ponderada para o Cluster A: R$
168,10.
Referéncia de mercado (Chopinzinho): R$ 185,00 a R$ 235,00 para itens técnicos.
Calculo do Valor: 100h x R$ 168,10 = R$ 16.810,00.

Tabela 4 - Estimativa de Precos:

Item Descricao Memoria Base Valor Total (RS)
01 SaaS (12 meses) Meédia Cluster A R$ 109.358,90
(Anual)
02 Implantacao/ETL Meédia Cluster A R$ 29.299,54
(Unico)
03 Treinamento (40h) R$ 174,38/h (Ref. R$ 6.975,20
Mercado)
04 Desenv. (100h) R$ 168,10/h (Média R$ 16.810,00
Cluster A)
TOTAL RS 162.443,64

O valor global estimado servira como referéncia maxima para a aceitabilidade das propostas,
sendo o valor final da contratagdo definido apo6s a etapa competitiva de disputa de precos do
certame licitatorio.

26. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

26.1. Os recursos destinados a cobertura das despesas ora pretendidos se encontram alocados no
Orcamento Geral do Municipio e serdo custeadas com recursos financeiros provenientes do
Tesouro Municipal.

26.2. Dotacdo: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social. Natureza de Despesa:
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3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao - Pessoa Juridica.

CAPITULO VII - DISPOSICOES GERAIS E INFORMACOES COMPLEMENTARES

27. DISPOSICOES GERAIS

27.1. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo, a luz da legislacdo vigente.

27.2. A contratada declara conhecer todas as normas e leis citadas neste documento, ndo
podendo alegar desconhecimento para eximir-se de obrigagdes.

27.3. Os seguintes documentos integram a instrug¢do processual e fundamentam este Termo de
Referéncia:

Anexo I: Listagem de Requisitos Funcionais e Nao Funcionais.

Anexo II: Roteiro de Execucao da Prova de Conceitos (POC).
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ANEXO I: LISTAGEM DE REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO
FUNCIONAIS

sinado digitalmente por NATANAEL ZANATTA e GLAUCIA SCHUMACHER

Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

2
&
8
=]
=
3
€
5
3
8
3
2
7
i}

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela IEVZ.UM9V.SCBM.STXP




equisito 6dulo assificagao escrigao ipo ende
Requisit Médul Classificaa Descriga Ti Atend A:‘ea:de
Prover mecanismos de interoperabilidade, preferencialmente via api documentada, que permitam o compartilhamento seguro e eficiente de
. . informagdes e documentos relevantes com outros érgéos e entidades da rede intersetorial. O sistema devera disponibilizar APIs documentadas s
1 1. Infraestrutura e Tecnologia (T) Funcional para os principais eixos de dados (Cadastro de Familias, Atendimentos, Beneficios etc), visando garantir a interoperabilidade com outros Obrigatério @) 0)
sistemas municipais e federais.
P 1. Infraestrutura e Tecnologia (T1) Funcional Gaf_antlr_que as fgnmonalldadeg flnallstlcqs do sistema |mp|emelntem‘as operagbes basicas Fie gerenmamento de dados (CRUD) e permitam a Obrigatério 0) 0)
retificagdo de registros por usudrios autorizados, mantendo obrigatoriamente a trilha de auditoria.
3 1. Infraestrutura e Tecnologia (1) N&o Funcional G_arant_lr_o_ armazenamento digital seguro de todos os registros e documentos eletrdnicos em infraestrutura de nuvem (cloud computing) de alta Obrigatério 0) 0)
disponibilidade.
- — S - " - — - - - -
4 1. Infraestrutura e Tecnologia (T1) N3o Funcional Ser gcessnvel via |r~1terface 100% web, responsiva a_multlplos dispositivos (tablets, celulares) e independer de instalagédo de software cliente ou Obrigatério 0) 0)
servidor nas estagdes de trabalho dos usuarios finais.
5 1. Infraestrutura e Tecnologia (T1) N&o Funcional Garantir a atualizagéo online e em tempo real de todos os dados inseridos, assegurando o acesso imediato e a consisténcia das informagdes Obrigatario 0) 0)
: 9 em toda a plataforma. 9
Garantir a validagéo rigorosa de campos e formularios, incluindo a verificagdo de formatos para dados estruturados como cpf, cep, nimeros de
6 1. Infraestrutura e Tecnologia (TI) N&o Funcional [telefone, enderegos de e-mail e informagdes de localizagéo, visando a prevengao de erros de preenchimento e melhoria da qualidade dos Obrigatério () ()
dados.
7 1. Infraestrutura e Tecnologia (1) N&o Funcional Qarantlr_que_ toc_ios os relatonoys emitidos conten_ham elemento_s padronizados de |dent|_da<sle visual, |nc|ulndo, mas n_ao se Ilfnl_tando a, um Obrigatério 0) 0)
simbolo institucional customizavel, nome da entidade, marcacéo de data e hora de emisséo, e numeragdo sequencial de paginas.
8 1. Infraestrutura e Tecnologia (T1) NZo Funcional Prever e implementar dispositivos e funcionalidades de acessibilidade, em conformidade com as diretrizes e padrdes aplicaveis, a fim de Deseiavel 0) 0)
: garantir a usabilidade plena por pessoas com deficiéncia. g
9 1. Infraestrutura e Tecnologia (T1) Nzo Funcional Prover mecanismos que garantam a otimizagao da interface de usuério e a eliminagao de elementos de navegagéo e visualizagado, como abas Deseiavel 0) 0)
) 9 ou segdes de relatérios, que sejam considerados redundantes, visando a melhoria da usabilidade e eficiéncia do sistema. g
10 2. Seguranga, Acesso e Compliance Funcional Possu!rlfunmonalldade para a emiss&o de tfer[nolde uso de compromisso e de uso de imagem, garantindo o atendimento as regulamentagoes Obrigatério 0) 0)
de politica de seguranga da informagéao aplicaveis a todos os usuarios da plataforma.
1 2. Seguranga, Acesso e Compliance Funcional ROSSUIF um relatgng de acompanhamento e controle de acesso, detalhando os acessos dos usuarios, incluindo periodos de utilizagdo do Obrigatério 0) 0)
sistema por profissional.
12 2. Seguranga, Acesso e Compliance Funcional Exnb_lr metadad0§ de audltqn_a nos cada§tros de dados de composigao familiar, endgre(;g e condi¢des habitacionais, incluindo a identificagdo do Obrigatério 0) 0)
servidor responsavel pela ultima alteragdo, bem como a data e hora em que a atualizagéo ocorreu.
13 2. Seguranga, Acesso e Compliance N3o Funcional DISpOr‘I.IbIh.Zar painéis de gestdo em tempo real que pernjlt:am o acompanhamentpvdas~at|V|dades’ e, adl;lonalmente, ff)rlnecer relatorlos de trilha Obrigatério 0) 0)
de auditoria (logs de acesso) contendo dados sobre os Ultimos acessos e a identificagdo de usuarios ativos e de usuarios online.
14 2. Seguranga, Acesso e Compliance N&o Funcional P055|bll[talr at{tentlcagao multifator (2FA) para acesso, com a capamdadglde o administrador do sistema habilitar ou desabilitar globalmente ou Obrigatério 0) 0)
por usuario, visando aumentar a seguranga das informagoes e dos usuarios.
15 2. Seguranga, Acesso e Compliance N&o Funcional Garantera capam_dade de restnnglr a wsua!zagap € emissdo de relatérios com base no perfil de acesso atribuido ao usuario, assegurando que Obrigatério 0) 0)
apenas informagdes relevantes a sua fungdo sejam exibidas.
16 2. Seguranga, Acesso e Compliance N&o Funcional Gara_ntlr a Iestn(;ao e o controle de acesso a vnsqallzagao’ dos relato'm_)s gerenciais e operacionais, definindo permissdes de visualizagéo e Obrigatério 0) 0)
manipulagdo de dados conforme o perfil de fungao atribuido ao usuario.
17 2. Seguranga, Acesso e Compliance N3o Funcional Garantir a seguranga no controle de uso e acesso as informagdes, exigindo que todos os usudrios estejam devidamente autorizados e Obrigatério 0) 0)
) 9 ! cadastrados, e utilizar mecanismos de autenticagdo baseados em senhas de acesso e controle por perfis de fungao definidos. 9
18 2. Seguranga, Acesso e Compliance N&o Funcional Garantir o controle de wst{allzagao? acesso a relatpr!os e dados sensiveis com ba§g no perfil de fung&o e privilégios atribuidos a cada usuario, Obrigatério 0) 0)
assegurando que apenas informagdes pertinentes a area de atuagdo sejam disponibilizadas.
Operar exclusivamente através de protocolos de comunicagéo seguros (https/tls) para assegurar a integridade e confidencialidade dos dados
19 2. Seguranga, Acesso e Compliance N&o Funcional |em transito, e deve possibilitar a parametrizagdo completa da identidade visual institucional, abrangendo customizagédo de elementos graficos, | Obrigatério () ()
layouts de relatérios e notificagdes.
20 2. Seguranca, Acesso e Compliance N3o Funcional Operar sobre uma base de dados Unica, centralizada e padronizada, garantindo que a emiss&o de relatérios e o acesso aos dados sejam Obrigatério 0) 0)
) 9 ca, P gerenciados estritamente de acordo com o perfil de fungéo de cada usuario. 9
21 2. Seguranga, Acesso e Compliance Nzo Funcional SL_JpOJ’taT a |nteg_re_1g:ao~com protocol(_) I_dap (lightweight dlre_ct(iry access protocol) para a_gestao centralizada de usudrios e se_nhas, permitindo a Obrigatério 0) 0)
criagdo e a modificagéo de credenciais e grupos de permissdes de acesso em conformidade com a estrutura de diretdrio existente.
Suportar controle de acesso baseado em perfis (role-based access control - rbac) definidos pela gestao, permitindo que os usuarios da rede
22 2. Seguranga, Acesso e Compliance Nzo Funcional |Qt§rsetor|§| acessem apenas as funmonal[dades e abas cqmpgtlvels com suas atrlbuu;oes’e grupos funcionais, garan§|r,do a total seguranga e o Obrigatério 0) 0)
sigilo das informagdes por meio de mecanismos de autenticagdo com niveis de acesso. Além disso, fornecer um relatério que detalhe as
funcionalidades acessiveis por cada unidade.
Suportar um modelo de controle de acesso baseado em fung&o (role-based access control - rbac), que permita definir e gerenciar perfis de
23 2. Seguranga, Acesso e Compliance N&o Funcional |permisséo de acordo com as fungdes e cargos dos usuarios (ex: administrativo, coordenagéo, equipe técnica, gestdo), garantindo a Obrigatério () ()
padronizagdo da visualizagdo de dados e das habilitagdes de acesso, e assegurando o sigilo conforme a natureza da fungéo.
24 2. Seguranga, Acesso e Compliance Funcional Prover fupmonalldade para a gssma?urla _eletronl_ca de‘ documentos e_formulanos digitais, por meio da integragéo com certificados no padréo Obrigatério 0) 0)
ICP-Brasil, assegurando a validade juridica e a integridade dos arquivos anexados e gerados pela plataforma.
25 3. Gestdo da Rede e Governanca Funcional E:;Sg;];lz;llzar relatérios detalhados sobre a articulagdo com a rede de servigos, incluindo, no minimo, a identificagado da unidade envolvida no Obrigatério 0) 0)
26 3. Gestdo da Rede e Governanca Funcional Permltlr a desatlvacgg ou inativagéo cle servios e equipamentos 500|0assl|st’e(10|als, garaqhnd? a manuteng&o integral do histérico de dados Obrigatério 0) 0)
relacionados e possibilitando a geragéo de relatdrios que contemplem o histérico de desativagao.
27 3. Gestdo da Rede e Governanca Funcional Fl’ermltllr a emiss&o dg reIatquosFetalhados sobre a composicao d? rede intersetorial qe servigos, fornecendhollnformagoes minimas como: Obrigatério 0) 0)
tipologia da unidade, identificagdo da unidade, dados de localizagao (enderecgo e localidade) e contato telefonico.
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Requisito

Médulo

Classificagao

Descrigao

Tipo

Atende

Nao
Atende

28

3. Gestao da Rede e Governanga

Funcional

Permitir o cadastro de unidades da rede socioassistencial e intersetorial, contemplando informagdes de identificagéo, localizagéo, contatos e
infraestrutura. deve possibilitar o registro detalhado de agdes de articulagéo da rede, incluindo atividades internas e externas como reunides,
palestras, congressos, seminarios, bem como agdes de divulgagéo de servigos em diversos canais de midia e comunicagéo. o sistema também
deve suportar o registro e controle de refei¢des fornecidas nas unidades, discriminando a data e a quantidade de cada tipo de refei¢do
oferecida.

Obrigatério

()

29

3. Gestao da Rede e Governanga

Funcional

Permitir o cadastro e a gestédo de diferentes tipos de parceiros sociais e provedores de servigos, incluindo, mas nao se limitando a, individuos e
familias participantes de programas de apadrinhamento afetivo e familias acolhedoras, bem como o registro de prestadores de servigos.

Obrigatério

30

3. Gestao da Rede e Governanga

Funcional

Permitir o registro e o acompanhamento dos atendimentos fornecidos as instituigdes parceiras e conveniadas, bem como a emisséo de
relatérios detalhados que incluam procedimentos executados, unidades de atendimento e descricdes das atividades realizadas.

Obrigatério

31

3. Gestdo da Rede e Governanga

Funcional

Possibilitar o controle da distribuicdo de suprimentos e insumos para as unidades que compdem a rede socioassistencial, permitindo o registro
da data, dos itens entregues e a emissdo de comprovantes de saida.

Obrigatério

32

3. Gestao da Rede e Governanga

Funcional

Possuir a capacidade de gerar relatérios da rede socioassistencial sob gestdo, detalhando minimamente as informagdes cadastrais das
unidades, incluindo o tipo da unidade, nome da unidade, endereco, localidade e dados de contato telefénico.

Obrigatério

33

3. Gestao da Rede e Governanga

Funcional

Prover médulos de gestao segregados para cada tipologia de unidade da rede conveniada, garantindo a aderéncia aos servigos estabelecidos
na tipificagdo nacional de servigos socioassistenciais e as orientagdes técnicas definidas em instrumentos contratuais ou editais de prestagao
de servigo.

Obrigatério

34

3. Gestao da Rede e Governanga

Funcional

Prover um médulo de prestagéo de contas eletronica para a estrutura conveniada, permitindo a interagéo entre as unidades e a gestéo, o
acompanhamento da evolugao dos contratos, o armazenamento dos dados de prestagédo de contas e a funcionalidade de aprovagédo das
informagdes, com o objetivo de oferecer clareza e seguranga na gestéo da assisténcia social.

Obrigatério

35

3. Gestdo da Rede e Governanga

Funcional

Prover uma estrutura de gestdo de cadastros que englobe os equipamentos da rede, suas rotinas de manutengdo e monitoramento estrutural, e
a gestao dos profissionais e seus controles, atuando como ferramenta de apoio as rotinas de gestéo de pessoas e garantindo autonomia para a
vigilancia socioassistencial na administragdo desses cadastros.

Desejavel

36

. Conselhos Municipais e Controle Social

Funcional

Disponibilizar um médulo de agenda e calendario centralizado para o registro e gestdo de eventos do conselho, incluindo plenarias, reunides de
comissdes, conferéncias e outras atividades complementares, permitindo a anexagao de documentos relevantes.

Obrigatério

37

. Conselhos Municipais e Controle Social

Funcional

Permitir o cadastro e a gestdo de conselhos, incluindo o registro de informagdes essenciais como lei de criagdo, niumero de conselheiros
titulares e suplentes, e o periodo de vigéncia dos respectivos mandatos.

Obrigatério

38

. Conselhos Municipais e Controle Social

Funcional

Permitir o cadastro e a gestdo de membros de conselhos municipais, contemplando o registro detalhado da representatividade, cargo exercido
e a afiliagao as organizagdes da sociedade civil (oscs) envolvidas, garantindo um repositério atualizado de todas as composigdes e suas
informacdes correlatas.

Obrigatério

39

. Conselhos Municipais e Controle Social

Funcional

Possuir funcionalidade para gerenciar o fluxo de atendimentos e o tramite de encaminhamentos enviados ou recebidos pelos conselhos
municipais, garantindo a seguranga das informagdes por meio de controle de acesso baseado em perfis de usuario.

Obrigatério

40

. Conselhos Municipais e Controle Social

Funcional

Prover funcionalidade para armazenamento e gestdo de atos administrativos e documentos de suporte aos conselhos, abrangendo resolugdes,
decretos, editais, projetos e planejamentos institucionais, garantindo o controle e rastreabilidade desses documentos.

Obrigatério

41

. Conselhos Municipais e Controle Social

Funcional

Prover um médulo de gestao executiva para conselhos municipais, suportando o controle de atendimentos, o armazenamento de documentos e
a gestdo de atividades com implementagéo de seguranga baseada em perfis de acesso especificos para cada funcionalidade e
acompanhamento.

Obrigatério

42

. Interoperabilidade e Integragdo Federal

Funcional

Consultar e informar a existéncia de registros de descumprimento, a partir da importagédo do relatério de efeito por descumprimento de
condicionalidades de programas de transferéncia de renda federal (como o bolsa familia) junto ao sicon, e manter o histérico de
descumprimento de condicionalidades da familia em seu respectivo prontuario.

Obrigatério

43

. Interoperabilidade e Integragéo Federal

Funcional

Disponibilizar a funcionalidade de geragéo de relatérios com os dados provenientes da integragdo com o sistema de beneficios e controle
(sibec).

Obrigatério

44

. Interoperabilidade e Integragéo Federal

Funcional

Permitir a importacéo de relatérios de descumprimento de condicionalidades de programas de transferéncia de renda via sistema sicon,
relatdrios financeiros analiticos via sistema sibec, e relatérios de beneficiarios do beneficio de prestagéo continuada (bpc).

Obrigatério

45

. Interoperabilidade e Integragdo Federal

Funcional

Permitir o registro e gestao dos dados de enderego para individuos em situagéo de rua, em conformidade com o formulario suplementar
especifico do cadastro unico, desabilitando de maneira automatica os campos de registro de caracteristicas do domicilio quando esta condigdo
for assinalada.

Obrigatério

46

. Interoperabilidade e Integragdo Federal

Funcional

Prover funcionalidade para importagédo periddica e tempestiva da base de dados do cadastro Unico (cadunico) ou cecad, permitindo aos
usuarios pesquisar e importar as informagdes cadastrais das familias para o prontuario eletrénico. deve ser possivel exportar esses dados de
forma automatica sempre que os sistemas federais externos permitirem a interoperabilidade, garantindo a centralizagéo e evitando retrabalho e
inconsisténcias.gerar um relatério de divergéncia de dados entre as informagdes do sistema municipal e a base cadunico, subsidiando a area
de vigilancia socioassistencial na identificagéo e corregdo de dados duplicados ou desatualizados, garantindo a adequagédo das informagdes.
adicionalmente, o prontuario deve exibir um resumo detalhado e atualizado das principais informagdes importadas do cadastro Unico no
cabegalho ou pagina inicial, contemplando dados como renda familiar e per capita, endereco, condigdo especial, contato telefonico, situagdo de
risco habitacional, vinculo com unidades e servigos do suas, data da Ultima atualizagédo do cadunico e status de plano de acompanhamento (se
aplicavel), com possibilidade de incluséo de informagdes complementares durante a vigéncia do contrato.

Obrigatério

47

. Interoperabilidade e Integragdo Federal

Funcional

Realizar a importagdo de dados cadastrais de bases oficiais, automatizando o preenchimento de informagdes para garantir a confiabilidade na
geragao de relatérios e indicadores. adicionalmente, deve ser capaz de gerar um relatério das familias ou individuos ndo contidos na base de
dados importada, com controle de acesso restrito ao setor de vigilancia socioassistencial, para fins de complementagao e ajuste das
informagdes.

Obrigatério

48

. Interoperabilidade e Integragdo Federal

Funcional

Suportar a importagéo e o processamento dos dados migrados periodicamente do cadastro unico (cadunico/cecad), e deve oferecer
funcionalidade para a geragao de relatérios personalizados, permitindo aos usuarios selecionar e filtrar entre todas as 207 variaveis disponiveis
no cecad para andlise e monitoramento.

Obrigatério

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela IEVZ.UM9V.SCBM.STXP
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Nao
Atende

49

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir a gestdo dos atendimentos realizados pelas unidades parceiras (convenientes), integrando-as a rotina de preenchimento de dados e
evolugéo dos atendimentos realizados pela rede prépria, garantindo que as informagdes de evolugao dos servigos prestados por estas unidades
sejam automaticamente vinculadas ao prontuario unico da familia referenciada, assegurando a consolidagdo da informagdo em uma unica
plataforma e disponibilizando-a para acompanhamento e validagdo em todos os niveis de gestao.

Obrigatério

()

50

. Prontuéario Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir que usuarios com perfil de acesso para consulta ao cadastro Unico realizem a busca e visualizagéo do prontudrio das familias,
apresentando um resumo da situagéo cadastral da familia no cadunico.

Obrigatério

51

. Prontuario Unico e Atendimento Base

Funcional

Disponibilizar um relatério detalhado de rastreamento de alteragdes na composigéo familiar e na referéncia familiar, incluindo a informagéo da
referéncia anterior, a nova referéncia, a data da alteragao, o servidor responsavel pela modificagdo e a unidade de execugéo associada a
alteragéo.

Obrigatério

52

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Disponibilizar um relatério detalhado sobre as alteragdes de referéncia familiar, permitindo a aplicagéo de filtros por unidade de atendimento
para monitoramento e controle.

Obrigatério

53

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Disponibilizar um relatério para a identificagdo da pessoa de referéncia e a consulta ao enderego completo da unidade familiar correspondente.

Obrigatério

54

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Disponibilizar uma ficha cadastral de atendimentos para cada familia/individuo, contendo detalhes da composigéo familiar e a identificagéo clara
da pessoa de referéncia, permitindo o registro e a consulta de informagdes essenciais para a gestdo dos servigos socioassistenciais.

Obrigatério

55

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Exibir no cabegalho ou pagina inicial do prontuario eletrénico um resumo detalhado contendo informagdes basicas do grupo familiar importadas
do cadastro unico, incluindo dados como renda familiar e per capita, endereco, condi¢do especial, telefone, status de residéncia em area de
risco, unidade e servigo suas vinculado e compartilhado (quando aplicavel), data da Ultima atualizagédo do cadastro Unico e status do plano de
acompanhamento, com flexibilidade para acréscimo de campos na vigéncia contratual.

Obrigatério

56

. Prontuario Unico e Atendimento Base

Funcional

Garantir o controle de acesso e visualizagdo dos prontuarios familiares, limitando a consulta e manipulagdo dos dados apenas aos profissionais
técnicos vinculados as unidades socioassistenciais onde a familia encontra-se referenciada ou com prontuario compartilhado.

Obrigatério

57

. Prontuario Unico e Atendimento Base

Funcional

Gerar documentos de referéncia pré-formatados, contendo o histérico de atendimentos, para uso em respostas a encaminhamentos e na
realizagdo de novos encaminhamentos, permitindo aos usuarios a validagéo e edicdo do documento antes da gravagao final no banco de
dados.

Obrigatério

58

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Gerar um relatério de registro de atendimentos familiares, detalhando, por membro da familia, todos os atendimentos realizados, contemplando
as seguintes informagdes: data do atendimento, nome do individuo atendido, descri¢do do atendimento, tipo de atendimento e identificagdo do
profissional técnico responsavel.

Obrigatério

59

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Gerar um relatério simplificado de registro de atendimentos, permitindo a visualizagdo por membro da unidade familiar de todos os
atendimentos realizados, contemplando informagdes essenciais como data, nome do usuario atendido, descrigdo sumaria, tipo de atendimento
e identificagdo do profissional técnico responsavel.

Obrigatério

60

. Prontuéario Unico e Atendimento Base

Funcional

Impedir a exclusdo permanente de registros, implementando o mecanismo de desabilitagdo para remover a visibilidade dos dados na interface
e relatdrios, mantendo-os na base histérica com possibilidade de reabilitagdo.permitir que o perfil de vigilancia socioassistencial realize a
unificagdo e desabilitagdo de prontuarios para perfis especificos de usuarios, sem a necessidade de intervengéo do 6rgdo contratante.

Obrigatério

61

. Prontuario Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir a atualizagao cadastral completa do prontuario familiar, incluindo dados de endereco, contato telefénico, composigao familiar,
condigdes habitacionais, convivéncia comunitaria, especificidades sociais e demais informagdes requeridas, garantindo a conformidade com os
padrdes estabelecidos pelo cadunico.

Obrigatério

62

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir a gestdo completa da composigédo familiar, incluindo a funcionalidade de transferéncia de membros entre familias com registro de
histérico e motivagéo, alteragdo do membro de referéncia familiar e desativagéo do cadastro de membros sem registro de evolugdo. deve ser
possivel realizar a unificagdo de cadastros familiares.

Obrigatério

63

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o anexo de arquivos digitais, incluindo documentos digitalizados, registros e evidéncias, em diversos contextos do sistema. deve haver
uma secdo centralizada e segura para o armazenamento de documentos pessoais e sigilosos, com o controle de acesso restrito & unidade de
referéncia do registro e, em caso de compartilhamento, a equipe técnica.suportar anexos de documentos especificos para atendimentos
individuais e atividades em grupo, e deve garantir um limite de tamanho de arquivo adequado para a gestédo de grandes volumes de
informagoes.

Obrigatério

64

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o cadastro e exibigao de foto de identificagdo para cada usuario registrado, visando facilitar a confirmagéo de identidade visual, e
possuir funcionalidade para gerar e armazenar o termo de uso de imagem associado, dada a natureza de dado pessoal sensivel.

Obrigatério

65

. Prontuéario Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o cadastro e o histérico dos atendimentos de recepgéao ou triagem realizados as familias, vinculados ao prontuario eletrdnico Unico,
com parametrizagédo de procedimentos conforme a necessidade de cada unidade socioassistencial, incluindo obrigatoriamente o registro do
membro familiar atendido, a data do atendimento e a sele¢éo dos procedimentos executados, tais como: abordagem social,
atendimentos/mediagdes em parceria com a rede, busca ativa, contato online, contatos telefénicos para encaminhamento, contatos telefonicos
para orientagdo/agendamento, demanda reprimida para beneficio eventual, demanda reprimida para insergdo em servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos (scfv), dentncia, encaminhamento para acesso a documentagéo, encaminhamento para qualificagéo profissional,
encaminhamento para acolhimento institucional, encaminhamento para o cras, encaminhamento para o creas, encaminhamento para o
mercado de trabalho, encaminhamento para programas de primeira infancia, encaminhamento para a rede intersetorial, encaminhamento para
atualizagdo cadastral ou novo registro no cadastro Unico, encaminhamento para o conselho tutelar, ministério publico ou poder judiciario, escuta
especializada, monitoramento de programas de primeira infancia, registro de recurso inserido em sistema federal (sicon), referéncia ao
beneficio de prestagéo continuada (bpc) e teleatendimento.

Obrigatério

66

. Prontuario Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o registro completo do atendimento realizado, contemplando o nome e a identificagéo do usuario atendido, o tipo e data do
atendimento, a descri¢do sumaria e detalhada da intervencgéo, e a vinculagéo do profissional técnico responsavel pelo registro.

Obrigatério

67

. Prontuario Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o registro de evolugédo de atividades ou ocorréncias em formato de diario, garantindo a confidencialidade do contetdo, onde a
visualizagao integral dos registros seja restrita ao profissional responsavel pela insergéo e aos perfis de usuarios definidos como equipe técnica
e coordenadoria.

Obrigatério

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela IEVZ.UM9V.SCBM.STXP
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Atende

Nao
Atende

68

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o registro detalhado de atendimentos no prontuario familiar tinico, contemplando a identificagdo da pessoa atendida e referéncia
familiar, data, tipo, local e instituigdo do atendimento, além dos procedimentos realizados, como busca ativa, contatos para
orientagdo/encaminhamento, e agdes relacionadas a gestdo do cadastro Unico (incluséo, atualizagdo, transferéncia) e a programas de
transferéncia de renda e beneficios sociais diversos (como pbf, bpc, isengées, auxilios habitacionais, etc.), incluindo registro de situagéo,
descrigdes sumarias e detalhadas, anexagédo de documentos e funcionalidade de agendamento do proximo atendimento, especificando data,
hora, tipo e responsavel.

Obrigatério

()

69

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o registro detalhado de informagdes referentes as condigdes habitacionais da familia, integrando dados provenientes do formulario
principal de cadastro social unificado e complementando-os com informagdes especificas do prontuario de atendimento do suas.

Obrigatério

70

. Prontuéario Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o registro e a manutengéo do histérico de despesas mensais, informagdes sobre o regime prisional de membros, detalhes sobre a
familia extensa e o apadrinhamento afetivo, bem como a participagao e histérico em programas sociais, garantindo que todas essas
informagdes sejam devidamente vinculadas ao prontuario eletronico da familia.

Obrigatério

7

. Prontuario Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o registro e controle das respostas aos encaminhamentos originados ou recebidos da rede intersetorial e socioassistencial, garantindo
o vinculo com o prontudrio da familia ou individuo e detalhando a unidade de origem do encaminhamento, o prazo de resposta estabelecido e o
tipo de referéncia ou contrarreferéncia.

Obrigatério

72

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o registro e o histérico de atendimentos realizados de forma coletiva, contemplando a identificagdo dos participantes atendidos, data e
local da prestagéo, descrigdo detalhada dos procedimentos executados, incluindo a eventual concessédo de beneficios, identificagdo dos
profissionais executores, descrigdo sumaria e detalhada do atendimento, capacidade de agendamento de atendimentos subsequentes, com
especificagdo de tipo e responsavel, e o gerenciamento de anexos digitais.

Obrigatério

73

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o registro e o histérico de encaminhamentos provenientes da rede intersetorial, com vinculagdo automética ao prontuario da familia,
devendo incluir o registro da unidade de origem, prazo de resposta, indicador de obrigatoriedade de resposta e funcionalidade de anexo de
documentos digitais em formato pdf.

Obrigatério

74

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Permitir o registro e o histérico de evolugdes do atendimento pedagdgico, incluindo o acompanhamento de atividades escolares,
extracurriculares, passeios, transferéncias e o registro de atividades com familias acolhedoras/padrinhos afetivos, mantendo o vinculo com o
prontuario individual e familiar das pessoas atendidas em unidades de alta complexidade.

Obrigatério

75

. Prontuario Unico e Atendimento Base

Funcional

Possibilitar a anexagao de fotos e copias de documentos de identificagdo, registro civil, comprovantes de situagéo familiar, laboral, satde e
residéncia, em formatos pdf ou imagem, vinculando-os ao cadastro de dados pessoais de cada membro do nticleo familiar.

Obrigatério

76

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Possibilitar a emissao de relatérios detalhados da composigao familiar, incluindo informagdes essenciais de cada membro, tais como nome
completo, sexo, data de nascimento, idade e grau de parentesco.

Obrigatério

7

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Possuir funcionalidade para o registro de individuos gestantes, bem como permitir o acompanhamento longitudinal dos dados de pré-natal,
vinculando essas informagdes ao cadastro de dados pessoais do membro da familia.

Obrigatério

78

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Prover a funcionalidade de criagdo de prontuarios eletronicos para as familias, permitindo a importagéo de dados oriundos do cadastro Unico
(cadunico) ou a insergdo manual de informagdes diretamente no sistema, e assegurando que o prontudrio contemple a totalidade dos campos
mandatdrios previstos no prontuario suas.

Obrigatério

79

. Prontuéario Unico e Atendimento Base

Funcional

Prover a funcionalidade de registrar informagdes de 6bito no cadastro de dados pessoais de cada individuo associado ao prontuario familiar.

Obrigatério

80

. Prontuario Unico e Atendimento Base

Funcional

Prover funcionalidade de busca avangada para prontudrios de usuarios, permitindo a pesquisa por filtros parciais de nome, cpf, nimero de
identificagdo social (nis) ou dados de enderego. além disso,suportar o cadastro e gestdo de dados geograficos (como areas territoriais e
logradouros), oferecendo recurso de autocompletar para facilitar a definicdo de enderegos no cadastro do usuario pela equipe técnica.

Obrigatério

81

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Prover funcionalidade para o compartilhamento de prontuérios de familias entre diferentes unidades de atendimento que estejam realizando
acompanhamento conjunto, e permitir a referéncia e transferéncia integral do registro familiar para outra unidade da rede socioassistencial.

Obrigatério

82

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Prover funcionalidade para o registro dos motivos do primeiro atendimento, das atividades de convivéncia familiar e comunitéria e das
especificidades sociais, conforme padrdes do prontuario suas, garantindo o vinculo dessas informagdes aos prontuarios familiares
correspondentes.

Obrigatério

83

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Prover funcionalidade para o registro e manutengéo do histérico de vivéncias de violéncia e violagao de direitos, com a devida vinculagéo
dessas informagdes ao prontudrio eletronico da familia.

Obrigatério

84

. Prontuéario Unico e Atendimento Base

Funcional

Prover funcionalidade para permitir que descri¢cdes classificadas como sigilosas sejam visualizadas apenas pelos profissionais vinculados ao
registro de atendimentos gerais e aos servigos de protecédo e atendimento integral a familia (paif) e protegdo e atendimento especializado a
familias e individuos (paefi).

Obrigatério

85

. Prontuario Unico e Atendimento Base

Funcional

Prover um médulo de gestdo da estrutura e evolugdo dos servigos de assisténcia social, permitindo o planejamento das atividades, controle de
perfis de acesso em todos os niveis de alimentagdo de dados e assegurando que todos os registros e evolugdes de servigos sejam
automaticamente refletidos e atualizados no prontuario eletrénico familiar dos usuarios atendidos.

Obrigatério

86

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Registrar e exibir no histérico de eventos (feed de noticias) do prontudrio do grupo familiar a vinculagdo de qualquer membro a um servigo ou
equipamento socioassistencial, mantendo o registro da identificagdo do servigo/equipamento correspondente.

Obrigatério

87

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Ser estruturado para manter um conceito de prontuario eletrénico Unico para cada usuario, garantindo a centralizagéo do histérico de
atendimentos e informagdes essenciais, independentemente da unidade da rede onde o servigo foi prestado, a fim de assegurar a seguranga, o
registro histérico completo, evitar a repeticdo desnecessaria de narrativas e possibilitar acesso rapido a todos os dados da pessoa e dos
envolvidos em seu acompanhamento.

Obrigatério

88

. Prontuério Unico e Atendimento Base

Funcional

Suportar a funcionalidade de encaminhamento ou transferéncia de nucleos familiares entre as diferentes unidades de proviséo de servigos
socioassistenciais da rede, assegurando a rastreabilidade, a integridade dos dados e aplicando controles de acesso e seguranga para garantir a
confidencialidade das informagdes sigilosas.

Obrigatério

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13
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Nao

Requisito Médulo Classificagao Descrigao Tipo Atende Atende

Suportar o cadastro detalhado de dados pessoais e socioecondmicos de cada membro da familia, em conformidade com o formulario principal
do cadastro unico, abrangendo as categorias de: dados pessoais (nome, apelido, sexo, cor ou raga, identidade de género, nome social,
religido); documentagéo (cpf, rg, nis, titulo de eleitor, zona eleitoral, cnh, cartdo do sus, carteira de vacinagao, carteira de trabalho e previdéncia
social); trabalho e renda (profissdo, condigdo de ocupagéo, renda, status de beneficiario de programas de transferéncia de renda ou bpc,
aposentadoria/pensdo, atividades remuneradas, talentos, percepcéo e desejos de aprendizado, observagdes comportamentais); educagao
(alfabetizagao, escolaridade, comportamento escolar, cursos realizados e desejados, necessidades e dificuldades de aprendizagem, atividades
de apoio pedagdgico, percepgao sobre o ambiente escolar); satde (peso, altura, tipo sanguineo, fator rh, deficiéncias, doengas graves,
problemas de saude fisica e mental, medicagdes, tratamentos, cirurgias, alergias, acompanhamento especializado, uso de substancias
psicoativas, aspectos de alimentagdo, sono, linguagem, psicomotricidade, socializagdo, comportamento sexual e relacionamento interpessoal);
e esporte, cultura e lazer (atividades praticadas, uso do tempo livre, planos futuros e observagdes gerais).

89 6. Prontuério Unico e Atendimento Base Funcional Obrigatério () ()

Prover um recurso de emissao de relatério contendo o registro de observagdes por participantes inseridas na gestéo dos servigos, detalhando

90 6. Prontuario Unico e Atendimento Base Funcional L . 8 = i’
minimamente a data do registro e o contetido da observagéo realizada.

Obrigatério () ()

Emitir notificagdes automaticas para a unidade de referéncia sobre o recebimento de encaminhamentos de familias, bem como alertas sobre
pessoas referenciadas pela recepgéo da unidade e familias encaminhadas para o cadastro Unico.

. Implementar mecanismos de alerta obrigatério (caixas de didlogo ou similares) no fluxo de registro e acompanhamento de usuarios para

92 6. Prontuario Unico e Atendimento Base Funcional situagdes de alta prioridade, como a suspeita de violéncia ou violagéo de direitos, garantindo a qualificagéo e o registro completo dessas Obrigatério () ()
informagdes pelos profissionais.

91 6. Prontuario Unico e Atendimento Base Funcional Obrigatério () ()

Permitir a parametrizacéo do formato, estética e conteido dos planos de acompanhamento, em colaboragdo com o contratante, e possibilitar a

93 6. Prontuario Unico e Atendimento Base Funcional emissdo de relatérios detalhados a partir desses planos. Desejavel () ()

94 6. Prontuario Unico e Atendimento Base Funcional Possuir funcionalidade de consulta automatica de dados de endereco, utilizando o cédigo de enderegamento postal (cep), para preenchimento Desejavel 0) 0)
durante o processo de cadastro.

95 7. Protegio Social (Basica e Especial) Funcional Gerar um relatério detalhado dg histérico dg acompanhamento do servigo de’pro?egaq e atendimento integral a famlll_a (paif), apresentando as Obrigatério 0) 0)
informagdes de todos os atendimentos realizados para cada membro da familia, incluindo a data e detalhes do atendimento.
Permitir a alteragdo integral dos registros de atendimento, incluindo aqueles associados aos acompanhamentos do servigo de protegéo e

96 7. Protegao Social (Basica e Especial) Funcional atendimento integral a familia (paif) e do servigo de protegéo e atendimento especializado a familias e individuos (paefi), apds o registro inicial e | Obrigatoério () ()

antes da finalizagdo do processo; apos a finalizag&do,restringir o acesso a apenas a visualizagdo dos dados registrados.

Permitir a geragao de relatério de histérico de acompanhamento de servigos de protegdo social especial (paefi) por membro familiar, contendo a
. Protegédo Social (Basica e Especial) Funcional data, a identificagdo do individuo atendido, o tipo de atendimento, descrigdo sumaria, descrigdo detalhada do atendimento e o profissional Obrigatério () ()
técnico responsavel.

97

~

Permitir o registro de inclusdo e exclusdo de demandas reprimidas, abrangendo informagdes da pessoa atendida, a classificagdo da gravidade
da situagéo (imediato, prioritario ou em fila de espera), data do registro, status de verificagdo documental e presencial, categorizagdo da vitima
. Protegédo Social (Basica e Especial) Funcional (crianga, adolescente, adulto, idoso, pessoa com deficiéncia ou mulher), detalhamento do vinculo do autor da violagdo com a vitima, registro Obrigatério () ()
das violagdes de direito identificadas, descricdo pormenorizada das violagdes, registro de agravantes, avaliagéo psicossocial realizada e
identificagdo do profissional responsavel pela avaliagéo.

98

~

Permitir o registro detalhado da insergéo e do desligamento de familias e individuos dos servigos de acompanhamento familiar (paif e paefi),

99 ) : = " B . ; o - PN y .
garantindo a vinculagdo automatica e imediata dessas informagdes ao prontudrio eletronico Unico da respectiva familia.

~

. Protegédo Social (Basica e Especial) Funcional Obrigatério () ()

Permitir o registro detalhado das atividades de abordagem social, contemplando a data da visita, identificagdo dos individuos abordados,
. Protegédo Social (Basica e Especial) Funcional descrigao da intervengao, dados de localizagao e situagdo da familia (domicilio urbano, rural, em unidade de acolhimento ou em situagédo de Obrigatério () ()
rua, incluindo cep, endereco e telefone), o objetivo da abordagem e a funcionalidade para anexar documentos complementares.

100

~

Permitir o registro e o histérico das visitas recebidas por individuos acolhidos em unidades de alta complexidade, suportando a funcionalidade

101 de evolugéo técnica em conformidade com o plano individual de atendimento (pia) para situagdes de acolhimento.

N

Protegao Social (Basica e Especial) Funcional Obrigatério () ()

Permitir o registro e o histérico dos atendimentos prestados as familias, incluindo o acompanhamento nos servigos de protegdo e atendimento
integral a familia (paif) e protegéo e atendimento especializado a familias e individuos (paefi), com vinculagéo ao prontuario familiar Gnico,
contemplando a identificagdo dos membros atendidos e presentes, data, tipo, local, procedimentos realizados, concesséo de beneficio eventual,
registro dos profissionais envolvidos, e campos para descrigdo sumaria, descrigdo detalhada e descrigdo sigilosa do atendimento, além de uma
area para registro da evolugao técnica dos profissionais e funcionalidade para agendamento do préximo atendimento, com especificagédo de tipo
e responsavel.

102

~

. Protegédo Social (Basica e Especial) Funcional Obrigatério () ()

Possuir funcionalidade para o registro e controle de visitas e agdes de intervengao realizadas no ambito da abordagem social, permitindo

103 vincular o registro ao prontuario da familia ou individuo.

~

. Protegédo Social (Basica e Especial) Funcional Obrigatério () ()

104

~

. Protegédo Social (Basica e Especial) Funcional Prover a emisséo de relatérios detalhados sobre os registros de acolhimento nas modalidades institucional ou familiar. Obrigatério () ()

Prover funcionalidade para cadastro e histérico de evolugdes de salde de individuos em unidades de acolhimento de alta complexidade,
. Protegédo Social (Basica e Especial) Funcional permitindo o registro detalhado de consultas, vacinas, exames, internagdes e medicagdes, com controle de horario para a aplicagédo da Obrigatério () ()
medicagao e alerta de confirmagéo do procedimento, devendo o registro estar vinculado ao prontuario familiar correspondente.

105

~

Prover funcionalidade para o cadastro e manutengdo do historico de planos de acompanhamento familiar e individual, incluindo aqueles
referentes a servigos de protegédo social basica (paif), protegdo social especial de média complexidade (paefi), e servigos de acolhimento para
familias, adultos, criangas e adolescentes, permitindo a segmentagao e controle de acesso com base no nivel de complexidade (baixa, média e
alta) e vinculagéo ao prontuario familiar correspondente. tais planos devem contemplar campos especificos para registro de potencialidades
familiares, vulnerabilidades a serem superadas, recursos disponiveis no territério, compromissos acordados com o usudrio e com a equipe de
referéncia, prazos de execugéo e reavaliagdo do plano, identificagdo dos servidores participantes, detalhamento das estratégias e respectivos
prazos, e o registro sintético da avaliagéo de resultados do acompanhamento familiar, incluindo a data e o profissional responsavel pela
avaliagdo.

106

~

. Protegédo Social (Basica e Especial) Funcional Obrigatério () ()
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Para verificar a validade das assinaturas utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

Prover funcionalidade para o monitoramento em tela, em tempo real, de todas as atividades e etapas executadas no ambito dos servigos de
abordagem social.

Suportar o registro e a catalogagédo de todos os tipos de violéncia e violagdo de direitos em conformidade com as diretrizes e classificagcdes
estabelecidas nas normativas técnicas de referéncia para os servigos de protegdo social especial de média e alta complexidade.

107

~

. Protegéo Social (Basica e Especial) Funcional Obrigatério () ()

108

~

. Protegédo Social (Basica e Especial) Funcional Obrigatério ) ()

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela IEVZ.UM9V.SCBM.STXP




Requisito

Médulo

Classificagao

Descrigao

Tipo

Atende

Nao
Atende

109

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

0 modulo da solugéo deve prover a gestdo completa da estrutura e evolugéo dos servigos ofertados, permitindo uma visualizagdo integral das
atividades e planejamentos, com controle de perfis de acesso multinivel para insergéo de dados, garantindo que todo registro de evolugdo no
mddulo de servigcos promova a atualizagado automatica e correspondente no prontudrio eletrénico familiar dos participantes.

Obrigatério

()

110

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Controlar o histérico de beneficios e auxilios concedidos a individuos participantes de programas sociais especificos para jovens.

Obrigatério

111

. Protegéo Social (Basica e Especial)

Funcional

Disponibilizar um relatério detalhado para acompanhamento e gestdo das medidas socioeducativas (mse) aplicadas.

Obrigatério

112

. Protecgéo Social (Basica e Especial)

Funcional

Gerar relatorios do plano individual de atendimento (p.i.a.) para as modalidades de servigo de acompanhamento de medidas socioeducativas
(mse) e para os servigos de acolhimento institucional para criangas e adolescentes e acolhimento institucional para adultos e suas familias em
situagao de rua.

Obrigatério

113

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Permitir a desativagéo de participantes de servigos ofertados em grupo, oferecendo a funcionalidade de selegdo multipla ou individualizada para
a agao de desativagéo.

Obrigatério

114

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Permitir o cadastro de individuos nos servigos a partir do prontuario familiar unico, requerendo o registro do nome do servigo, nome do
participante, e o motivo da insergédo e/ou desligamento através de opg¢des de multipla escolha parametrizaveis, o que subsidia a geragédo de
relatérios e indicadores de vulnerabilidade, desprotecgéo, superagao e protegdo social no territdrio;ainda permitir a classificagdo do perfil do
participante conforme as orientagdes técnicas do servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos (scfv), contemplando perfis prioritarios
(como situagao de isolamento, trabalho infantil, vivéncia de violéncia/negligéncia, defasagem escolar superior a 2 anos, acolhimento,
cumprimento de mse em meio aberto, egressos de mse, situagdo de abuso/exploragéo sexual, medidas de protegdo do eca, situagdo de rua e
vulnerabilidade relacionada a deficiéncia) e perfis nédo prioritarios (como pessoas com deficiéncia beneficiarias do bpc, beneficiarias do bpc,
beneficiarias de programas de transferéncia de renda, residentes em territérios com precariedade na oferta de servigos ou auséncia de
oportunidades de convivio, familias com precario acesso a renda/servigos e dificuldade de manutengéo, vivéncia de fragilizagao de vinculos e
jovens fora da escola).

Obrigatério

115

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Permitir o planejamento dos servigos ofertados, incluindo a capacidade de gerar e gerenciar listas de presenga vinculadas aos participantes,
bem como possibilitar o registro de observagdes detalhadas pelo responsavel pela execugdo do servigo.

Obrigatério

116

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Permitir o registro da identificagéo e do perfil socioeconémico de individuos elegiveis a programas especificos para a juventude em situagédo de
vulnerabilidade, garantindo o vinculo obrigatdrio e a rastreabilidade dos dados no prontuario familiar centralizado.

Obrigatério

117

. Protegdo Social (Basica e Especial)

Funcional

Permitir o registro de atendimentos prestados as familias inseridas em programas de acolhimento familiar, contemplando informacgdes
essenciais do registro, como data, tipo, local, descrigao detalhada do atendimento e o procedimento realizado, incluindo, mas n&o se limitando
a, busca ativa, contatos, inclusdo, atualizag&o, e status de comparecimento (compareceu, ndo compareceu, compareceu sem documentos) e
triagem.

Obrigatério

118

. Protegdo Social (Basica e Especial)

Funcional

Permitir o registro de atividades em diario de turno (plantao), contemplando a data, hora e descrigdo detalhada das agbes realizadas, além de
oferecer funcionalidade para impressao do diario com todas as atividades registradas no periodo, requerendo a assinatura do profissional
responsavel pelo turno e da pessoa prestadora de cuidados.

Obrigatério

119

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Permitir o registro e a gestao detalhada das intervengdes e agdes realizadas pelas equipes técnicas nos servigos ofertados.

Obrigatério

120

. Protegéo Social (Basica e Especial)

Funcional

Permitir o registro e o histérico de unidades de acolhimento, estabelecendo a vinculagdo com o respectivo prontuario familiar e gerando
automaticamente o plano individual de atendimento (pia) para a modalidade de acolhimento de criangas e adolescentes e o pia para adultos e
familias.

Obrigatério

121

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Permitir o registro e o monitoramento da participagéo individual em atividades de oficinas, cursos profissionalizantes e eventos culturais ou
esportivos que sdo promovidos e articulados pela rede de apoio intersetorial, mantendo o histdrico de engajamento do individuo.

Obrigatério

122

. Protegdo Social (Basica e Especial)

Funcional

Possibilitar a elaboragéo e o gerenciamento do plano individual de acompanhamento (pia), contemplando a definigéo e o monitoramento de
metas relacionadas ao desenvolvimento pessoal, profissional e social dos individuos acompanhados em programas especificos.

Obrigatério

123

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Possuir a capacidade de gerar relatérios de participagdo em servigos, programas ou projetos destinados ao desenvolvimento da convivéncia
comunitaria e ao fortalecimento de vinculos, contendo obrigatoriamente as seguintes informagdes: identificagdo completa do servigo, programa
ou projeto, a unidade de execugéo, a data de ingresso e a data de desligamento do usuario.

Obrigatério

124

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Possuir a capacidade de gerar um relatério detalhado da ficha de inscrigdo na gestéo de servigos e programas especificos, incluindo, no
minimo, a data da inscrigdo, nimero de registro, identificagdo do grupo ou atividade, dias e horarios de participagao previstos, identificagdo do
participante e seu perfil de usuario.

Obrigatério

125

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Prover a emisséo de relatérios de acompanhamento das medidas socioeducativas (mse), detalhando informagdes essenciais como o periodo
de execugao, o local da atividade, a data, a carga horaria de trabalho/cumprimento e a identificagdo do participante.

Obrigatério

126

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Prover funcionalidade para o cadastro de servigos, contemplando o nome do servigo e seu tipo de servigo, o qual deve ser categorizado com
base nas seguintes tipologias da rede socioassistencial e atividades complementares: scfv, oficinas paif, grupo paif, oficinas paefi, grupos paefi,
oficinas mse, grupos do mse, oficina acessuas, agdo comunitaria, atividades para idosos, servigo de centro de referéncia especializado para
populagdo em situagao de rua, e outros.

Obrigatério

127

. Protecgéo Social (Basica e Especial)

Funcional

Prover funcionalidade para o registro e manutengao do histérico de acompanhamento das medidas socioeducativas, com a capacidade de
vincular essas informagdes ao prontuario eletrénico da familia atendida e gerar o plano individual de atendimento (pia) para as medidas
socioeducativas.

Obrigatério

128

. Protegéo Social (Basica e Especial)

Funcional

Prover funcionalidades para a gestao e execugéo de programas complementares e agdes socioassistenciais, fornecendo ferramentas de
operagao e monitoramento para qualificar os atendimentos e integrar os fluxos de trabalho na plataforma.

Obrigatério

129

. Protegéo Social (Basica e Especial)

Funcional

Disponibilizar um relatério detalhado das familias que estdo em acompanhamento nos servigos de protegédo e atendimento integral a familia
(paif) e protegdo e atendimento especializado a familias e individuos (paefi), permitindo a aplicagdo de filtros por unidade de execugéo e
periodo de tempo (data).

Obrigatério

130

. Protegédo Social (Basica e Especial)

Funcional

Disponibilizar um relatério detalhado sobre os registros de acolhimento, permitindo a aplicagéo de filtros de consulta por unidade de servigo,
profissional responsavel e periodo de data.

Desejavel

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13
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. . P - . Nao
Requisito Médulo Classificagao Descrigao Tipo Atende Atende

Suportar a gestao do programa de desenvolvimento integral na primeira infancia, permitindo o registro e acompanhamento de dados de
gestantes e criangas de zero a seis anos, com funcionalidades especificas para o cadastro da caracterizagéo da gestante (formulario g),

131 8. Programas Especificos (Primeira Infancia) Funcional caracterizagdo da crianga (formulério ¢), desenvolvimento infantil (formulario d), e relatérios trimestrais infantis (formulérios a.1, a.2 e a.3), Obrigatério ) 0)
visando o apoio as familias no desenvolvimento integral das criangas.

132 9. Gestio Habitacional e REURB Funcional DISpOnIbI'h.Zar um motor de regras cpnflguravell quegossblllte a criagao e gestdo de formulas cAilnlamlcas de pontuagao e critérios de priorizagao Obrigatério 0) 0)
para familias em programas de habitagédo social, utilizando como base indicadores socioeconémicos e dados cadastrais.
Permitir o cadastro técnico e a gestdo das informagdes de unidades imobiliarias e a identificagdo de proprietarios confrontantes, fornecendo

133 9. Gestao Habitacional e REURB Funcional suporte ao acompanhamento cronolégico das etapas administrativas do processo de regularizagéo fundiaria (REURB), conforme legislagéo Desejavel () ()
vigente.

134 10. Seguranca Alimentar e Servigos Funerarios Funcional Ge_r_encnar [¢) banco_d_e alimentos, mclgmdo~ o cadastro de en_udades doadoras, produtoras e cooperativas, e utilizar um padrdo de descrigédo Obrigatério 0) 0)
unificado de materiais para a categorizagdo e controle dos itens.

135 10. Seguranca Alimentar e Servigos Funerérios Funcional Perm|t4|r o~reglstro e f:ontrole dg entrada de ;upnmentos e'plrodut0§, |ncILJ’|r}do dados detalhados do pedido e do fornecedor, com a capacidade Obrigatério 0) 0)
de emissdo automatica de recibos de recebimento e relatérios de inventario.

136 10. Seguranca Alimentar e Servigos Funerérios Funcional Erover a funmor}alndade de emissao qe relatérios detalhados sobre o registro de distribuigdo ou consumo de refei¢des, contendo recursos de Obrigatério 0) 0)
filtragem por unidade de execug&o e intervalo de datas.

137 10. Seguranca Alimentar e Servigos Funerarios Funcional o S|sterr1a deve possuir funcionalidade para gestéo dg r‘:e_mltenos municipais, permitindo o controle de ocupagéo de lotes, cronograma de Obrigatério 0) 0)
exumagdes e alertas de prazos conforme normas sanitarias

138 10. Seguranga Alimentar e Servigos Funerarios Funcional O sistema deve permitir o controle de concesséo de auxilio-funeral, integrando a emisséo de guias de isengéo de taxas e o registro de Obrigatério 0) 0)

fornecimento de urnas ao prontuario da familia.

Garantir a funcionalidade em modo remoto ou offline (offline-first), permitindo a coleta e registro de dados essenciais em campo, mesmo na
139 11. Gestéo de Crises e Calamidades Funcional auséncia ou instabilidade de conectividade com a internet ou telefonia, com posterior sincronizagéo dos dados ao restabelecimento da conexéo, | Obrigatério () ()
visando atender situa¢des de emergéncia e calamidade publica.

Permitir a segregacéo e gestao de dados por eventos especificos de calamidade ou emergéncia, possibilitando a visualizagdo em interfaces
. Gestéo de Crises e Calamidades Funcional dedicadas para cada cenario, garantindo que os dados de relatdrios e informagdes de familias e individuos sejam restritos e particularizados ao | Obrigatério () ()
evento correspondente.

Prover funcionalidade completa para o registro e acompanhamento de situagdes de emergéncia e calamidade publica do suas, em
conformidade com o formulario nacional, abrangendo a identificagéo do tipo de evento (desastres naturais, colapsos, epidemias), a
caracterizagdo detalhada das familias afetadas (incluindo recebimento de beneficios, uso de medicagéo controlada, presenga de pessoas com

140 1

141 11. Gestéo de Crises e Calamidades Funcional NN . N o ; 4 = N Obrigatério () ()
deficiéncia, gestantes ou nutrizes), o registro de agravos decorrentes (dbitos, desaparecimentos), a situagdo de moradia e o status de
alojamento (desalojado, abrigo institucional, outros tipos de acolhimento), e a gestdo das necessidades imediatas da populagdo afetada
(alimentos, medicamentos, itens de higiene, suporte psicossocial e demais itens).
Permitir que as unidades da rede de execugéo indireta realizem o registro e a prestagdo de contas mensal da execugao fisica do objeto,
142 12. Vigilancia Socioassistencial e Bl Funcional assegurando que os relatdrios gerados contemplem o roteiro exigido, o qual pode incluir aspectos ja previstos em relatérios de monitoramento | Obrigatério () ()

existentes (rmas), com a possibilidade de acréscimos ou supressdes conforme a necessidade de fiscalizagdo do convénio.
Disponibilizar relatérios e painéis contendo indicadores para o monitoramento do pacto de aprimoramento do suas, integrando dados relevantes

@
A . . . . o ii}
143 12. Vigilancia Socioassistencial e Bl Funcional de programas de transferéncia de renda, sistemas de acompanhamento de beneficios continuados e informagdes do registro civil de familias. Obrigatério ) 0 é
Gerar um relatdrio referente aos beneficiarios do beneficio de prestagao continuada (bpc), permitindo a filtragem minima por territdrio ou area s
144 12. Vigilancia Socioassistencial e Bl Funcional geografica e exibindo as informacdes essenciais de cada beneficiario, como nome completo, area geografica de residéncia, situagao atual do Obrigatério () () S
beneficio e o tipo de beneficio concedido. Q g
145 12. Vigilancia Socioassistencial e Bl Funcional Garantllr queltodosl os relatorlog eos reglstrf)s de atendlmen}os estejam lestrltame'nte~em conformldade~com as nlor‘maglzagocles do sistema unico Obrigatério 0) 0) 2 o
de assisténcia social (suas) e sigam o padrdo de estruturagéo estabelecido pelo 6rgéo federal de gestdo da \cia social. N
- o — — - ~ - - — - o
146 12. Vigilancia Socioassistencial e BI Funcional Dlspon_lblllzar a emissao de relatorios detalhados que contemp!em todas as informagdes registradas no prontuario eletrénico tnico, permitindo a Obrigatério 0) 0) e 6
extragdo completa dos dados para acompanhamento e auditoria. E
. o) ae P " . . ~ " o < 0
147 12. Vigilancia Socioassistencial e Bl Funcional pls_ppnlblllzar um relatério gqnsollda_do c_onte?do o plgne'ja_mentg eo reg|§tro da_ evolggao QO acompanhamento realizado com as familias e Obrigatério 0) 0) z §
individuos atendidos, permitindo a visualizagdo da trajetdria de intervengdo socioassistencial. N2
- P — — - — - - T oo
148 12. Vigilancia Socioassistencial e Bl Funcional Dls_ponlblllzar um relatério detajhado_que apre_sente o h|§t0rlco com_pleto de de_sllgamento dos usuarios dos servigos de protegdo social basica Obrigatério 0) 0) < §
(paif) e dos servigos de protegdo social especial de média complexidade (paefi). <5
e .= . . Py . N N 5 P’y N N < w©
149 12. Vigilancia Socioassistencial e B Funcional Possibilitar a emissao de relatolnlos detalhgdos contendo o histérico e o registro dcis atendimentos realizados as familias inseridas em Obrigatério 0) 0) 2 g
programas de acolhimento familiar, permitindo o acompanhamento de sua evolugéo. g =
35
150 12. Vigilancia Socioassistencial e Bl Funcional Possuir a funcionalidade de emitir relatérios detalhados referentes aos registros e histérico de situagdes de violéncia e violagdes de direitos. Obrigatério () () ;“'cj 8
— — —— - - — - " £ =
151 12. Vigilancia Socioassistencial e BI Funcional Pro‘ver a emisséao de relatério det_alhado que ldlscnmlne as moda!lc!alees de ingresso dos usuarios na unidade de atendimento, bem como o Obrigatério 0) 0) 5 8
registro e o detalhamento do motivo que motivou o atendimento inicial. 22
8
- - - — — - " - - — — o
152 12. Vigilancia Socioassistencial e Bl Funcional Dlsgomblllza_r relator|0§ estatisticos e indicadores de impacto que permitam o monitoramento da evolugéo dos participantes e a avaliagao da Obrigatério O) O) ER
eficacia das intervengdes realizadas nos programas sociais. s
153 12. Vigilancia Socioassistencial e Bl Funcional Disponibilizar um relatério detalhado de programas sociais, contemplando filtros essenciais por programa, tipo de relatério e status de Obrigatério 0) 0) 5 %
acompanhamento. 2 =
Gerar alertas automaticos para a equipe técnica responsavel pelo acompanhamento de individuos em programas especificos, notificando-os é g
154 12. Vigilancia Socioassistencial e Bl Funcional em caso de identificagéo de indicadores de risco, como a n&o frequéncia em atividades educacionais ou a auséncia na utilizagédo dos servigos | Obrigatério () () § “;
socioassistenciais. ° 3
o = P o - - - Ny N N L]
155 12. Vigilancia Socioassistencial e BI Funcional (I:ssps»rlcl’:g:?;; emissao de relatério detalhado das familias atendidas por programas sociais, contemplando a funcionalidade de filtragem por tipo Obrigatério O ) uwoa
156 12. Vigilancia Socioassistencial e BI Funcional Possuir funcionalidade para monitoramento de indicadores intersetoriais de educagdo e saude, permitindo o controle de frequéncia escolar e o Obrigatério 0) 0)

acompanhamento do calendario vacinal dos individuos vinculados a programas especificos.

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela IEVZ.UM9V.SCBM.STXP
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Descrigao
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Atende

Nao
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157

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Apresentar indicadores de desempenho que suportem o planejamento municipal para a elevagéo de repasses federais, incluindo o
monitoramento do indice de gestdo descentralizada (igd-suas).

Obrigatério

158

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar a geragéo de relatério mensal de atendimento (rma) padronizado conforme as diretrizes do érgao gestor nacional (cit/ministério),
especifico para a tipologia de unidade de acolhimento de populagéo em situagéo de rua (centro pop), com funcionalidades de filtragem por
unidade de execugao e periodo de tempo (data).

Obrigatério

159

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar funcionalidade para o registro da ficha de notificagéo de violéncia (em conformidade com o padréo sinan) e possibilitar a gestao
do encaminhamento subsequente para a unidade especializada de referéncia.

Obrigatério

160

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar indicadores quantitativos que demonstrem o total de individuos participantes em servigos, grupos, oficinas e o nimero de
beneficiarios do beneficio de prestagdo continuada (bpc) que se encontram em acompanhamento ou participagdo no servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos (scfv).

Obrigatério

161

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar painéis de indicadores em tempo real para apoiar o planejamento e a gestdo de desempenho das equipes e monitorar o

Obrigatério

andamento dos trabalhos nas unidades executoras dos servigos socio \ciais.

162

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar relatérios detalhados contendo informagdes sobre familias, com filtros configuraveis por programa social, unidade geografica
(como bairro ou regido) e periodo temporal (data).

Obrigatério

163

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar relatérios detalhados de nucleos familiares, permitindo a aplicagéo de filtros por programa social, logradouro e periodo de tempo
especifico.

Obrigatério

164

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar relatérios gerenciais na forma de graficos que permitam a comparacéo anual da demanda por tipologia de servigo e a distribuicdo
de faixas etérias dos individuos participantes ou atendidos.

Obrigatério

165

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar um relatério de familias migrantes e/ou estrangeiras, contendo, no minimo, as informagdes de identificagdo, origem geografica e a
unidade de atendimento vinculada.

Obrigatério

166

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar um relatério de planejamento que englobe a gestao dos servigos socioassistenciais, permitindo a visualizagéo e o
acompanhamento das atividades planejadas.

Obrigatério

167

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar um relatdrio de referéncias e contrarreferéncias realizadas ou recebidas, possibilitando a aplicagéo de filtros por unidade de
execugao, profissional responsavel pelo registro e periodo de tempo (data).

Obrigatério

168

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar um relatério detalhado do cadastro de demanda reprimida, permitindo a visualizagéo e analise de necessidades ndo atendidas no
contexto socioassistencial.

Obrigatério

169

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar um relatério mensal de acompanhamento de violéncia que inclua, no minimo, indicadores sobre o total de casos em
acompanhamento, novos casos inseridos no periodo de referéncia, total de casos desligados no periodo, nimero de atendimentos realizados
no més de referéncia, origens dos casos atendidos (como boletim de ocorréncia e medida protetiva) e a tipologia da violéncia com totais por
tipo.

Obrigatério

170

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Exibir indicadores quantitativos de gestéo, incluindo o total de familias registradas, familias em acompanhamento continuo, familias com
registro de desligamento e o quantitativo de familias em condigao de vulnerabilidade extrema.

Obrigatério

171

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Garantir a coeréncia dos dados utilizados para a geragdo dos relatérios mensais de atendimento (rmas), implementando validagdes e alertas
automaticos durante o registro de acompanhamentos de média complexidade, para assegurar o preenchimento obrigatério e consistente das
informagoes relativas a situagdes de violéncia e violagao de direitos, refletindo a realidade do atendimento prestado.

Obrigatério

172

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Gerar alertas automatizados para monitorar os encaminhamentos realizados pela rede intersetorial e rastrear os fluxos de resposta da unidade
responsavel, identificando quais encaminhamentos foram respondidos e quais permanecem pendentes.

Obrigatério

173

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Gerar automaticamente o relatério mensal de atendimentos (rma) em conformidade com o padréo cit (comisséo intergestores tripartite) do
orgéo gestor federal, com foco nas tipologias de protegdo social especial de média complexidade (creas), oferecendo filtros obrigatérios por
unidade de atendimento e periodo (data).

Obrigatério

174

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Gerar e disponibilizar indicadores que quantifiquem o percentual de participagédo do perfil considerado prioritario e em situagéo de maior
vulnerabilidade nos servigos socioassistenciais.

Obrigatério

175

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Gerar o relatério mensal de atendimento (rma), seguindo o padréo atualizado do ministério competente, especifico para as unidades de centro
de referéncia de assisténcia social (cras), permitindo a aplicagdo de filtros por unidade e periodo, e disponibilizando um link de detalhamento de
cada indicador para auditoria dos registros correspondentes.

Obrigatério

176

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Gerar relatorios gerenciais mensais de atividades relativas ao cadastro Unico, apresentando indicadores quantitativos que incluam, mas ndo se
limitem a: atendimentos concluidos no més de referéncia, volume total de atendimentos realizados, volume de atendimentos segmentados por
equipe técnica e por equipe de recepgéo/cadastradores, volume de visitas domiciliares efetuadas, quantidade de novas insergdes no cadastro
unico, numero de atualizagdes cadastrais, total de transferéncias entre unidades territoriais, nUmero de agdes de busca ativa, orientacdes
prestadas, denuncias processadas, tentativas de atendimento e articulagdes realizadas com a rede de servigos.

Obrigatério

177

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Gerar um relatério de acompanhamento dos progressos realizados, contendo data e descri¢éo detalhada dos avangos.

Obrigatério

178

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Monitorar e apresentar indicadores estatisticos agregados, contemplando o total de atendimentos realizados, visitas domiciliares efetuadas,
beneficios eventuais concedidos e atendimentos coletivos registrados.

Obrigatério

179

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Permitir a exportagdo do relatério mensal de atendimento (rma) das unidades de acolhimento para a populagdo em situagao de rua, utilizando o
formato xml em conformidade com o padrdo estabelecido pelo érgao federal de gestao da politica de assisténcia social, garantindo a
interoperabilidade e o reporting oficial.

Obrigatério

180

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Permitir a exportagdo do relatério mensal de atendimento (rma), conforme o padrao e formato xml definidos pelo 6rgéo federal responsavel pela
assisténcia social, para os equipamentos de protegdo social basica.

Obrigatério

181

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Permitir a geragéo automatizada do relatério mensal de atendimento (rma) para a protegdo social especial de alta complexidade executada de
forma indireta, abrangendo a gestéo de unidades de acolhimento conforme suas tipologias de publico, como criangas e adolescentes, pessoas
adultas em situagdo de rua e idosos, além de servigos de casa de passagem.

Obrigatério

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela IEVZ.UM9V.SCBM.STXP
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182

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Permitir a geragao e visualizagédo de relatérios mensais de atendimento (rmas) especificos para a protegéo social basica (psb), com separagdo
clara entre as unidades de gestdo direta e as unidades de execugéo indireta (conveniadas), e também devera prover abas ou se¢des distintas
para a geragdo de rmas da protecéo social especial de média complexidade para as entidades da rede conveniada.

Obrigatério

()

()

183

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Permitir o registro de dados do agressor, conforme as informagées capturadas no atendimento de violéncia contra a mulher, e garantir que
esses dados sejam automaticamente contemplados no relatério mensal de atendimento (rma), para fins de monitoramento e estatistica de
casos que envolvam atendimento tanto a vitima quanto ao autor da violéncia.

Obrigatério

184

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Permitir o registro e a gestao da caracterizagéo socioterritorial, contemplando informagdes essenciais como denominagao do territorio e da
comunidade, classificagdo por zona de localizagao e tipologia, dados sobre infraestrutura basica (fornecimento de agua e energia elétrica,
destinagdo de residuos soélidos, saneamento basico, e transporte), vias de acesso, principais atividades econdmicas, disponibilidade de servigos
publicos (saude e educagéo), inventario de locais comunitarios e referéncias culturais, identificagdo de liderangas e a unidade de abrangéncia
do territdrio, além de um campo para a percepgao técnica especializada.

Obrigatério

185

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Possibilitar a emissao de relatérios consolidados que detalhem a quantidade de familias cadastradas, com capacidade de segmentagéo e filtro
por unidade de atendimento da rede socioassistencial.

Obrigatério

186

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Possibilitar a emissao de relatérios de diagndstico socioterritorial com a capacidade de filtragem por areas geogréaficas de referéncia.

Obrigatério

187

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Possibilitar a emisséo de relatérios mensais de atendimentos por unidades de média complexidade (creas), oferecendo a capacidade de
complementar cada segéo do relatério mensal de atendimento padrdo (rma) do ministério do desenvolvimento social (mds) com informagdes
adicionais detalhadas.

Obrigatério

188

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Possibilitar a funcionalidade de exportagdo do relatério mensal de atendimento (rma cit), especifico para as unidades de centro de referéncia
especializado de assisténcia social, no formato xml, em estrita observancia ao padrao técnico estabelecido pelo 6rgéo federal de assisténcia
social.

Obrigatério

189

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Possuir a capacidade de gerar relatérios detalhados contendo o registro de todos os encaminhamentos realizados, incluindo informagdes como
origem, destino, data e status do processo.

Obrigatério

190

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Possuir a capacidade de gerar visualizagdes graficas percentuais sobre indicadores sociais gerais, abrangendo as dimensdes de salde,
educagéo e renda, segmentados por faixas etarias definidas.

Obrigatério

191

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Possuir a funcionalidade de emitir relatério detalhado sobre os individuos em situagdo de rua acompanhados na rede, permitindo a aplicagdo de
filtros essenciais por unidade de atendimento e periodo.

Obrigatério

192

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Possuir funcionalidade para a emissdo automatica de alertas relacionados a pendéncias de fluxo de trabalho, incluindo o rastreamento de
encaminhamentos recebidos que n&o obtiveram resposta e atendimentos que permanecem aguardando finalizagdo, abrangendo os fluxos
operacionais gerais e os servigos especificos de protegao e atendimento integral a familia (paif) e de protegéo e atendimento especializado a
familias e individuos (paefi).

Obrigatério

193

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Possuir funcionalidade para a emisséo de relatérios detalhados sobre registros de violéncia e violagdo de direitos, oferecendo filtros por unidade
de atendimento e periodo de data.

Obrigatério

194

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Prover a capacidade de geragao do relatério mensal de atendimentos (rma) das unidades de protegéo social basica, incluindo a funcionalidade
de expans&o e complementagéo de informagdes para cada segao do relatério padréo estabelecido pelo érgéo gestor federal.

Obrigatério

195

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Prover a emiss&o de relatérios mensais detalhados sobre os atendimentos realizados nas unidades de acolhimento institucional, discriminando
a tipologia do publico assistido, como criangas, adolescentes, pessoas e familias.

Obrigatério

196

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Prover a funcionalidade de geragéo de graficos comparativos de indicadores anuais, com a possibilidade de segregagéo por més e por tipologia
de atendimento registrado.

Obrigatério

197

12. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Prover funcionalidade para o monitoramento e exibicédo de indicadores que totalizem os casos de violéncia e violagdo de direitos registrados no
prontuario ou médulos de atendimento, permitindo a geragéo de relatérios e painéis de controle para analise gerencial.

Obrigatério

198

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Quantificar e apresentar indicadores de vulnerabilidade socioterritorial, incluindo, mas n&o se limitando, ao total de individuos atendidos em
situagdo de rua, nimero de pessoas em servigos de acolhimento institucional e o total de acompanhamentos ativos de medidas
socioeducativas.

Obrigatério

199

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Ser capaz de gerar visualizagdes graficas comparativas que demonstrem a relagao entre dados de programas de transferéncia de renda,
cadastro unico, sicon e beneficio de prestagéo continuada (bpc), incluindo a andlise da participagédo do servigo de convivéncia e fortalecimento
de vinculos (scfv) em relagéo ao publico prioritario.

Obrigatério

200

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

N&o Funcional

Garantir a unicidade e a eficiéncia na arquitetura de geragéo de relatérios, evitando a redundancia de caminhos (interfaces ou comandos) para
extragdo de variaveis idénticas ou bases de dados correlatas, promovendo a consolidagéo de filtros e dimensdes (como populagédo atendida e
tipo de beneficio segmentados por critérios geograficos ou temporais) em um Unico ponto de acesso ou relatério.

Obrigatério

201

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar relatérios de acompanhamento de registros de dificuldades identificadas, contendo minimamente a data de registro e a descrigao
detalhada de cada dificuldade reportada.

Desejavel

202

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Disponibilizar relatérios para o acompanhamento dos desafios registrados, apresentando as informagdes detalhadas de data de registro e
descrigao textual dos desafios identificados.

Desejavel

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

Funcional

Prover a emissao de relatérios de listas de participagdo em atividades de gestao de servigos, apresentando obrigatoriamente informagdes sobre
o participante e seu perfil prioritario.

Desejavel

204

. Vigilancia Socioassistencial e Bl

N&o Funcional

Garantir a funcionalidade de visualizagéo de relatdrios em tela, bem como a sua exportagdo em formato pdf e em formado estruturado e
editavel (como por exemplo: CSV, XLS, XML).

Desejavel

205

13. Ferramentas de Apoio e RH

Funcional

Permitir ao profissional com perfil de cuidador registrar os dados de plantdes, incluindo data, hora de inicio, hora de término, trabalhador
responsavel e trabalhadores participantes, gerando automaticamente um alerta na agenda profissional do cuidador com as informagdes de
data, hora de inicio, hora de término, técnico e auxiliar.

Obrigatério

206

13. Ferramentas de Apoio e RH

Funcional

Disponibilizar um relatério detalhado dos individuos que manifestaram interesse em cursos de capacitagdo e qualificagdo profissional, com a
funcionalidade de aplicagéo de filtros especificos por tipo de curso.

Obrigatério

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13

Verifique a autenticidade em www.lajeado.rs.gov.br/autenticacao com a chancela IEVZ.UM9V.SCBM.STXP
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Requisito Médulo Classificagao Descrigao Tipo Atende A?ea:de

207 13. Ferramentas de Apoio & RH N&o Funcional Inclglr yma.platafo.rlma qe (;apacﬂagao ouum cqnjunto de recursos de treinamento (tutoriais, manuais, videos) para garantir a proficiéncia dos Obrigatério 0) 0)
profissionais na utilizag&o integral das funcionalidades do software.

208 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Dlgponlblllzar ferrarpemas avangadas de pesquisa e flltre}g_em de ager?damentos, pe’rmltlndo restringir a visualizag&do e consulta por critérios de Desejavel 0) 0)
unidade de execugdo, intervalo de tempo (periodo e horario) e profissional responsavel.
Disponibilizar funcionalidade de geragéo de relatérios de vagas de trabalho em aberto para a gestdo de recursos humanos, contendo, no

209 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional minimo, dados sobre descrigao das atividades e responsabilidades do cargo, requisitos de conhecimento e experiéncia, nivel de escolaridade Desejavel () ()
exigido, profissdo, fungao, tipo de vinculo empregaticio e carga horaria semanal.

210 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Disponibilizar funcionalidade de mensageiro interno para a comunicagao ept_re 0s Usudrios e as equipes, permitindo o !ntercamblo de Desejavel 0) 0)
mensagens entre os trabalhadores das unidades e gerando alertas automaticos para notificagdo de mensagens recebidas.

211 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional D.ISpor‘I.Ib'I!IZaT funcionalidade paraa ges}ao de agendas individuais dos profissionais, permmnldo a definigao de dias e horarios de Desejavel 0) 0)
disponibilidade, bem como a identificagéo clara das pessoas agendadas para cada compromisso.

212 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Disponibilizar um correio elgtronlco interno para facilitar a comunicagéo ?ntfe usuarios e equipes externas, permitindo o envio de mensagens Desejavel 0) ()
para os enderegos de e-mail dos profissionais ou das unidades de referéncia.

213 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional quar rela_tonos_das reunices realizadas nas upldadgs,_permltlndo_ a_wsuallzagao das seguintes informagdes para cada registro: identificagdo da Desejavel 0) 0)
unidade, tipologia da reunido, data de realizagéo, objetivo e descrigdo detalhada.

214 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional Gera_r relatérios de anlv_ersa_nantes vinculados a gestdo de servigos, apresentando informagdes essenciais como nome completo e data de Desejavel 0) 0)
nascimento dos profissionais.
Gerar relatérios de capacitagéo e aperfeicoamento profissional dos colaboradores, oferecendo funcionalidade de filtragem por periodo temporal

215 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional e exibindo dados detalhados como: identificagédo do colaborador, denominagéo da capacitagdo, modalidade do curso, carga horaria total, datas | Desejavel () ()
de inicio e término e a entidade provedora da formag&o.
Gerar um relatério detalhado de gestéo do banco de horas da equipe, permitindo a aplicagéo de filtros por unidade de execugéo e periodo de

216 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional ten}po: e apresentando os d;dos minimos porlreglstrqz como: proflss’lqnal, clagsmcla(;ao fja hora l(extra ou compensa}ia), data, horario de inicio Desejavel 0) 0)
e término, total de horas registradas e respectiva justificativa. o relatério deve incluir segdes totalizadoras que sumarizem o total de horas extras
acumuladas, o total de horas compensadas e o saldo atualizado do banco de horas no periodo de referéncia.

217 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional ‘Gerlalr um relatério detalhado deA mqwmer}tagoes de pessoal, contemplando o profissional transferido, a unidade de origem e destino, a Desejavel 0) 0)
justificativa e a data da transferéncia efetiva.

218 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional _Permmr a desngnggao dg um dnico proflssl_onal como tgcnlco_de r_eferefncna para um determmad_o_reglstro ou caso, e deve possibilitar, na Desejavel 0) 0)
interface de gestéo do técnico de referéncia, a marcagao e visualizagdo dos trabalhadores participantes adicionais.

219 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Permlt_lr a gestdo cqmpleta da agen_da dg compromissos proﬁs_smnals, contemplando a insergdo de descrigdes detalhadas, a aplicagdo de filtros Desejavel 0) 0)
por unidade ou equipamento, e a disponibilizagdo de funcionalidades para o cancelamento e reagendamento de eventos.

220 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional I?ermltlr o qua§tro dgtalhadg dg cursos e aperfemoameﬁtog (eallzados pelos colaboradores, incluindo a especificagéo sobre a existéncia e o Desejavel 0) 0)
tipo de auxilio financeiro institucional concedido para tais atividades.
Permitir o cadastro detalhado de profissionais e servidores, em conformidade com as informagdes minimas estabelecidas pelo sistema de

221 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional cadastro nacional (cadsuas), incluindo a segregacéo de perfis de acesso baseados na fungéo para assegurar a confidencialidade e o sigilo dos | Desejavel () ()
dados registrados.

222 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional Permitir o caflastro ea ge_stao gla vinculagdo de profissionais/servidores a multiplas unidades organizacionais do suas e a diferentes perfis de Desejavel O) O)
acesso/fungéo de forma simultanea.

223 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional Permitir o cadastro e a gestdo das especialidades, qualificagdes e areas de atuagéo profissional para vinculagédo ao registro dos servidores. Desejavel () ()

204 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Per.mmr o ca'dastro ea gestag de dlfefentes~t|polog|a§ dg exames, laudos e atestados de salide ocupacional, com campos customizaveis para Desejavel 0) 0)
registro das informagdes pertinentes a gestdo de profissionais.

205 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Permltlr o ca.dastrc? e gergqgnarjnento de tlranlsferenmas e <lielsllgarpentos del sewldqres: com a capacidade de registrar a motivagao da Desejavel 0) 0)
movimentag&o, seja por iniciativa do profissional, da administragéo ou devido ao término contratual.

226 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional Perm@lr o registro e a manutengado de vagas de trabalho em aberto, fornecendo dados estruturados para auxiliar o processo de recrutamento e Desejavel 0) 0)
selecdo interna de pessoal.
Permitir o registro e o histérico dos atendimentos e servigos prestados aos trabalhadores do suas, garantindo que a visualizagdo desses

227 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional registros seja restrita apenas aos perfis de usuarios com fungdes de coordenagéo e de gestédo do respectivo equipamento ou nivel de Desejavel () ()
hierarquia.

228 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional Permitir o registro, controle e gestado do banco de horas dos servidores vinculados & administragéo da assisténcia social. Desejavel () ()

229 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional Possibilitar o acompanhamento da qualificagéo profissional e capacitagdo continuada da equipe técnica. Desejavel () ()

230 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Ffossuu funmonalldade_para a emisséo de relatorlos detalhados sobre os trabalhqdoreg da area de gestao de pessoal, permitindo a aplicagéo de Desejavel 0) 0)
filtros para segmentagdo dos dados por unidade de trabalho ou equipamento socioassistencial.

231 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional F’ossuw ftlnr:lonallda‘delpara emlssaoldg .relatorlo de cgnt(ole de afa’stamento temporario de pessoal por motivo de férias, detalhando as Desejavel 0) 0)
informagdes do profissional, data de inicio e data de término do periodo de afastamento.
Possuir funcionalidade para o agendamento de multiplas tipologias de atividades profissionais, englobando, mas néo se limitando a,

232 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional atendimentos de carater individual e coletivo, visitas programadas, reunides, deslocamentos, atividades de capacitagéo, articulagbes Desejavel () ()
intersetoriais e tarefas de trabalho interno.

233 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional P.OS’SL_JII' funcmnalldacle para o cadastro e gerenciamento das férias dos servidores, permitindo o registro de periodos, controle de saldo e Desejavel 0) 0)
histérico de concessdes.
Prover a emisséo de relatérios detalhados sobre eventos de capacitagéo e informagao, tais como palestras, congressos e seminarios, com

234 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional funcionalidade de separagédo por unidade executora e exibindo, no minimo: identificagdo da unidade, nome do evento, tipo de atividade, datas Desejavel () ()
de inicio e fim, tema abordado e objetivo.

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13
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Requisito Médulo Classificagao Descrigao Tipo Atende A?ea:de

235 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Prover a emiss&o de relatlorlos gerenciais mensais dgtalhando os atendimentos e atividades pertinentes a gestao do trabalho e de recursos Desejavel 0) 0)
humanos, visando o monitoramento continuo das agoes.

236 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Prover a emisséo de relatdrios referentes as fichas de desligamento de profissionais/servidores, contendo a funcionalidade de filtragem por tipo Desejavel 0) 0)
de servigo prestado.

237 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional Prgver fun_cnonalldade para a criagao de agenda§ \_nnculada_s a0 cargo ou fungao, permitindo que a g~estao e 0 agendamento de compromissos Desejavel 0) 0)
sejam realizados de forma compartilhada por multiplos profissionais que possuam a mesma atribuigdo.

238 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional :er(:\\’/iz;'f‘:;lmonalldade para o cadastro e gestéo de diferentes tipologias de vacinas para controle do histérico de salide ocupacional dos Desejavel 0) 0)

239 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Provg( funcionalidade para o registro do histérico de atendimentos prestados aos profissionais, contemplando a data de realizagéo e descrigbes Desejavel 0) 0)
suméarias e detalhadas de cada evento.

240 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional Prover funcionalidade para o registro e controle de licengas e atestados médicos relativos aos profissionais em servigo. Desejavel () ()

241 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional Provgr_f_unmonallqade_z para o registro e rastr_eamz_ento da origem das sollcnagoe_s fj‘? atendimento relacionadas a gestéo de pessoas, Desejavel 0) 0)
possibilitando a discriminagéo do setor ou diretoria responsavel pela demanda inicial.
Prover um recurso de geragao de relatério contendo a listagem tabular dos profissionais da rede, conforme os parametros do censo suas,

242 13. Ferramentas de Apoio e RH Funcional incluindo informagdes de identificagdo como nome, data de nascimento, sexo, cpf, rg, érgdo emissor, dados de qualificagdo profissional como Desejavel () ()
escolaridade, profisséo, vinculo, fungéo, carga horaria semanal e data de inicio do exercicio da fungéo.

243 13. Ferramentas de Apoio & RH Funcional Prover um relatono detalhado de afastamentos de pe;soal por ynldade, d|scr|m|nlan’d9 |nf9rmacoes’essen0|a|s como o profissional, tipos de Desejavel 0) 0)
afastamento (licengas, atestados, folgas), o total de dias, o motivo, e as datas de inicio e fim do periodo de afastamento.

Assinado eletronicamente por SAULO CESAR TEIXEIRA, Analista de Sistemas, em 12/02/2026 09:35:57
Assinado eletronicamente por ELIANA AHLERT HEBERLE, Secretério(a) do Desenvolvimento Social, em 12/02/2026 09:54:06 pela Portaria 33475
Assinado eletronicamente por BARBARA WEBER, em 12/02/2026 09:44:13
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ANEXO II: ROTEIRO DE EXECUGAO DA PROVA
DE CONCEITOS (POC)

1. Diretrizes Gerais

e Objetivo: Validar a aderéncia técnica da solucdo proposta aos processos finalisticos da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, garantindo a integridade dos dados, a
seguranca da informagao e a continuidade operacional.

e Metodologia: A proponente deverd demonstrar as funcionalidades em ambiente de
testes, utilizando dados ficticios, sob acompanhamento direto da Comissdo de Avaliagao.

2. Fases de Avaliacao

FASE I: Seguranca da Informacio e Gestao de Acessos

Objetivo: Verificar a robustez dos mecanismos de protecdo de dados e a conformidade com as
diretrizes de seguranca.

e Demonstracio de Autenticacdo: Execucao de acesso ao sistema mediante protocolo de
autenticacao de multiplos fatores (MFA).

e Segregacao de Fung¢des: Demonstragdo simultanea de perfis distintos, comprovando que
usuarios de niveis operacionais ndo possuem acesso a registros de evolugdo técnica e
dados sigilosos restritos a coordenagao ou equipe técnica superior.

e Auditabilidade: Realizacdo de alteragdo cadastral e apresentagdo imediata do log de
auditoria, contendo a identificagdo do agente, cronologia exata (timestamp) e descricao
do dado retificado.

FASE II: Interoperabilidade e Inteligéncia de Dados Federal

Objetivo: Avaliar a capacidade do sistema em processar, integrar e analisar dados oriundos das
bases nacionais.

o Processamento de Bases Externas: Importacdao de arquivo em formato oficial do
Cadastro Unico (Cecad).
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e Inteligéncia de Discrepancias: Demonstra¢do da funcionalidade de cruzamento
automatico de dados, onde o sistema deve identificar ¢ alertar sobre inconsisténcias entre
a base municipal e a base federal (ex: divergéncia de renda familiar).

e Historico de Condicionalidades: Visualizagdo de informagdes de descumprimento de
condicionalidades integradas ao prontudrio eletronico.

FASE III: Gestao do Prontuario Longitudinal e Sigilo Técnico

Objetivo: Validar a unicidade da jornada do usuério na rede socioassistencial e a preservagdo do
sigilo profissional.

e Unicidade Cadastral: Registro de atendimento familiar, demonstrando que o historico ¢
unico e integrado para todas as unidades da rede (Protecao Basica e Especial).

e Preservacio do Sigilo: Inser¢do de evolugao técnica classificada como sigilosa e
comprovagdo de que o contetido permanece inacessivel para perfis de acesso nao
autorizados, mantendo apenas a ciéncia da existéncia do atendimento.

e Gestao de Evidéncias: Upload e vinculagdo de documentos digitalizados diretamente a
composicao familiar no sistema.

FASE IV: Resiliéncia Operacional e Atendimento em Contingéncia

Objetivo: Comprovar a capacidade de operacdo da solucdo em cenarios de falha de
infraestrutura de rede ou situagdes de crise.

e Responsabilidade de Interface: Acesso a plataforma via dispositivo moével,
comprovando a adaptagdo completa da interface (interface responsiva).

e Operacao Offline: Demonstracio de lancamento de dados de atendimento em situagao
de emergéncia ou calamidade com o dispositivo desconectado da internet.

e Sincronizagdo de Dados: Restabelecimento da conexdo e comprovagao da integridade e
da transmissao automatica dos dados registrados durante o periodo de contingéncia para a
base central.

FASE V: Automacio de Regras e Gestao Administrativa Complexa

Objetivo: Validar os mecanismos de configuracdo de critérios € o acompanhamento de fluxos
administrativos de longa duracgao.

e Mecanismo de Priorizacio: Configuracio e aplicac¢do de regras de negdcio para
pontuagdo e ranqueamento de familias em programas habitacionais ou beneficios
eventuais, com base em variaveis socioecondomicas.
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e Gestao de Fluxos (REURB): Demonstragdo do acompanhamento cronolégico de etapas
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administrativas do processo de Regularizagao Fundiéria, evidenciando o historico de
fases superadas.

FASE VI: Vigilancia Socioassistencial e Relatorios Oficiais

Objetivo: Garantir a automacao das obrigacdes normativas e a disponibilidade de dados para
suporte a decisao.

e Automacio do Registro Mensal (RMA): Geragdo automatica de relatorios em formatos
PDF e XML, conforme padrdes federais, baseada nos dados inseridos nas fases
anteriores.

e Indicadores de Gestao: Apresentagdo de painéis indicadores que demonstrem a
consolida¢do de dados territoriais e de vulnerabilidade para fins de Vigilancia
Socioassistencial.

3. Consideracoes finais

A listagem de requisitos (Anexo I do Termo de Referéncia) sera usada em paralelo pela
Comissao de Licitagdes como subsidio para avaliacdo dos cendrios apresentados.

O roteiro proposto ¢ um guia para execu¢do da POC, mas a Comissdo de Avaliacdo a seu critério
poderd exigir da empresa participante a apresentacdo de quaisquer dos requisitos obrigatdrios
listados no Anexo I do Termo de Referéncia, assim como os requisitos desejaveis marcados
como atendidos na proposta encaminhada pelo participante.
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PREFEITURADE

9 LAJEADO

Procuradoria-Geral
do Municipio

ANEXO 1lI
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

O Valor da proposta a ser inserido no campo préprio do SISTEMA DE COMPRAS
para participacao na DISPUTA DE LANCES devera ser:

| PRECO UNITARIO DO ITEM |

Ja a proposta a ser anexada ao sistema, (item 7.2 do Edital), devera ser detalhada conforme
modelo abaixo:

Ao Municipio de Lajeado/RS
Ref.: Pregao Eletrénico n. 28/2026.

Apresentamos a V. Senhoria nossa proposta de precos, detalhada na tabela abaixo, para
fornecimento do objeto que trata o Pregado Eletronico n. 28/2026, conforme especificacao
constante no Edital e seus Anexos.
Razdo Social:

CNPJ:

Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte? Sim () Nao( )
Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP: E-mail:
Telefone: Fax:

Banco: Conta Bancaria:
N. da Agéncia:

Representante para assinatura do Contrato:
CPF do Representante:

ITEM DESCRICAO DO SERVICO QESATNIIA'RSRE UNIDADE umTL/?RITo VALOR TOTAL
1
2
3.
Valor Total Geral (R$)

(*) Concordamos com todas as especificagées do Edital.
PRAZO E FORMA DE EXECUCAO: Conforme o Edital.
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias.

Local e data

e por NATANAEL ZANATTA e GLAUCIA SCHUMACHER
utilize a chancela D6JG.1PGR.2ZSG.WZKT

Carimbo da empresa/Assinatura do representante legal

IMPORTANTE:
Proposta a ser encaminhada conforme Edital, devendo conter todas informagoes exigidas.
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- PREFEITURADE
Procuradoria-Geral

do Municipio j LAJEADU
ANEXO IV-A
DECLARAGAO
A empresa ___ (Razéo Social) __, inscrita no CNPJ n. , DECLARA, para os devidos fins e

sob os ditames da lei que ndo possui e ndo contratara durante a vigéncia da avenga decorrente
deste certame empregados ou sdcios que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
direcdo ou no exercicio de fun¢des administrativas, assim como de agentes publicos municipais,
nos termos do art. 7° da Lei n® 14.133/21.

DECLARA que nos termos do art. 7°, XXXIIl da CF/88, ndo emprega menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de qualquer trabalhador menor de 16 anos, salvo na
condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar eventuais
ocorréncias supervenientes.

DECLARA que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias.

DECLARA também n&o possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condigbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTE/SDH n. 2/11 e néo ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis
de combate a discriminagédo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsao aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cadigo
Penal; do Decreto n. 5.017/04 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT nos
29 e 105.

DECLARA que os objetos/servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no
art. 93 da Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991.

DECLARA, que tomou conhecimento de todas as informagbes para o cumprimento das
obrigacbes objeto deste Pregéo Eletrénico n. 28/2026.

Local e data

Carimbo da empresa/Assinatura do representante legal

Centro Administrativo: Rua Cel.Julio May,242 — Centro- 95900-178 Lajeado/RS-Fone (51) 3982-1045
Home-page:http://www.lajeado.rs.gov.br Email: procuradoria.licitacao@lajeado.rs.gov.br
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PREFEITURADE

LAJEADO

Procuradoria-Geral
do Municipio

ANEXO IV-B
DECLARAGAO ME/EPP

[denominagao/razdo social da sociedade
empresarial], inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob o n°
, por intermédio de seu(sua) representante legal o(a) Sr(a).
, portador(a) da carteira de identidade

n° e inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF sob o n°
, DECLARA, para fins do disposto no item do Edital de
n° __ / e sob as penas da lei, atender os requisitos para enquadramento como

microempresa/empresa de pequeno porte e ndo incorrer em qualquer dos impedimentos para se
beneficiar do tratamento juridico diferenciado correspondente conferido pela legislagdo em vigor,
nos termos do artigo 3° da Lei Complementar Federal n° 123/06. Para esse efeito, a declarante
informa que:

| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem
como a realizagdo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham a modificar sua situagcao
patrimonial;

b) cumpre as obrigagbes acessodrias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagao
pertinente;

c) NAO firmou contratos com a Administragéo Publica, no ano corrente, que extrapolem os
limites impostos pelo art. 4° da Lei 14.133/21.

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a falsidade na prestacido dessas
informacgdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°® 9.430, de 1996, o sujeitara, com as
demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e
tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de
1940 - Codigo Penal) e ao crime contra a ordem ftributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de
dezembro de 1990)

Local e data

Carimbo da empresa/Assinatura do representante legal

Centro Administrativo: Rua Cel.Julio May,242 — Centro- 95900-178 Lajeado/RS-Fone (51) 3982-1045
Home-page:http://www.lajeado.rs.gov.br Email: procuradoria.licitacao@lajeado.rs.gov.br
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PREFEITURA DE

LAJEADO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS - MINUTA
N°....-02/2026

O MUNICIPIO DE LAJEADO-RS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob
o n° 87.297.982/0001-03, neste ato representado pela Prefeita, Sra. Glaucia Schumacher,
brasileira, inscrita no CPF sob o n° 760.273.410-68, residente e domiciliada em Lajeado-RS,
doravante denominado MUNICIPIO, e a EMPreSaA .evurverernerarnnnns , inscrita no CNPJ sob n°
............. ,comsedenaRua............., n® .............,Bairro .............., CEP ............, . im,
neste ato representada por seu(ua) responsavel legal, Sr(@). .................. , brasileiro(a),
empresario(a), inscrito(a) no CPF sob o n® ............... , residente e domiciliado(a) no Municipio
(o [V , doravante denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato de
Prestacdo de Servigos decorrente do Pregdo na Forma Eletrénica n® 28/2026, com fulcro na Lei
Federal n° 14.133/2021, Decretos Municipais n°® 13.286/23 e n° 13.287/23, Portaria n.°
35.031/2025 e nas demais normas aplicaveis, mediante as seguintes clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a contratagdo de empresa especializada para fornecimento
de licenga de uso de software na modalidade SAAS (Software As A Service), incluindo servigos de
implantacdo, migragdo de dados legados, treinamento, suporte técnico e manutencao evolutiva,
visando a gestéo integrada da assisténcia social.

1.2 O presente instrumento encontra-se de acordo com o Pregao na Forma Eletrénica n°
28/2026, no Termo de Referéncia e na proposta apresentada pela CONTRATADA, constantes no
Processo Licitatério n°® 12973/2025, os quais passam a fazer parte integrante deste contrato para
todos os fins, independentemente de transcri¢ao:

Item | Quant. | Und. Descrig¢ao Valor Valor Total

Licenca de uso de Software de
Gestdo Integrada da Assisténcia
Social (SaaS), com acesso web
ilimitado e simultaneo. Inclui
001 12 més | hospedagem em nuvem, R$ 9.113,24 | R$109.358,88
manutencao e suporte técnico. (SIM
Card) ou/ e E-Chip e fornecimento de
SMARTPHONE em comodato, com
troca de aparelhos de 03 em 03 anos.

Servicos técnicos de
Implantacéo,
Configuracao e Migracao
002 01 Serv | integral de dados legados (ETL), R$ 29.299,54 | R$29.299,54
com higienizacao e unificacédo
de bases pré-existentes

Centro Administrativo: Rua Cel. Julio May, n° 242 — Bairro Centro — CEP 95.900-178 — Lajeado/RS
Home-page: http://www.lajeado.rs.gov.br E-mail: procuradoria@lajeado.rs.gov.br — Fone (51) 3982-1253 - PROCURADORIA GERAL - 1 de 21
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LAJEADO

Item | Quant. | Und. Descrigcao Valor Valor Total

Treinamento presencial e capacitagao
003 40 HR | técnica para servidores da SMDS em R$ 174,38 R$ 6.975,20
Lajeado/RS.

Banco de Horas de Desenvolvimento
Técnico (UST - Unidade de Servico
Técnico) para customizacoes
especificas, integracées néo previstas
e novos relatérios sob demanda da
Secretaria.

004 100 HR R$ 168,10 R$ 16.810,00

Valor Total: | R$ 162.443,62

1.3. Integram o objeto contratual todas as obrigagbes operacionais, técnicas, administrativas,
documentais e legais necessarias a execugcdo completa e regular dos servigos, ainda que nao
expressamente descritas nesta clausula, desde que previstas no Termo de Referéncia, na
proposta da CONTRATADA, na legislacdo aplicavel ou decorrentes da natureza do servigo, nao
sendo tais obrigagdes consideradas acréscimo do objeto contratual.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO

2.1. A execugado do objeto compreende a prestagdo continuada dos servigos relacionados a
Solucado de Gestao Integrada da Assisténcia Social, incluindo:

| — disponibilizagcao, em modelo Software como Servigo (SaaS), da licenga de uso da solugéo de
gestdo integrada da Assisténcia Social, com acesso web simultaneo e ilimitado aos usuarios
autorizados;

Il — servicos de hospedagem, operagdo, administragcdo e monitoramento da infraestrutura
tecnoldgica necessaria ao funcionamento da solugdo, em ambiente de computagdo em nuvem;

Il — servicos de implantagcdo, parametrizagdo, configuragcdo e adequacdo da solugcdo as
necessidades da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social;

IV — servicos de migragao, tratamento, higienizagdo, conversao e validagdo dos dados legados
existentes nos sistemas atualmente utilizados pela Contratante;

V — servigos de treinamento presencial e capacitagdo técnica dos servidores e usuarios indicados
pela Contratante;

VI — servigos de suporte técnico remoto aos usuarios, por meio de telefone, correio eletrénico,
portal de chamados ou outro canal disponibilizado pela Contratada;

VIl — servicos de manutencdo corretiva, legal, adaptativa e evolutiva da solucdo, incluindo
atualizagdes necessarias em razio de alteragdes legais, normativas e operacionais;

VIII — servigos de backup, seguranga da informacgao, recuperacao de desastres, monitoramento de
desempenho e gestao da capacidade do ambiente tecnoldgico;

Centro Administrativo: Rua Cel. Julio May, n° 242 — Bairro Centro — CEP 95.900-178 — Lajeado/RS
Home-page: http://www.lajeado.rs.gov.br E-mail: procuradoria@lajeado.rs.gov.br — Fone (51) 3982-1253 - PROCURADORIA GERAL - 2 de 21
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IX — disponibilizagdo e manutencdo de ambiente de homologagio para testes e validagdes da
Contratante;

X — prestacdo de servicos técnicos especializados mediante utilizagcdo do banco de horas
contratado, destinados a customizagdes especificas, integracdes, novos relatérios, adequacdes
operacionais e demais demandas autorizadas pela fiscalizagao.

2.2. A execugao do objeto dar-se-a na forma de prestagdo continuada de servicos, em modelo
Software como Servigo (SaaS), compreendendo a disponibilizagdo, operagdo, manutencao e
atualizagdo permanente da solugcdo contratada, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste
Contrato e no Termo de Referéncia.

2.3. Os servigos serao prestados predominantemente de forma remota, admitindo-se atividades
presenciais para implantacao, treinamento, suporte técnico, reunides de alinhamento, validacbes e
demais situagdes justificadas pela fiscalizagao.

2.4. A Contratada sera responsavel pela integral execucdo dos servigos contratados, incluindo
implantacao, parametrizagdo, migracao de dados, treinamento, suporte técnico, manutencao e
disponibilizacdo da infraestrutura necessaria ao funcionamento da solugdo, observadas as
condicbes estabelecidas neste Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta vencedora.

2.5. A infraestrutura de hospedagem devera observar os requisitos minimos de disponibilidade,
seguranga, desempenho, backup e continuidade previstos no Termo de Referéncia.

2.6. A execugéao dos servigos devera observar os niveis minimos de servigo (SLA), especialmente
quanto a disponibilidade da solucdo, aos prazos de atendimento e solu¢do de chamados, bem
como aos critérios de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia, respondendo a
Contratada por eventuais descumprimentos.

2.7. O prazo para disponibilizacao dos acessos e inicio da implantagao sera de até 10 (dez) dias,
contados do primeiro dia util subsequente ao recebimento da Nota de Empenho pela Contratada.

2.8. A implantacao devera observar cronograma definido entre as partes, ndo podendo exceder o
prazo de 03 (trés) meses para implantagdo dos modulos fundamentais e 06 (seis) meses para
implantacao integral da solugéo.

2.9. As atividades presenciais necessarias a implantacdo, migracdo de dados, treinamento,
capacitagdo, homologacdo e demais demandas relacionadas a execug¢do contratual serdo
realizadas junto a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social ou em outro local previamente
indicado pelo MUNICIPIO.

2.10. O suporte técnico devera estar disponivel em dias uteis, das 08h as 17h, sem prejuizo da
manutencdo da disponibilidade da solugdo em regime de funcionamento continuo, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, observados os niveis de servigo previstos neste
contrato.

2.11. A Contratada devera assegurar a interoperabilidade da solugdo mediante mecanismos de
integracao previstos no Termo de Referéncia, bem como garantir a reversibilidade dos dados ao
término da contratacao.

2.12. Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera garantir a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados armazenados, observando a Lei Geral de Protecao
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de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018).

2.13. Em caso de término, rescisdo ou encerramento contratual, a Contratada devera
disponibilizar a Contratante a base de dados completa em formato aberto e estruturado,
acompanhada da documentagdo necessaria para migracao ou continuidade dos servigos, sem
custos adicionais.

2.14. Sao consideradas integrantes do objeto deste contrato as seguintes despesas:
a) Despesas de pessoal, incluindo salarios, beneficios e encargos trabalhistas;

b) Despesas com hospedagem em nuvem, infraestrutura tecnoldgica, armazenamento,
processamento e seguranga da informagéo;

c) Despesas com suporte técnico, manutencao, atualizagdes, implantagcao, migragcao de dados e
treinamento;

d) Despesas administrativas e operacionais necessarias a execucao do objeto;

e) Despesas com deslocamentos, transporte, hospedagem e alimentagcao de profissionais da
Contratada, quando necessarios;

f) Tributos, taxas, contribuigcbes fiscais e parafiscais incidentes sobre a contratacao;
g) Despesas com seguros, licengas, certificagdes e demais exigéncias legais aplicaveis;

h) Obrigagbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo
contratual;

i) Quaisquer outras despesas diretas ou indiretas necessarias ao fiel cumprimento do objeto
contratado, sem 6nus adicional para o MUNICIPIO.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

3.1.  N&o sera admitida a subcontratacao total do objeto contratual.

3.2. Sera permitida exclusivamente a subcontratacdo dos servigos de infraestrutura de Data
Center, hospedagem em nuvem (cloud), permanecendo a CONTRATADA integralmente
responsavel perante o MUNICIPIO pela execucgéo do objeto, qualidade dos servigos prestados,
cumprimento das obrigacdes contratuais e observancia dos niveis de servigo estabelecidos.

3.3. A subcontratagdo autorizada ndo estabelece qualquer vinculo juridico entre o MUNICIPIO
e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA como Uunica responsavel perante a
Administracdo por todos os atos, omissdes, encargos, obrigacdes e responsabilidades
decorrentes da execugéo contratual.

3.4. A CONTRATADA devera assegurar que eventual subcontratada observe integralmente as
exigéncias relativas a seguranga da informacéo, confidencialidade, protecdo de dados pessoais,
continuidade dos servicos e demais requisitos previstos neste contrato, no Termo de Referéncia e
na legislacao aplicavel.
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CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA TECNICA

4.1. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA prestara garantia técnica da solugao
disponibilizada, obrigando-se a corrigir, sem quaisquer 6nus ao MUNICIPIO, falhas de
programagao, erros de processamento, inconsisténcias sistémicas e demais defeitos que
comprometam o regular funcionamento do sistema.

4.2. As correcbes deverao ser realizadas nos prazos estabelecidos nos niveis de servigo (SLA),
observada a classificagdo da gravidade da ocorréncia.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO

5.1. Os responsaveis pela fiscalizagdo e pela gestdo deste Contrato sdo os servidores abaixo
indicados, competindo-lhes o acompanhamento técnico e administrativo da execucdo, a
verificacdo da qualidade e da quantidade dos servigos ou bens entregues, bem como a gestao
documental e dos pagamentos. Para fins de comunicagao, ficam estabelecidos os seguintes
canais de contato:

e Fiscalizagdo: Saulo Cesar Teixeira, e-mail: saulo.teixeira@lajeado.rs.gov.br; Barbara
Weber, barbara.weber@lajeado.rs.gov.br

e Gestao: Eliana Ahlert Heberle, e-mail: eliana.heberle@lajeado.rs.gov.br, telefone: (51)
3982-1006.

5.2. A fiscalizacdo registrara todas as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual,
adotando as providéncias necessarias a regularizacdo de eventuais faltas ou defeitos, inclusive
quanto a analise da documentagcdo mensal exigida para fins de liquidagdo da despesa, em
consonancia com as competéncias previstas nos Artigos 13 e 15 do Decreto Municipal n°
13.285/2023.

5.3. As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia da fiscalizacdo serao
solicitadas a seus superiores, em tempo habil para adocido das medidas.

5.4. Caso o servigo nao esteja de acordo com as especificagbes exigidas, a fiscalizagdo ndo o
aceitara e lavrara termo circunstanciado do fato, que devera ser encaminhado a autoridade
superior, sob pena de responsabilidade.

5.5. Compete a:

a) Gestao: coordenar as atividades de fiscalizagao deste Contrato; indicar a existéncia de
recursos orcamentarios; analisar e decidir as demandas recebidas dos fiscais,
acompanhadas de suas manifestagcdes; acompanhar o prazo de execugédo e vigéncia deste
instrumento; atestar a realizagdo da despesa, apos ateste do fiscal; encaminhar os autos
conclusos para pagamento a Secretaria da Fazenda a unidade de orgamento e financas;
encaminhar a unidade competente documentos pertinentes a prorrogacéo, alteracéo,
reequilibrio, pagamento, eventuais aplicagdes de sangdes e extingdo deste Contrato; e

b) Fiscalizagdo: acompanhar a execugédo deste Contrato, registrar todas as ocorréncias e
irregularidades relacionadas com sua execugdo; acompanhar a regularidade da execugao
dos servicos e as ocorréncias evidenciadas; comunicar a Gestora eventuais
inadimplementos das obrigagbdes contratuais, propondo aplicagao de penalidades e, se for
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0 caso, a rescisao contratual; solicitar a CONTRATADA correcbes e/ou substituicdes
quando do recebimento de servicos divergentes do pactuado; atestar a regularidade da
prestacdo dos servicos e encaminhar a Gestora para atesto da despesa, realizar o
recebimento provisorio dos servicos; acompanhar a execucado deste Contrato, quanto as
obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas; analisar, por amostragem, os
comprovantes de recolhimento mensal das contribuicbes previdenciarias estabelecidas
para o empregador e seus empregados; comprovantes de recolhimento mensal do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico, comprovante de pagamento de salarios, vale-
transporte, auxilio-alimentacdo e demais obrigagbes contidas na convencdo coletiva,
acordo coletivo ou sentenga normativa.

5.6. E direito da Fiscalizagao rejeitar quaisquer servicos quando entender que a sua execugao
esta fora dos padrées técnicos e de qualidade definidos neste Contrato, devendo a CONTRATADA
reparar, corrigir ou refazer os servigos rejeitados pela fiscalizagédo, nos termos do artigo 119 da Lei
n°® 14.133/2021.

5.7.  Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato, deveréo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA sem 6nus para o MUNICIPIO.

58. A fiscalizacdo exercida no interesse do MUNICIPIO nZo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na
sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

59. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a
terceiros em razéo da execucgé@o deste Contrato, e a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
MUNICIPIO nao excluira nem reduzira essa responsabilidade.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO E DO ATESTO DOS SERVIGOS

6.1. O objeto do contrato sera recebido nos termos do art. 140 da Lei n° 14.133/2021,
observadas as disposicoes deste Contrato e do Termo de Referéncia.

I.  Provisoriamente pelo fiscal, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico;

II.  Definitivamente, no prazo de 30 (trinta) dias do recebimento provisério, por servidor
designado, mediante termo detalhado que ateste o atendimento de todas as exigéncias
contratuais.

6.2. O recebimento provisério ocorrera mediante a disponibilizacdo dos acessos ao sistema,
entrega dos manuais, conclusdo da migracéo inicial dos dados e demais etapas previstas para o
inicio da operacao da solucao, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos servigos
executados.

6.3. O recebimento definitivo ocorrera apdés a validacdo da implantacdo, da migracdo dos
dados, da disponibilizagcdo dos mdédulos contratados e da verificagdo do atendimento dos
requisitos técnicos e funcionais previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

6.4. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando executado em desacordo com
as especificacbes constantes neste Contrato, no Termo de Referéncia, na proposta da
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CONTRATADA ou nas determinagdes da fiscalizagéo, devendo as inconformidades ser corrigidas
sem 6nus para o MUNICIPIO.

6.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela prestacao
dos servigos, nem a ético-profissional pela perfeita execugéo deste objeto.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
prorrogavel, na forma do art. 107, da Lei n°® 14.133/2021, mediante o ateste, da autoridade
competente, de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para o MUNICIPIO, sendo
permitida a negociacdo com a CONTRATADA ou a extingao contratual sem énus para qualquer
das partes.

7.2. A prorrogacado podera ocorrer mediante justificativa formal da autoridade competente,
desde que comprovado que as condicdes e Os precos permanecem vantajosos para o
MUNICIPIO, admitida a negociagdo com a CONTRATADA ou, alternativamente, a extingado
contratual.

7.3. O MUNICIPIO podera promover a resciso unilateral do contrato, por razées de interesse
publico devidamente motivadas, caso a execugcao nao atenda as legitimas expectativas da
Administracdo, mediante notificacdo prévia a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias, assegurados o contraditério e a apuracdo de eventuais direitos decorrentes da
execucao contratual, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

7.4. Nos casos de assinatura fisica, a auséncia da CONTRATADA para assinar termos aditivos
ou a nao remessa de assinaturas autenticadas, no caso de envio pelo Correio, ou ainda a
procrastinagao injustificada na assinatura digital, que ultrapassar o prazo de 5 (cinco) dias a partir
da data de comunicacao pela Procuradoria Geral do Municipio ou do recebimento pelo Correio,
prorrogavel mediante justificativa por igual periodo, resultara na desclassificagdo da proposta ou
na rescisao contratual. Além disso, sera aplicada uma multa contratual equivalente a 10% (dez por
cento) sobre o valor da contratagdo e/ou a suspensdo do cadastro de fornecedores por até 2
(dois) anos, conforme previsto no Edital de licitagéo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

I. Designar formalmente os gestores e fiscais do contrato, bem como os interlocutores
técnicos das areas de Tl e Assisténcia Social.

IIl.  Solicitar a CONTRATADA os servigcos para atender as suas necessidades.

Ill.  Prestar as informacdes e os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATADA,
bem como proporcionar as condicées necessdrias para a correta execugao do objeto.

IV.  Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, por meio do fiscal designado, para
verificar a conformidade do servico com as especificagcdes do Termo de Referéncia e, caso
identifique falhas ou irregularidades, notificar formalmente a CONTRATADA para que
proceda as devidas correcoes.

V.  Disponibilizar infraestrutura de conectividade (internet) e estagbes de trabalho para os
servidores municipais utilizarem o sistema.
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VI.  Analisar e atestar o recebimento dos produtos e/ou servigos, provisoria e definitivamente,
conforme as etapas de entrega e os critérios de aceitagao definidos neste instrumento e no
Termo de Referéncia.

VIl.  Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des de preco,
prazo e forma estabelecidas, desde que cumpridas todas as obrigacbes e apds o regular
atesto do fiscal do contrato.

VIIl.  Instaurar o devido processo administrativo para apurar infracdes e, se for o caso, aplicar as
penalidades cabiveis, garantindo @ CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

IX.  Notificar formalmente a CONTRATADA sobre eventuais irregularidades observadas na
gestdo dos recursos ou na prestacao de informagdes.

X. Atestar as notas fiscais mediante verificacdo do cumprimento dos Niveis de Servigo (SLA).

8.1. O MUNICIPIO n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do objeto, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato deste CONTRATO, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
9.1. S&o obrigagbes da CONTRATADA:

I.  Manter, durante toda a vigéncia deste Contrato, inalteradas as condigdes, a qualificacao e
as demais obrigagbes assumidas, em conformidade com o Edital da Licitagéo.

II.  Manter sigilo absoluto sobre os dados dos usuarios da Assisténcia Social, em
conformidade com a LGPD, sob pena de responsabilizagéo civil e criminal.

lll.  Designar, desde o inicio da execugao, um preposto que representara a CONTRATADA,
com a obrigacao de manter atualizados seus contatos telefénicos e eletrdnicos.

IV.  Executar os servigos em conformidade com as especificacbes estabelecidas neste
Contrato, no Termo de Referéncia e na proposta apresentada.

V.  Disponibilizar a solugao em ambiente web (SaaS), assegurando seu pleno funcionamento,
observados os niveis de servigo (SLA) estabelecidos contratualmente.

VI.  Realizar os servicos de implantagao, parametrizagao, configuracdo, migracao, conversao,
tratamento e validagdo dos dados necessarios a entrada em operacao da solugéo.

VII.  Realizar backups diarios dos dados e fornecer mecanismos para que a CONTRATANTE
possa extrair copias de seguranga (dump de banco de dados) quando solicitado.

VIIl.  Disponibilizar profissionais qualificados em numero suficiente para a adequada execugao
contratual, responsabilizando-se integralmente pelos servigos prestados .

IX.  Ministrar os treinamentos e capacitacdes previstos no Termo de Referéncia, fornecendo os
materiais de apoio necessarios
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X.  Prestar suporte técnico aos usuarios, observando os prazos de atendimento e solucao
definidos nos niveis de servigo (SLA).

XI.  Executar as manutengdes corretivas, adaptativas, evolutivas e legais necessarias ao
perfeito funcionamento da solugao, sem custos adicionais quando decorrentes de falhas do
sistema ou de alteracdes legais aplicaveis.

XIl.  Corrigir, as suas expensas e dentro dos prazos estabelecidos pela fiscalizagdo, quaisquer
falhas, erros, inconsisténcias, indisponibilidades ou defeitos identificados na solugao.

XIll.  Disponibilizar mecanismos de backup, recuperacdo de desastres, monitoramento e
protecédo dos dados armazenados

XIV.  Garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e seguranga das informagbes
tratadas pela solugédo, observando integralmente a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018).

XV.  Comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
situacbes que possam afetar a continuidade dos servigos ou o cumprimento de prazos,
apresentando plano de ag&o para mitigacao.

XVI.  Permitir e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagao da execugéo contratual, prestando
todos os esclarecimentos solicitados pelo MUNICIPIO.
XVIl.  Apresentar, sempre que solicitado, documentos e informacoes relacionados a execucao
contratual.
XVIIl.  Nao ceder, transferir ou utilizar este Contrato para operagdes financeiras sem prévia e

expressa autorizacdo do MUNICIPIO.

XIX.  Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados ao MUNICIPIO ou a terceiros em
decorréncia de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos, subcontratados ou
representantes;

XX.  Indenizar o MUNICIPIO e/ou terceiros por prejuizos ou danos causados por dolo ou culpa;
Assumir a responsabilidade por vicios e danos decorrentes do objeto contratado, conforme
disposto nos artigos 12, 13 e de 17 a 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078/1990); Responder por quaisquer danos pessoais e/ou materiais ocasionados por
seus empregados.

XXI.  Assumir inteira responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e demais obrigacdes decorrentes da execugéo contratual.

XXIl.  Manter a prestagdo dos servigos de forma continua, garantindo a disponibilidade da
solucao conforme os niveis minimos de servico previstos no Termo de Referéncia.

XXIll.  Garantir, ao término da contratagdo, a reversibilidade dos dados, disponibilizando ao
MUNICIPIO a base de dados completa em formato aberto e estruturado, garantindo a
reversibilidade das informagbes para continuidade em outra solugcédo, sem fornecimento de
cédigo-fonte ou executaveis do sistema.
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9.2. O MUNICIPIO reserva-se o direito de realizar avaliagdes, inspecdes e diligéncias para
esclarecer quaisquer situagdes relativas ao fornecimento do objeto contratado, e a CONTRATADA
obriga-se a colaborar integralmente com tais procedimentos.

9.3. A CONTRATADA sera a unica responsavel pelo pagamento de encargos sociais, taxas,
tributos, alvaras e quaisquer outras despesas incidentes sobre os servigos prestados ou bens
fornecidos, bem como pelas obrigagdes decorrentes do vinculo empregaticio e das contribui¢cdes
previdenciarias, nos termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria aplicavel, respondendo
integralmente em eventuais reclamacgdes ou acdes de responsabilidade civil e penal.

CLAUSULA DECIMA - DA ORDEM CRONOLOGICA E DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos decorrentes deste Contrato observardo a ordem cronolégica de
exigibilidade das obrigacoes, nos termos do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021 e as disposi¢cdes do
Decreto Municipal n°® 13.986/2025, ressalvadas as hipéteses legalmente admitidas de alteragao
dessa ordem, devidamente justificadas pela Administracao.

10.2. O MUNICIPIO efetuara o pagamento & CONTRATADA mediante depdsito em conta
bancaria ou, alternativamente, a indicacido de preferéncia por faturamento via boleto bancario,
observando-se o seguinte rito e cronograma:

I. Da Liquidagao: Apds a apresentacao da Nota Fiscal detalhando o objeto fornecido no
més anterior, o MUNICIPIO terd o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para realizar a
conferéncia, o recebimento e a aprovacdo pelo fiscal do contrato e pelo gestor
responsavel, adotando as providéncias necessarias para a regular liquidagao da despesa.

. Do Desembolso: Concluida a liquidacdo e emitida a ordem de pagamento, o depdsito
bancario correspondente a obrigagao ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

lll.  Da Base Normativa: O fluxo de pagamento descrito nesta clausula devera ocorrer em
estrita conformidade com o disposto no Decreto n® 13.986/2025.

10.3. Para realizagdo do pagamento a CONTRATADA devera enviar os seguintes documentos
em Arquivo digital (em formato PDF):

I. Comprovante de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal e INSS.
II. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.
lll. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
IV. Certidao Negativa de Débitos Estaduais.
V. Certidao Negativa de Débitos Municipais.

10.4. A Nota Fiscal/Fatura emitida devera conter, em local de facil visualizagdo, a indicagao do
numero da Nota de Empenho, CAEPF ou CNO se for o caso, a fim de acelerar a liberagao do
documento fiscal para pagamento.

10.5. A Nota de Empenho sera enviada automaticamente a CONTRATADA, caso esta possuir
e-mail cadastrado. Consultas de empenhos, prazos para pagamentos, datas de pagamento
podem ser efetuadas no site www.lajeado.rs.gov.br, clicando em Empresa-Servigos, link
“‘Empenhos”.

10.6. No ato do pagamento serdo processadas as deducgdes e retencdes previstas na legislagéo.

10.7. O MUNICIPIO podera compensar multas aplicadas com valores contratados e ainda ndo
pagos ou da garantia, se houver e, conforme o caso, processar a cobranga judicialmente.
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10.8. Havendo recusa de pagamento da Nota Fiscal apresentada, por parte dos fiscais, em
razao de irregularidades, seja na Nota Fiscal, seja no relatério que devera acompanha-lo, o prazo
para pagamento sera interrompido, passando a contar desde o inicio, a partir da data de reenvio
da documentacgao devidamente ajustada e corrigida.

10.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento deste Contrato, quando a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pelo MUNICIPIO, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

6/100 00016438
I'=(TX) Percentual da taxa anual = 6%

365

10.10. Os pagamentos devidos pela CONTRATANTE em decorréncia deste Contrato observaréo a
estrita ordem cronoldgica de exigibilidade para cada fonte de recursos, em conformidade com o
art. 141 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1.  As despesas resultantes do presente contrato serdo pagas com as seguintes dotagbes
orcamentarias:

Secretaria do Desenvolvimento Social (SMDS)

11.01.08.122.0003.2056 - Manutencéo do Setor Adm da Secretaria do Desenvolvimento Social
11.03.08.122.0008.2136 - Manutencado das Agdes do Bloco da Gestdo Basica e Cadastro Unico
11.01.08.122.0003.2056 - Manutencao do Setor Adm da Secretaria do Desenvolvimento Social
3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO-PJ

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS:

| - dar causa a inexecugao parcial deste Contrato;
Pena: Adverténcia, quando nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

Il - dar causa a inexecugao parcial deste Contrato que cause grave dano a Administracido, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Pena: Impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE de Lajeado pelo periodo de 12
(doze) meses, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

Ill - dar causa a inexecucéo total deste Contrato;
Pena: Impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE de Lajeado pelo periodo de 18
(dezoito) meses, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

IV - ensejar o retardamento da execugao dos servigos sem motivo justificado;
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Pena: Impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE de Lajeado pelo periodo de 18
(dezoito) meses, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

V - prestar declaracéo falsa durante a execucao deste Contrato;

Pena: Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave.

VI - praticar ato fraudulento na execugao deste Contrato;

Pena: Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracido Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave.

VII - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Pena: Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracido Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, quando nao se justificar a imposigéo de penalidade mais
grave.

VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Pena: Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracido Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo periodo de 60 (sessenta) meses, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave.

12.1. Além das penalidades previstas acima, a CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as demais penalidades referidas no Titulo IV da Lei n.
14.133/2021, no que couber, bem como as seguintes sancoes:

. Adverténcia, nos seguintes casos:

a) Descumprimento parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas contratualmente, e
nas situagdes que ameacem a qualidade do produto ou servi¢o, ou a integridade patrimonial
ou humana.

ll. Multa moratéria, nos seguintes casos:

a) O atraso injustificado na execucdo dos servigos sujeitara a CONTRATADA a multa
moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada a 20% (vinte por cento) do
valor da parcela inadimplida.

b) O atraso injustificado no atendimento as determinagées da fiscalizagao, inclusive quanto a
verificacao de vicios ou a correcao de servigos executados em desconformidade, ensejara
multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, também limitada a 20% (vinte
por cento) do valor da obrigagao nao cumprida.

c) Caracterizada a inexecugao parcial, sera aplicada multa compensatéria de até 20% (vinte
por cento) sobre o valor do saldo contratual ndo executado, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo contratual e demais san¢des administrativas cabiveis, nos termos da Lei n°
14.133/2021 e da regulamentagdo municipal pertinente.
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12.2. No caso de inexecugéao parcial, a multa compensatoria aplicada sera de 20% sobre o saldo
nado executado deste Contrato.

12.2.1.No caso de inexecucéo total, a multa compensatéria aplicada sera de 30% sobre o valor
deste Contrato, sem prejuizo das demais sang¢des e multas aplicadas. Podera ser configurada a
inexecucéo total do objeto quando:

a) houver atraso injustificado na prestagéo do servigo contratado por mais de 20 (vinte) dias;
b) subcontratacao do servico;

c) outras hipoteses previstas neste instrumento, ou na lei.

12.2.2.Em observancia aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, nos termos do art.

40 do Decreto Municipal n°® 13.939/2025, a autoridade competente podera, mediante deciséo
fundamentada, aplicar os percentuais de multa sobre o valor da ultima medicdo mensal, em
substituicao ao valor total do contrato, quando a infragdo ndo houver causado dano direto ao
erario nem interrupgao da continuidade do servigo.

12.3. Além das multas previstas nos itens anteriores poderao ser aplicadas multas, de acordo
com as graduacbes Leve, Média ou Grave, seguindo os percentuais e ritos estabelecidos no
Decreto Municipal n® 13.939/2025, conforme graus e eventos descritos nas Tabelas 1 e 2 abaixo:

Tabela 1 — Valores das multas por gravidade das infracoes

GRAU CORRESPONDENCIA
1-Leve 0,5%
2 - Média 1%
3 - Grave 2%

Tabela 2 — Classificacao das infragdes por gravidade

Item Infragao Grau Observagoes

Deixar de assinar, sem justa causa, aditivos
1 contratuais no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apés o Leve
envio do documento

Penalidade por dia
de atraso

> Deixar de indicar preposto para representagao Penalidade por dia

Leve

contratual de auséncia
Descumprir os prazos de implantagéo, migracao de Penalidade por dia
3 . ! Leve
dados, treinamento ou demais cronogramas aprovados de atraso
4 Descumprir os niveis de servigo (SLA) previstos Média Penalidade por
contratualmente ocorréncia
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Item Infragao Grau Observagoes
verificada
5 Deixar de fornecer relatérios, documentos, registros de Média Penalidade por
chamados ou informacdes solicitadas pela fiscalizagao ocorréncia
Limitar, impedir ou embaracar a atuagéo da s Penalidade por
6 , L Média .
fiscalizacao contratual ocorréncia
Deixar de comunicar incidente de seguranga, Sem prejuizo da
oo o g o adogédo das
7 indisponibilidade relevante ou falha operacional que Média . .
. ~ medidas corretivas
impacte a execucgao contratual o
cabiveis
Disponibilizar solugdo em desacordo com as Sem preiuizo da
8 especificacdes do Contrato, do Termo de Referéncia Grave pre] .
corregao imediata
ou da proposta apresentada
Nao corrigir falhas, erros, inconsisténcias ou Penalidade por
9 indisponibilidades do sistema dentro dos prazos Grave ade p
. ocorréncia
estabelecidos no SLA
Deixar de realizar manutencgéo corretiva, adaptativa, .
. o X Penalidade por
10 evolutiva ou legal necessaria ao funcionamento da Grave .
~ ocorréncia
solucao
Nao manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagao Penalidade por
11 .y ~ Grave .
exigidas durante a execucgao contratual ocorréncia
Descumprir obrigacdes relativas a protegao de dados Sem prejuizo d?
. ' e responsabilizagéo
12 pessoais, confidencialidade ou seguranga da Grave S L X
' 2 civil, administrativa
informacao p
e legal cabivel
Sem prejuizo da
N&o garantir a integridade, disponibilidade ou obrigagao de
13 ~ ~ Grave ~
recuperagao dos dados armazenados na solugao reparagao dos
danos
Sem prejuizo da
Nao disponibilizar os dados do MUNICIPIO em formato retengdo de
14 o ~ Grave pagamentos
aberto e estruturado ao término da contratagao
eventualmente
devidos
Ocasionar danos ao MUNICIPIO ou a terceiros em Sem prejuizo da
15 decorréncia de agao ou omissao na execucgao Grave obrigagao de

contratual

indenizar
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.  Caso o somatério de todas as multas aplicadas ao longo da execugado contratual
ultrapassar o percentual de 20% sobre o valor total deste Contrato a CONTRATANTE
podera declarar a inexecucgao total deste Contrato.

II. A aplicagdo das multas previstas nas Tabelas 1 e 2 n&o afasta a possibilidade de aplicagéo
cumulativa das sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ou declaragéo
de inidoneidade, a depender da gravidade da conduta, da reincidéncia e dos danos
causados a Administragao, conforme apurado em processo administrativo especifico.

12.4. O presente Contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Administracdo no caso de
inexecugao parcial e inexecugao total, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste
Contrato e em legislacao especifica.

12.5. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

l. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
Il As peculiaridades do caso concreto;
M. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
V. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
V. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle;
V1. As penalidades de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

12.6. A aplicagdo das sancbes de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragéo de processo de responsabilizagéo
a ser conduzido por comissao composta por 2 ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 dias uteis,
contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.7. Cabera recurso no prazo de 15 dias Uteis da aplicacdo das sang¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se n&o a reconsiderar no prazo de 5 dias
Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.8. Cabera a apresentacido de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangao de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 dias uteis, contado da data da
intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 dias uteis, contado do seu recebimento.

12.9. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.10. Apo6s a decisdo definitiva de aplicacdo de penalidade pecuniaria, a CONTRATADA sera
intimada a efetuar o pagamento da multa por meio de Documento de Arrecadagdo de Receitas
Municipais (DARM), no prazo de 30 (trinta) dias, conforme estabelece o Art. 41 do Decreto
Municipal n° 13.939/2025.

12.10.1. Caso o pagamento voluntario ndo ocorra no prazo estipulado, a importancia sera

descontada automaticamente dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE ou, na auséncia
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destes, sera acionada a garantia contratual prestada ou procedida a inscricdo em divida ativa
para execugao judicial.

12.11. A contagem do prazo fluira a partir do primeiro dia util apds o recebimento da notificagao,
excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o dia do vencimento, sendo considerado prorrogado
até o primeiro dia util seguinte se seu vencimento ocorrer no sabado, domingo ou feriado, quando
nao houver expediente administrativo ou, ainda, quando o expediente for encerrado antes do
horario normal de funcionamento.

12.12.A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparacao integral do dano causado a Administragdo Publica.

12.13.Ap6s a aplicagdo da penalidade, caso o descumprimento da obrigacdo persista, a
CONTRATANTE podera proceder a rescisdo contratual.

12.14. No caso da penalidade prevista se mostrar desproporcional a gravidade da infragdo e ao
prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a autoridade competente podera, de forma
excepcional e justificadamente, reduzi-la, observando os demais critérios previstos.

12.15. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

12.16. A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.17. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021.

12.18. O procedimento para apuracao das infracbes e aplicagdo das sangdes descritas nesta
Clausula observara o rito estabelecido no Decreto Municipal n® 13.939/2025, garantindo-se
sempre o contraditério e a ampla defesa.

12.19. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

I.  nao produziu os resultados acordados;
II.  deixou de fazer os servicos contratados, ou nao os fez com o minimo de qualidade exigida;
ou
lll.  deixou de utilizar os materiais exigidos para a entrega ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

12.19.1. A aplicagdo de descontos/glosas em fungdo do descumprimento de critérios de
qualidade, avaliacdo de resultados e/ou niveis minimos de servico exigidos n&o concorre com a
aplicagao (concomitante ou ndo) das sanc¢bes administrativas previstas neste Contrato, inclusive
daquelas previstas em funcdo do reiterado descumprimento dos critérios de qualidade dos
produtos/servicos, sendo essa uma prerrogativa da CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMATERCEIRA — DO REAJUSTE

13.1. O valor estabelecido neste Contrato é fixo e, durante sua vigéncia, podera ser alterado
exclusivamente nas seguintes hipoteses:

13.2. O prego contratado podera ser reajustado em sentido estrito, para preservar seu valor real
frente a inflacao, observadas as seguintes condicées:

I. O reajuste tera periodicidade anual, contado a partir da data de apresentacao da proposta
ocorrida em XX.XX.XXXX.

ll.  Para solicitar o reajuste, a CONTRATADA devera protocolar o pedido junto ao MUNICIPIO,
que o analisara no prazo de até 30 (trinta) dias.

lll. O indice de reajuste a ser aplicado sera o definido anualmente por Lei Municipal.

13.3. O equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato podera ser restabelecido, para mais
ou para menos, caso sobrevenham fatos imprevisiveis, ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que alterem fundamentalmente as condigdes de execucao do pactuado, nos termos
do Art. 124, inciso Il, alinea "d", da Lei n® 14.133/2021.

I. A parte que se julgar prejudicada devera formalizar o pedido de reequilibrio, demonstrando
analiticamente a variagdo dos custos e o nexo de causalidade com o evento
superveniente.

ll. O MUNICIPIO analisara o pleito e, caso comprovada a alteracdo do equilibrio contratual,
promovera as negociacdes necessarias para restabelecé-lo.

13.4. E condigdo para a concessao de reajuste ou de reequilibrio que a CONTRATADA esteja
cumprindo regularmente suas obriga¢des contratuais.

13.5. A Administracao tera o prazo de até 1 (um) més para emitir decisdo fundamentada sobre
os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro ou de reajuste formulados pela
CONTRATADA, contado a partir da instrucdo completa do requerimento com os documentos
necessarios, conforme dispde o art. 123, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021.

13.6. Qualquer alteracéo de valor sera formalizada por meio de Termo Aditivo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO DO CONTRATO:

14.1. O presente contrato podera ser extinto pelo CONTRATANTE nas seguintes hipoteses
previstas na Lei n° 14.133/2021:

l. Desatendimento das determinagdes da fiscalizagao;

Il. Perda das condi¢cdes de habilitagdo e regularidade fiscal, trabalhista ou previdenciaria
exigidas para a contratagao;

Il. Razbes de interesse publico, devidamente justificadas pela autoridade maxima do
CONTRATANTE.
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14.2. A extingdo do contrato observara as disposicbes dos artigos 137 a 139 da Lei n°
14.133/2021, operando-se de pleno direito nas hipdteses de faléncia ou extingdo da pessoa
juridica CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEGAO DE DADOS

15.1. As PARTES observardo os preceitos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD) para o cumprimento dos fins a que se propde o presente Contrato,
comprometendo-se a adotar as medidas técnicas e administrativas necessarias visando a
protecédo dos dados pessoais.

15.1.1. As PARTES estao cientes que os dados pessoais tratados no ambito da execugdo do
objeto deste Contrato deverao ser utilizados exclusivamente para as atividades necessarias a este
fim, ndo podendo ser utilizados para fins alheios ao referido objeto.

15.1.2. As PARTES comprometem-se a atuar, no presente Contrato, em conformidade com os
controles de Seguranca da Informagdo mediante esforgo razoavel e adequado a legislagédo
aplicavel.

15.1.3. Devido as complexidades e particularidades quanto ao tema da LGPD, as PARTES se
comprometem a participar de procedimentos de due diligence/gestédo de terceiros para demonstrar
transparéncia, seguranga, responsabilizacdo e prestagdo de contas aos titulares de dados
pessoais.

15.2. As PARTES comprometem-se a registrar de forma estruturada todas as operacdes de
tratamento de dados, avaliagdes e relatérios de impacto, inclusive as que envolvam atuacdes por
terceiros, efetuadas em razédo do objeto do presente Contrato, cujas definigbes dos agentes de
tratamento serdo descritas no Registro de Atividade de Tratamento (RAT) e no Relatdrio de
Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD).

15.3. As PARTES se comprometem a manter o mais completo sigilo por si, por seus
empregados, servidores e prepostos, nos termos da Lei de Acesso a Informacao (LAI) - Lei n°
12.527/2011 e da LGPD, cujos teores declaram de seu inteiro conhecimento, todos os dados,
informacdes e documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, compartilhados ou por
qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso em decorréncia do
cumprimento do Contrato, ficando responsaveis pelas consequéncias da sua divulgacao indevida
e/ou descuidada, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos das supracitadas Leis.

15.3.1. As PARTES se comprometem a dar conhecimento aos seus prepostos que realizem
atividades relacionadas ao objeto contratual, das obrigacbes acordadas neste Contrato,
garantindo que o acesso somente seja concedido aos que estejam sob a obrigagdo de
confidencialidade dos dados pessoais tratados.

15.4. Em caso de subcontratacdo de qualquer atividade que importe tratamento de dados
pessoais para o cumprimento do objeto contratual, a PARTE que subcontratar informara
previamente a outra PARTE, que devera anuir por escrito.

15.5. As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obrigagbes referentes ao exercicio
dos direitos dos titulares em observancia ao art. 18, da LGPD, bem como no cumprimento de
obrigacdes judiciais e administrativas, para atendimento de requisicdes e determinag¢des do Poder
Judiciario, Ministério Publico, 6rgdos de controle administrativo ou da Autoridade Nacional de
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Protecdo de Dados (ANPD), fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de
seguranca verificadas na execug¢ao deste Contrato.

15.5.1. Se uma das PARTES receber uma solicitacdo do Titular relativa a um tratamento que nao
seja de sua responsabilidade, devera notificar imediatamente a PARTE responsavel para que
adote as providéncias necessarias para atender a solicitagao recebida.

15.5.2. Cada PARTE sera responsavel perante a outra PARTE por incidente de seguranga a que
der causa na execucado do Contrato, devendo informar por escrito a outra PARTE, de forma
detalhada, tdo logo tenha ciéncia da ocorréncia, sob pena de incorrer nas penalidades previstas
contratualmente. A responsabilidade entre as PARTES é limitada aos danos efetivamente sofridos.

15.5.3. Sendo realizada a transferéncia internacional de dados pessoais para atender as
finalidades contratuais, as PARTES se comprometem a atender as exigéncias da LGPD com o
cumprimento de garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca, técnicas e
organizacionais.

15.6. Encerrada a vigéncia do Contrato, as PARTES interromperdao o tratamento e, em no
maximo 30 (trinta) dias, eliminardo completamente os dados pessoais e todas as coépias
porventura existentes (sejam em formato fisico, digital ou outro qualquer), salvo quando
necessitarem manté-los para cumprimento da obrigagéo legal ou outra hipétese prevista na LGPD.

15.7. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma
que exija modificacdes na estrutura da prestacdo de servigos ou na execugdo das atividades
ligadas a este Contrato, as PARTES comprometem-se a adequar as condigoes vigentes.

15.7.1. Havendo alteragédo na legislagdo que impega a continuidade deste Contrato, conforme as
disposi¢des acordadas, a PARTE devera notificar formalmente este fato a outra PARTE, que tera o
direito de resolver o presente instrumento contratual.

15.8. Na divisao regressiva de eventuais penalidades ou indenizagcbes pagas por qualquer das
PARTES em decorréncia de operagdes de tratamento de dados relacionadas ao presente
Contrato, cada PARTE sera responsavel pelos prejuizos que forem decorrentes das suas
especificas atribuigdes.

15.8.1. Eventuais condenagdes decorrentes do tratamento de dados pessoais realizados em
cumprimento de determinagdes impostas por uma PARTE a outra, nos termos do contrato, serao
de responsabilidade exclusiva da PARTE que forneceu as instru¢des de tratamento.

15.8.2. A PARTE inocente devera ser ressarcida diante de qualquer desembolso de penalidades
ou indenizagdes advindas do cumprimento das instrugdes recebidas da outra PARTE no prazo
maximo de 15 (quinze) dias apds o recebimento de notificacdo pela responsavel.

15.8.3. A PARTE que receber instrugdo direta ou indireta podera ser auditada para fins de
verificacdo do cumprimento da instrucdo exarada pela outra PARTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

16.1. Integram este contrato, para todos os efeitos legais, os seguintes documentos constantes
no Processo Administrativo n® 12973/2025:
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I. O Termo de Referéncia;
II. O parecer juridico da Procuradoria-Geral do Municipio;

lll.  Despacho de homologagéo do Pregéo na Forma Eletrénica n° 28/2026.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste instrumento no
Diario Oficial do Municipio e a sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), conforme o Art. 94 da Lei n° 14.133/2021.

17.2. Fica eleito o Foro da Justica Estadual, Comarca de Lajeado-RS, como competente para
dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato que nao puderem ser resolvidas pela via
administrativa, inclusive os casos omissos, com renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, apés lido e achado conforme, as partes assinam o presente Contrato.

Lajeado, ....de ............... de 2026.

Glaucia Schymacher ..................................
MUNICIPIO CONTRATADA
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ANEXO |
PRAZOS DE ATENDIMENTO (SLA)
Gravidade Definicao Prazo de Solucao
Critica Sistema indisponivel (fora do ar)
ou falha impeditiva critica (ndo Até 4 horas

grava atendimento)

Falha em mddulo importante
Alta (ex: erro na geracao de RMA), Até 1 dia util
mas com sistema acessivel

Erros pontuais, lentidao nao
Moderada critica ou duvidas Até 3 dias uteis
operacionais.

Baixa Solicitacdes cosméticas ou de Até 15 dias uteis
baixa relevancia
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Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas
indicadas (horario de Brasilia)

v NATANAEL ZANATTA (CPF 000.970.270-90) em 07/07/2026 08:09

v/ GLAUCIA SCHUMACHER (CPF 760.273.410-68) em 09/07/2026 14:17
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