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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO N° 4159021 - SCCM-JORNALISMO
LOCACAO DE SISTEMA DE UPLINK E SERVICOS ASSOCIADOS
TV ASSEMBLEIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de pessoa juridica especializada para loca¢do de um sistema de uplink redundante completo
em padrao DVB-S2, incluindo equipamentos de codificacdo de video e dudio associados, equipamentos de multiplexagdo,
equipamentos de moduladores e transmissores, antena de transmissdo; e de downlink completo, incluindo antenas de
recep¢do, IRDs, e demais acessorios necessarios; locagdo de equipamentos de chaveamento de sinal, manutengdo
preventiva e corretiva dos sistemas de transmissao, recep¢do e chaveamento.

2. DA JUSTIFICATIVA

A TV Assembleia ¢ uma emissora focada na divulgacdo das atividades do Poder Legislativo do Rio
Grande do Sul. Esta vinculada a Superintendéncia de Comunicagao, Cultura e Memoria da Assembleia Legislativa. Como
TV legislativa, tem como missdo principal dar visibilidade e transparéncia aos atos dos representantes do povo, através de
transmissoes ao vivo das sessdes plenarias e das atividades das comissdes.

A programagdo da TV Assembleia engloba contetidos gerados ao vivo, além de um conjunto de
programas gravados. Para que esta programag@o seja transmitida e chegue aos telespectadores, apresenta-se uma série de
demandas de ordem tecnoldgica. Entre elas, incluem-se os equipamentos de uplink e downlink, responsaveis pela
transmissdo de sinal digital de video e &audio associados. A loca¢do dos equipamentos de uplink e downlink é
imprescindivel para que a TVAL possa ser assistida pelo canal 16 da NET, em todas as cidades gauchas que possuem
servico de TV a cabo, bem como pelos canais digitais abertos em UHF, em toda a regido metropolitana da capital e, ainda,
nos municipios de Bagé, Santa Maria, Pelotas ¢ Rio Grande, além de 90 retransmissoras instaladas no interior do estado
do Rio Grande do Sul.

Os equipamentos sdo, atualmente, disponibilizados pela empresa Alpha Vision Comércio e Servigos de
Telecomunicagdes Ltda. — EPP — Contrato numero 27/2025, com vigéncia final em 3 de agosto de 2026. Desta forma,
encaminha-se novo Termo de Referéncia.

O presente Termo de Referéncia agrega, ainda, os servicos de monitoragdo do sinal da TVAL nas
cidades onde a TVAL tem sinal a cabo, bem como o servi¢o de loca¢do e manutencdo do sistema de chaveamento de
sinal, que fard o controle dos sinais do canal 16 das operadoras de TV a cabo nos municipios. Esses dois servigos estdo
atrelados ao objeto em questdo (transmissdo de sinal) e ndo serdo atendidos por outro contrato, além de serem
fundamentais para a Assembleia Legislativa garantir o cumprimento dos acordos de cooperacdo, mantidos com as
Camaras Municipais, para uso compartilhado do canal a cabo. Tais acordos estabelecem que é responsabilidade da
Assembleia Legislativa “instalar equipamento para comando remoto do chaveamento da programacdo (...);” e “b)
conservar ¢ manter o equipamento para comando remoto do chaveamento da programagdo, instalado junto ao receptor de
satélite da TV Assembleia, situado na sede da operadora de TV a cabo do municipio”.

3. DOS REQUISITOS GERAIS PARA CONTRATACAO

A empresa selecionada para fornecer a solug@o técnica a ser adotada deve garantir o funcionamento do
sistema 24x7, garantindo também o cumprimento dos seguintes requisitos:

Suporte: A empresa deve indicar um preposto, que serd o responsavel por receber os chamados da TV
Assembleia, no caso de defeitos na solugdo fornecida e providenciar as medidas necessarias para atender o SLA apontado
no edital. A empresa devera fornecer um telefone e um endereco de e-mail para a abertura dos chamados de suporte.

Tempo de resposta: Em caso de defeito na solugdo fornecida, a empresa Contratada devera cumprir o



SLA a ser indicado no Termo de Referéncia;

Disponibilidade: O sistema contratado devera estar em funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por
semana. A disponibilidade devera ser de 99,4% ao ano;

Entrada de sinal: O sistema devera ser capaz de receber sinal de video HD-SDI (Serial Digital
Interface, 1920 x 1080), com 4 pares de audio embedded, ¢ mais um sinal de closed caption no formato 708. O sistema
devera preservar o CC no formato 708 e gerar um outro fluxo no formato ARIB B24, possibilitando a transmissdo direta
pelos canais abertos instalados na capital e interior do estado;

Redundancia: O sistema fornecido para uso na transmissdo devera operar com equipamentos em
redundancia, ou seja, para cada equipamento que estiver em operagdo deverd existir um equipamento em espera para
operar em caso de defeito no equipamento principal. A antena de transmissdo podera ser Unica;

Comutacido automatica: Em caso de falha em algum dos equipamentos de transmissdo da cadeia
principal, o sistema devera comutar para o equipamento reserva automaticamente, sem a necessidade de um operador;

Padriao de transmissio: O sistema devera atender integralmente o padrdo DVB-S2;

Integracdo e compatibilidade: O sistema devera ser integradamente compativel com a cadeia de
transmissdo existente na emissora, incluindo automagdo, encoders e multiplexadores, devendo funcionar de forma
continua e estavel; e

Requisitos adicionais:

e Registro de logs de operagao para fins de auditoria e verificagdo de qualidade;
e Suporte técnico especializado durante todo o periodo de vigéncia contratual;
e Treinamento presencial ou remoto para operadores designados pela emissora;

e Atualizacdes periddicas de software inclusas no contrato, garantindo aderéncia a eventuais
altera¢des regulatorias; e

e Suporte técnico especializado durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4. SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA CONTRATADA

Todos os equipamentos ofertados deverdo ser instalados dentro das dependéncias da Contratante, em
local por ela designados;

Os equipamentos de downlink deverao ser instalados nos locais indicados no Anexo II;

A Contratante fornecera ponto de alimentacdo, ndo estabilizada. A Licitante devera fornecer, junto com
os equipamentos aqui descritos, nobreak para alimentagdo do sistema, garantindo o seu funcionamento ininterrupto;

A Licitante devera fornecer todos os servigos de instalagdo, configuracdo e ativagdo, junto a operadora
do satélite contratada;

A Contratante fornecerd um sinal de video, no formato HD-SDI, com 4 pares de audio embeddados e
mais um sinal de closed caption no formato 708. O sistema devera preservar o CC no formato 708 e gerar um outro fluxo
no formato ARIB B24, possibilitando a transmissao direta pelos canais abertos instalados na capital e interior do estado;

O formato de codificacdo de video devera ser o H.264;

Em um dos pares de dudio, sera transmitido um “tom” DTMF para uso no chaveamento do sinal nos
headends das operadoras de TV a cabo no interior do estado do Rio Grande do Sul;

O processo de codificagdo deverd manter a qualidade do sinal original, sem introduzir qualquer tipo de
erros, como block de imagens, perdas de pacote ou falha de /ip sync;

Nao serd admitido o uso de loop de sinal para entrada em equipamentos. Sempre que necessario,
deverdo ser utilizados distribuidores ou divisores de sinal;

O sinal transmitido devera conter as tabelas de informacdo de servico (SI), de acordo com a norma
ABNT NBR 15603-2 (PAT, PMT, PIDs PCR, etc, ¢ demais informagdes que se fizerem necessarias para a correta
transmissao e recepgdo dos sinais no padrao DVB-S2);

O fluxo gerado devera permitir submeter-se a processo de remultiplexagdo em etapas posteriores, de
forma a manter a compatibilidade com os sistemas de recep¢do utilizados pela TVAL em suas retransmissoras de TV
digital, para transmissdo no padrao ISDB-Tb;

O sistema de amplificagdo de poténcia devera ser dimensionado pela Contratada;

Em caso de necessidade, a Contratante podera solicitar alteragdes nas configuragdes dos equipamentos
desde que devidamente informadas através da emissao de Ordem de Servigo;



A empresa Contratada deverd possuir um centro de monitoramento com capacidade de monitorar o
sistema 24x7, com atuagdo proativa e atendimento 24x7 por telefone e/ou e-mail; e

A empresa devera prestar o servigo de manutencdo preventiva dos equipamentos, mensalmente, com a
emissdo de relatorios proprios, em até 5 dias apds a realizacdo da manutengao.

5. DA DESCRICAO DO SISTEMA PROPOSTO

A solugdo deve compreender o fornecimento em regime de locagdo de software, hardware e servicos
correlatos necessarios a transmissdo da programacio gerada pela TV Assembleia do Estado do Rio Grande do Sul, a partir
dos estidios localizados em Porto Alegre/RS, de modo a garantir compatibilidade técnica e operacional plena com a
infraestrutura ja existente na emissora, conforme o Estudo Técnico Preliminar 4092641.

A solugdo proposta devera ser totalmente compativel com os sistemas e equipamentos ja instalados na
emissora.

Entre os equipamentos a serem locados e instalados nos locais indicados destacamos:

e Encoders de audio e video (principal e reserva);

e Multiplexador de sinal (principal e reserva);

e Modulador (pricipal e reserva);

e Amplificador de poténcia (principal e reserva);

e Antena transmissora;

e Nobreak;

e Receptores de satélite (IRDs);

¢ Antenas de recepgdo;

e Chaveadores de sinal (para instalacdo nos headends); e

e Sistema de monitoragdo de sinal nos headends.
Entre os servigos a serem contratados destacamos:

e Treinamento presencial e remoto para operadores e técnicos da emissora;

e Suporte técnico 24/7, com atendimento remoto em até 2 horas, conforme SLA;

e Atualizacdes automaticas dos softwares incluidas durante toda a vigéncia do contrato;
o Instalagdo e testes dos equipamentos;

e Manutencdo e/ou substitui¢do dos chaveadores de sinal nos headends das operadoras de TV a
cabo;

e Manutencdo do sistema de chaveamento de sinal nos headends das operadoras de TV a cabo; e
e Regularizagdo do sistema junto aos orgdos competentes.

A Contratada deve fornecer e manter em funcionamento todos os equipamentos necessarios ao
funcionamento do sistema proposto.

6. DO MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVICOS DE INSTALACAO, ADEQUACAO DE
ESTRUTURA EXISTENTE E ROTEIRO PARA ELABORACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

Em até 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato, a Contratada deverd informar os dados do
Preposto, que sera o funciondrio representante da empresa, responsavel por acompanhar a execu¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual e chamados de suporte.

As informagdes do Preposto devem conter, no minimo:

e Nome completo e CPF;

e Comprovagdo de vinculo com a Contratada, através de copia da Ficha de Registro de
Empregado, emitida conforme instru¢des expedidas pelo Ministério do Trabalho, ou copia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), em que conste a Contratada como
Empregador;

o Telefone de contato; e



e E-mail para abertura de chamados.

As aberturas de chamados de manutencdo do sistema sempre deverdo ser feitas mediante contato da
Contratante diretamente com o Preposto indicado pela Contratada. A empresa devera fornecer um telefone e um enderego
de e-mail para a abertura dos chamados de suporte. Os tempos para reparo do sistema, indicados no item 16, comegaro a
contar a partir do encaminhamento do e-mail por parte da Contratante.

Os horarios de instalag@o e configuragdo deverdo ser pré-agendados com a Contratante.

Deve ser encaminhado um relatério & Contratante com o procedimento de instalacdo a ser adotado.
Aprovado este procedimento, a Contratada podera iniciar o processo de instalagao.

Durante a vigéncia do contrato, o sistema contratado deverd possuir uma disponibilidade minima de
99,40%.

7. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor de referéncia serd definido pelo Superintendente de Comunicacdo Cultura e Memoria,
sugerindo-se a adog@o do valor constante no Anexo IV — Relatdrio de Pesquisa de Pregos como parametro estimativo para
a presente contratacao.

8. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os normativos legais, infralegais ou técnicos que regem a sistematica da contratacdo do objeto
pretendido sdo os seguintes:

a) Lei Federal n.° 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratagdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios; e

b) Resolug¢do de Mesa n.° 2.006/2025, que regulamenta, no ambito da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Sul, o disposto na Lei Federal n.° 14.133/2021, Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, e dispde sobre normas e procedimentos para a gestdo das contratagdes.

Na execugdo do objeto da presente contratagdo deverdo ser observados os codigos e as normas
aplicaveis ao objeto, em especial da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), que deverdo ser consideradas
como elementos-base para execucdo de quaisquer servigos e fornecimentos de materiais e equipamentos, sendo que, na
falta ou omissdo dessas normas, deverdo ser consideradas as prescri¢cdes, indicagdes, especificagdes normas e
regulamentos internacionais reconhecidos pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul como referéncia
técnica.

A instala¢do, manutengdo e troca de equipamentos fornecidos pela Contratada, ainda que localizados nas
dependéncias da Contratante, sdo de competéncia exclusiva da Contratada, sendo vedada a intervengdo de terceiros sem a
devida autorizagdo desta.

Os servigos serdo prestados de forma ininterrupta, todos os dias da semana e 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

O sistema licitado sera de uso exclusivo da Contratante. A Contratada terd que garantir a privacidade e
seguranca do sistema, sem erros de encaminhamento, nem manipulacdo dos dados por terceiros.

Deverdo ser fornecidos, sem quaisquer O6nus a Contratante, todos 0s equipamentos e acessorios
necessarios a ativacao do sistema contratado.

Todos os equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos deverdo estar de acordo com a legislagdo
vigente.

Fica também obrigada a Contratada a prestar o devido suporte técnico quando da instalagdo e durante a
utilizacdo dos servigos, devendo possuir uma estrutura de atendimento relacionada com o fornecimento do servigo
licitado, disponivel 24 horas, todos os dias da semana, com as seguintes caracteristicas:

e Ocorréncia durante horario comercial: Abertura de chamado através de contato com o
Preposto, que devera providenciar a manuten¢do do servico e registrar a ocorréncia em sistema
de controle de atendimento, com fornecimento de numero de protocolo das respectivas
ocorréncias;

e Ocorréncia fora do horario comercial: Abertura de chamado através de sistema de Ordem de
Servigo, via e-mail ou por telefone registrado em sistema de controle de atendimento, com
fornecimento de niimero de protocolo das respectivas ocorréncias;

Todo atendimento devera ser feito por pessoal especializado para a solugdo de problemas.



A Contratada devera fornecer, quando solicitada, todos os numeros de protocolo abertos no periodo
solicitado, contendo as seguintes informagdes: data e hora da abertura do chamado, data e hora do encerramento do
chamado, solu¢do adotada no problema e técnico(s) responsavel(is) pela solugao.

E atribui¢do da Contratada a configuragdo dos equipamentos, bem como sua manutengo, substituindo-
0s sempre que ocorrer obsolescéncia tecnoldgica ou sempre que seja necessario para o bom funcionamento do sistema
contratado, sem dnus para a Contratante.

E facultada a Licitante vistoria prévia do local de execucdo do objeto, a fim de verificar as
particularidades dos servigos e ja as prever em seus custos e seu cronograma. Todavia, caso entenda desnecessaria tal
vistoria, a Licitante assume total conhecimento das condi¢des locais para a execugao do objeto.

Caso haja interesse em realizar a vistoria, ela devera ser realizada no horario compreendido entre 8 horas
e 30 minutos e 12 horas e das 13 horas e 30 minutos as 18 horas, até o pentiltimo dia 1til anterior a data-limite fixada para
o recebimento das propostas, mediante prévio agendamento, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, pelo
telefone (51) 3210-1256.

Para a vistoria, o Licitante ou o seu representante legal devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizacdo da vistoria.

Por ocasido da realizagdo da vistoria, sera emitida Declaracio.

As Licitantes deverdo realizar exame completo do projeto e assumem seu perfeito entendimento, bem
como total conhecimento das particularidades dos servigos e da situagdo existente.

9. DA PROPOSTA

Por tratar-se de servigo comum, a disputa sera realizada por meio de pregdo eletronico, cujo critério de
julgamento sera o menor prego global.

Os licitantes encaminharfo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com o0s
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢ao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entfo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos no edital, ocorrerd por meio
de chave de acesso e senha.

As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a documentacao de habilitacao,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n.°
123, de 2006.

Incumbira ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sess@o publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta € os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

A proposta devera conter:

e Dados do licitante: Nome, endereco, CNPJ, enderego de correio eletronico e telefone de contato;

e Prego unitario e total dos itens cotados, sem conter alternativas de preco ou qualquer outra
condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado. Os pregos deverdo ser expressos
em numeral e em moeda corrente do pais, com no maximo 2 (duas) casas apos a virgula; e

o Identificacdo e assinatura do representante legal da licitante, responsavel pela elabora¢do da
proposta.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou
qualquer outro pretexto.



O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

A apresenta¢do da proposta pela licitante pressupde o pleno entendimento e concordancia expressa com
o presente termo, de modo que alegacdes de falhas ou omissdes em qualquer uma de suas pegas ndo serdo admitidas como
justificativa para solicitagdo de aditivos contratuais.

Na proposta da licitante somente serdo aceitos valores em moeda nacional, em algarismos arabicos,
desprezando-se qualquer valor além dos centavos.

No Anexo I € apresentado um modelo de proposta.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e nas condi¢des estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
e Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos

prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

e Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

e Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungéo
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; ou

e Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da Contratante,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

Cientificar a Procuradoria da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigac¢des pela Contratada;

Disponibilizar area para a instalacdo dos equipamentos de uplink completo;

Executar as obras de infraestrutura necessarias para a ativagdo dos equipamentos de uplink fornecidos
pela Contratada;

Providenciar a conex@o entre os equipamentos de video e dudio da Contratante e os equipamentos de
uplink fornecidos pela Contratada;

Entregar o sinal de video dentro do padrao HD-SDI, e 4dudios associados, na estagdo de transmissao;
Fornecer e instalar para-raios em malha de terra especifica para este fim, na estagdo de transmissao;
Disponibilizar base de antena da esta¢do transmissora, podendo ser utilizada a ja existente;
Disponibilizar o uso de eletrodutos ja existentes para a conexao da antena com o transmissor;

Acionar as diretorias das empresas operadoras de cabo do estado para a instalagdo dos downlinks em
Porto Alegre e nas cidades do interior do Estado, a fim de viabilizar a instalagdo e a manutengdo dos equipamentos;

Apresentar, por escrito, as demandas de manutengdo corretiva do Sistema de Chaveamento de Sinal; e

Realizar vistoria técnica dos equipamentos locados e instalados, emitindo atestado que comprove o
cumprimento das especifica¢des técnicas exigidas contratualmente.

A fiscalizagdo pela Contratante sera realizada em seu exclusivo interesse, ndo implicando



corresponsabilidade pela execugdo da locacdo da Contratada e ndo eximindo a Contratada de suas obrigagdes pela
fiscalizacdo e perfeita execugdo das atividades.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Indicar um Preposto, que devera ser funcionario da Contratada, que sera responsavel por toda a
interlocugdo entre a Contratante e a Contratada, durante o periodo de instalagdo e operagdo do sistema contratado;

Executar os servigos e fornecer os equipamentos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, os servigos efetuados, ou equipamentos, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, devendo ressarcir imediatamente a
Administra¢do em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca na entidade Contratante;

A empresa Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da Contratada; 4) Certiddo de Regularidade
do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo
VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017,;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos;

Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga,
higiene e disciplina;

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes dos diagramas esquematicos e eletronicos;

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da Contratante;

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observéncia as recomendagdes aceitas



pela boa técnica, normas e legislacao;

Apresentar por escrito a Contratante projeto de instalagdo e de ocupacdo da area prevista, especificando
tipo de equipamento, energia e outras informagdes necessarias:

a) Para instalagdo de equipamentos de uplink e downlink: em até 30 (trinta) dias corridos apds a
publicacdo da simula do contrato;

b) Para o sistema de monitoragdo de sinal: em até 30 (trinta) dias apds a publica¢do da simula do
contrato; e

c¢) Realizar o site-survey (vistoria para fins de instalagdo, para averiguar as condi¢des fisicas do
local), num prazo de até 30 (trinta) dias corridos ap6s a publicagdo da simula do contrato.

Interligar a base da antena de upl/ink em ponto especifico de terra existente proximo a antena e fornecido
pela Assembleia Legislativa;

Disponibilizar, para os equipamentos de uplink, a utilizacdo de sistema ininterrupto de energia
(nobreak), de 127/220v, com autonomia minima de 30 (trinta) minutos;

Adquirir, instalar, ativar, sintonizar ¢ manter em perfeito funcionamento os equipamentos do uplink,
inclusive nobreak, assim como arcar com os custos de transporte, instalagdo, manutencao e eventual remogao destes;

Adquirir, instalar, ativar, sintonizar e manter em perfeito funcionamento os equipamentos de downlink,
assim como arcar com os custos de transporte, instalagdo, manutencao e eventual remocgao destes;

Apos a instalagdo dos equipamentos de uplink e downlink, apresentar a Contratante um relatorio técnico
contendo informagdes detalhadas sobre os equipamentos instalados;

Manter os equipamentos locados em pleno e perfeito funcionamento durante toda a vigéncia contratual;

Realizar manutengdo preventiva e corretiva do sistema de chaveamento de sinal, inclusive os
equipamentos (chaveadores) instalados nos headends, responsaveis pela comutacdo entre o sinal da TV Assembleia e o
sinal das TVs Camaras locais, apresentando, juntamente com o documento de cobranca, os relatérios de manutengdes
preventivas;

Caso a TV Assembleia, por qualquer motivo, altere as caracteristicas de transmissdo, ou altere o satélite
de operagdo, a Contratada devera providenciar as alteragdes necessarias para manter o sistema em funcionamento, sem
custos adicionais a TV Assembleia. Por alteracdes de caracteristicas de transmissdo entende-se: reapontamento das
antenas de uplink e downlink, ajuste de poténcia de subida de sinal, ajuste de pardmetros nos receptores de satélite e
altera¢do da documentacdo junto a Anatel;

Apds concluir a instalagdo do sistema de transmissdo, regularizar a estagdo transmissora, junto a Anatel,
para execucao do Servigo Limitado Privado por Satélite, obedecendo a legislacdo vigente e observando o seguinte:

e A Assembleia Legislativa ja possui autorizag@o para execucdo do Servigo Limitado Privado por
Satélite (codigo 181). A Contratada devera providenciar a alteracdo do cadastro e novo
Licenciamento da Estag@o que estd sendo contratada;

e (Caso, durante o processo de licenciamento da estagdo, a Anatel formule alguma exigéncia, a
Contratada devera responder dentro do prazo maximo dado pela agéncia;

e Quando liberado pela Anatel, a Contratada devera imprimir a licenga da estagdo e encaminhar
para a TV Assembleia;

o Todos os custos referentes ao cadastramento e licenciamento da estacdo deverdo ser pagos pela
Contratada; e

e A contratada devera fornecer todos os dados referentes a estagdo para a empresa responsavel pela
locacdo do segmento espacial.

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

12. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO

A gestdo do contrato sera exercida pelo Coordenador da Divisdo de Televisdao e Radio, ao passo que a
fiscalizacdo da execu¢do do contrato sera exercida por servidor lotado e em exercicio na Divisdo de Televisdo e Radio e
designado pela Superintendéncia de Comunicacao, Cultura e Memoria.

Sao atribui¢des da fiscalizagdo:
e Zelar pela fiel execucdo do objeto, sobretudo no que concerne a qualidade dos materiais e
equipamentos utilizados e dos servigos prestados;

e Avaliar as condi¢des de seguranca da execugdo do objeto do contrato;



e Orientar a Contratada quanto ao atendimento das especificagdes, liberacdo e medicdo dos
servigos, necessidade de uso de EPI e aplicacdo de outras Normas de Seguranga do Trabalho;

e Avaliar as medidas que couberem para a solu¢do dos casos surgidos em decorréncia de
problemas na execugdo dos servigos, encaminhando duvidas ao projetista sempre que houver
necessidade;

e Acompanhar as ocorréncias registradas pela Contratada e registrar fatos e eventos que julgar
relevantes;

e Informar acerca de inadimplemento de obrigacdes pela Contratada que possam ensejar a
aplicagdo de penalidades;

e Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados em ordem cronoldgica, observando que o
valor do contrato ndo seja ultrapassado;

e Receber o objeto, provisoriamente, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.

Sera realizada uma reunido inicial do contrato, com a participagdo da Contratada, representada pelo
Preposto e pelo Responsavel Técnico, e do Fiscal do Contrato, para exposi¢do das expectativas da Contratante quanto a
prestacdo dos servigos, apresentagdo e discussdo do planejamento das agdes iniciais a serem executadas pela Contratada e
esclarecimentos sobre questdes gerais relacionadas ao adequado cumprimento dos termos e obrigagdes contratuais.

O mecanismo formal de comunicagao utilizado no contrato sera o e-mail.

13. DOS HORARIOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE INSTALACAO

Os servicos de instalacdo e configuragdo deverdo ser realizados em horarios a serem combinados com a
Contratante.

14. DOS EQUIPAMENTOS E DEMAIS MATERIAIS

Todos os equipamentos, softwares, materiais e acessorios a serem fornecidos pela Contratada deverdo
estar em perfeitas condi¢des de uso e constar da linha de producdo atual dos respectivos fabricantes, ndo sendo aceitos
equipamentos descontinuados.

Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os materiais e acessorios necessarios a sua perfeita
instalagdo e funcionamento.

Todos os equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos deverdo estar de acordo com a legislagdo

vigente.
15. DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA
15.1 DOS REQUISITOS TECNICOS GERAIS
O sistema devera atender as especificagdes DVB-S2;
Sistema de transmissdo fixo, em configura¢do operagdo em redundancia automatica (1+1), operando em
banda C;

Os equipamentos da cadeia reserva deverdo ser obrigatoriamente da mesma marca ¢ modelo dos da
cadeia principal;

Os equipamentos da cadeia reserva deverdo ter a mesma configuragdo dos da cadeia principal;
Os equipamentos ofertados deverdo estar em perfeitas condigdes de uso;

Os equipamentos para os quais a legislagdo brasileira exija certificagdo para operagdo deverdo estar
devidamente certificados ou homologados junto aos 6rgaos competentes e com os certificados ou homologagdes em plena
vigéncia, no momento da ativa¢do do sistema;

Os equipamentos deverdo ser instalados em local a ser definido pela Contratante;

Todos os equipamentos deverdo desempenhar apenas uma fungdo, como: codificagdo de sinal,
multiplexagdo de sinal, modula¢@o e amplificagao;

A interface de conexdo entre os equipamentos codificador de sinal, multiplexador ¢ modulador devera
ser DVB-ASI;

A conexio entre o modulador ¢ a chave comutadora dos amplificadores de poténcia (HPA) devera ser
através de banda L em cabo coaxial, ou em fibra Optica, utilizando conversores de banda L para fibra proprios para esta
aplicagdo, caso a empresa julgue necessario apos analise técnica;



Os amplificadores de poténcia (HPA) deverdo ser instalados junto a antena transmissora ja existente no
Palécio Farroupilha;

O sistema devera permitir a configuragao ou alteracdo do valor dos PIDs de video, audio, PCR, PMT e
SDT dentro do range especificado pelo padrao DVB-S2;

O sistema deverd permitir a encriptagdo do sinal transmitido;
A Licitante devera encaminhar, junto com a proposta:
e Relatério contendo fotos da instalagdo das dependéncias da Licitante e equipamentos, ilustrando
a capacidade de monitoramento do sistema de uplink através de central de monitoramento
propria;
e Diagrama do sistema ofertado, mostrando os equipamentos, a topologia de instalagdo, as

redundancias e os seus pontos de comutacdo automdtica, de forma a permitir a correta
verificagdo de atendimento aos requisitos técnicos; e

e Memorial de calculo de link budget utilizado para o dimensionamento dos equipamentos
ofertados.
Todos os equipamentos deverdo ser instalados e configurados pela Licitante, nas dependéncias da
Contratante; e

Deverd ser instalado um ponto de monitoragdo do sinal transmitido, dentro das dependéncias da
Contratante.

15.2 DOS REQUISITOS TECNICOS DO ENCODER DE AUDIO E VIDEO

O codificador devera receber um sinal no formato HD-SDI, com audio embedded (8 canais) e codificado
no padrdo MPEG 4 AVC / H.264, 4.2.0 (8 bits);

Devera possuir uma taxa de amostragem de video 4.2.0;
Devera possuir saida de sinal no formato DVB-ASI e IP, simultaneamente;

Deverd possibilitar a visualizagdo de configuracdo basica em display no préprio equipamento e permitir
a configuragdo via web-browser;

A visualizagdo da configuracdo completa, alarmes e logs devera ser feita via web-browser;

A configuracdo dos PIDs de video, audio, PCR, PMT e SDT devera estar dentro do range especificado
pelo padrdao DVB-S2. Os valores serdo padronizados pela TV Assembleia;

Devera inserir um padrdo de video na saida do codificador, no caso de perda do sinal de entrada;
Devera suportar os formatos 1080 x 1920 e 480 x 720, nas taxas de 59,941, 601, 29,97p e 30p;

Devera suportar os formatos de audio de saida compressdo MPEG 1 layer II, MPEG 2 e MPEG4AAC-
LC;

Devera ter suporte a Metadados / VBI, compativel com as normas: SCTE35 passthrough, EIA 608, EIA
708 (“closed caption”), DVB Teletext e DVB-VBI;

Devera ter suporte a closed caption nos formatos EIA 608 e 708 e conversdo "608/708 para ARIB-B24
(ISDB-Tb), sem utiliza¢ao de equipamento externo;

O processo de codificagdo devera preservar nos sinais de video codificados as informagdes de closed-
caption EIA/CEA608 ou EIA/CEA708 recebidos da Contratante, independente do sinal de closed-caption digital a ser
gerado, destinado a transmissdo em padrdo ISDB-Tb.

Devera permitir a compressao de dudio em até 320 Kbps, com taxa de amostragem de até 48 KHz;
Devera gerar sinal de dudio e video internamente para testes de transmissao;
Devera possuir no minimo duas saidas ASI, espelhadas;

Devera possuir duas interfaces de rede, uma para saida de fluxo IP e outra para geréncia do
equipamento; e

Devera permitir a encriptagdo dos sinais de audio e video.

15.3 DOS REQUISITOS TECNICOS DO MULTIPLEXADOR

O equipamento devera ser fornecido com redundancia e deverd ser totalmente compativel com as
normas SBTVD, ABNT e ISDB-T;



O equipamento deverd multiplexar os sinais de audio, video, closed caption e gerar as tabelas SI do
padrao ISDB-Tb e DVB-S2;

O equipamento devera ser um hardware dedicado para esta operacdo, e sua instalagdo deverd ser em
redundancia;

Devera permitir configuragdo remota via interface Ethernet;
Devera possuir, pelo menos 8 entradas ASI (DVB-ASI), via conector BNC-75 ohms;

Ter, pelo menos, 2 saidas AST (DVB/ASI), via conector BNC 75 ohms, todas independentes, com opg¢ao
de trés formatos: BTS, BTS comprimido e BTS descomprimido;

Ter pelo menos uma saida de BTS via IP;
Possibilidade de remapeamento de PDIs;
Devera permitir a correcdo de PCR; e

Devera permitir integragdo com GPS.

15.4 DOS REQUISITOS TECNICOS DO MODULADOR

Operacdo nos padrdes de modulagdo DVB-S2 (EN302307), QPSK e 8PSK, ja disponivel no
equipamento, expansivel para 16QAM, 16/32APSK;

Devem ser compativeis com as normas DVB, incluindo todas as modulagdes e FEC previstos por estas
normas, sendo vedada a colocagdo de quaisquer outros dispositivos externos (atenuadores, combinadores, etc), para
implementar e/ou auxiliar a implementacdo de especificacdes inerentes a0 mesmo;

Devera possibilitar roll-off variavel entre 5% e 35%;

Pelo menos duas entradas em ASI, com conector BNC, 75 ohms;

Interface de saida, pelo menos, uma em Banda L, de 950 até 2150 MHz, em passos de 50 Hz, 50 ohms;
Ajuste de nivel de saida em passos de 0,1 dB com variagdo de 0 dBm a - 25 dBm;

O modulador deve possuir capacidade de controle, monitoragdo e upgrade: taxa de transmissao,
modulagdo, encapsulamento de dados IP sobre o TS (MPE), fungdes especiais correlatas, inser¢do da identificacdo de
portadora- carrier ID — no fluxo de dados ("Transport Stream"), via painel e/ou via Web server interno (protocolo HTTP)
e/ou software, através de porta Ethernet incorporada e compatibilidade com protocolo SNMP v2; e

O equipamento devera ser fornecido em redundéancia e devera ser fornecida uma chave para garantir o
chaveamento dos equipamentos redundantes.

15.5 DOS REQUISITOS TECNICOS DO AMPLIFICADOR DE POTENCIA DE RF - HPA

O equipamento devera ser fornecido em redundédncia e deverdo ser instalados junto a antena de
transmissao (outdoor);

O equipamento deve ter prote¢do IP 66;

O equipamento deverd operar na banda C, devendo ser totalmente compativel com o sinal encriptado
gerado pelo sistema de codificagdo/multiplexagao/modulagéo;

Os amplificadores utilizados deverao ser de estado sélido, com poténcia adequada ao servico solicitado;
A entrada de sinal devera ser em banda L;

Deverdo ser fornecidos todos os cabos, guias de onda e adaptadores necessarios a interligar os
transmissores a chave de comutagdo de redundancia e ao alimentador da antena. Caso seja necessaria a troca do
alimentador da antena, este devera ser fornecido pela Contratada; e

O equipamento deve possuir interface de monitoracdo e controle através de interface Ethernet
(preferencial), através de servidor web interno ao amplificador (TCP/IP, HTTP/Telnet/SNMP), diretamente em cada
amplificador.

15.6 DOS REQUISITOS TECNICOS DOS RECEPTORES (IRDs)
Deve ser padrio rack 19”;
Deve possuir entrada de sinal de RF, ASI e IP;

Deve possuir saida de video nos formatos SDI (padrao SMPTE 259M e SMPTE 292M) e HDMI, com
audio embedded,



Deve possuir saida de sinal de video composto;

Deve possuir saida de audio analdgico, em conector XLR, com a possibilidade de ajuste de nivel de
saida de -10 a +13 dBm, pelo menos, banda de 20 Hz 4 20 KHz, +/- 2 dB;

Deve possuir saida ASI e IP;
Deve vir equipado com cartdo para decodificar (de-encripitar) o sinal transmitido pelo uplink;

Deve possuir a capacidade de configuragdo, monitoragdo e controle via interface web, permitindo o
acesso remoto caso seja necessario;

Deve permitir o ajuste de /ip sync do sinal;
Deve deixar passar todas as tabelas SI e PIDs gerados pelo uplink;
Deve possuir painel frontal com a possibilidade de leitura de C/N, Eb/NO e BER; e

Deve possibilitar a atualizagdo de software via web.

15.7 DOS REQUISITOS TECNICOS DAS ANTENAS DE RECEPCAO
Diametro minimo de 2,6m;
Focal point ou offset;
Deve ser so6lida; e
Deve vir com LNB e filtro para 5G.

Havendo antena disponivel no local (headend) e que possa ser utilizada para recepg¢ao, sem necessidade
de instalagdo de nova antena, a Contratada devera informar, por escrito, a Contratante. Desta forma, ndo serd paga a
locagdo de antena receptiva.

15.8 DOS REQUISITOS TECNICOS DAS ANTENAS DE TRANSMISSAO
Diametro minimo de 4,5 m;
Focal point ou offset;
Deve ser solida;
Deve vir com alimentador com duas portas, possibilitando transmissdo e recep¢do na mesma antena;
Deve vir com LNB e filtro para 5G; e

Deve possuir estrutura solida, que possibilite a instalagdo dos transmissores junto a antena.

15.9 DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE MONITORAMENTO/TELEMETRIA

A empresa devera fornecer sistema de monitoramento via SNMP para os equipamentos de codificacao,
multiplexagdo, modulacdo e receptor de monitoracao;

Deverdo ser fornecidos todos os equipamentos necessarios para seu funcionamento, como switch de
rede, servidores (se necessario), sensores, etc;

O sistema devera ser capaz de monitorar cada um dos equipamentos 24x7 e realizar medi¢des dos niveis
de recepgdo em ao menos dois pontos, podendo ser na Assembleia Legislativa e no centro de monitoramento da empresa;
e

A empresa devera fornecer sistema de telemetria nas estagdes remotas, devendo haver a possibilidade de
medi¢do de nivel de recepg¢do do receptor, status e outros pardmetros relevantes. O sistema também deverd possuir a
capacidade de indicar a posig¢do atual do chaveador descrito no item 15.10.

15.10 DOS REQUISITOS TECNICOS DOS CHAVEADORES DE SINAL
Devera ser fornecido um sistema de chaveamento de sinal de video, composto de software e hardware;

Nas dependéncias da ALRS devera ser instalado servidor que seja capaz de enviar informag¢ao via sinal
de audio (DTMF), trafegando no canal 2 (dois) do sinal master da TV Assembleia, e/ou outra tecnologia destinada a
realizar o chaveamento;

O software deve ser capaz de gerenciar as comutagdes de forma automatica e manual, permitindo a
programagdo diaria, semanal e mensal, bem como a emissdo de relatorio e a configuragdo remota e/ou local;

Em cada headend de operadores de TV a cabo, listados no Anexo II, deve ser instalado um hardware de



chaveamento, com capacidade de receber o sinal da TV Assembleia recebido via satélite em SDI e o sinal da TV Camara
Municipal local também em SDI, e, via comando enviado pelo software de gerenciamento, instalado no estidio da TV
Assembleia, disponibilizar na saida do equipamento o sinal desejado (TV Assembleia ou TV Camara Municipal);

A saida do equipamento devera ser SDI com audio embedded,;

Devera ser fornecido um conversor de video SDI com é&udio embedded em video composto e audio
analogico, para os casos em que a NET ndo aceite video SDI; e

Devera ser fornecido um conversor de video composto e dudio analdgico em video SDI, com audio
embedded, para os casos das TVs Camaras que ndo possuam video SDI entregue no headend.

15.11 DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE MONITORAMENTO REMOTO DE
VIDEO

Devera ser fornecido um sistema de monitoramento remoto que permita & TV Assembleia monitorar,
simultaneamente, o sinal que est4 sendo transmitido no seu canal nas emissoras de TV a cabo nos municipios;

O sistema deve permitir que a TV Assembleia monitore todas as localidades onde haja canal
compartilhado com a Camara Municipal de Vereadores. Nas localidades onde existam mais de uma prestadora de servigo
de TV a cabo, devera ser instalado um sistema em cada headend,

O sistema proposto deverd “receber” o sinal da TV a cabo da localidade e permitir que, via internet, a
TV Assembleia consiga visualizar o sinal que esta sendo transmitido;

O sistema devera gravar o material que estd sendo transmitido e armazenar localmente por pelo menos
30 dias, para visualiza¢do ndo simultanea;

Todos os custos envolvidos com os equipamentos e servicos necessarios a captagdo e transmissdo do
sinal do canal local da TV Assembleia deverdo estar inclusos na proposta da Contratada; e

Deverdao ser instalados dois monitores de 42”, onde deverdo ser exibidos os sinais do canal
compartilhado nos headends.

A listagem dos municipios onde devem ser instalados os sistemas esta especificada no Anexo II.

15.12 DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA DE ALIMENTACAO ININTERRUPTA

Devera ser fornecido um nobreak, para instalacdo na TV Assembleia em Porto Alegre, que possua a
capacidade de manter em funcionamento todos os equipamentos que compdem o uplink, por pelo menos 30 minutos, no
caso de falta de energia da concessionaria.

15.13 DAS QUANTIDADES

Equipamento Quantidade Local de Instalacio
Encoder de audio e video (conforme especificado no item 15.2) 2 TV Assembleia — Porto Alegre
Multiplexador (conforme especificado no item 15.3) 2 TV Assembleia — Porto Alegre
Modulador (conforme especificado no item 15.4) 2 TV Assembleia — Porto Alegre
Amplificador de poténcia de RF (conforme especificado no item 15.5) 2 TV Assembleia — Porto Alegre
Receptores — IRD (conforme especificado no item 15.6) 19 Conforme Anexo II
Antenas de recepcao (conforme especificado no item 15.7) 19 Conforme Anexo II
Antenas de transmissao (conforme especificado no item 15.8) 1 TV Assembleia — Porto Alegre
Sistema de monitoramento/telemetria (conforme especificado no item 15.9) 1 TV Assembleia — Porto Alegre
Chaveadores de sinal (conforme especificado no item 15.10) 19 Conforme Anexo I1
Sistema de monitoramento remoto de video (conforme especificado no item 15.11) 1 TV Assembleia — Porto Alegre
Nobreak (conforme especificado no item 15.12) 1 TV Assembleia — Porto Alegre

15.14 DA MANUTENCAO PREVENTIVA

A contratada devera realizar mensalmente manutencdo preventiva no uplink instalado nas dependéncias
da TV Assembleia, em Porto Alegre.

Devera ser gerado um relatorio com os resultados da manutencao e indicagdo dos pardmetros medidos.

Nas demais localidades, a manutengdo preventiva devera ser realizada semestralmente, também com



geracdo de relatorio.

15.15 DA MANUTENCAO CORRETIVA
A Contratada deve realizar a manutengao corretiva dos equipamentos instalados sempre que acionada.

O tempo de atendimento para os equipamentos instalados em Porto Alegre deve ser de no méaximo 2
horas, ap6s a comunicagdo do problema.

O tempo de atendimento para os equipamentos instalados no interior do estado deve ser de no maximo
24 horas, apds a comunicagdo do problema.

As demandas relativas ao sistema de chaveamento de sinal serdo apresentadas pela Contratante por
escrito, via e-mail. Ap6s o envio da demanda, a Contratada obriga-se a, no prazo de 1 (um) dia util, diagnosticar e
apresentar a Contratante solucdo a demanda, e, em até 3 (trés) dias uteis, concluir o atendimento a demanda. O
atendimento a demandas de manutengdo corretiva do sistema de chaveamento de sinal podera ser realizado pela
Contratada de segunda a sexta-feira, entre 8h30 e 18h30.

A abertura do chamado sera feita via telefone ou e-mail, em horario comercial.

16. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

O Acordo de Nivel de Servigo tem por objetivo definir os pardmetros de desempenho, qualidade e
disponibilidade esperados na prestacdo do servi¢o de locagdo de sistema (software e hardware) objeto do presente termo.

O detalhamento do Acordo de Nivel de Servico esta apresentado no Anexo III deste Termo de
Referéncia.

17. DA PREVISAO DE APLICACAO DE PENALIDADES

As penalidades por descumprimento dos servigos contratados estdo indicadas no Acordo de Nivel de
Servigo, apresentado no Anexo III.

Caso ocorram falhas de natureza alheia a prestagdo normal do servico, e desde que devidamente
justificado e comprovado que a falha ndo foi causada por descuido ou incompeténcia da empresa, a Contratada podera
solicitar a ndo aplicagdo das penalidades previstas em edital.

As manutencdes preventivas e corretivas deverdo ser planejadas e previamente autorizadas pelo Fiscal
do Contrato. Se o tempo de manutencao autorizado pelo Fiscal do Contrato exceder o prazo previsto, devera ser cobrada
multa proporcional ao tempo adicional de indisponibilidade do servigo.

A Contratada devera entregar ao Fiscal do Contrato o “Relatorio de Ocorréncias” (RO), com todos os
chamados abertos no periodo equivalente (mensal), caso ocorram, o qual devera conter, no minimo, os seguintes campos:
numero da ocorréncia; data e horario da abertura do chamado; data e horario da solugdo do problema; e descricdo da
ocorréncia e da solugdo implementada. Se o fiscal técnico julgar necessario, podera solicitar copias ou os originais das
ordens de servico em questdo. A Contratada terd até 5 (cinco) dias tteis para entregar o Relatorio de Ocorréncias ao Fiscal
do Contrato, apds solicitagdo formal da Contratante.

Haja vista a previsdo de aplicagdo de penalidades no Acordo de Nivel de Servi¢o, ndo se mostra
necessaria a exigéncia de garantia de contratagdo no percentual de 5% do valor global anual do contrato.

18. DO LOCAL PARA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos deverdo ser instalados nos enderecos indicados no Anexo II.

19. DA ESPECIFICACAO COMPLETA DOS SERVICOS DE INSTALACAO

Toda a instalagdo dos equipamentos e softwares deve seguir as boas praticas e as normas técnicas
vigentes;

Todos os produtos devem ser instalados nos locais indicados pela Contratante;
Todo o material de instalacdo devera ser fornecido pela Contratada;

Quaisquer danos ao patrimonio da Contratante e a terceiros durante os servigos de instalagdo deverdo ser
ressarcidos pela Contratada;

Todos os cabos deverdo ser identificados com etiqueta com as seguintes identificagdes:



SALA SALA
EQUIPAMENTO g EQUIPAMENTO

CONEXAO CONEXAO

CC XXX
VEM

e CC XXX —indica o numero do cabo;

e VEM —indica a sala, o equipamento e a porta onde esta instalado o equipamento de origem do
sinal; e

e VAI —indica a sala, o equipamento e a porta onde esta instalado o equipamento de destino do sinal.

A Contratada devera responsabilizar-se por quaisquer danos causados durante a realizagdo dos servigos,
reparando-os no mesmo padrao previamente utilizado;

A Contratada serd responsavel pelas despesas com deslocamentos, hospedagem e alimentacdo dos
profissionais que irdo executar o objeto.

A Contratada devera fornecer aos seus funcionarios todos os EPIs necessarios a execugdo dos servigos
contratados.

20. DA ESPECIFICACAO DOS PROGRAMAS DE TESTE DOS SISTEMAS

Todo o sistema deverd passar por um programa de testes para verificar sua correta instalagdo,
configuragdo, funcionamento, desempenho e conformidade do sistema. Esse programa de testes devera ser acompanhando
por uma pessoa indicada pela Assembleia Legislativa, que dara aceite ao programa.

O programa de teste devera assegurar que a solugdo implantada atenda plenamente:

e Asespecificagdes do presente Termo de Referéncia; e

e Asnormas técnicas da ABNT, do MCom e da Anatel aplicaveis ao sistema.

20.1 DA INSPECAO VISUAL

Verificacao Critério de Aceitacio

Nao podera haver nenhum dano fisico nos equipamentos

Verificar se ndo ha nenhum dano fisico nos equipamentos .
fornecidos

Todos os itens em local designado, com cabeamento e alimentagao

Equipamentos instalados conforme projeto técnico
quip proj adequados, aterramento, etc

Licenca valida e registrada em nome da Contratante (ou da

Versoes e licengas dos softwares LS
¢ Contratada com indicac¢do de uso pela Contratante)

20.2 DA INSPECAO DOCUMENTAL

Verificacao Critério de Aceitacio
Especificacdo dos equipamentos fornecidos 100% de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia
Certificados de homologacdo 100% vélidos
Diagramas esquemaéticos e eletrdnicos Entregues completos
Plano de redundéncia Entregue
Plano de manutengao preventiva Entregue

20.3 DOS TESTES DE FUNCIONAMENTO

Verificacio Método Critério de Aceitacio

Injetar sinal padrdo de teste, avaliar

n . . ~ Estabilidade de bit rate
laténcia e verificar compressao

Teste de codificagdo de audio e video

Teste de multiplexador Conferir tabelas PSI/SI e PIDs Auséncia de erros critico e PIDs corretos

Parametros dentro das especificagdes
técnicas do fornecedor de segmento
espacial

Medir poténcia de saida e verificar

Teste de transmissor estabilidade da portadora

Teste de redundancia Simular falhas Continuidade da transmissao

20.4 DOS TESTES DE DOWNLINK



Verificacao Método Critério de Aceitacio

Teste de nivel de sinal Medir nivel de sinal em dBm, C/N Recepgao estavel, com qualidade de sinal
Integracdo com headend Verificar compatibilidade com headend Sinal entregue corretamente

Teste de chaveador Chavear entrer sinal da TV Assembleia ¢ 0 Chaveamento correto
sinal da TV Camara local

20.5 DOS TESTES DE AMOSTRA DAS 90 RTVS

Verificacio Método Critério de Aceitaciao

Verificar retorno de sinal Visual Recepcao de retorno dos 19 headends
20.6 DOS TESTES DE MONITORAMENTO

Verificacio Método Critério de Aceitacio

Recepcao estavel, com qualidade do

Teste de nivel de sinal em 10 municipios Medir nivel de sinal em dBm, C/N sinal

20.7 DO TREINAMENTO E DA OPERACAO ASSISTIDA
Verificacao Critério

Operagio assistida (30 dias) Sistema operante sem falhas criticas

21. DAS CONDICOES DE ENTREGA E DO ACEITE DA PRESTACAO DE SERVICO
Todos os equipamentos deverao ser entregues nos locais indicados pela Contratante;

Toda a solugdo devera ser entregue ¢ funcionando em até 30 (trinta) dias contados da assinatura do
contrato (entrega provisoria);

A solugdo serd recebida provisoriamente pela Contratante em até 5 (cinco) dias apds a “entrega
proviséria”, nos termos do art. 7.° da Lei 14.133/2021, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e/ou administrativo. Para a entrega provisoria, a Contratada devera emitir relatorio com os
resultados dos testes, comprovando a aprovagdo em 100% (cem por cento) dos itens de teste elencados neste termo;

Caso a solugdo entregue nio seja homologada pela Contratante, serd emitido um relatorio com os pontos
que devem ser ajustados. A Contratada devera realizar estes ajustes e corre¢des em um prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos a contar do recebimento do relatorio;

Caso a solucdo ndo seja homologada em segunda tentativa, em até 10 (dez) dias ap6s a segunda “entrega
provisoria”, a Contratada estara sujeita a penalizagdo por execucdo imperfeita ou inexecugao total da solugéo;

A homologacdo da solugdo consiste das seguintes etapas:

e Apresentacdo pela Contratada da documentagdo técnica original, completa e atualizada, contendo
as recomendacdes de uso, instalagdo/manutencdo, manuais, bem como as relacionadas com as
especificacdes técnicas dos equipamentos;

e Constatacdo de estabilidade da solucdo, consistindo no funcionamento ininterrupto de toda a
solugdo por pelo menos 10 (dez) dias corridos, sem observagdo de travamento ou aquecimento
excessivo de qualquer parte da solucdo; e

e Aceite definitivo, que sera lavrado ap6s a homologagdo da solugdo, incluindo a realizagdo do
treinamento e entrega da documentagao as-built.

22. DA GARANTIA DO SERVICO

A garantia e o suporte técnico compreendem 0s Servigos € as pegas necessarias para manter o objeto
contratado em perfeito funcionamento, livre de defeitos, vicios, bugs, conflitos, instabilidades ou quaisquer outros fatores
que ameacem ou impeg¢am o funcionamento normal de qualquer um de seus componentes ou dos sistemas, dentro das
especificagdes dos respectivos fabricantes, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante. A garantia e o suporte técnico
também incluem todas as corre¢des e atualizagdes de software, inclusive upgrades de versdo disponibilizados pelos
respectivos fabricantes.

O suporte técnico também inclui a investigacdo, o diagndstico e a resolucdo de incidentes e problemas
relativos aos produtos fornecidos, assim como o esclarecimento de duvidas com relagdo a funcionalidades e
caracteristicas técnicas da solu¢do implantada.



Os servigos técnicos de suporte e manutencdo deverdo ser prestados pela propria Contratada ou por
empresa credenciada a rede nacional de assisténcia técnica, sob responsabilidade integral da Contratada, obedecendo as
seguintes condicdes:

e Caberad aos técnicos da Contratada ou da empresa autorizada pela Contratada identificar os
componentes, pecas € materiais responsaveis pelo mau funcionamento da solugdo fornecida;

e Durante o periodo de vigéncia do contrato, as despesas com desmontagem, montagem,
substituicdo de partes ou de equipamentos como um todo e transporte para o atendimento das
condi¢des previstas no contrato correrdo por conta da Contratada, sem nenhum O6nus para a
Contratante;

e Em caso de descontinuidade na fabricagdo ou ndo mais disponibilidade no mercado nacional e
internacional, poderdo ser utilizados, com a concordancia prévia do Fiscal do Contrato,
componentes, pegas e/ou materiais de outros fabricantes ou, excepcionalmente, recondicionados,
mas que sejam necessariamente compativeis, em qualidade, aparéncia e caracteristicas técnicas,
com os originais e que tenham passado por rigoroso processo de preparacdo para reutilizacdo;

e Os servigos de manutengdo de software compreendem corregdes (releases, updates, patches, etc.)
e atualizagdes (upgrades) de versdo dos softwares e firmwares fornecidos. A atualizagdo ou
disponibilizagdo para download devera ocorrer em um prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis,
contados da data de langamento da nova versdo ou release. Caso a nova versao ou release seja
disponibilizada para download, devera a Contratada prestar o suporte necessario para a instalagdo
e configuracao;

e A Contratada devera providenciar a retirada e o transporte dos equipamentos, bem como seu
retorno ao local de origem, sendo considerado, para todos os efeitos, durante este periodo, como
fiel depositaria desses;

e Qualquer servigo de suporte ou manutengdo devera ser concluido nos prazos maximos indicados
no item 16 deste termo, sujeitando-se a Contratada, em caso de descumprimento, as sangdes
administrativas previstas no contrato;

e A manutengdo deverd ser acionada pela Contratante mediante abertura de chamado junto a
Contratada, por chamada telefonica e/ou por e-mail. Os tempos para reparo do sistema, indicados
no item 16, comegardo a contar a partir do encaminhamento de e-mail por parte da Contratante;

e A Contratada deverd manter registros escritos dos chamados recebidos, em que constem: Data e
hora; nome; e-mail e telefone do servidor da Assembleia Legislativaresponsavel pela abertura do
chamado; nome do atendente da Contratada que recebeu o chamado; e descricdo resumida do
problema apresentado pelo equipamento ou sistema; e

e Ao final do atendimento, a Contratada devera fornecer ao Fiscal do Contrato relatorio
descrevendo os dados do chamado, a solugdo encontrada e/ou as pegas substituidas e a data e
hora do encerramento do atendimento e fechamento do chamado.

23. DA QUALIFICACAO TECNICA

A empresa terd que apresentar 1 (um) ou mais atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica, em
nome da Licitante, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que comprovem a aptiddo para
desempenho de atividade compativel com a especificada no presente documento.

A empresa devera indicar um Responsavel Técnico pelo servico de instalagdo. O Responsavel Técnico
devera ser socio ou funcionario da empresa.

24. DO PAGAMENTO E DA MORA

O pagamento estd condicionado ao inicio da operacdo do sistema locado, conforme relatério a ser
emitido pela Contratada e aceito pela Contratante, no prazo estabelecido para inicio da operagdo. A partir do inicio da
operagdo do sistema locado, os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante crédito em conta corrente bancaria
até o décimo quinto dia corrido a contar da data de entrega do documento fiscal.

Além do documento de cobranca, a Contratada deverd apresentar documentos de habilitacdo fiscal
(Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido), social (Certificado de
Regularidade do FGTS) e trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas). A impossibilidade de emissdo dos
documentos de habilitacdo fiscal, social e trabalhista, quando de responsabilidade da Contratada, implicara a suspensao do
prazo para pagamento até a regularizacdo dos problemas que a tenham causado. A suspensdo do prazo para pagamento
ndo libera a Contratada da locac¢do dos equipamentos e da prestagdo dos servigos.

Mensalmente, a Contratada devera apresentar, por escrito, juntamente com o documento de cobranga,



relatorio com os resultados da manutengao preventiva mensal do uplink instalado nas dependéncias da TV Assembleia em
Porto Alegre e nos downlinks de Porto Alegre, contendo indicagdo dos parametros medidos, bem como declaragao de que
os equipamentos instalados estdo em perfeitas condigdes de uso e com periodo de suporte ativo. Semestralmente, a
Contratada devera apresentar, por escrito, relatério de manutengdo preventiva das condi¢des dos downlinks nas demais
localidades.

Aferida a documentagdo recebida e verificado erro, omissdo ou outra situacdo que desaconselhe o
pagamento, a Contratante deverd devolvé-la, em 5 (cinco) dias uteis, instruida com o motivo da rejei¢do, para que a
Contratada providence, no mesmo prazo, as corregdes necessarias, reabrindo-se prazo para pagamento com a nova
apresentacdo. A devolugdo da documentacdo de cobranca ndo libera a Contratada da locagdo dos equipamentos e da
prestagdo dos servigos.

Na hipétese de a Contratante ndo realizar o pagamento dentro do prazo definido, incidirdo sobre o valor
do documento fiscal juros de mora de 0,5% (cinquenta centésimos por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde o
fim desse prazo até a data do efetivo pagamento.

25. DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, a partir de 4 de agosto de 2026, cuja eficacia é
condicionada a publicacdo da respectiva simula no Diario Oficial da Assembleia Legislativa e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas. O prazo de vigéncia da contratacdo pode ser sucessivamente prorrogado, mediante termo aditivo,
até o limite total de 120 (cento e vinte) meses, consoante o art. 107 da Lei Federal n.® 14.133/2021.

O valor pago pela locagdo e pelo servico pode ser reajustado, por solicitagdo fundamentada da
Contratada, apds o transcurso de 1 (um) ano da vigéncia do Contrato, segundo a variacdo do IPCA/IBGE, ou outro indice
que venha a substitui-lo, tomando por substrato os valores do més da apresentacdo da proposta.

A solicitacdo de reajuste deve vir acompanhada de planilha de custos e formagao de pregos, contendo a
demonstracdo analitica da varia¢do do valor do presente Contrato, bem como demais documentos que justifiquem o pleito
da Contratada.

O reajuste a que a Contratada poderia ter direito serd objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacdo contratual ou com o encerramento do presente Contrato, caso ndo tenha sido solicitado durante o periodo de
vigéncia contratual.

26. DA EXTINCAO

O Contrato podera ser extinto, nos termos dos arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021, mediante processo
administrativo devidamente motivado, assegurados o contraditdério e a ampla defesa, nas hipoteses previstas nos incisos |
a IX do caput do art. 137, bem como nas previstas nos incisos [ a V de seu paragrafo segundo.

A extin¢ao do Contrato podera ocorrer:

1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos previstos em lei;
2. de forma consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse publico;
3. por decisdo arbitral ou judicial, quando cabivel.
A extingdo do contrato por ato unilateral da Administragdo poderd acarretar, sem prejuizo das sancdes
cabiveis:
a assunc¢do imediata do objeto pela Administragdo;
a ocupacdo e utilizacdo das instalagdes, bens e pessoal necessarios a continuidade do objeto;

a execugdo da garantia contratual;
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a retencdo de créditos até o limite dos prejuizos e multas aplicaveis.
Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o contratado fara jus a devolugdo da

garantia, ao pagamento do que houver executado e a indenizagdo pelos custos de desmobilizacdo, nos termos da lei.

ANEXO I —MODELO DE PROPOSTA
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Razdo Social da Pessoa Juridica:
CNPJ:




Telefone(s):

E-mail:

Tabela de valores de locacido de equipamentos (incluindo todas as obrigacées contratuais relacionadas a locacio, a instalacio e
as manutencdes)

Prec¢o Unitario Preco Total

. Quantidade Preco Total Anual
Item Equipamento (A) Mensal (B) — Mensal (AxB) — (AxBx12) — R$
RS RS
1 Encoders de audio e video (conforme 5
especificado no item 15.2)
5 Multiplexadores (conforme especificado no 2
item 15.3)
Moduladores (conforme especificado no item
3 2
15.4)
4 Amplificadores de poténcia de RF (conforme 5
especificado no item 15.5)
Receptores — IRD (conforme especificado no
5 . 19
item 15.6)
Antenas de recepcdo (conforme especificado no
6 . 19
item 15.7)
7 Antena de transmissao (conforme especificado 1
no item 15.8)
Sistema de
8 monitoramento/telemetria (conforme 1
especificado no item 15.9)
9 Chaveadores de sinal (conforme especificado 19

no item 15.10)

Sistema de monitoramento remoto de
10 , . X 1
video (conforme especificado no item 15.11)

11 Nobreak (conforme especificado no item 15.12) 1
Preco Global Mensal — R$
Preco Global Anual (C) — R$

Tabela de valores de referéncia de manutencio preventiva e corretiva do sistema de chaveamento de sinal

Qu.a TG Preco Total
Estimada de Preco
— . o s Anual
Item Descrigao Locais Manutencoes Unitario — .
. Estimado —
Corretivas por RS
RS
Ano
Manutengao corretiva — TX — Gestor TV Assembleia — Até 6 (scis)
responsavel pela transmissdo de tons para os Praca Marechal .
. . . atendimentos por
equipamentos que irdo receber os sinais de Deodoro, 101, em Porto ano
video/audio Alegre
Manutencgéo corretiva — RX — Gerenciador Instalados junto aos . .
. . . Até 36 (trinta e
de sinais automatizados e remotos, capaz de receptores de sinal, nos . .
~ .. , L. . seis) atendimentos
fazer a comutagao de sinais de video/dudio, a enderecos listados no or ano
partir de uma central Anexo I do TR p

Preco Global Anual Estimado (D)

Valor Global Anual Estimado (C+D) — R$

Observagdo 1: As licitantes deverdo observar, quando da elaboragdo de suas respectivas propostas de



pregos, o valor de referéncia indicado neste Edital, sob pena de ndo homologagdo do certame.

Observagdo 2: No prego proposto ja devem estar incluidos (contabilizados) os custos relativos aos
produtos (se houver) e a mdo de obra empregada na execug¢do do servigo.

Observagdo 3: Os quantitativos dos servigos de manuteng¢do corretiva expressos na planilha modelo de
proposta fornecida pela Assembleia Legislativa sdo estimativos, ndo gerando a Contratante qualquer obriga¢do quanto a
sua execu¢do e pagamento.

Prazo de validade da proposta: (minimo: 60 dias).
Data: [Dia] de [Més] de 2026.

Dados bancarios:

Nome e assinatura do representante legal:

ANEXO II — LISTA DE MUNICIiPIOS ONDE DEVE SER INSTALADA RECEPCAO DE
SINAL

. PORTO ALEGRE — CLARO/NET
.PORTO ALEGRE — MORRO DA POLICIA/TORRE DE TRANSMISSAO DA TVE
. BAGE

. BENTO GONCALVES

. CAPAO DA CANOA

. CAXIAS DO SUL

.CRUZ ALTA

. ERECHIM

. FARROUPILHA

. GRAVATAI

. LAJEADO

.NOVO HAMBURGO

. PASSO FUNDO

.PELOTAS

. RIO GRANDE

. SANTA MARIA

. URUGUAIANA

. SANTA CRUZ DO SUL

O© 0 3 O O K W N =

e e e e e
00 N AN U kAW N~ O

Observagdes: Em todos esses municipios podera ser necessario instalar equipamento de downlink, com
respectiva antena de recepg¢do, bem como chaveadores de sinal, conforme estabelecem as obrigacdes da Contratada.

Os equipamentos devem ser instalados nos seadends das operadoras de televis@o a caso.

Considerando que as operadoras atualizam com frequéncias tais enderegos, os mesmos serdo informados
a Contratada no inicio da vigéncia contratual. Ao longo da vigéncia contratual, os enderegos poderdo ser alterados e serdo
informados a Contratada por escrito para que providencie a nova instalacao.

Havendo antena disponivel no local (headend) que possa ser utilizada para recepg¢ao, sem necessidade de
instalacdo de nova antena, a Contratada devera informar, por escrito, a Contratante. Desta forma, ndo sera paga a locagéo
de antena de recepgao.

Em caso de headends que concentrem a distribuicdo de sinal para mais de um municipio, serdo
instalados downlinks para atender os municipios centralizados no headend conforme orientacdo da operadora de televisao
a cabo. Assim, serdo pagos os downlinks efetivamente instalados.

ANEXO III — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — SLA (4159022)



ANEXO IV — RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS (4159023)
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JEII d Documento assinado eletronicamente por Leticia Mallmann, Coordenador(a), em 28/05/2026, as 16:02, conforme o
assinatura art. 4°, § 3°, da Resolugdo n° 3.145/2015.
eletrbnica

=

I Documento assinado eletronicamente por Gustavo Souza Machado, Diretor(a), em 29/05/2026, as 13:04, conforme o
o
art. 4°, § 3°, da Resolugdo n°® 3.145/2015.

assinat u!.l
eletrbnica
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