
Item / Pergunta (Rafhael Rossi Serviços Médicos 
Ltda.)

Resposta da Administração 
(FHGV)

1. Procedimentos cirúrgicos

a) Relação completa dos procedimentos cirúrgicos 
abrangidos pelo item 3 (códigos SIGTAP e descrição 
técnica). 
PDF

Ver tabela SIGTAP ONLINE 
média complexidade

b) O valor unitário do item 3 (R$ 750,00) 
corresponde apenas aos honorários do cirurgião ou 
engloba o auxiliar, anestesista e equipe?  
PDF

Por paciente, valor global.

c) O valor de R$ 750,00 será aplicado 
indistintamente a todas as cirurgias, independente da 
complexidade/porte?  
PDF

d) Havendo dois ou mais procedimentos no mesmo 
ato cirúrgico, o faturamento é por procedimento ou 
por paciente?  
PDF

e) Em procedimentos bilaterais, contabiliza-se um ou 
dois procedimentos?  
PDF

O valor é por paciente, 
independente do número de 
procedimentos no ato, pela 
tabela SIGTAP.

f) Reoperações por complicações/revisão serão 
pagas separadamente ou estão inclusas no valor 
inicial?  
PDF

Como será uma nova AIH, novo 
procedimento.

2. Estrutura, materiais e equipamentos

a) Quem fornecerá os equipamentos de consulta e 
exames (nasofibroscópio, torre de vídeo, fontes de 
luz, etc.)?  
PDF

FHGV

b) Quem fornecerá equipamentos e instrumentais 
cirúrgicos (caixas, ópticas, motores, microdebridador, 
esterilização)?  
PDF

FHGV
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c) Quem fornecerá medicamentos, descartáveis, 
cânulas, fios, órteses, próteses e implantes?  
PDF

d) De quem será a responsabilidade pela 
manutenção preventiva e corretiva dos 
equipamentos?  
PDF

FHGV]

e) A FHGV disponibilizará consultório equipado, 
centro cirúrgico, recuperação, leitos e CME?  
PDF

SIM

3. Equipe assistencial e anestesia

a) A FHGV fornecerá anestesiologistas, equipe de 
enfermagem, instrumentadores e circulantes?  
PDF

SIM

b) Será exigida da contratada a disponibilização de 
auxiliar cirúrgico?  
PDF

Se necessário sim, a equipe 
cirúrgica sim.

c) Havendo necessidade de segundo cirurgião ou 
auxiliar, haverá remuneração adicional ou está 
incluso nos R$ 750,00?  
PDF

Incluso.

d) Exames pré-operatórios, avaliações anestésicas, 
internações e suporte hospitalar serão 
providenciados pela contratante?  
PDF

SIM

4. Exames especializados

a) Nasofibroscopias e videolaringoscopias estão 
incluídas no valor das consultas ou serão faturadas 
separadamente?  
PDF

NO VALOR DA CONSULTA

b) Qual é a quantidade mensal estimada de cada 
exame?  
PDF

Está no contrato. 
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c) Quais exames deverão obrigatoriamente ser 
disponibilizados pela contratada?  
PDF

Exames serão a critério do 
médico. 

d) Se incluídos na consulta, haverá limite quantitativo 
ou pagamento adicional por materiais descartáveis?  
PDF

x

5. Consultas e retornos

a) Qual será a duração mínima prevista para cada 
consulta?  
PDF

O necessário para atendimento 
da demanda com qualidade.

b) Quantos pacientes serão agendados por hora ou 
por turno?  
PDF

4 pacientes por hora

c) Qual será o prazo considerado para classificar um 
atendimento como retorno?  
PDF

15 dias

d) As avaliações pré e pós-operatórias contam como 
consultas ou estão incluídas no valor da cirurgia?  
PDF

consultas

6. Carga horária e organização das agendas

a) Qual é a carga horária mensal estimada para a 
execução do serviço?  
PDF

[Preencher com a resposta da 
administração]

b) Quais dias da semana e horários deverão ser 
disponibilizados para os ambulatórios?  
PDF

Conforme organização com a 
unidade.

c) Quantos turnos mensais de consultas e quantos 
turnos cirúrgicos estão previstos?  
PDF

Para atender o contrato, 
conforme necessidade, em 
forma de mutirões ou consultas 
e cirurgias semanais.

d) Será permitida a concentração dos atendimentos sim
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e cirurgias em dias previamente pactuados?  
PDF

e) Qual será a antecedência mínima para divulgação 
ou alteração das agendas?  
PDF

15 dias

f) Será exigida presença médica em horário fixo, 
mesmo sem pacientes agendados?  
PDF

não

7. Quantidades e pagamento por produção

a) As quantidades mensais do Termo de Referência 
representam volume mínimo garantido ou 
estimativa?  
PDF

Volume contratualizado com 
estado.

b) O pagamento será pelo valor mensal global ou 
exclusivamente pela quantidade efetivamente 
executada?  
PDF

Pelo executado

c) Se a FHGV não disponibilizar estrutura/pacientes 
para atingir as metas, haverá pagamento mínimo ou 
compensação?  
PDF

Não ocorre

d) Procedimentos cancelados pela instituição ou 
paciente após o deslocamento da equipe serão 
remunerados?  
PDF

A combinar

f) Solicitação do histórico de produção realizada nos 
últimos 12 meses (consultas, retornos, exames, 
cirurgias).  
PDF

Não disponibilizado. Conforme 
meta

8. Intercorrências e acompanhamento pós-operatório

a) Por quanto tempo após a cirurgia a contratada 
será responsável pelo acompanhamento e 
intercorrências?  

O CFM determina que a equipe 
que opera é responsável pelo 
manejo das complicações 
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PDF imediatas e mediatas decorrentes 
do ato cirúrgico.

b) Será exigida escala de sobreaviso 24h, inclusive 
em finais de semana e feriados?  
PDF

Procedimentos consultorias e 
consultas eletivas

c) Qual o prazo máximo exigido para o atendimento 
presencial de uma intercorrência?  
PDF

Conforme CFM

d) O primeiro atendimento de urgência será do 
hospital (com acionamento posterior) ou a contratada 
deve ter médico presencial?  
PDF

As intercorrências imediatas no 
serão inicialmente estabilizadas 
pela equipe de plantão/rotina do 
próprio hospital, com o 
acionamento do especialista se 
necessário.

e) Atendimentos presenciais, novas cirurgias ou 
revisões por intercorrência serão remunerados 
separadamente?  
PDF

sim

f) A responsabilidade da contratada se restringe aos 
pacientes operados por seus profissionais neste 
contrato?  
PDF

sim

9. Consultorias para pacientes internados

a) A estimativa de uma consultoria mensal 
representa limite máximo ou quantidade apenas 
estimada?  
PDF

estimada

b) Caso sejam solicitadas várias avaliações no 
mesmo mês, todas serão remuneradas pelo valor 
unitário do item 4?  
PDF

A combinar, mas será pago a 
consultoria comprovada.

c) Qual será o prazo exigido para atendimento da 
consultoria?  
PDF

No máximo 48h
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d) As consultorias serão exclusivamente eletivas e 
realizadas nos dias de ambulatório?  
PDF

sim

10. Locais de execução e mutirões

a) Os serviços serão exclusivos no Centro de 
Especialidades e no Hospital Municipal Getúlio 
Vargas (Sapucaia do Sul)?  
PDF

sim

b) A expressão "demais necessidades..." pode 
resultar em atendimento em outros estabelecimentos 
ou municípios?  
PDF

não

c) Em caso positivo, quais os locais e quem arcará 
com as despesas de deslocamento?  
PDF

x

d) Os mutirões estão abrangidos pelas quantidades 
mensais ou geram produção adicional?  
PDF

Atingir metas

e) Qual será a antecedência mínima para 
convocação de mutirões?  
PDF

A combinar com profissional

11. Alteração das metas

a) Eventuais aumentos quantitativos (Programa 
Assistir) serão formalizados por aditivo e 
remunerados proporcionalmente?  
PDF

sim

b) Existe limite para a alteração das metas 
mensais?  
PDF

não

c) A contratada pode ser obrigada a aumentar carga 
horária ou equipe sem alteração do valor 
contratual?  
PDF

A contratada deve atender a 
meta.
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12. Requisitos dos médicos e forma de vínculo

a) Existe quantidade mínima de médicos exigida no 
ato da assinatura do contrato?  
PDF

não

b) O responsável técnico poderá também executar 
consultas e cirurgias?  
PDF

sim

c) Será admitida a contratação de médicos como PJ, 
autônomos, sócios, ou será exigido vínculo 
empregatício (CLT)?  
PDF

Conforme as previsões legais

d) Quais documentos serão aceitos para 
comprovação do vínculo entre os médicos e a 
contratada?  
PDF

Contrato de prestação de 
serviços, contrato social, carteira 
de trabalho.

e) Será exigida dedicação exclusiva dos 
profissionais?  
PDF

não

13. CRM-RS, RQE e CNES

a) O registro da empresa no CRM-RS deve estar 
concluído na habilitação ou na assinatura do 
contrato?  
PDF

Na assinatura do contrato

b) Será aceito protocolo de inscrição ou de 
regularização da empresa no CRM-RS?  
PDF

Na assinatura de contrato 
deverá ter o CRM-RS para 
Execução de serviço.

c) O RT e médicos executores devem possuir CRM-
RS e RQE já na habilitação ou apenas na 
formalização?  
PDF

O RT não é necessário na 
especialidade e deverá ser 
apresentado na habilitação. Os 
demais na formalização do 
contrato.

d) O cadastro no SCNES deve estar concluído antes Na assinatura
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da assinatura ou pode ser atualizado após a 
definição da equipe?  
PDF

e) O CNES exigido é o da empresa contratada, o do 
estabelecimento da FHGV ou ambos?  
PDF

ambos

14. Capacidade técnica

a) A exigência de atestado correspondente a 50% do 
quantitativo refere-se a quantidades mensais ou 
anuais?  
PDF

No mínimo 01 (um) atestado ou 
Certificado de Capacidade 
Técnica que comprove que a 
licitante executou serviços 
compatível com o objeto 
contratado e indicado no edital, 
emitido por Pessoas Jurídicas 
de Direito Público ou Privado, 
comprovando a aptidão para o 
desempenho da atividade 
pertinente e compatível em 
características, quantidades, 
prazos, natureza, local, datas e 
outros elementos característicos 
do serviço e do pessoal técnico 
adequados e disponíveis para a 
realização do objeto da licitação, 
nos termos do artigo 67 da Lei 
14.133/2021.

b) A comprovação deve abranger separadamente 
consultas e cirurgias ou basta um atestado geral em 
Otorrinolaringologia?  
PDF

compatível com o objeto 
contratado e indicado no edital,

c) Será admitido o somatório de atestados emitidos 
por diferentes contratantes?  
PDF

nos termos do artigo 67 da Lei 
14.133/2021.

d) Serão aceitos atestados de serviços semelhantes 
que não contenham exatamente os mesmos códigos 
do TR?  
PDF

compatível com o objeto 
contratado e indicado no edital
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e) A exigência quantitativa incidirá sobre todos os 
itens ou somente sobre o de maior relevância 
técnica/financeira?  
PDF

nos termos do artigo 67 da Lei 
14.133/2021.

15. Faturamento e glosas

a) Quais documentos deverão acompanhar o 
relatório mensal e a Nota Fiscal?  
PDF

Item 9

b) O pagamento dependerá da aprovação da 
produção nos sistemas SIA/SUS ou SIGTAP?  
PDF

sim

c) Em caso de glosa por erro administrativo/falha de 
sistema da contratante, o serviço realizado será 
pago?  
PDF

sim

d) Qual será o procedimento e o prazo para a 
contestação de glosas?  
PDF

A combinar

e) O faturamento será emitido separadamente por 
item ou por valor global mensal?  
PDF

Ver com faturamento

16. Início da execução

a) Qual será o prazo efetivo concedido para a 
mobilização da equipe após a assinatura?  
PDF

Conforme acordado entre as 
partes.

b) A implantação de consultas, exames e cirurgias 
deverá ser simultânea ou progressiva?  
PDF

Já existe a demanda e metas 
mensais.

c) Haverá reunião técnica para definição de 
agendas, fluxos, protocolos e responsabilidades 
antes do início?  
PDF

sim
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