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CEASA/RS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATAGAO DE SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

1. INTRODUGAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar, analisar e comparar as alternativas
disponiveis no mercado para atendimento da demanda por servigos de impresséo corporativa da CEASA/RS, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da solugéo escolhida.

1.2. A elaboracdo deste estudo busca subsidiar o processo de contratacdo de servigos de outsourcing de impresséo,
contemplando o fornecimento de equipamentos, insumos, manutencéo e suporte técnico, de forma a garantir a
continuidade, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados no ambito da instituigdo.

1.3. O estudo esta em conformidade com o artigo 17 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da
CEASA/RS, bem como com as diretrizes estabelecidas na Lei n°® 14.133/2021, observando os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e planejamento das contratagdes publicas.

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A CEASA/RS, Central de Abastecimento do Rio Grande do Sul, desempenha papel fundamental no apoio a
comercializagéo e distribuicdo de alimentos, atendendo diariamente um grande volume de usuarios, dentre os quais
destacam-se agricultores, produtores, comerciantes e demais trabalhadores que dependem diretamente dos
servigos prestados pela instituigao.

2.2. Considerando a natureza das atividades desenvolvidas, observa-se que grande parte dos atendimentos ainda
ocorre de forma presencial e com necessidade de processamento documental fisico, o que torna indispensavel a
utilizagdo de servigos de impresséo para dar suporte e agilidade aos fluxos operacionais e administrativos.

2.3. Nesse contexto, setores como o Cadastro necessitam de equipamentos especificos, como impressoras de
crachas, para emissao de carteirinhas de acesso, fundamentais para o controle e organizagdo do ingresso de
usuarios nas dependéncias da CEASA/RS. Da mesma forma, a Tesouraria demanda equipamentos de alto volume
para impressao de bilhetes e documentos financeiros, essenciais ao funcionamento das atividades econémicas
realizadas no local.

2.4. Além desses, diversos outros setores administrativos e operacionais dependem diretamente de servigos de
impressao, copia e digitalizagdo para execugdo de suas atividades, o que evidencia a necessidade de uma solugédo
eficiente, continua e adequada as diferentes realidades de uso, incluindo ambientes com condigées adversas, como
poeira e fuligem.

2.5. A auséncia de uma solugao estruturada e padronizada pode comprometer a qualidade do atendimento ao
publico, gerar lentiddo nos processos, aumentar custos operacionais e impactar negativamente a eficiéncia dos
servigos prestados.

2.6. Dessa forma, sob a perspectiva do interesse publico, a contratagdo de servigos de outsourcing de impresséo se
faz necessaria para garantir maior agilidade no atendimento a populagao, eficiéncia nos processos internos,
padronizagao tecnoldgica, reducdo de custos e melhoria na qualidade dos servigos prestados pela CEASA/RS.

3. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO
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TIPO DE QUANTIDADE VALOR VALORTOTAL | VALOR TOTAL 12

IMPRESSORA (UNIDADE) UNITARIO R$ MENSAL R$ MESES R$
TIPO 1 - A4 06 0,00 0,00 0,00
ITEM 01 TIPO 2- A4 07 0,00 0,00 0,00
LOCACAO DOS 06 0,00 0,00 0,00

EQUIPAMENTOS TIPO3 - Ad i : ’

TIPO 4 - A4 01 0,00 0,00 0,00
TIPO 5 - Cartso 02 0,00 0,00 0,00
TIPO 6 - A3 01 0,00 0,00 0,00

CONSUMO VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTAL 12
IMPRESSORA | EsTiIMADO UNITARIO R$ MENSAL R$ MESES R$
Tipo 1.Preto e
15.
Branco - A4 5000 0.0 0.00 000
Tipo 2.Preto e
15.000 0,00 0,00 0,00
Branco - A4
Tipo 3.Preto e
15.
Branco - A4 5000 0.00 000 .
Tipo 3.Colorido - 10.000 0,00 0,00 0,00
ITEM 02 A4
Tipo 4. Colorido
IMPRESSOES A4 6.000 0.0 0.0 0
Tipo 5. Colorid'o 1.000 0,00 0,00 0,00
Duplex (cracha)
Tipo 6. Colorido 100 0,00 0,00 0,00
A3
Tipo 6. Colorido 100 0,00 0,00 0,00
A4
Tipo 6. Preto e
200 0,00 0,00 0,00
Branco A4

4. DEMONSTRAGAO DE ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

4.1. A presente contratagdo esta alinhada ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) da CEASA/RS, uma vez que

contempla demanda continua e essencial ao funcionamento administrativo e operacional da instituigao.

cUMeg,

W
4.2. Os servigos de impressao, copia e digitalizagdo séo indispensaveis para a execucéo das atividades ﬁnalis{ﬁ‘zas e '{:’f
de apoio, estando diretamente relacionados a prestagao de servigos ao publico, especialmente no atendimento a
produtores, comerciantes e demais usuarios que utilizam diariamente a estrutura da CEASA/RS.
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4.5. A previsao desta contratagdo no planejamento institucional visa garantir a continuidade dos servicos, evitar
interrupgdes nas atividades, bem como possibilitar melhor gestdo orgamentaria, com maior previsibilidade de custos
ao longo da vigéncia contratual.

4.6. Adicionalmente, a contratagdo esta em consonancia com as diretrizes de modernizagdo administrativa,
eficiéncia operacional e racionalizagédo de despesas, previstas no planejamento estratégico da CEASA/RS, ao adotar
o modelo de outsourcing de impressao, que promove a otimizagdo de recursos e a melhoria na qualidade dos
servigos prestados.

4.7. Dessa forma, resta demonstrado que a presente contratagdo encontra-se devidamente alinhada ao Plano de
Contratagdes Anuais, atendendo as necessidades institucionais e ao interesse publico.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1. A solugéo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de
outsourcing de impressao, contemplando o fornecimento de equipamentos por comodato, insumos (exceto papel e
cartdes PVC), manutencéo preventiva e corretiva, suporte técnico, instalagdo, configuragdo e capacitagédo dos
usuarios, conforme especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia.

5.2. A solugado abrange a disponibilizacéo de equipamentos adequados as diferentes necessidades da CEASA/RS,
incluindo:

Impressoras multifuncionais A4 monocromaticas;

Impressoras multifuncionais A4 coloridas;

Equipamentos destinados a ambientes operacionais com alta incidéncia de poeira e fuligem;
Impressora de alto volume para emisséo de tickets;

Impressoras especificas para confecgédo de crachas em PVC;

Equipamento multifuncional com suporte a formato A3.

5.3. Os equipamentos serdo distribuidos entre os diversos setores da CEASA/RS conforme suas demandas
operacionais, garantindo maior eficiéncia no atendimento ao publico e na execugdo das atividades internas.

5.4. A solugéo contempla, ainda:

Fornecimento continuo de consumiveis (toners, cilindros, kits de manutencéo e demais componentes);
Monitoramento e contabilizagdo das impressdes por equipamento;

Atendimento técnico com prazos definidos por Acordo de Niveis de Servigo (SLA);

Substituicdo de equipamentos em caso de falhas recorrentes;

Disponibilizagéo de equipamentos de backup, quando necessario;

Treinamento dos usuarios para correta utilizagcao dos recursos disponiveis;

Implementacéo de funcionalidades de digitalizagéo, incluindo ADF, duplex e OCR, quando aplicavel;
Recursos de seguranga, como controle de acesso e gestdo de documentos digitalizados.

5.5. O modelo de contratagdo adotado sera hibrido, composto por:

Locagao mensal dos equipamentos;
Pagamento variavel conforme volume de impressdes realizadas, sem franquia minima.

5.6. A solugédo também prevé a responsabilidade integral da contratada pela logistica de fornecimento, reposi¢ao de
insumos, destinagdo ambientalmente adequada dos residuos e garantia de pleno funcionamento dos equipamentos
durante toda a vigéncia contratual.

5.7. Dessa forma, a solugdo proposta assegura a continuidade dos servigos, a modernizagdo do parque de
impresséao, a reducdo de custos operacionais e a melhoria da eficiéncia administrativa e do atendimento ao publico
na CEASA/RS.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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6.1. A contratagdo devera atender aos requisitos técnicos e operacionais necessarios para garantir a continuidade,
eficiéncia e qualidade dos servigos de impressao, copia e digitalizagdo no ambito da CEASA/RS.

6.2. Requisitos Gerais da Solugao

Prestacéo de servicos de outsourcing de impressao, incluindo fornecimento de equipamentos em regime de

comodato;

Fornecimento de todos os consumiveis e insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos
(exceto papel A4, A3 e cartdes PVC);

Execugao de servigcos de instalagdo, configuragao e ativagado dos equipamentos;

Prestagcado de manutengéo preventiva e corretiva, sem custos adicionais;

Disponibilizagao de suporte técnico especializado;

Capacitagao dos usuarios e equipe técnica da contratante;

Substituigdo de equipamentos em caso de falhas recorrentes ou indisponibilidade.

6.3. Requisitos dos Equipamentos

Equipamentos novos ou com no maximo 2 (dois) anos de uso;

Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 10 e Windows 11;

Conectividade minima via USB e rede Ethernet (RJ-45);

Funcionalidade de contabilizagdo de impressdes por equipamento (preto e branco e colorido);
Operagéo estavel, sem falhas recorrentes ou atolamentos frequentes;

Adequacéo as condigdes especificas de uso, incluindo ambientes com poeira e fuligem.

6.4. Requisitos Funcionais

Impressdo monocromatica e colorida conforme o tipo de equipamento;

Digitalizagdo com suporte a ADF e duplex automatico, quando aplicavel;

Suporte a formatos A4 e A3, conforme especificado;

Impresséo frente e verso (duplex) para os equipamentos exigidos;

Capacidade de digitalizagédo independente de computadores, quando aplicavel;

Compatibilidade com software de OCR para equipamentos que exigem essa funcionalidade;
Configuragdes avancadas de impressao via driver (selegcdo de bandeja, ajuste de escala, posicionamento
de impressao, entre outros).

6.5. Requisitos Especificos

Equipamentos adequados para ambientes operacionais com poeira e fuligem, com protecéo interna e
bandejas fechadas;

Impressora de alto volume para emiss&o continua de tickets;

Impressoras especificas para confec¢édo de crachas em PVC, com impresséo duplex;

Equipamento multifuncional com suporte a papel A3;

Disponibilizacédo de estufas ou dispositivos similares para controle de umidade, quando necessario.

6.6. Requisitos de Nivel de Servigo (SLA)

O
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Atendimento técnico em até 24 horas apds abertura do chamado;

Solugéo definitiva em até 72 horas;

Substituigdo de pegas ou equipamentos dentro dos prazos estabelecidos;
Disponibilizagéo de toners reserva por equipamento;

Registro e controle dos chamados técnicos;

Aplicagcéo de penalidades em caso de descumprimento dos niveis de servigo.
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6.7. Requisitos de Seguranga da Informagéo

Controle de acesso as funcionalidades dos equipamentos;

Armazenamento seguro de documentos digitalizados;

Possibilidade de segregagao de acesso por setor;

Exclusédo automatica de dados armazenados nos equipamentos, quando aplicavel.

6.8. Requisitos Ambientais

e Destinagdo ambientalmente adequada de consumiveis e residuos;
e Atendimento a legislagdo ambiental vigente;
e Adocéo de praticas sustentaveis na execugéo do contrato.

6.9. Requisitos Operacionais

Instalagdo dos equipamentos no prazo maximo de 15 dias Uteis;

Disponibilizacdo de equipamentos de backup, quando necessario;
Responsabilidade integral da contratada pela logistica de insumos;

Realizag&o de relocagéo de equipamentos sem custos adicionais, quando solicitado;
Emissao de relatérios mensais de utilizagdo e desempenho.

6.10. Dessa forma, os requisitos estabelecidos visam assegurar que a solugéo contratada atenda plenamente as
necessidades da CEASA/RS, garantindo eficiéncia, continuidade dos servigos e qualidade no atendimento ao
publico e as demandas internas.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. Para atendimento da demanda por servigos de impressao corporativa da CEASA/RS, foram analisadas as
principais solugdes disponiveis no mercado, considerando aspectos técnicos, operacionais e econémicos, bem como
praticas adotadas por outros 6rgdos da Administragdo Publica.

7.2. Aquisi¢ao de Equipamentos Préprios

Consiste na compra direta de impressoras e multifuncionais, com gestdo interna de insumos, manutencéo e suporte
técnico.

Vantagens:

e  Controle total sobre os equipamentos;
e Independéncia de fornecedor para operagéo.

Desvantagens:

Elevado investimento inicial;

Custos continuos com manutengéo e aquisi¢cdo de insumos;
Necessidade de equipe técnica especializada;

Risco de obsolescéncia tecnoldgica;

Maior complexidade na gestao e controle dos equipamentos.

7.3. Locacao de Equipamentos sem Servigos Agregados

Consiste na locagao dos equipamentos, ficando a cargo da contratante a gestdo de insumos e manutengao.
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Vantagens:

e Redugao do investimento inicial;
e Atualizacao periédica dos equipamentos.

Desvantagens:

Responsabilidade da contratante pela aquisicdo de insumos;
Necessidade de gestdo interna de manutencgéo;

Risco de desabastecimento e interrupgdes;

Menor eficiéncia operacional.

7.4. Outsourcing de Impressao (Locagao com Servigos Integrados)

Consiste na contratagdo de empresa especializada para fornecimento completo da solugdo, incluindo equipamentos,
insumos, manutencgéo e suporte técnico.

Vantagens:

Eliminagao de investimento inicial em equipamentos;
Inclusdo de manutencéo preventiva e corretiva;
Fornecimento continuo de insumos;

Maior previsibilidade de custos;

Reducao da carga operacional da equipe interna;
Atualizacao tecnoldgica constante;

Atendimento por niveis de servigo (SLA);

Maior disponibilidade e confiabilidade dos equipamentos.

Desvantagens:

e Dependéncia contratual de fornecedor;
e Necessidade de fiscalizagédo continua do contrato.

7.5. Solugdes Hibridas ou Parcialmente Terceirizadas
Combinacéo entre equipamentos proprios e servigos terceirizados.
Vantagens:

e Flexibilidade na gestéo dos recursos;
e Possibilidade de aproveitamento de equipamentos existentes.

Desvantagens:
e Complexidade na gestéo;
e Falta de padronizacao;
e Dificuldade no controle de custos;
e Risco de ineficiéncia operacional.

7.6. Analise Conclusiva
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7.6.1. Com base na andlise das alternativas, verifica-se que o modelo de outsourcing de impressdo apresenta a
melhor relagéo custo-beneficio para a CEASA/RS, atendendo de forma mais eficiente as necessidades
institucionais.

7.6.2. A solugédo possibilita maior controle dos gastos, melhoria na qualidade dos servigos, reducéo de riscos
operacionais e garantia de continuidade das atividades, especialmente em um ambiente que exige alta
disponibilidade e atendimento ao publico.

7.6.3. Adicionalmente, trata-se de pratica consolidada no mercado e amplamente adotada por érgdos publicos,
demonstrando sua viabilidade técnica e econémica.

7.6.4. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo de servigos de outsourcing de impressao ¢ a alternativa mais
adequada para atendimento da demanda da CEASA/RS.

8. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

8.1. A presente contratagéo ndo sera parcelada, sendo realizada em lote Unico, em razdo da natureza integrada dos
servicos de outsourcing de impressao.

8.2. A solugado proposta envolve o fornecimento de equipamentos, insumos, manutengao preventiva e corretiva,
suporte técnico, monitoramento e gestéo dos servigos, os quais sdo interdependentes e demandam atuagao
coordenada de um unico fornecedor para garantir a plena execugéo contratual.

8.3. O parcelamento da contratagdo poderia comprometer a eficiéncia operacional, dificultar a gestao e fiscalizagdo
do contrato, além de gerar riscos de incompatibilidade entre equipamentos, insumos e sistemas utilizados por
diferentes fornecedores.

8.4. Adicionalmente, a divisdo do objeto poderia ocasionar:

Fragmentagéo da responsabilidade sobre a prestagéo dos servigos;
Dificuldade na apuracéo de falhas e aplicagdo de penalidades;
Aumento dos custos administrativos e operacionais;

Risco de descontinuidade dos servigos;

Perda de padronizagéo tecnoldgica do parque de impressao.

8.5. Destaca-se, ainda, que a contratagdo em lote Unico possibilita ganho de escala, tornando a proposta mais
vantajosa economicamente para a Administragdo, com maior competitividade entre os fornecedores e redugdo dos
custos globais.

8.6. Dessa forma, o ndo parcelamento da contratagdo mostra-se técnica e economicamente justificavel, garantindo
maior eficiéncia, seguranca e qualidade na execugdo dos servigos, em atendimento ao interesse publico.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. A contratagéo dos servigos de outsourcing de impresséo tem como objetivo alcangar melhorias significativas na
eficiéncia operacional, na qualidade dos servicos prestados e na gestao dos recursos publicos no ambito da
CEASA/RS.

9.2. Com a implementagao da solugdo proposta, espera-se obter os seguintes resultados:

e Continuidade dos Servigos: Garantia de funcionamento ininterrupto dos servigos de impresséo, copia.e
digitalizacdo, essenciais as atividades administrativas e ao atendimento ao publico.

e Melhoria no Atendimento ao Publico: Maior agilidade nos processos de atendimento, especialmente em
setores como Cadastro e Tesouraria, reduzindo filas e tempo de espera.

e Aumento da Eficiéncia Operacional: Otimizagéo dos fluxos de trabalho, com redugdo de falhas,
retrabalho e tempo de inatividade dos equipamentos.
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e Reducao de Custos Operacionais: Diminuicdo de despesas com aquisigdo de equipamentos,
manutengéo, pecas e consumiveis, por meio da adocdo de modelo de pagamento por uso.

e Previsibilidade Orgamentaria: Maior controle e transparéncia dos gastos com impresséo, permitindo
melhor planejamento financeiro.

e Padronizagao Tecnolégica: Uniformizagao do parque de equipamentos, facilitando a gestao, suporte e
operagéo.

e Melhoria dos Niveis de Servigo: Atendimento técnico dentro de prazos definidos (SLA), garantindo maior
confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos.

o Reducédo da Carga Operacional da TI: Transferéncia das atividades de manutengéo e gestéo de
suprimentos para a contratada, permitindo que a equipe interna foque em atividades estratégicas.

e Seguranga da Informagao: Implementacéo de controles de acesso e gestao segura de documentos
digitalizados.

e Sustentabilidade Ambiental: Destinagdo adequada de residuos e reducédo do desperdicio de insumos.

e Modernizagao dos Processos: Ampliagdo do uso de digitalizagdo e armazenamento eletrénico de
documentos, reduzindo a dependéncia de papel quando possivel.

9.3. Dessa forma, a contratagdo contribuira diretamente para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pela
CEASA/RS, garantindo maior eficiéncia, economicidade e atendimento ao interesse publico.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS NECESSARIAS A CELEBRAGAO DO CONTRATO

10.1. Para a adequada implementacao da solugéo de outsourcing de impresséo e inicio da execugéo contratual, a
CEASA/RS devera adotar previamente as seguintes providéncias:

e Levantamento e validagao dos pontos de instalagao: Identificagdo dos locais onde os equipamentos
serdo instalados, considerando infraestrutura fisica, elétrica e de rede disponiveis em cada setor.

e Adequacao da infraestrutura de rede: Verificagdo da disponibilidade de pontos de rede (Ethernet) e
conectividade necessaria para integragao dos equipamentos ao ambiente da CEASA/RS.

e \Verificagdo das condigoes elétricas: Avaliagdo da tensédo elétrica dos locais de instalagdo, com vistas a
garantir compatibilidade com os equipamentos ou necessidade de utilizagdo de transformadores.

o Definigdo dos responsaveis pela gestao contratual: Designagao formal de fiscal e gestor do contrato,
responsaveis pelo acompanhamento da execugéo dos servigos e verificagdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais.

e Disponibilizagdo de ambiente para instalagdo: Garantia de espaco fisico adequado para acomodagéo
dos equipamentos, respeitando condi¢cdes minimas de ventilagdo, seguranca e operagéo.

e Planejamento da implantagao: Organizagdo do cronograma de instalagao dos equipamentos, visando
minimizar impactos nas atividades dos setores durante a transigao.

e Disponibilizagdo de acesso para a contratada: Autorizagdo de acesso as dependéncias da CEASA/RS
para execugao dos servigos de instalagcdo, manutengao e suporte técnico.

o Definicao dos usudrios responsaveis (facilitadores): Indicagdo dos servidores ou colaboradores que
receberdo treinamento e atuardo como ponto focal em cada setor.

e Organizagao dos processos de atendimento técnico: Definicdo dos fluxos internos para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos.

e Validagdao da homologagao técnica: Planejamento para recebimento, instalagéo e testes dos
equipamentos apresentados pela contratada na fase de homologagao.

10.2 Dessa forma, as providéncias elencadas visam garantir que a implantagéo da solugdo ocorra de forma eficiente,
sem interrupgdes nos servigos e em conformidade com as necessidades operacionais da CEASA/RS.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. A presente contratagdo ndo possui dependéncia direta de outras contratagdes para sua execugdo, sendo
considerada uma solugéo autdbnoma do ponto de vista operacional.

11.2. Entretanto, identifica-se a existéncia de contratagbes correlatas que, embora ndo sejam indispensaveis a
execugdo do objeto, contribuem para o pleno funcionamento e melhor desempenho da solugéo, tais como:

e Servigos de infraestrutura de rede e conectividade, necessarios para integragdo dos equipamentos ao
ambiente tecnoldgico da CEASA/RS;

>
27/03/2026 17:02:22 CEASA/TI/3439632059 DAR ANDAMENTO 83



’)) PROA et oo

O

e Servigos de suporte e manutengao de estagdes de trabalho, que possibilitam a utilizagdo dos recursos de
impresséo e digitalizagédo pelos usuarios;

e Sistemas corporativos utilizados pelos setores (como sistemas de cadastro, controle de acesso e gestao
administrativa), que demandam a utilizacdo dos equipamentos de impresséao;

e Fornecimento de papel A4, A3 e cartdes PVC, que sdo de responsabilidade da CEASA/RS e essenciais
para a operagao dos equipamentos.

11.3. Ressalta-se que tais contratagdes néo configuram interdependéncia direta que inviabilize ou condicione a
execugao do objeto, mas atuam como suporte complementar a plena utilizagéo da solugéo contratada.

11.4. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo pode ser realizada de forma independente, sem prejuizo a sua
execugao, observadas as condigdes de infraestrutura e insumos sob responsabilidade da CEASA/RS.

12. PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

12.1. Considerando que os servigos de impressao, copia e digitalizagéo s&o essenciais para o funcionamento das
atividades administrativas e operacionais da CEASA/RS, especialmente no atendimento ao publico, torna-se
necessario estabelecer diretrizes para garantir a continuidade dos servigos em situagdes de falhas,
indisponibilidades ou eventos adversos.

12.2. A solucéo de outsourcing de impressdo devera contemplar mecanismos que assegurem a continuidade
operacional, incluindo:

e Disponibilidade de Equipamentos de Backup: A contratada devera disponibilizar equipamentos
substitutos, com caracteristicas equivalentes ou superiores, em caso de falha ou indisponibilidade dos
equipamentos principais.

e Manutencdo com SLA definido: Atendimento técnico em até 24 horas e solugéo em até 72 horas,
garantindo rapida recuperagao dos servigos.

e Substituicao de Equipamentos: Troca definitiva de equipamentos que apresentem falhas recorrentes,
conforme critérios estabelecidos no contrato.

e Gestado de Insumos: Manutengado de estoque minimo de suprimentos (toners e componentes), evitando
interrupgdes por falta de materiais.

e Redundancia Operacional: Distribuicdo estratégica dos equipamentos entre os setores, possibilitando,
quando necessario, a utilizagdo de equipamentos proximos em caso de indisponibilidade pontual.

e Monitoramento e Controle: Acompanhamento continuo do funcionamento dos equipamentos e dos
volumes de impressao, permitindo atuagao preventiva.

e Procedimentos de contingéncia: Definigdo de fluxos alternativos de impressao entre setores, em
situagdes emergenciais.

e Suporte Técnico Estruturado: Disponibilizagdo de canais formais para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos.

12.3. Dessa forma, o plano de continuidade visa minimizar impactos operacionais, assegurar a prestagao ininterrupta

dos servigos e garantir o atendimento eficiente ao publico e as demandas internas da CEASA/RS, mesmo diante de
situagdes adversas.

13. TRATAMENTO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS
13.1. No ambito da presente contratagcdo, ndo se identifica a geragéo de produtos intelectuais inéditos passiveis de
protegdo por direitos autorais ou propriedade intelectual, uma vez que o objeto consiste na prestagdo de servigos de

outsourcing de impressao, com fornecimento de equipamentos e execugao de servigos técnicos associados.

13.2. Entretanto, poderao ser utilizados softwares embarcados nos equipamentos, drivers, sistemas de

gerenciamento de impresséo e demais solugdes tecnoldgicas de propriedade da contratada ou de terceiros, 0s quais

permanecerao sob titularidade de seus respectivos proprietarios, sendo assegurado a CEASA/RS o direito de-uso
durante a vigéncia contratual, conforme os termos de licenciamento aplicaveis.
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13.3. A contratada devera garantir que todos os softwares, sistemas e tecnologias utilizados na execugéo do
contrato estejam devidamente licenciados, isentando a CEASA/RS de quaisquer responsabilidades decorrentes de
uso indevido ou irregular de propriedade intelectual.

13.4. Adicionalmente, quaisquer relatérios, dados operacionais, informagdes de uso e documentos gerados no
ambito da prestagado dos servigos serdo de propriedade da CEASA/RS, devendo ser disponibilizados sempre que
solicitado, respeitando-se os principios de confidencialidade e seguranga da informacao.

13.5. Por fim, a contratada devera assegurar o sigilo e a protecédo das informacdes tratadas durante a execucéo
contratual, ndo sendo permitida a reprodugéo, divulgagéo ou utilizagéo indevida de dados institucionais ou de
terceiros, sob pena de responsabilizagao nos termos da legislagdo vigente.

14. ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO

14.1.A contratagdo sera realizada por meio de procedimento licitatério, com possibilidade de adogdo do Sistema de
Registro de Pregos, conforme a conveniéncia e planejamento da Administracéo, observando a legislagéo vigente e o
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CEASA/RS.

14.2. O prazo de vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o limite legal,
conforme previsto na legislagao aplicavel, considerando a natureza continua dos servicos.

14.3. O modelo de remuneragéo serd composto por:

e Valor mensal fixo referente a disponibilizagdo dos equipamentos em regime de comodato;
e  Valor variavel, conforme volume de impressdes realizadas, apurado por meio de contadores dos
equipamentos, sem adogéo de franquia minima.

14.4. A contratagdo sera estruturada com base em critérios de menor prego global, considerando o somatério dos
custos de locagao dos equipamentos e dos servicos de impresséo ao longo do periodo contratual.

14.5. Serao estabelecidos Acordos de Niveis de Servico (SLA), com definigdo de prazos para atendimento,
manutengao, substituicdo de equipamentos e demais obrigagdes da contratada, garantindo a qualidade e
continuidade dos servigos prestados.

14.6. A execucédo contratual sera acompanhada por gestor e fiscal designados pela CEASA/RS, responsaveis pelo
monitoramento do cumprimento das obrigagdes contratuais, medigéo dos servigos prestados e validagéo dos
pagamentos.

14.7. Dessa forma, a estratégia de contratagdo adotada busca assegurar eficiéncia, economicidade, transparéncia e
qualidade na prestagao dos servigos, atendendo as necessidades institucionais e ao interesse publico.

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

15.1. A solugéo de outsourcing de impressao apresenta potenciais impactos ambientais relacionados principalmente
ao consumo de insumos (toners, cartuchos), geragao de residuos e utilizagdo de papel. Contudo, também possibilita
a adocdo de medidas eficazes para mitigagado desses impactos.

15.2. Nesse sentido, destacam-se os seguintes pontos:

Impactos Ambientais Potenciais

e  Geracgao de residuos sélidos, como cartuchos, toners, cilindros e demais componentes;
e Consumo de papel nas atividades de impresséo;
e Consumo de energia elétrica pelos equipamentos;
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e Descarte inadequado de materiais, caso ndo haja gestdo apropriada.
Medidas Mitigadoras

e Logistica reversa de consumiveis: A contratada sera responsavel pela coleta e destinagdo
ambientalmente adequada de toners, cartuchos e demais residuos, em conformidade com a legislagdo
ambiental vigente.

e Uso eficiente de insumos: Adogao de equipamentos modernos, com melhor rendimento e menor
consumo de suprimentos.

e Reducéo de desperdicios: Implementagéo de funcionalidades como impresséo frente e verso (duplex),
contribuindo para diminui¢do do consumo de papel.

e Incentivo a digitalizagao: Utilizagao de recursos de digitalizagcdo de documentos, reduzindo a necessidade
de impressao fisica sempre que possivel.

e Eficiéncia energética: Utilizagcdo de equipamentos com melhor desempenho energético, contribuindo para
reducéo do consumo de energia elétrica.

e Controle e monitoramento: Acompanhamento do volume de impressdes, permitindo a adogao de praticas
mais conscientes de uso.

15.3. Dessa forma, a solugdo proposta contribui para a redugéo dos impactos ambientais, promovendo praticas
sustentaveis e alinhadas as diretrizes de responsabilidade socioambiental da Administragéo Publica.

16. CONCLUSAO

16.1.Com base nas analises realizadas neste Estudo Técnico Preliminar, verifica-se que a contratagédo de servigos
de outsourcing de impressao € a solugdo mais adequada para atender as necessidades da CEASA/RS, sob os
aspectos técnico, operacional e econdémico.

16.2. A solugao proposta possibilita a modernizagdo do parque de equipamentos, a melhoria da qualidade dos
servicos prestados, a redugéo de custos operacionais e a garantia de continuidade das atividades, especialmente
considerando a importancia dos servigos de impressao para o atendimento ao publico e para o funcionamento dos
diversos setores da instituigao.

16.3. Além disso, o modelo adotado promove maior eficiéncia na gestéo dos recursos, transferéncia de
responsabilidades operacionais para a contratada, previsibilidade orgamentaria e atendimento por niveis de servigo,
assegurando maior confiabilidade e disponibilidade dos equipamentos.

16.4. Diante do exposto, conclui-se que a contratagéo € viavel, necessaria e alinhada ao interesse publico,
recomendando-se o prosseguimento do processo licitatério, nos termos e condi¢des estabelecidos neste estudo e no
respectivo Termo de Referéncia.

Porto Alegre, 25 margo de 2026.

Departamento de Licitagdes

Setor Requisitante
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