Municipio de Herveiras
Poder Executivo

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
PREGAO ELETRONICO N° 009/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 021/2026

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de seguro veicular da frota oficial
do Municipio de Herveiras/RS.

Interessada: MAPFRE Seguros Gerais S.A.

Em resposta ao pedido de esclarecimentos encaminhado em 26 de junho de 2026, o Pregoeiro do Municipio
de Herveiras/RS apresenta os seguintes esclarecimentos:

1. Calgo hidraulico — travamento do motor

Questionamento: O calgo hidraulico em si, s possui atendimento se enquadrado dentro de alguma
cobertura contratada ou sinistro coberto, por exemplo, cobrimos o calgo hidraulico se o dano for causado por
uma situacdo de alagamento por fenémenos da natureza (alagamento por chuvas por exemplo), e, que ndo foi
causado por uma deliberacdo do segurado (entrar no alagamento propositalmente) ressaltando que, cada
sinistro deve ser analisado, pois, cada um tem a sua caracteristica. Desta forma, podemos considerar para
calgo hidraulico havera cobertura securitaria somente nas situacdes supracitadas?

Resposta: Sim.
O edital ndo exige uma cobertura separada e especifica denominada “calgo hidraulico”.

Os danos causados por cal¢o hidraulico deverdo ser cobertos quando forem consequéncia de um evento
previsto na cobertura do seguro, como alagamento, inundagdo ou outro risco coberto pela apdlice.

Cada ocorréncia podera ser analisada pela seguradora de acordo com as suas circunstancias, as condigdes da
apolice e a legislagdo aplicavel.

Assim, danos decorrentes exclusivamente de defeito mecénico, falta de manutencgdo, desgaste natural ou
situacdo ndo coberta pelo seguro ndo estarao automaticamente incluidos.

Da mesma forma, eventual negativa de cobertura devera ser apresentada por escrito e devidamente
fundamentada, ndo sendo admitida a recusa automatica apenas porque o veiculo ingressou ou permaneceu
em trecho alagado. Deverdo ser consideradas as circunstancias concretas da ocorréncia.

Portanto, o entendimento apresentado pela interessada est& correto: o cal¢o hidraulico seré atendido quando
resultar de evento coberto pelo seguro, especialmente alagamento ou inundacéo.

2. Assisténcia 24 horas — pane seca

Questionamento: O item 3 do Termo de Referéncia e a Clausula 8.5 da Minuta de Contrato estabelecem a
obrigatoriedade do servigo de assisténcia para ‘pane seca’. Importa destacar que o transporte de combustiveis
em galdes ou recipientes improvisados é vedado pela legislacdo de transito patria (Resolu¢do n® 26 do
CONTRAN). Diante disso, e em estrita observancia as normas regulamentares, esta Seguradora oferece para
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a situacdo de pane seca o reboque do veiculo até o posto de combustivel mais préximo. Esta condi¢do atende
a necessidade da Administragdo?

Resposta: Sim.

O edital exige que todos os veiculos tenham assisténcia 24 horas para pane seca, mas nao obriga a
seguradora a transportar ou entregar combustivel no local da ocorréncia.

Dessa forma, serd aceito o atendimento mediante reboque do veiculo até o posto de combustivel mais
préximo que esteja em funcionamento.

Para atender ao edital, o servico devera:

a) estar disponivel 24 horas por dia, em todo o territorio nacional,

b) ser providenciado diretamente pela seguradora;

c) ndo gerar custo adicional de assisténcia ou de reboque para o Municipio;

d) utilizar equipamento de remog&o adequado ao veiculo atendido;

e) disponibilizar canal gratuito de atendimento e nimero de protocolo; e

f) assegurar o atendimento mesmo quando ndo houver prestador credenciado na localidade.

O custo do combustivel utilizado para reabastecer o veiculo ficard a cargo do Municipio.

Portanto, o procedimento oferecido pela seguradora, consistente no reboque do veiculo até o posto de
combustivel mais préximo, atende a exigéncia de assisténcia para pane seca.

3. Concluséo
Os dois entendimentos apresentados pela interessada sdo aceitos, observadas as condi¢@es indicadas nesta
resposta.

Os esclarecimentos tém a finalidade de facilitar a compreensdo das exigéncias e permitir a ampla
participacdo das seguradoras interessadas, sem alterar as coberturas, 0s servigos ou as demais condigdes
previstas no edital.

Permanecem inalteradas as demais disposi¢des do Edital do Pregdo Eletrdnico n® 009/2026, inclusive a data
e 0 horério da sessdo publica.

Herveiras/RS, 29 de junho de 2026.
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