SANTA BARBARA DO SUL
SISTEMA DE COMPRAS E LICITAGOES
DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

PEDIDO DE COMPRA / SERVICO 000076/2026

EMISSAO: 16/06/2026

SECRETARIA: SECRETARIA DA SAUDE

TIPO DO PEDIDO: PARA FORMAGAO DE LICITAGAO ( N° 000000/0000)
USUARIO EMISSOR: JULIANA ARMBORST

1. OBJETIVO DO PEDIDO

Contratagdo de Empresa especializada em na prestacéo de servigos de logistica na area da sadde e acolhimento de pacientes
aos municipes, com disponibilizagdo de espago e estruturas de acolhimento localizadas em enderecos de facil acesso na
cidade de Passo Fundo, Porto Alegre e ljui, com casas e acolhimento diurno e noturno. Funcionamento 24 horas por dia, em
todos os dias da semana, garantindo suporte continuo para pacientes e familiares.

2. JUSTIFICATIVA

A Secretaria Municipal de Saude de Santa Barbara do Sul necessita garantir suporte adequado aos pa-cientes e
acompanhantes que realizam Tratamento Fora do Domicilio (TFD), especialmente nos munici-pios de referéncia para
atendimento especializado e hospitalar. Considerando a frequéncia de deslocamentos para centros de referéncia, bem como a
necessidade de acolhimento temporario, apoio logistico, transporte de documentos e suporte aos usuarios do Sistema Unico de
Saude, verifica-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada para prestagao des-tes servigos. A contratagéo
visa proporcionar maior seguranga, conforto, dignidade e humanizagéo aos pacientes em tratamento, bem como otimizar a
gestao dos processos relacionados ao transporte sanitario e a logistica assistencial.

3. QUANTIDADE DE SERVICO/ MATERIAIS A SER CONTRATADA

Lote/ltem Unid Quantidade Produto / Descri¢do
000/001 UN 6,00 00025428 - PRESTACAO DE SERVICO DE ACOLHIMENTO E LOGISTICA
Descrigao adicional:

Contratagao de empresa para Prestacdo de senicos de logistica na area da saude e acolhimento de pacientes aos municipes.

1. Disponibilizagdo de Espaco Estruturas de acolhimento localizadas em enderecos de facil acesso na cidade de Passo Fundo, Porto Alegre e ljui, com casas,
acolhimento diurno e noturno. Funcionamento todos os dias da semana, 24 horas por dia, garantindo suporte continuo para pacientes e familiares.

2. Estrutura Fisica Minima Banheiros com chuweiro, cozinha equipada e lavanderia, disponiveis para uso dos pacientes e acompanhantes. Condi¢des adequadas
para atendimento de pessoas em tratamento fora do domicilio, garantindo conforto e higiene e dignidade.

3. Logistica de documentos Seniicos de Logistica em satude na cidade de Porto Alegre, Passo Fundo e Caxias do Sul: Buscar e devolver documentos de todo e
qualquer lugar solicitado pelo Municipio, fazer a retirada de exames, laudos, receitas, requisi¢cdes, encaminhamentos médicos e demais documentos pertinentes.

4. Suporte aos Motoristas e Passageiros Prestacao de suporte imediato a motoristas e passageiros em situagdes de impossibilidade de deslocamento,
ocasionadas por avarias ou falhas nos veiculos da Saude. O atendimento abrange o municipio de Porto Alegre, assegurando agilidade na solugdo dos
imprevistos e continuidade dos senigos de transporte em saude.

5. Apoio a Pacientes com Alta Hospitalar Realizagao do acolhimento e fransporte de pacientes com alta hospitalar, provenientes de hospitais, casas de saiude e
clinicas localizadas em Porto Alegre. Aequipe é responsavel por buscar o paciente, conduz-lo até o local de acolhimento e garantir sua permanéncia segura até
a chegada do transporte municipal. Quando necessario, é previsto pernoite com suporte assistencial, assegurando conforto e cuidado durante todo o processo

de retorno a residéncia.

6. Pesquisa de avaliacdo e satisfagéo para todos os atendidos em tempo real. Implementagéo de um sistema de pesquisa de satisfagdo continua, que permite
aos usuarios dos senigos avaliarem o atendimento recebido de forma imediata e digital. Essa agéo garante o monitoramento em tempo real da qualidade dos
senvigos, promovendo melhorias constantes, maior transparéncia e a escuta ativa das necessidades da populagdo atendida.

7. Assessoria e Integragdo dos Senigos Desenwvolvimento de uma assessoria técnica permanente para orientar e integrar os diferentes setores e programas
municipais. O objetivo & fortalecer a comunicagéo entre as areas, padronizar processos e promover uma atuag&o conjunta, eficiente e humanizada no
atendimento a populag&o.

8. Programa “Cidade Acolhedora” Criagéo e implementag&o do Programa Cidade Acolhedora, woltado ao reconhecimento de municipios que investem em
acolhimento, humanizagao e qualidade nos senvigos publicos. O langamento sera marcado pela entrega oficial do Selo Cidade Acolhedora, simbolo do
compromisso com a boa gestdo, empatia e valorizagdo das pessoas.

9. Workshop de Valorizagdo do Senidor Evento wltado ao fortalecimento da equipe e a valorizagao do papel de cada senidor publico. O workshop contara com
palestras motivacionais, dinamicas de grupo e troca de experiéncias, promovendo engajamento, pertencimento e reforgando 0 compromisso com um senvigo
publico de qualidade.

10. Sistema Proprio de Monitoramento de Solicitagdes de Logistica e Hospedagem Implantagdo de um sistema exclusivo de monitoramento, desenwolvido para
acompanhar em tempo real todas as solicitagdes de logistica e hospedagem realizadas pelos municipios. Aferramenta permite organizar, rastrear e otimizar o
fluxo de atendimentos, garantindo maior agilidade, transparéncia e eficiéncia na gestao dos deslocamentos e hospedagens vinculadas aos senigos de saude. O
sistema também possibilita emissdo de relatoérios, controle de status das solicitagdes e comunicagéo direta com as equipes operacionais, fortalecendo a
integracao entre os setores e a qualidade do senvigo prestado.
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11. Assessoria Técnica de Sistema Disponibilizacdo de uma equipe especializada para oferecer assessoria técnica continua aos municipios na utilizagdo do
sistema de monitoramento. Essa assessoria abrange orientagdo personalizada, treinamento de usuarios e acompanhamento de desempenho da ferramenta,
garantindo o uso eficiente dos recursos tecnologicos disponiveis. O senigo visa fortalecer a autonomia das equipes locais e aprimorar os processos de gestdo
logistica e de hospedagem, com foco em resultados e inovagao.

Acesso Projeto Rubrica Desdobramento Banco
2030 3390 32 00 00 000

868 gestdo da atengdo primaria a saude -  material, bem ou senico para
aps distribuicdo gratuita Relac:
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4. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

4.1 DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A Secretaria Municipal de Saude de Santa Barbara do Sul necessita garantir suporte adequado aos pacientes e
acompanhantes que realizam Tratamento Fora do Domicilio (TFD), especialmente nos municipios de referéncia para
atendimento especializado e hospitalar.

Considerando a frequéncia de deslocamentos para centros de referéncia, bem como a necessidade de acolhimento
temporario, apoio logistico, transporte de documentos e suporte aos usuarios do Sistema Unico de Saude, verifica-se a
necessidade de contratacdo de empresa especializada para prestagéo destes servicos.

A contratagdo visa proporcionar maior seguranga, conforto, dignidade e humanizagéo aos pacientes em tratamento, bem
como otimizar a gestao dos processos relacionados ao transporte sanitario e a logistica assistencial.

4.2 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo encontra-se alinhada as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao do SUS e aos principios da
integralidade da assisténcia, garantindo suporte aos usuarios que necessitam deslocar-se para realizagédo de consultas,
exames, procedimentos e internagdes fora do municipio.

Também esta alinhada as agbes da Secretaria Municipal de Saude voltadas a qualificacéo do atendimento aos pacientes
encaminhados pelo Tratamento Fora do Domicilio.

4.3 DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
A aquisicao tém natureza de servicos comuns, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIll, da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

A empresa contratada devera disponibilizar:

Estrutura de acolhimento para pacientes e acompanhantes;
Funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia;

Banheiros, chuveiros, cozinha e lavanderia;

Servigos de logistica documental em saude;

Apoio aos motoristas e passageiros em situa¢cdes emergenciais;
Acolhimento e suporte a pacientes com alta hospitalar;

Sistema de monitoramento das solicitagées de hospedagem e logistica;
Pesquisa de satisfagao dos usuarios;

Assessoria técnica e suporte permanente ao municipio;

Capacitagao dos servidores para utilizagdo do sistema disponibilizado.

4.4 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A contratacdo sera realizada por unidade de servigo mensal, contemplando todos os atendimentos necessarios durante o
periodo de vigéncia contratual.

Serao atendidos os pacientes e seus familiares encaminhados para Tratamento Fora do Domicilio.

Solicitamos a contratagéo por 12 meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos por até 10 anos, seguindo legislagéo
atual.

4.5 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
Conforme proposta apresentada, o valor de referéncia para a abertura do Processo Licitatorio € de:

e Valor mensal: R$ 4.900,00
e Valor anual estimado: R$ 58.800,00

O valor compreende a integralidade dos servigos ofertados pela empresa contratada.

Solicitamos a contratagéo por 12 meses, prorrogaveis por suscetivos periodos, conforme legislagao vigente, com o bloqueio
de valor do exercicio financeiro de 2026, e demais despesas com dotagéo do ano seguinte.
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4.6 DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

A contratacao de empresa especializada apresenta-se como a solugédo mais vantajosa, uma vez que a Administracéo
Municipal ndo dispde de estrutura propria para oferecer atendimento continuo nas cidades de referéncia utilizadas pelos
pacientes do SUS.

4.7 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
Solicitamos contrato de um ano, prorrogaveis por até 10 anos, conforme legislagéo vigente.

O pagamento sera mensal, no valor estipulado em processo de licitagéo.

4.8 RESULTADOS PRETENDIDOS
A solugéo consiste na contratagcdo de empresa especializada para prestagéo de servicos continuados de acolhimento, apoio
logistico e suporte operacional aos usuarios do Sistema Unico de Saude encaminhados para Tratamento Fora do Domicilio.

A contratagao contempla:

Hospedagem e acolhimento de pacientes e acompanhantes;
Logistica e transporte de documentos;

Apoio operacional aos motoristas da Secretaria Municipal de Saude;
Atendimento a pacientes em alta hospitalar;

Sistema informatizado de acompanhamento das solicita¢des;
Assessoria técnica permanente;

Pesquisa de satisfagao dos usuarios;

Acdes voltadas a humanizagéo do atendimento.

4.9 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratagéo possui baixo impacto ambiental direto.

A utilizagao de sistema informatizado de gestdo podera contribuir para reducédo da utilizagdo de documentos fisicos,
promovendo maior eficiéncia administrativa.

4.10 DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Diante da necessidade apresentada, da inexisténcia de estrutura municipal capaz de atender integralmente a demanda e dos
beneficios assistenciais e operacionais proporcionados pela solugéo proposta, conclui-se que a contratagdo mostra-se técnica
e economicamente viavel, atendendo ao interesse publico e contribuindo para a qualificagéo dos servigos ofertados aos
usuarios do Sistema Unico de Saude.
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5. TERMO DE REFERENCIA

5.1 DEFINICAO DO OBJETO
Contratagéo de empresa para Prestacao de servigos de logistica na area da saude e acolhimento de pacientes aos
municipes.

1. Disponibilizagéo de Espago Estruturas de acolhimento localizadas em enderegos de facil acesso na cidade de Passo
Fundo, Porto Alegre e ljui, com casas, acolhimento diurno e noturno. Funcionamento todos os dias da semana, 24 horas por
dia, garantindo suporte continuo para pacientes e familiares.

2.  Estrutura Fisica Minima Banheiros com chuveiro, cozinha equipada e lavanderia, disponiveis para uso dos pacientes e
acompanhantes. Condigbes adequadas para atendimento de pessoas em tratamento fora do domicilio, garantindo conforto e
higiene e dignidade.

3. Logistica de documentos Servigcos de Logistica em saude na cidade de Porto Alegre, Passo Fundo e Caxias do Sul:
Buscar e devolver documentos de todo e qualquer lugar solicitado pelo Municipio, fazer a retirada de exames, laudos, receitas,
requisi¢cdes, encaminhamentos médicos e demais documentos pertinentes.

4.  Suporte aos Motoristas e Passageiros Prestagao de suporte imediato a motoristas e passageiros em situagdes de
impossibilidade de deslocamento, ocasionadas por avarias ou falhas nos veiculos da Saude. O atendimento abrange o
municipio de Porto Alegre, assegurando agilidade na solugdo dos imprevistos e continuidade dos servi¢os de transporte em
saude.

5. Apoio a Pacientes com Alta Hospitalar Realizagéo do acolhimento e transporte de pacientes com alta hospitalar,
provenientes de hospitais, casas de saude e clinicas localizadas em Porto Alegre. A equipe é responsavel por buscar o
paciente, conduzi-lo até o local de acolhimento e garantir sua permanéncia segura até a chegada do transporte municipal.
Quando necessario, & previsto pernoite com suporte assistencial, assegurando conforto e cuidado durante todo o processo de
retorno a residéncia.

6. Pesquisa de avaliagdo e satisfagdo para todos os atendidos em tempo real. Implementagéo de um sistema de pesquisa
de satisfagéo continua, que permite aos usuarios dos servigos avaliarem o atendimento recebido de forma imediata e digital.
Essa acao garante o monitoramento em tempo real da qualidade dos servigos, promovendo melhorias constantes, maior
transparéncia e a escuta ativa das necessidades da populacao atendida.

7. Assessoria e Integracdo dos Servigos Desenvolvimento de uma assessoria técnica permanente para orientar e integrar
os diferentes setores e programas municipais. O objetivo é fortalecer a comunicagado entre as areas, padronizar processos e
promover uma atuagéo conjunta, eficiente e humanizada no atendimento a populagao.

8. Programa “Cidade Acolhedora” Criacédo e implementacdo do Programa Cidade Acolhedora, voltado ao reconhecimento
de municipios que investem em acolhimento, humanizagdo e qualidade nos servigos publicos. O langamento sera marcado
pela entrega oficial do Selo Cidade Acolhedora, simbolo do compromisso com a boa gestéo, empatia e valorizagdo das
pessoas.

9.  Workshop de Valorizagao do Servidor Evento voltado ao fortalecimento da equipe e a valorizagdo do papel de cada
servidor publico. O workshop contara com palestras motivacionais, dinamicas de grupo e troca de experiéncias, promovendo
engajamento, pertencimento e reforcando 0 compromisso com um servigo publico de qualidade.

10. Sistema Proéprio de Monitoramento de Solicitagdes de Logistica e Hospedagem Implantagdo de um sistema exclusivo de
monitoramento, desenvolvido para acompanhar em tempo real todas as solicitagdes de logistica e hospedagem realizadas
pelos municipios. A ferramenta permite organizar, rastrear e otimizar o fluxo de atendimentos, garantindo maior agilidade,
transparéncia e eficiéncia na gestdo dos deslocamentos e hospedagens vinculadas aos servigos de saude. O sistema
também possibilita emiss&o de relatérios, controle de status das solicitagdes e comunicagéo direta com as equipes
operacionais, fortalecendo a integragéo entre os setores e a qualidade do servigo prestado.

11. Assessoria Técnica de Sistema Disponibilizagdo de uma equipe especializada para oferecer assessoria técnica continua
aos municipios na utilizagdo do sistema de monitoramento. Essa assessoria abrange orientagédo personalizada, treinamento
de usuarios e acompanhamento de desempenho da ferramenta, garantindo o uso eficiente dos recursos tecnoldgicos
disponiveis. O servigo visa fortalecer a autonomia das equipes locais e aprimorar os processos de gestao logistica e de
hospedagem, com foco em resultados e inovagao.

5.2 FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
Solicitamos a realizagdo de processo licitatorio para contratagdo de empresa especializada em logistica na area da saude e
acolhimento de pacientes aos municipes.
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5.3 DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
Com a contratagéo pretende-se:

Garantir acolhimento digno aos pacientes em Tratamento Fora do Domicilio;

Reduzir dificuldades enfrentadas por usuarios e acompanhantes durante deslocamentos;

Melhorar a organizacao logistica da Secretaria Municipal de Saude;

Aumentar a eficiéncia na gestdo de documentos e encaminhamentos;

Fortalecer a humanizag&o dos servigcos de saude;

Ampliar a satisfagdo dos usuarios do SUS;

Proporcionar maior seguranga aos pacientes em situacdes de alta hospitalar e imprevistos durante deslocamentos.

5.4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servigos tém natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrdoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIIl, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

5.5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
A execugdo do objeto ocorrera de forma continua, mediante demanda da Secretaria Municipal de Saude, durante toda a
vigéncia contratual.

A contratada devera disponibilizar estrutura de acolhimento adequada para pacientes e acompanhantes encaminhados pelo
Municipio para Tratamento Fora do Domicilio (TFD), garantindo atendimento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias da semana.

Os servigos serao solicitados pela Secretaria Municipal de Saude conforme a necessidade dos usuarios, abrangendo
hospedagem, acolhimento temporario, apoio logistico, transporte e retirada de documentos, suporte aos motoristas e
passageiros, acolhimento de pacientes com alta hospitalar, utilizagdo do sistema de monitoramento das solicitagcdes e demais
atividades previstas no objeto contratado.

A contratada devera manter equipe capacitada para atendimento humanizado dos usuarios, garantindo condi¢des adequadas
de higiene, conforto, seguranga e acessibilidade, bem como disponibilizar relatérios mensais contendo os atendimentos
realizados, movimentagdes logisticas e demais informagdes necessarias ao acompanhamento contratual.

Os servigos serdo considerados executados mediante a comprovacao dos atendimentos prestados e apresentacédo da
documentagdo exigida para fins de fiscalizagdo e pagamento, observando-se as condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Contrato Administrativo.

5.6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo do contrato sera exercida pela Assistente Social Luane Spier, servidora da Secretaria Municipal de Saude, a
qual ficara responsavel pelo acompanhamento da execugao contratual, verificagdo do cumprimento das obrigagdes assumidas
pela contratada, conferéncia dos servigos prestados, emisséo de relatérios de fiscalizagdo e comunicagdo de eventuais
inconformidades a Administragdo. A designacgdo da fiscal justifica-se pela sua atuagao junto aos usuarios do Tratamento Fora
do Domicilio (TFD) e pelo conhecimento técnico das demandas relacionadas ao acolhimento, suporte assistencial e
acompanhamento dos pacientes, contribuindo para a adequada execugéo do objeto contratado e para a garantia da qualidade
dos servigos prestados.

5.7 CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO
Os pagamentos serdo realizados mensalmente apds a entrega da fiscal. Apds emissao e assinatura da Nota Fiscal, ela sera
encaminhada para a Secretaria da Fazendo para andamento do fluxo de pagamento.

5.8 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Apbs pesquisa realizada pela Secretaria Municipal de Saude, verificou-se a existéncia de empresa especializada na
prestacdo integrada de servicos de acolhimento, hospedagem, logistica documental e apoio operacional para pacientes do
Tratamento Fora do Domicilio.

Segue em anexo o orgamento da Empresa ServPref, para que seja norteadora de um processo de licitagdo com base na Lei
14.133.

Indicamos a realizagédo de Pregéo Eletrénico, conforme:
Secéolll
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Das Modalidades de Licitagao

Art. 28. Sdo modalidades de licitagao:
| - pregéao;

Il - concorréncia;

lI - concurso;

IV - leilao;

V - didlogo competitivo.

Para a realicao de contrato, indicamos os seguintes artigos da Lei 14133:
CAPITULOV
DA DURACAO DOS CONTRATOS

Art. 105. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei sera a prevista em edital, e deverado ser observadas, no momento da
contratacao e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsao no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

Paragrafo unico. Nao seréo objeto de cancelamento automatico os restos a pagar vinculados a contratos de duragéo
plurianual, sendo depois de encerrada a vigéncia destes, nem os vinculados a contratos rescindidos, nos casos dos §§ 8°e 9°
do art. 90 desta Lei. (Incluido pela Lei n°14.770, de 2023)

Art. 106. A Administragdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de servigos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

| - a autoridade competente do érgéo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em
razdo da contratagao plurianual;

Il- a Administragéo devera atestar, no inicio da contratacao e de cada exercicio, a existéncia de créditos orcamentarios
vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutenc&o;

IIl- a Administragao tera a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando néo dispuser de créditos orgamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

5.9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
Conforme proposta apresentada:

e Valor mensal: R$ 4.900,00
e Valor anual estimado: R$ 58.800,00

O valor compreende a integralidade dos servigos ofertados pela empresa contratada.

5.10 DOTAGAO ORGAMENTARIA
Para essa contratacéo, indicamos:

Acesso 868
Projeto Atividade 2030

Gestéo da Atengéo Primaria a Saude — APS
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Transferéncia Fundo a Fundo de Recursos do SUS provenientes do Governo Federal
Bloco de Manutengéo das Agdes e Servigos Publicos de Saude

FNS Incremento PAB Atengéo Primaria

Emenda Individual — Marcon

Material, bem ou servigo para distribuicao gratuita

Dotagéo Superavit
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Resumo das dotagoes

Acesso Vinculagdo Projeto Despesa Subvinculo Conpl. Rec. Bloqueado Pedido  Disponivel
600 Transferéncias Fundo a
Fundo de Recursos do SUS
provenientes do Governo 2030 Gestao da Atengdo
868 Federal - Boco de Manutencéio  rimeiria & Satide - APS 3390 32 00 00 000 60025 0 29.400,00  29.400,00 2.600,00
das Agdes e Servigos Rublicos
de Saude
Total pedido 29.400,00
Total disponivel 2.600,00

16/06/2026 AS 12:59:18 PEDIDO AUTORIZADO POR JULIANA ARMBORST; OBSERVACAO: NAO INFORMADA

SANTA BARBARA DO SUL, Em 24 de Junho de 2026

Usuario/Metricula: CAROLINA DA COSTA VIANNA/4148 - Sistema de compras e licitagdes - Abase Sistemas e Solugdes LTDA Pagina 9 de 9



