Re: Pedido de Esclarecimento - Dispensa Eletronica n? 071/2026 (Processo n2 3906,/2026) - Especificacdes de Armazenamento (Anexo IX)

Assunto: Re: Pedido de Esclarecimento — Dispensa Eletrénica n2 071/2026 (Processo n2
3906/2026) — Especificacdes de Armazenamento (Anexo IX)

De: Setor de Compras - Marinés <compras02 @saomarcos.rs.gov.br>

Data: 23/06/2026, 15:32

Para: marlen.niemczeski@exall-host.com.br

Boa tarde,
Em relagao ao seu pedido de esclarecimento:

1. O limite de 2 TB constitui o teto global de armazenamento da solugao, sendo o valor de 20 GB
por usuario uma cota maxima individual dentro desse pool compartilhado (admitindo-se,
portanto, o regime de sobrealocagdo/overcommit usual em solugdes de e-mail)? Ou a
Administragao exige a garantia rigida e reservada de 20 GB por conta?

O limite de 2 TB constitui o teto global de armazenamento em pool compartilhado da solugdo. A
Administracao nao exige a garantia rigida e reservada de 20 GB por conta, desde que a contratada
assegure que qualquer usuario possa utilizar até 20 GB individualmente sempre que necessario, e
contas ilimitadas.

2. Considerando a previsdo de "contas ilimitadas", qual o nimero estimado de contas/usuarios
atualmente em operag¢do e o numero projetado para o periodo contratual de 12 meses? Tal
informagao é essencial como referéncia para o dimensionamento e a precificagao da solugao.
Atualmente, a Administragao possui 215 contas ativas em operagao. Ndao ha um estudo de
projecao de crescimento do numero de usudrios durante o periodo contratual de 12 meses.
Ressalta-se que a especificagdo do teto global de 2 TB de armazenamento foi dimensionada
justamente para absorver esse crescimento e garantir a margem de seguranca operacional da
Administracao, devendo o valor global da proposta considerar esse cenario.

3. O espaco de 2 TB destina-se exclusivamente ao armazenamento ativo das caixas postais, ou
deve também comportar o armazenamento das copias de backup (retengao minima de 30 dias) e
demais dados de retengao? Em caso de necessidade de armazenamento adicional para backup,
qgual o volume esperado?

O espaco de 2 TB destina-se exclusivamente ao armazenamento ativo das caixas postais em
ambiente de producao.

A solugao de backup e a retengao minima de 30 dias sao requisitos obrigatorios do servigo, cujo
armazenamento ndao deve computar ou descontar do limite global de 2 TB. A infraestrutura, a
guarda, a seguranga e o dimensionamento do volume necessario para honrar a politica de backup
e retencao estipulada no edital sao de responsabilidade exclusiva da contratada, devendo tais
custos estar integralmente inclusos no valor global da proposta comercial.

4. Qual o volume atual de dados a serem migrados (em GB ou TB), para fins de
dimensionamento da migragao assistida prevista no edital?

O volume atual de dados a serem migrados é de aproximadamente 700 MB (setecentos
megabytes), sendo esse o cenario atual da Administracdo na data de publicacdo do edital e deve
ser utilizada pelas licitantes como parametro de referéncia para o dimensionamento técnico,
cronograma de transferéncia e precificacdo da migracao assistida exigida no certame.

5. Na hipotese de o pool de 2 TB ser atingido em sua capacidade total durante a vigéncia
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contratual, qual o procedimento esperado pela Administragao: (i) bloqueio da criagao de novas
contas, (ii) expansao de capacidade mediante aditivo, ou (iii) expansao sem onus adicional por
conta da contratada?

Na hipdtese de o pool compartilhado de 2 TB atingir sua capacidade total de armazenamento
durante a vigéncia contratual, o procedimento a ser adotado pela Administracao sera a expansao
de capacidade mediante termo aditivo, observados os limites legais.

R
MARINES LEONARDELLI
AGENTE ADMINISTRATIVA

B compras02@saomarcos.rs.gov.br

& saomarcos.rs.gov.br

° (54)3291-9958 / (54) 99647-6398

Av. Vendncio Aires, 720|
Centro| Sao Marcos

De: Marlen Niemczeski <marlen.niemczeski@exall-host.com.br>

Enviada em: segunda-feira, 22 de junho de 2026 13:03

Para: licitacoes@saomarcos.rs.gov.br; Compras <compras@saomarcos.rs.gov.br>

Assunto: Pedido de Esclarecimento — Dispensa Eletronica n2 071/2026 (Processo n2 3906/2026) —
Especificagdes de Armazenamento (Anexo IX)

A Prefeitura Municipal de Sdo0 Marcos/RS

Central de Compras - Agente de Contratacao e Equipe de Apoio

Ref.: Dispensa Eletronica n® 071/2026 - Edital de Dispensa de Licitagao Eletronica n® 030/2026 -
Processo n° 3906/2026

Objeto: Hospedagem, gerenciamento, manutencgdo, suporte técnico, monitoramento e seguranca
de e-mails corporativos.

Prezados Senhores,

A empresa EHOST TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n©
39.611.125/0001-93, com sede na Rua Julieta Pinto Cesar, n©® 318, Quadra 13 Lote 04B, Centro
Historico, Viamao/RS, CEP 94.410-080, neste ato representada por seu administrador Marlen da
Silva Niemczeski, inscrito no CPF sob o n® 022.218.350-00, na condicdo de interessada em
participar do certame em referéncia, vem, tempestivamente e com fundamento no principio do
julgamento objetivo e no dever da Administracdao de assegurar a competitividade e a
exequibilidade das propostas (Lei n°® 14.133/2021), apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
guanto as especificagdes técnicas de armazenamento constantes do Anexo IX, pelas razdes a
seguir.

1. DA APARENTE CONTRADIGAO NAS EXIGENCIAS DE ARMAZENAMENTO
O Anexo IX - EspecificagGes Técnicas do Servigo, no item "Hospedagem de E-mail Corporativo",

estabelece:
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"Devera ser disponibilizado espaco minimo de 2TB (dois terabytes) de armazenamento
compartilhado para o servigo de e-mail, com suporte a criagdo de contas ilimitadas (...)".

No mesmo Anexo IX, a tabela de "Requisitos Técnicos Minimos da Solugdo" fixa:
"Armazenamento minimo por usuario: 20 GB".

As duas exigéncias, quando lidas em conjunto, mostram-se tecnicamente inconcilidveis e
impedem o correto dimensionamento da solucdo e, por consequéncia, a formulagdao de proposta
exequivel:

a) Se o limite de 20 GB por usuario for entendido como garantia rigida e reservada por conta, o
pool de 2 TB comporta, no maximo, aproximadamente 100 (cem) contas (2.048 GB + 20 GB), o
gue é incompativel com a previsdo de "contas ilimitadas".

b) Se, por outro lado, a expressao "contas ilimitadas" for tomada em sentido literal, com garantia
de 20 GB por conta, o requisito de armazenamento torna-se ilimitado e indeterminado,
inviabilizando a precificagdo de um valor fechado mensal/anual, conforme exigido no Formulario
de Proposta (Anexo I).

2. DA IMPLICACAO PARA A EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

A indefinicdo acima impacta diretamente o calculo de custos de infraestrutura, redundancia
geografica, backup com retencao minima e capacidade de escalabilidade exigidos no edital. Sem
parametro objetivo de dimensionamento, qualquer proposta apresentada estara sujeita a risco de
desclassificacdo por inexequibilidade ou por ndo demonstracao de exequibilidade (item 7.2,

alineas "f" e "g", do Edital), em prejuizo tanto do licitante quanto da prépria Administracao.
3. DOS QUESTIONAMENTOS
Diante do exposto, solicita-se o esclarecimento dos seguintes pontos:

3.1. O limite de 2 TB constitui o teto global de armazenamento da solugdo, sendo o valor de 20
GB por usuario uma cota maxima individual dentro desse pool compartilhado (admitindo-se,
portanto, o regime de sobrealocacao/overcommit usual em solugdes de e-mail)? Ou a
Administracdo exige a garantia rigida e reservada de 20 GB por conta?

3.2. Considerando a previsdo de "contas ilimitadas", qual o nUmero estimado de contas/usuarios
atualmente em operacdo e o numero projetado para o periodo contratual de 12 meses? Tal
informacao é essencial como referéncia para o dimensionamento e a precificacdo da solucdo.

3.3. O espaco de 2 TB destina-se exclusivamente ao armazenamento ativo das caixas postais, ou
deve também comportar o armazenamento das copias de backup (retencdo minima de 30 dias) e
demais dados de retencdo? Em caso de necessidade de armazenamento adicional para backup,
qual o volume esperado?

3.4. Qual o volume atual de dados a serem migrados (em GB ou TB), para fins de
dimensionamento da migracdo assistida prevista no edital?

3.5. Na hipétese de o pool de 2 TB ser atingido em sua capacidade total durante a vigéncia
contratual, qual o procedimento esperado pela Administracdo: (i) blogueio da criagdao de novas
contas, (ii) expansao de capacidade mediante aditivo, ou (iii) expansdao sem 6nus adicional por
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conta da contratada?
4. DO PEDIDO

Requer-se que os esclarecimentos sejam prestados e divulgados a todos os interessados, em
observancia aos principios da isonomia, da publicidade e do julgamento objetivo, e que, caso as
respostas impliguem alteracao que afete a formulacao das propostas, seja avaliada a republicacao
do edital com a reabertura do prazo legal.

Permanecemos a disposicao para os esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Marlen Niemczeski - eHost T/

( > Telefone: +55 55 9 9984-2863

EHQST , TI E-mail: marlen.niemczeski@exall-host.com.br

Website: www.exall-host.com.br

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO. Esta mensagem e seus anexos séo destinados exclusivamente ao destinatario e podem conter informagdes confidenciais,
protegidas por sigilo legal e normativas de privacidade. O acesso indevido, uso, cépia, divulgagao ou qualquer acdo baseada neste contetido por qualquer pessoa que ndo seja o
destinatario autorizado é estritamente proibido. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, por favor, notifique o remetente imediatamente e exclua este e-mail de seu sistema. A
EHOST TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA nao se responsabiliza por qualquer decisdo tomada com base nas informagdes contidas nesta mensagem sem a devida consulta formal.
O conteudo desta comunicacéo reflete apenas a intengéo do remetente e nao implica em qualquer obrigagéo legal para a empresa. Ao interagir com este e-mail, o destinatario reconhece
e concorda que podem ser utilizados mecanismos nacionais e internacionais de monitoramento, auditoria e andlise para garantir a conformidade com as politicas de seguranga da

informagao e protecédo de dados.
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